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SUNUS

Ulasim kentlerimizin en énemli ve 6ncelikli sorunlari arasinda yer almaktadir.
Kisaca, insanlarin bir yerden bir baska yere nakli demek olan ulasimin kentlerin
en 6nemli sorunlari arasinda yer almasinin bircok nedeni bulunmaktadir. Kent ici
ulasim sorunlari kent élgegine gore degisiklikler géstermektedir. Kiiglik ve orta
Olcekli kentler icin nispeten daha basit ve ucuz yéntemlerle ulasim sorunlarini
¢o6zmek mumkin iken buyuk kentlerde ve 6zellikle de metropol kentlerde ulagim
cok daha karmasik, pahali ydéntemler gerektirmektedir. Ozellikle otomobillerin
isgaline ugramis kentlerde ulasim aglari tikanma noktasina gelmistir.

EGO Genel Mudurligimiz bu sorunlarin giderilmesi icin cagdas yonetim
anlayisini esas alarak toplu tasma ve ulasim planlama hizmetlerini yaratmekte,
yasalarin kendisine verdigi yetki ve sorumluluklar c¢ercevesinde ulasim
hizmetlerini vatandas beklentilerine uygun olarak sunmanin gayreti icerisinde

gece gunduz demeden calismaktadir.



Kurumumuz toplu tagimanin yayginlastirimasi ve 0Ozendiriimesi igin
gerekli olan alt yapi galismalarini bliylk bir 6zenle ele almakta ve calismalarini
surdlirmektedir. Toplu tasima hizmetlerinde kullanilan araglarin yenilenmesi,
modern, konforlu ve g¢evreye duyarli araglarin hizmete sunulmasi kapsaminda
kurumumuz 2008 yilinda da CNG ile ¢galisan klimali otobusleri filosuna katmigtir.

GUnumuzin modern sehirlerinde de yaygin olarak kullanilan rayl
sistemler, mevcut toplu tagsima sistemleri ile bir buttnlik igerisinde planlanmakta,
Ankarali hemsgerilerimize hizli, konforlu, kaliteli ve ¢evreye duyarli toplu tasima
hizmeti verebilmek i¢in yogun gayret sarf edilmektedir. Bu baglamda yapimi
devam etmekte olan rayli sistem hatlarinin tamamlanmasi ¢alismalari hizla

devam etmektedir. ,

Her vyl ndfusu artan ve hizla blyldyen Ankara'mizda yasayan
hemserilerimize en glvenilir, en hizli, en ekonomik, en rahat toplu tasima
hizmetini vermek icin gerek otobls filosunu gelistirme, gerekse rayl sistem
projelerimizle ilgili olarak yatirimlarimiza devam ediyoruz. Bunun yaninda ulasim
alt yapisinin geligtiriimesi igin her yil yeni projeleri bitirip vatandaslarimizin
hizmetine sunuyoruz. Gelecegde ¢ok glizel bir Ankara birakmak icin durmadan ve
bltin gicimizle ¢alisiyoruz.

Vizyonunu “Ankaralilari huzur ve glven icinde hayata tasiyan kurum
olmak” olarak belirleyen EGO Genel Maduarligumizin hesap verebilirligin en
onemli aracglarindan biri olan 2008 yili Faaliyet Raporu’nun kamuoyunu
bilgilendirme amacini yerine getirmesini i¢tenlikle diler, raporun hazirlanmasinda
emegi gecenlere tesekkir ederim.

i.Melih GOKGEK
Ankara Biiyiuksehir Belediye Bagkani



SUNUS

Misyonunu yaruttiglu ulasim hizmetlerini en gulvenilir, en hizh, en

ekonomik,en rahat ve en ¢cok memnuniyet verecek sekilde belirleyen; vizyonunu
Ankaralilari huzur ve guven icinde hayata tasiyan kurum olarak hedefleyen Genel
Mudurligumuz toplu tasima ve ulasim hizmetlerini gelisen teknolojik imkanlari

kullanarak gevreye duyarli ve insan saglhdina saygih bir anlayigla yuritmektedir.

Genel Muddurliagimiz, 5018 Sayih Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu
geregince; amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedeflerini ve o6nceliklerini,
performans Olgutlerini, izlenecek yontemleri kaynak dagilimlarini, kaynaklarin
verimli, etkin ve ekonomik kullaniimasi ve faaliyetlerini belirlemek ve anlatmak
durumundadir. Faaliyet raporlari, butceyle 6denek tahsis edilen harcama birimleri
tarafindan hazirlanmasi gereken, bu harcama birimlerinin yil iginde yapmis
olduklar faaliyetleri ve bunlarin gergeklesme durumlarini agiklayan bilgileri igerir.

Bu bilgiler saydam, dogru, guvenilir, tarafsiz, anlasilir ve 6nyargisiz olmalidir.



Kurulusumuzun 2008 Yili Faaliyet Raporu birimler tarafindan hazirlanan
birim faaliyet raporlarindan yararlanilarak Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanliginca hazirlanmistir. Raporun hazirlanmasinda emedi gegenlere

tesekkdrlerimi sunarim.

Omer ULU

Genel Midir
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A.Vizyon ve Misyon



1. EGO’nun Misyonu ve Vizyonu

MISYONUMUZ

Kurulusumuzca Yiiritiilen Ulasim Hizmetlerini
En Giivenilir, En Hizlh, En ERonomik, En Rahat,
En Cok Memnuniyet Verecek SeRilde Sunmag,



VIZYONUMUZ

Ankara’ilan Huzur Ve Giiven Iginde Hayata
Tasryan Kurum Olmak,



2.EGO’nun Misyon - Vizyon Tanimi ve Yorumu:

» EGO Ankara kentine ulasim hizmeti vermektedir.

» EGO ulasim hizmetini zamaninda verir, dakiktir.

» EGO maugterilerin rahat ve konforlu seyahat etmeleri icin gerekli
onlemleri alir. Aracg aliminda bu dncelikleri gdzetir.

» Engelli vatandaslarin araglara inis ve biniglerde rahat etmeleri igin
araclarda gerekli teknik aksamin konulmasina dikkat eder.

» EGO ulasim hizmetleri ekonomiktir. Maliyetler ve vatandasin 6deme
guclugu dikkate alinarak Ucret tarifesi uygulanir.

» Yolcularin ¢ok 6nemli bir bdlimU (6gretmenler, égrenciler, yaslilar,
gaziler, dul ve vyetimler v.b.) degisik indirim oranlariyla
desteklenmektedir.

» Otobus ve rayli sistem hatlarinda seyahat eden yolcularin biletlerinin
ortak kullanimini, uyumunu ve butinlesmesini gdzetmektedir.

» Trafik isaretleme ve sinyalizasyon hizmetlerini en Ust seviyede
sunarak guvenli seyahat edilmesini saglar.

» EGO, kendi sundugu otobls hizmetlerinin yani sira 6zel sektér
tasimaciligina da imkan vererek maliyetlerin dusurilmesi icin caba
gOsterir.

» EGO’nun, cevre bilinci, dogaya ve insan sagligina saygi ¢ergevesinde
dogalgazli otobus kullanimi 6ncelikleri arasindadir.

» EGO calisanlari hizmetlerini kurum kultira ile belirlenen misyon ve
vizyona uygun olarak yuratar.

» Ulasim hizmetlerinden yararlanan vatandasglar ile hizmet sunumunda
gorev alan EGO personelinin, hizmet ve yasam Kkalitesinin
yukseltilmesi dncelikler arasindadir.

» Kurum hizmetlerinde, en az maliyetle en c¢ok hizmeti sunmak
onemlidir. Kaynaklarin en verimli sekilde sarf edilmesi ve her bir



kurusun  amacina  yonelik  harcanmasi, israfin  dnlenmesi
onceliklerimizdendir.



3.EGO’nun ilke ve Degerleri

o Hukuka Uygunluk,

+ Seffaflik

o Giiven

o Tarafsizlik ve EgitliR,

o Adalet

o Gelisim ve Yenilenme

o Liderlik,

° Katz[zmcz[z&

o Isbirligi ve Koordinasyon
o Kurumsal Kimlik Bilinci
o Cevrecilik,



EGO ‘nun ilke ve Degerlerinin Yorumu;:

1. Hukuka Uygunluk :
Kurumun hizmet sunumunda, yUrdrlikte olan kanun, tozdk ve
yonetmeliklerin ve diger mevzuatin eksiksiz olarak uygulanmasina gerekli

0zen ve dikkat gosterilir.

2. Seffaflik :
Kurumumuz gerek hizmetlerin sunumunda gerekse idari ve mali
islemlerinde ilgili kanun ve ydnetmeliklere gore resmi ve 6zel denetime

aciktir. Bilgi edinme kanununda belirtilen tiim is ve islemler kamuya agiktir.

3. Giiven:
EGO ulasim hizmetlerinin sunumu esnasinda, yolcularini gtiven igerisinde
tasimak, yol ve arag guvenligi saglamak, sikayet ve basvurularda dogru ve

guvenilir bilgiler vermeyi ilke edinmigtir.

4. Tarafsizlik ve Esitlik :
EGO, Anayasamizda belirlenen esaslara uygun olarak ulasim hizmeti
sunumunda irk, dil, din, cinsiyet ayrimi gézetmeden her kisi ve kuruma esit

mesafede, kisi hak ve 6zgurliklerini gdzeterek hizmetlerini gergeklestirir.

5. Adalet :
Kurum hizmetlerinin sunumu esnasinda, her kisi, kurum ve bdlgenin esit

oranda hizmet almasi i¢in gerekli gaba gosterilir.

6. Geligsim ve Yenilenme:
Kurumumuz hizla gelisen teknolojik imkanlarin, uygulanmasi amaciyla
Oongorilen yeniliklerin kurumda tesisi icin gerekli arastirma ve geligtirme
calismalarina ile arag gereg parkinin yenilenmesi, bilgisayar teknolojileri ve

otomasyon uygulamalarina destek verir.



7. Liderlik :
Ankara kentinde ulasim konusunda uygulayici ve denetleyici tek kurum
olan EGO lider bir pozisyonda ulasima sekil vermektedir. Ulkenin
baskentinde olmasi nedeniyle diger il ve ilce belediyelerine dérnek teskil
eder. Bilgi ve tecribesiyle diger yerel yonetim birimlerine énderlik yapar.
Ankara’nin kent tarihinde de birgok uygulamanin ilk defa yapildig

(havagazi, troleybis, dogalgazli otobusler. v.b) yer olarak anilir.

8. Katilimcilik :
Hizmetlerin sunumunda, temas edilen kisi ve kurumlar ile personelin goris

ve oOnerileri dikkate alinmaktadir.

9. isbirligi ve Koordinasyon:
Ankara’daki toplu tasima hizmetlerinin daha verimli ve istenen dizeyde
olabilmesi igin ilgili kisi ve kurumlarla igbirligi ve koordinasyona gereken

Ozeni gosterir.

10.Kurumsal Kimlik Bilinci:
Neredeyse Cumhuriyetle yasit bir kurum olan EGO’da calisan her bir
personelin calistigi kurumun sundugu hizmetlerdeki katkisinin, kurumsal

kimlik bilincinin artmasiyla da orantili olacagini dikkate almaktadir..

11.Cevrecilik:
Ulasim hizmetlerinde dogaya ve insan sagligina zarar vermeyecek

yontemleri benimsemek, buna gore arag ve gereg temini 6nemlidir.



B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

EGO Genel MudurlGginin gorev, yetki ve sorumluluklari, 4325 ve 5363
saylili yasalarin verdigi yetkiye dayanilarak olusturulan “Ankara Elektrik, Havagazi
ve Otobiis igletme Miessesesi Genel Mudurligi’nin Gorev Yetki ve
Sorumluluklarina iligkin Yénetmelik” ile belirlenmistir. Buna gore yetki, gorev ve

sorumluluklar maddeler halinde siralanmistir.

1- Ankara Bulyuksehir Belediyesi sinirlari igerisinde, halkin  ulasim
gereksinimlerini glndn kosullarina uygun, en iyi sekilde karsilar. Bunun igin
tim planlama, projelendirme, tesis kurma, isletme, dagitma vb. isleri modern
teknik, ekonomik ve isletme prensiplerine gore yurutir.
2- Ankara BuylUksehir Belediyesi micavir alani i¢in Ulagim Ana Planini yapar,
koordine eder ve uygular. Trafik dizenlemelerinin gerektirdigi tim tedbirleri
alir.
3- Toplu tasima hizmetlerini ytrGitir ve bu amagla gerekli tesisleri kurar, igletir
ya da iglettirir.
4- Hareket tarifeleri yapar, uygular ve bu tarifeleri gerektiginde dizeltir.
5- Toplu tasima araglarini teknik ve ekonomik kurallara uygun olarak igletir,
bakim ve onarimlarini yapar.
6- Toplu tasima araclarini strekli ¢calisir durumda bulundurmak Uzere teknik
kontroller yapar, birimler arasinda igbirligini saglar.
7- Kent ici ulasimi ile ilgili istatistiksel bilgileri toplar.
8- Uzun ve orta hedefli ulasim planlari hazirlar.
9- Ulasimla ilgili projeler Uretir.

10- Ulasimla ilgili toplanti, seminer, kongre ve panel gibi etkinlikler dizenler, bu
alanda yapilan etkinliklere katilir.

11- Mevcut ulasim sistemlerinin calismalarini izler, talepleri degerlendirir.

Trafikle ilgili sorunlari inceler, ¢dzim onerileri gelistirir.



C-idareye lligkin Bilgiler

EGO Genel Mudurlugiu’nun Tarihgesi

1.Elektrik Hizmetleri :

Cumhuriyetin ilanindan sonra Ankara’nin elektrikle aydinlatiimasi
amaciyla, ilk kez 1925 yili basinda Ankara Belediyesi tarafindan Bentderesine
kurulan 50 HP glcundeki bir lokomobilli santralden dogru akimli olarak elektrik
uretilmis ve kullaniimaya baslanmistir. Bu gugteki enerjiyle daha c¢ok sokak
aydinlatmasi, TBMM, Valilik ve Belediye binalari gibi binalarin aydinlatma

intiyaclarina cevap verilebilmekteydi.

Elektrik ihtiyacinin artmasi sonucu Guvercinlik'te bir elektrik santrali
kurulmus, bu santral toplam 720 HP eneriji Gretmistir. Elektrik sebekesinin de bu
glce goére genigletiimesi isleri de Alman Siemens Firmasina verilmistir. 1925
yilinda bu yeni tesislerden enerji alinmasiyla Bentderesindeki lokomobilin
calistirlmasindan vazgegilmistir. 1926 yilinin Haziran ayinda tesis tam

kapasiteyle isletmeye alinmistir.

Geng Tlrkiye Cumhuriyeti Baskentin artan elektrik enerjisi ve dagitim
islerini kesin olarak ¢ézimlemek icin mevcut tesisleri 60 yil imtiyaz vermek
suretiyle Alman Didier Firmasina devretmeyi uygun bulmustur. 24 Mart 1927
tarihninde imzalanan sdézlesmeyle “sahibi imtiyaz sehir emanetinden devren
alacagi tesisat dahil olduju halde asgari 2500 KW glclinde son sistem bir
mavellidi elektrik fabrikasiyla muistemilatini tesis ve insa etmeye” mecbur

tutulmustur.

1926 yilinda Belediye tarafindan MAN Firmasina siparis edilmis olan 650
HP dizel elektrojen grubu 1927 yilinda Ankara’ya gelmis, Gulvercinlik'teki

santralle paralel ¢galismak lzere 16 AJustos 1927°de isletmeye konulmustur.

Daha sonra Maltepe Elektrik Fabrikasi 20 Ocak 1929'da tamamlanarak
servise konulmus bu da ihtiyaca yeterli gelmeyince 1930 yilinda yine MAN
Firmasina 3150 HP gucte yeni dizel gruplar siparis edilmis olup 1931 yilinda
devreye sokulmustur. Bdylece Maltepe’deki Elektrik Santralinde 5850 HP,



Guvercinlik'teki Elektrik Santralinde de 740 HP guctndeki dizel elektrojen grubu

ile Ankara’'nin enerji ihtiyaci kargilanmigtir.

Oldukga dnemli miktarda ithal mali mazot tliketerek elektrik Ureten dizel
santraller ile elektrik enerjisi ihtiyacinin karsilanamayacagi anlasildigindan,
Bayindirlik Bakanligi 1933 yilinda Maltepe Santralinin Zonguldak Maden Kémura

ile calisan bir termik santral haline getirilmesine izin vermistir.

Yapilmasi kararlastinlan 5100 kw gucundeki termik santral Alman AEG ve

MAN firmalarina siparis edilmistir. Santral 14 Ekim 1936°da isletmeye alinmistir.

1939 yilina kadar Alman Sirket tarafindan igletilen bu tesisler 5 Temmuz
1939 tarih ve 3688 sayili kanunla devir ve satin alinmistir. 1942 yili sonuna kadar
suren tasfiye islemlerinden sonra 16 Aralik 1942 tarihinde kabul edilen 4325
sayill kanun’la Ankara Elektrik ve Havagazi isletme Miiessesesi olarak kurulmus

bulunan Miiessesemize Ankara’daki tesis ve isletmeler devir edilmistir.

Ankara’da 50 HP glictindeki dogru akim Ureten bir santral ile ilk kez 1925
yilinda baslanan elektrik Gretimi ve kullanimi 1982 yili sonunda 425,5 MVA’lik
glce ulasmis, abone sayisi da 460.000’i gecmistir. 1 Kasim 1982 tarihinde

cikarilan 2705 sayil Devir Yasasi geregince; EGO Genel Mudurligi blinyesinde

bulunan elektrik iglerinin tamami TEK’na devredilmistir.




2. Havagazi ve Dogalgaz Hizmetleri :

Yukarida anilan 24 Mart 1927 yilinda imzalanan s6zlesmeyle ayni firmaya
Ankara’da Havagazi Fabrikasi ve Sebekesi Tesisi isi de verilmistir. Firma ginde
3000 m?® gaz lretme giiciinde 2 adet havagazi firini insa etmis ve 1929 yili Ekim
ayl sonunda bu firinlar igletmeye acilmistir. Ayni zamanda gerektiginde uretilen

glinlilk 6000 m? gazi depo edebilecek bir gazometre insa edilmistir.

ik kurulus yiinda giinde 3000 m® gazin tilketimini saglayamayan
Havagazi isletmesi kisa sire sonra mevcudu birden calistirdigi halde sehrin
ihtiyacini kargilayamaz duruma didsmesi Uzerine 1933 yilinda tesisi buyltmek
zorunda kalmistir. Ocak 1935'de havagazi (retim kapasitesi 12.000 m®e
cikariimistir. Mevcut Gazometre yetersiz kaldigindan ilaveyle Kasim 1938’de
9000 m®lik bir depo haline getirilmistir. 1939 yilinda sirket satin alinmis ve
Miiessesemize devredilmistir. 1942'de {iretim kapasitesi 20.000 m¥e cikariimistir.
1929 yilinda 207 olan havagazi abone sayisi 1968 yilinda 72.842’ye gaz uretim
kapasitesi 220.000 m*e depolama kapasitesi de 114.000 m*e yiikselmistir.

Havagazi abone ve satislarinin goésterdigi yukseligler sonucu mevcut
havagazi Uretim tesislerinin yetersiz duruma dismesi Uzerine 1969 yilinda
Guvercinlik'te yeni bir fabrika kurulmasina karar verilmis tesis 1973 yilinda

isletmeye aciimistir.

Havagazi Fabrikasinin yan uriinii olarak elde edilen kok komiri TKi
aracihgr ile halkimiza ve ikinci yan drin olan katran da yakit veya vyol

insaatlarinda kullanilmak Uzere ihtiya¢ sahiplerine satiimistir.

1989 yilinda Rusya kaynakli dogalgaz hattinin Ankara’ya getiriimesi

sonucunda havagazi uretimi durdurulmus 15.05.1990 tarihinde Guvercinlik



17.07.1990 tarihinde ise Maltepe Havagazi Fabrikasi kapatilmig, yerini dogalgaz

hatlari ve reglaj istasyonlarina birakmigtir.

Dogalgaz donisim calismalari sonucu 300.000 abonelik déndsim iglemi
tamamlanmis ve Ankara’da havagazi hizmeti verilen bodlgelerde dogalgaz
kullanimina baglanmigtir. Dogalgaz hatlarinin yayginlastiriimasi bakim, onarim
ve abone igleri dogalgaz hizmetlerinin 15.06.2007 tarihinde kurulan Baskent

Dogalgaz Dagitim A.S. ‘ye devredildigi 01.09.2007 tarihine kadar Kurulusumuzca

yurttilmastir. Bu tarih itibariyle genel abone sayisi bir milyona ulagmistir.




3. Otobis Hizmetleri :

1930 tarih ve 1580 Sayili Belediye Kanununun 15.02.1934 tarih ve 2571
Sayil Kanun’la degistirilen 19. maddesine dayanilarak 1 Ekim 1935te kurulan
“Belediye Otobiis idaresi” ayni yil Sovyetler Birliginden alinan 100 adet ZiS

marka otobusle 12 hat tizerinde, yogun saatlerde yolcu tasimaya baglamigtir.

1 Haziran 1944’te idare “Ankara Otobiis isletme idaresi” adi ile katma

bltgeli bir kurulus durumuna getirilmistir.

1947 yihna kadar yalnizca Otobils calistiran isletme, bu yilda 10 km’lik hat

Uzerinde 10 adet aracla ilk defa troleybs isletmeye baglamistir.

1942 yihinda Almanya’dan 7 adet Magirus, 1944-46 yillarinda da 10 adet
FBW ve 19 adet Ford marka otobls satin alinarak otobls sayisinin

yukseltiimesine calisiimistir.

1 Ocak 1950 tarihinde de isletme 5363 Sayili Kanun’un 3. maddesi uyarinca
“Ankara Elektrik, Havagazi ve Otobiis Iisletme Miiessesesi Genel Mudirligi —

EGO” blinyesine katilmistir.

1952°de alinan 13 adet MAN ile 1961’de alinan 33 adet Ansaldo marka
troleybuslerin disinda troleybls alimi yapiimamistir. 1951-1962 yillari arasinda
satin alinan 308 adet otobls Bussing markadir. 1974 yilinda 50 adet Mercedes
otobus, 1977°'de 20 adet Magirus Midibis, 1980 yilinda alinan 35’ G¢ kapili 50
adedi korikll 85 ikarus marka otobus ile birlikte 1975-1982 yillarinda 477 adet

MAN marka otobus satin alinmistir.

1992 Yilinda eksoz dumanlarindan olugsan hava Kirliliginin 6nlenmesi
amaciyla otobusler de yapilan degisikliklerle 30 adet dodalgazla c¢alisan otobus

hizmete girmistir.

2007 tarihinde Turkiye’'de ve Ankara’da ilk kez kullanilan 490 adet

dogalgazli otobus satin alinmigtir.

Bugln Kurulusumuzda calisan otobuUs sayisi 1741 adet yilda taginan yolcu

sayisl ise 186.671.239 kisidir. Bu yil otobus filosuna 100 adet dogalgazla ¢alisan



klimali otobus katiimig, 2009 yilinda 400 adet daha dogalgazla ¢alisan klimal

otobus katilacaktir.







4. Rayh Sistem Hizmetleri:

Ankara’nin ndfusunun artmasi sonucu giderek agirlasan kent igi trafik
problemlerini azaltmak ve halkin, dinyanin buyuk metropollerinde oldugu gibi
¢agdas, hizli ve glvenli bir toplu tagsima sistemine kavusturulmasi amaciyla 1989

yilinda ciddi bir adim atilarak metronun temeli atild!.

Metronun yapim calismalarina Kizilay istasyonu insaatinin Temmuz 1991
de Kizilay meydaninin trafige kapatiimasiyla baslandi. Temmuz 1992 de Kizilay
tekrar trafige acildi. Bu tarihten itibaren Kizilay ortak istasyonu c¢aligmalar yerin
altindan surdiriildii. Ankaray’da kullanilan vagonlarin {retimi Italya’da ray ve
mekanik donanimlarin dretimi ise Almanya’da yapildi. Agustos 1996 da hizmete
giren 8527 m uzunlugundaki hafif rayli toplu tasim sistemi Ankaray ile ginde

125.000 dolayinda yolcu tasinmaktadir.

Kizilay-Batikent arasindaki 14661 m.lik glizergahta calisacak olan Ankara
Metrosu’nun yapim calismalarina ise Nisan 1993 de baslanmis ve metro 1997
yilinin sonunda isletmeye acilmistir. Ankara Metrosunda (1.etap) bugin ginde

ortalama 175.000 yolcu tasinmaktadir.

Kurulusumuz 2002 yilinin ikinci yarisinda yapim c¢alismalarina baslanan
Kizilay-Cayyolu (toplam 16.590 m), Batikent-Sincan-Térekent (15.360 m) ve
2003 yihinda baslanan Tandogan-Kecitren (10.582 m) rayh sistem projelerinin

insaatlarina devam etmektedir. Bu projeler de bitirildiginde toplu tasima

hizmetlerinde Ankara diinvanin.onde gelen ken erinden b 'acaktlr_







5. Ulagsim Hizmetleri :

Ankara Buyuksehir Belediye Meclisinin 15.11.2007 tarih ve 2776 sayili
karari ile Biiyliksehir Belediyesi biinyesindeki Trafik isleri Dairesi Baskanlig
kaldirilarak; “Ulagim Dairesi Baskanhdl” adiyla Genel Mudurligumuz blnyesine
katiimistir.  Bdylece vyatay ve disey trafik isaretlemelerini yapmak,
sorumlulugumuzdaki toplu tagima araglarini denetlemek, otopark alanlarini tespit

etmek ve sinirlarnmiz icerisindeki her tarlid trafik dizenlemelerini yapmak

konularinda da gérevlendirilmistir.




1.Fiziksel Yapi

Genel MuadarlGgimiaz, 29.10.2008 tarihine kadar Maltepe’de bulunan
Genel Mudurlik sahasi igerisindeki binalarda hizmet vermistir. Bu tarihten
itibaren kurumumuz faaliyetleri eski sehirlerarasi otobis terminal arsasina insa
edilen modern hizmet binasinda yurutilmeye baslanmistir. Otobils hizmetleri ile
Ulasim ve Trafik hizmetleri Hipodrom Caddesi Uzerinde bulunan hizmet
Unitelerinde verilmekte iken, 2009 yili basindan itibaren bu birimlerin idari
kisimlari da yeni hizmet binasinda faaliyetlerini yUrtteceklerdir.

Otobiis isletmesi Dairesi ile Ulasim Dairesi biinyesinde faaliyet gésteren
atdlyeler mevcut yerlerinde hizmetlerine devam etmektedirler. Ayrica Otobls
Dairesi, 5 bélgede ve buna bagl 51 hareket memurlugunda toplu tagsima hizmeti
vermektedir.

Kurulusumuzun halen hizmet verdidi binalar ve tesislerin, Gzerine kayith
bulunan arsalarin, lojmanlarin ve hizmette kullanilan tasitlarin dékimi asagida

gOsterilmistir.




a.Gayrimenkuller (hizmet binalan)

Tablo-1; Hizmet Binalari ve Arsalar

Hizmet Binalari ve Arsalar

E2Y R T
Genel Mudiirliik Hizmet Binasi 34.350
Genel Mudirlik Sahasi Arsasi 31.139
Mamak Gilveren Yatikmusluk Arsasi 1.136
Mamak Ekin Mahallesi Arsasi (2 Parsel) 11.551
Macunkdy Oto. 2.Bdlge Miid. Arsasi 103.430
“ Natoyolu Oto. 3.B8lge Miid. Arsasi 217.700
Sincan Oto.5.Bdlge Mud Arsasi 67.108
“ Guvercinlik Merkez Ambari Arsasi 110.000
“ Kizilcahamam Tesisleri Arsasi 14.253

TOPLAM 590.649

b. Gayrimenkuller (Lojmanlar)

Tablo-2: Kamu Konutlari ve Daire sayilari

Kamu Konutlar ve Daire sayilari

20

1

- Macun Mah. Muhtelif Sk. No:133, Y.Mah.
Eti Mah. Toros Sk. No:2, Cankaya 15
Eti Mah. Toros Sk. No:4, Cankaya 10
n Eti Mah. Toros Sk. No:4, Cankaya 6
Baris Mah. 96.Sk. Giivercinlik/Etimesgut 10
“ Demet Mh. ivedik Cad. No:101/1, Y.Mah 9
Ege Mah. 1.Cad. No:1, Mamak 20
n Ege Mah. 1.Cad. No:2, Mamak 20
n Ayranci Cd. Selimiye Cd. No:13, Cankaya 20
Birlik Mah. Kahire Cd. No:7, Cankaya 21
TOPLAM 151

|J> ‘
N



c. Araglar
Tablo-3: Hizmet Tahsisli Araglar

Hizmet Tahsisli Araglar

Otomobil

Minibiis 13
Midibiis 10
Otoblis 1
Agik Kasa Kamyon 1
“ Kamyon 3
Kamyonet 19
n Damperli Kamyon 5
“ Ambulans 2

TOPLAM

o
~

Tablo-4: Hizmet Tahsisli is Makinalan

Hizmet Tahsisli is Makinalari

-

Kurtarici 2
Ving 1
Kompresor 3
Forklif 4
Tanker ve Cekici 13

Kaziyici-Kepce







Tablo-5: Toplu Tagimda Kullanilan Araglar (Lastikli sistem

Toplu Tagimda Kullanilan Araglar (Lastikli sistem)

ARAGLARIN MODELI

MERCEDES

R L .
64 97 197

358
D.GAZLI MAN 400 90 50 540
MAN 70 70

MAN SL 49 26 5 80
IKARUS(NORMAL) 252 75 327

IKARUS(KORUKLU) 197 197
MAN (KORUKLU) 50 50
MERCEDES(KORUKLU) 70 70
BMC (BELDE)

49 49
S 13 1B 197 %2 75 99 5 267 70 400 90 50 1741




Tablo-6: Toplu Tagimda Kullanilan Araglarin Kapasite Durumu

Aracin Markasi
[ MAN (2006-2007-2008 Normal) | 33 [ a9 [ 82
[ MAN (1987-1988 Normal) 30 |76 [ 106
[ MAN (1994 Koriklii) | 38 [ 102 [ 140
[ Mercedes (1987-1988 Normal) | 29 | 60 | 8
[ Mercedes (1999 Normal) | 36 | 64 [ 100
[ Mercedes (1999 Koriikli) | 49 | 108 [ 157
[ IKARUS (1992-1993 Normal) | 21 [ e
[ IKARUS (1991 Koriikli) | 38 [ 102 [ 140
[ BMC Belde) | 36 7 [ 107

Tablo-7: Hareket Noktalari ve Hat Sayilari

[ 1998 | |

[ 1999 | 47 | 272
[ 2000 | 52 | 269
[2001 | 51 | 253
[ 2002 | 53 | 257
[ 2003 | 53 | 257
[ 2004 | 52 | 261
[ 2005 [ 51 | 269
[ 2006 [ 50 | 272
[2007 ] 51 | 323
| 2008 | 51 | 342

Tablo-8: Toplu Tagsimada Kullanilan Araglar (Rayl Sistem
Toplu Tagimada Kullanilan Araglar (Rayh Sistem

m Arag Sayisi ED U;lr:qnlugu istasyon Sayisi Depo Alani (m )

ANKARAY 33 Vagon (11 Tren) 100.000
| METRO | 108 Vagon (18 Tren) | 14.6 | 12 | 200.000







2.0rgiit Yapisi

Ozel Kalem Miid.

Yazi isleri Miid.

Basin Yayin Ve Halk.
1lis.Sb.Mid.

Sivil Savunma Uzmanhgi

idare Enciimeni

Genel Mudur

Teftis Kurulu
Hukuk Miisavirligi

i¢ Denetim Birimi

Saglik Servisi

Genel Miid.Yrd

l Insan Kaynak. Ve Egitim Dai.

Bilgi islem Dai.Bsk

Bsk

| Strateji Gelistirme Dai. Bsk

Genel Mud. Yrd

Rayl Sistem Dai. Bsk

Ulasim Dairesi Bsk.

Otobiis isl. Dai. Bsk

N
[0 0]

Genel Mud. Yrd

Biitce Ve Mali isl.Dai.Bsk

Satin Alma Dai.Bsk

Destek Hizmetleri Dai. Bsk




3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Genel MudurlGgumuzian bilgi ve teknolojik kaynaklarinin ydnetimi,
hizmetlerin sunumunda etkinligi, verimliligi, vatandas memnuniyetini esas alacak
sekilde yapilandinimig, birimlerimizin ihtiyag duydugu teknolojik ara¢c ve
gereglerin yeterli dlizeyde olmasina 6nem verilmistir. Gelisen ve degisen
teknolojik gelismelere uygun olarak arag-gere¢ ve bilgi yenilemesi sure¢
icerisinde periyodik olarak yapilmakta, personel; teknolojik ara¢ ve gereglerin

kullanimi konusunda hizmet igi egitimlere alinmaktadir.

Bilgisayar teknolojisinden en Ust dlizeyde yararlaniimaktadir. Hizmetlerin
hizli ve dizenli yuratilebilmesi igin teknolojik alt yapi ¢alismalari yeni hizmet
binasi ile birlikte ele alinmis ve gerekli yazilimlar guncellenerek/yeni alinarak

hizmete sunulmustur.

Bilgi islem Teknolojileri ve Sayilari
Adi Adedi
Internet Baglantis 40 Mbit Bilgisayar Donanimi Bilgileri
Sunucu Fizksel 3 CING| ADET
Sanal 12 -

- MONITOR 726
Firewall 1
G.SHDLS 9 e e
Ana Omurga 1 YAZICI 408
Switch 11 SCANER 18
Lan ve Wan Kurulu
Hub 8 Kurulusumuz birimlerine ait

elektronik posta adresleri; sistem icerisinde mail server Uzerinde tutulurken,
kurulusumuz internet hizmetlerinin saglandigi internet web sayfalari da web
sunucusunda tutulmaktadir. Muhasebe programlari basta olmak Uzere tim
programlar Oracle 10g veri tabaninda calismaktadir. Aplication, Database,
Domain, File, Antiviris, Firewall vb. iglemlerinin yuritilmesi igin toplamda 12
CPU, 96 GB RAM 12 Terabyte HDD konfigirasyonlarina sahip 3 adet server ve
bunlarin Gzerinde sanal 12 adet server hizmet vermektedir. 2008 yilinda EGO
Bilgi islem Sistemi timiiyle yenilenerek hizmete girmistir. Yedekleme ile otomatik

bir sekilde veriler yedeklenmektedir.



SISTEM ALTYAPISI TOPOLOJISI

GENEL MUDURLUGUMUZDE KULLANILAN YAZILIMLAR

Personel Yazilimi:

Bu proje kapsaminda; Mevcut personelin atama ve tahakkuka esas
bilgileri tutulmakta, personel maaslari bu proje kapsaminda hesaplanip bordrolari

basiimakta ve bankaya gonderilmektedir.

Saghk Yazilimi:

Kurum revirinde yapilan saglik hizmetlerini elektronik ortama tasimak
amaciyla yaziimig bir projedir. Hasta takibi Laboratuar hizmetleri gibi iglemler

yapilmaktadir.
Hukuk Yazilhmi:

Hukuk Musavirliginde yapilan igleri elektronik ortama tasimak amaciyla
yazilan program dava, icra, oto hasar ve bor¢ takibi bu sistem icerisinde

yapilmaktadir.



idari igler Yazilim::

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlidi bunyesinde yapilmakta olan
demirbas, yemek, temizlik, 6zel ara¢ hak edis takibi, telefon hizmetleri gibi

islemler yapilmaktadir.

Bitce ve Muhasebe Yazilimi:

Kurulusumuzda kullanilan bu yazilimla raporlama iglemleri ile analitik

bltce islemleri yapiimaktadir.

Genel Evrak Yazilimr:

Kurum igi ve Kurum disi evrak akisini saglayan bu projede gelen ve giden

evrak istatistik bilgileri alinmaktadir.

Tasinir Mal Programi Yazilimi:

5018 Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ve Tasinir Mal Yénetmeligi
cercevesinde analitik blitce programi ile entegre calisan “tasinir.net” programi

isletmeye alinmis ve hizmete sunulmustur.

www.ego.gov.tr adresli sitemizde; Kurulusumuz hizmet bilgileri, Ulasim hat ve

guzergah bilgileri ile kayip esya, UKOME ve Bilgi Edinme Kanunu gercevesinde

yapilan isteklerin yonlendirilmesi islemleri yapiimaktadir.

Web sayfasina, vatandasin Kurulusumuza gelmeden ugrayabilecegi bir
danisma merkezi hlviyeti kazandirilabilme calismalari devam etmektedir. Web
tasarim ve uygulamalarinin istenilen dizeyde yapilabilmesi i¢cin bagli bagina bir
Web hizmetleri servisi kurulmustur. Web sayfamizi 2008 yilinda 966.585 Kkisi

ziyaret etmistir.


http://www.ego.gov.tr/

Veri iletigim Hizmetleri :

Bilgi Islem Sistemlerini destekleyici veri nakleden aglarin kurulumu
gerceklestiriimigtir. Planlanmig aglarin kullanimi incelenerek yeterli kapasite ve
yetenedin saglanmasi igin gerekli aktif ve pasif cihazlar konusunda ydnetime,
gelistirme ve degistirme konularinda o6neriler gotirimUstir. Halen aktif olan
Kurulusumuz Network yapisi iginde yapilandiriimis olan; LAN tarafinda 11 degisik
lokasyondaki u¢ birim kullanicilarina yaklagik 1050 adet data prizi ve (aktif-pasif)
WAN tarafinda mevcut 9 farkli yerde bulunan uzak birim u¢ kullanicilarina ag

iletisim kurulumu, yénetimi ve bakim hizmeti verilmektedir.

Kurulusumuzda mevcut LAN ile WAN vyapisinda ag kullanim ve verilen
hizmetler denetlenerek, olasi iletisim sorunlarinin iyilestiriimesi icin gerektiginde

dizeltmeler, duzenlemeler yapilmigtir.



EGO Genel Midurlugu
internet Wan Semasi

Metro Anahtar
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ANKARAY
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G.SHDSL
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EGO Genel Mudurliga
LAN Semas:

A\ \
' |

Zemin
TCOD

y

3kat 3 kat ; \ 2 kat | 2%
TCDO AKM \ TCDD | AKM
|
3 kat 17 kat Sestem Odass
TCDD TeoD
A-BLOK B-BLOK

Ulasim Dairesi Bagkanligi Otomasyon
Yazilim:

Ulasim Dairesi Baskan-ligi  otomasyon
yazilimi ile ulasim gizergahlarinin belirlenmesi,
glzergah izin islemlerinin yapilmasi; zimmet ve
ceza formlarinin dizenlenmesi, ruhsat islemleri
ve ticari tasit izin kayit islemleri yapiilmaktadir. Bu
program; Oracle Forms, Oarcle Reports mimari
tabanda gelistirilmis olup Bilgi Islem Dairesi
Baskanliginca hazirlanmistir.

ERP Yazilimi(Enterprise Resource

Planning):

Kurulusumuzda kullanilan muhasebe, stok ve satin alma moddllerini igeren bu
pakette Abone ve personel programlari bu programla entegre edilerek
calistinimigtir.



4. Insan Kaynaklari
31.12.2008 itibariyle Genel MudurlGgimuizde 816 Memur, 1519 isci olmak

Uzere toplam 2335 kisi calismaktadir. Calisanlarin yaklasik %35’i memur, %65’i

de iscidir.

Kurulusumuzun kadro ve personel sayilarinin yillara gére dagilimi
asagidaki Tabloda verilmigtir. 31.12.2008 tarihi itibariyle memur kadrolarinin %
82’'si is¢i kadrolarinin ise % 89u doludur. Yillar itibariyle EGO Genel
Mudarliginin Personel sayisinda gézle gorilir bir azalma olmus, yerine yeni
eleman alinmayarak personel giderlerinde 6nemli bir tasarruf saglanmistir.
Mevcut personel ise nitelik ve nicelik yéninden yetkinlestirilerek calismada
verimlilik goézetilmistir. Bbdylece genel bitceden yatinma daha fazla kaynak

aktarimi yapilmistir.

Tablo-9 : EGO Genel Mudirliginin Yillara Gére Kadro ve Personel Durumu

VILLAR MEMUR isGi TOPLAM

KADRO DOLU BOS KADRO DOLU BOS KADRO DOLU

2000 1492 1015 477 5611 3478 2133 7103 4493

N
o O
-

N
© ©
D

2001 1504 1002 502 5611 3164 2447 7115 4166

w

o
[é)]

2002 1522 1018 504 5611 2965 2646 7133 3983

2003 1418 985 433 5611 2886 2725 7029 3871

w
(]

2004 1418 957 461 5611 2665 2946 7029 3622

w
ol B

(9]

2005 1418 906 512 5611 2462 3149 7029 3368

2006 984 863 121 2276 2198 78 3260 3061 199

w
@
[é)]

2007 1007 830 177 1973 1728 245 2980 2558 422
16

Not: 2002 yilindan itibaren kadro sayilarinda dugus olmustur. Duslisin nedeni; norm kadro uygulamasi sonucu
bosalan “ norm disi kadrolarin” iptal edilmis olmasidir.




Memur kadro sayilarinin siniflara gére dagihmi asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo-10: Memur Kadrolarinin Siniflara Gére Dagilhimi

SINIF DOLU g TOPLAM

1 1
113 74 187
5] 5

Genel Muduarligimiaz calisanlarinin cinsiyete goére dagilim tablolar géz

onldnde bulunduruldugunda memur c¢alisanlarimizin % 84’nun erkek, %16’sinin
da kadin oldugu gériilmektedir. isgi calisanlarda ise bu oranlar; erkekler igin %99

kadinlar icin de %1 dir.

Tablo-11: EGO Calisanlarinin Cinsiyetine Goére Dagilimi

iSTIHDAM TURU KADIN ERKEK TOPLAM




Grafik-1: EGO Caliganlarinin Cinsiyetine Goére Dagihmi

EGO CALISANLARININ CiNSIYETE GORE
DAGILIMI
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Memur Personelin Egitim Durumu

Memur olarak c¢alisanlarin egitim durumlari asagidaki tabloda verilmis
ayrica durum grafik ile de gosterilmistir. Tablo ve grafiklerin géz o6nlinde
bulundurulmasi halinde; memur c¢alisanlarin %39 ‘unun Lise mezunu, kadin
memurlarin %50’ sinin dort yillik Lisans mezunu, erkek memurlarin ise %42’

sinin lise mezunu olduklari gérilmektedir.



Tablo-12: Memur Personelin Egitim Durumu

EGIiTiM DUZEYI KADIN ERKEK TOPLAM

ORTAOKUL 1 51 52
LISE 28 287 315
ON LISANS( 2 YIL) 30 120 150
ON LISANS( 3 YIL) - 6 6
LISANS (4 YIL) 65 216 281
LISANS( 5 YIL) 1 1 2
LISANS (6 YIL) 2 2 4
Y.LISANS 4

DOKTORA 1 - 1
TOPLAM 129 687 816

Grafik- 2: Memurlarin Egitim Diizeyi

memur calisanlann egitim dtzeyi
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Grafik- 3: Kadin Memurlarin Egitim Duzeyi
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Grafik - 4. Erkek Memurlarin Egitim Diizeyi
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isci Personelin Egitim Durumu

isci olarak calisanlarin egitim dizeyleri ile iligkili sayisal bilgiler asagidaki

tabloda verilmis, ayrica durum grafikte gosterilmistir. Tablo ve grafiklerden de

gorildigu  Gzere lsgi calisanlarin  ¢ogunlugunun ilkokul mezunu oldugu

anlasiimaktadir. Bu oran yaklasik olarak %52 dir.

Tablo-13: iggilerin Egitim Durumu

EGITiM DUZEYI SAYI
iLK OKUL 788
ORTA OKUL 295
LISE 196
EML 33
TICARET LISESI 6
MESLEK LISESI 173
ON LISANS (iki yil) 23
LISANS 5
TOPLAM 1519

Grafik-5 iggilerin Egitim Diizeyi Dagilimi
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Memur Personelin Yas Gruplari

EGO’da memur caligsanlarin, yas gruplarina gore sayisal dagilimi
asagidaki tabloda verilmis ayrica dagihm grafik ile de gosterilmistir. Memur
¢alisanlarin yas gruplarina gére dagilimi incelendiginde c¢alisanlarin blyuk bir

kesiminin 42-47 yas arasi grupta yogunlastigi anlasiimaktadir.

Tablo-14: Memur personelin Yas Gruplan

Grafik -6: Memur Personelin Yas Gruplarina Gére Dagilimi
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isci Personelin Yas Guruplari

EGO’ da is¢i ¢alisanlarin yas gruplarina gore sayisal dagihmi asagidaki
tabloda verilmis ayrica dagihm grafik ile de gésterilmistir. Isci calisanlarin yas
gruplarina gore dagihmi incelendiginde c¢alisanlarin buyudk bir kesiminin 42-47

yas aras! grupta yogunlastigi anlasiimaktadir.

Tablo-15: isgi Personelin Yas Guruplan

YAS GRUPLARI KADIN ERKEK TOPLAM

30-35 1 11 12
36-41 3 211 214
42-47 1 917 918
48-53 2 348 350
54-59 2 19 21
60 -65 ; 4 4

TOPLAM 9 1510 1519

Grafik- 7: is¢i Personelin Yas Gruplarina Gére Dagilimi
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Memur Personelin Hizmet Siireleri

EGO’ da memur calisanlarin hizmet slrelerine gore sayisal dagihmi
asagidaki tabloda verilmis ayrica dagilim grafik ile de goésterilmistir. Memur
calisanlarin hizmet sirelerine goére dagihmi incelendiginde calisanlarin bayuk bir
kesiminin hizmet suresinin, 20-25 yil araliginda yogunlastidi anlasiimaktadir.

Tablo-16: Memur Personelin Hizmet Siireleri

HiZMET SURESI (YIL) SAYI
0-9 1

10-15 228

16-20 154

21-25 291

26 yil ve yukarisi 142

TOPLAM 816

Grafik-8: Memur Personelinin Hizmet Siireleri
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isci Personelin Hizmet Siireleri

EGO’ da isci calisanlarin hizmet surelerine goére sayisal dagilimi
asagidaki tabloda verilmis ayrica dagiim grafik ile de gosterilmistir.  isgi
¢alisanlarin hizmet sirelerine goére dagilimi incelendiginde ¢alisanlarin buydk bir

kesiminin hizmet slresinin 15-20 yil araliginda yogunlastigi anlasiimaktadir.

Tablo-17: lisgi Personelin Hizmet Siireleri

Grafik-9. is¢i Personelin Hizmet Siireleri
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Tablo — 18: 2008 Yilinda Aylara Gore Personel Durumu
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Grafik- 10: Aylara Gére Memur ve Isgi Personelin Dagilimi




Tablo-19 : Memur Personelin Unvanlarina Gore Dagilimi

UNVAN
Genel Mudur
Genel Mudur Yrd.
Daire Baskani
1.Hukuk Musaviri
Teftis Kurulu Basgkani
Miifettis
ic Denetgi
Daire Baskan Yardimcisi
Muduar
Mudulr Yardimaisi
Koruma ve Guv.Amiri
Sef
Koruma ve Glivenlik Sefi
Koruma ve Gliv.Gorevlisi
Sivil Sav. Uzmani
Uzman
Kontrol6r
Ambar Memuru
Bilgisayar Isletmeni
Veri Haz.ve Kont.Isl.
Tahsildar
Veznedar
Memur
Muhendis
Mimar
Sehir Plancisi
Istatistikgi
Tekniker
Teknisyen
Teknik Ressam
Matematikgi
Kimyager
Avukat
Tabip
Dis Tabibi
Hemsire
Hizmetli
Sofor
TOPLAM

CALISAN SAYISI

264

127

AR AR U1 WEHE O
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Tablo-20: is¢i Personelin Unvanlarina Gére Dagilimi
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5.Sunulan Hizmetler

Genel Mudarligumazin temel goérevi, Ankara Bulyuksehir Belediyesi micavir
alan sinirlari icerisinde toplu tasima ve ulasim hizmetlerinin planlanarak

yuratulmesi ve koordinasyonun saglanmasidir.

Ulasim insanlarin, is, egitim, eglence, saglik ve ziyaret amagcli bir noktadan
bagka bir noktaya varis isteklerini hizli, konforlu ve emniyetli bir sekilde yerine
getirme islemidir. Toplumlarin tarihi gelisimi incelendiginde ulasimin ¢ok énemli
bir rol oynadigi gérilmektedir. Sanayi ve teknolojideki gelismeler, kirsaldan
kentlere ybnelen goé¢l hizlandirmig, hizli kentlesme ve sanayilesme beraberinde
onemli sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ulasim sorunu da bunlarin
en dnemlilerinden biridir. Ulkemizde de ulasim problemi, kentlesme, sanayilesme
ve sehirlerdeki nifus yodunlugunun hizla artmasi gibi nedenlerle ginden gline

blylumektedir.

Kent ici ulasimda amag, kent insanlarinin sosyal, ekonomik, kiltirel isteklerine
yonelik belirli bir nicelik ve nitelikteki ulasim ihtiyaglarinin zaman ve dcret gibi
uygun sartlarda karsilanmasidir. Bunun igin kentlerde yasayan insanlar daha
hizli, daha guvenli, daha konforlu ve g¢evre yoninden daha temiz olabilecek
ulasim sistemlerine ihtiya¢ duyduklarindan alternatif ulasim sistemlerinin
sunulmasi zorunlu hale gelmistir. Ulkemizin baskenti Ankara’da da kent
ndfusunun hizla artmasina bagh olarak, ulasim her zaman ¢6zimi o6ncelikli
sorunlar arasinda yer almistir. Hizli kentlesme ve buna paralel biylime ve
yayllma, toplu tasim yolculuk taleplerinin nicelik ve nitelik bakimdan artisina
neden olmaktadir.

Ankara’da ulasim taleplerini karsilamak igin kullanilan toplu tasim tdrleri
arasinda, otobus ,rayh sistemler ve minibis yer almaktadir. Ayrica genellikle
okullara ve kamu kurum Kkuruluglarina hizmet eden servis araci sayilari da

oldukca ciddi boyutlara ulagmistir.

Tarkiyede kent igi ulasimla ilgili yerel, merkezi yonetim ve merkezi ydnetimin

tasra teskilati arasindaki gorev ve sorumluluk paylagimina iliskin durum belirgin



degildir. Yerel yonetimlerin yani sira gesitli kamu kurum ve kuruluglarinin da
ulasim ile ilgili etlt, planlama-projelendirme, ihale, yapim, bakim, isletme,

guvenlik ve finansman konularinda yetkili kilindigi gorilmektedir.

Ankara’da kamuya ait toplu tasima hizmetleri, agirlikli olarak Genel
Maduarlagumuze bagh otobusler, hafif rayli sistem (Ankaray) ve Ankara Metrosu
ile TCDD banliyd treni isletmesi ve ¢esitli kamu kuruluslarinca sadlanan personel
servis araclar tarafindan saglanmaktadir. Ayrica EGO denetimindeki 6zel halk
otobusleri, 6zel girisimcilerce isletilen minibusler ve, tek bir igletici ya da sirketler
tarafindan igletilen personel ve okul servisleriyle, 6zel toplu tagim igletmelerinin
kent ulagim sisteminde de dnemli bir payi vardir.

Genel Mudurligimizce yerine getirilen kent igi toplu tasima hizmetleri

asagidaki basliklar altinda yuritilmektedir.

5.1. Otobiis isletmesi Hizmetleri

Ankara'nin hizla gelismesi, alinan gécler ve hizli nifus artisi nedenleri ile
toplu tasimaya duyulan ihtiya¢c ginden giine artmaktadir. Otobusle toplu tasim
hizmetleri kurumumuz biinyesindeki Otobiis isletmesi Daire Baskanhgi tarafindan
yiritilmektedir. 2008 yili sonu itibariyle Otobiis isletmesi Daire Baskanhgrna
baglhh 5 adet bdélge hizmet sube mudurligince 51 hareket noktasindan
yonlendirilen 342 hatta gunlik ortalama 1090 adet otobus ile 3.391.032 servis
yapilarak toplam 209.571.715 kisiye toplu tasima hizmeti verilmistir.

Ayrica onemli gider kalemlerinden olan dizel yakit yerine cevreye duyarl
CNG ile calisan 540 adet otobls kullanilarak énemli oranda tasarruf saglanmis
ve bu araglardan 58 adedi engelli vatandaslarimizin ihtiyaglari dogrultusunda
dizayn edilerek vatandaslarimizin hizmetine sunulmustur. Yine 2008 vyih
icerisinde 500 adet CNG yakith ve klimal yeni otobis alimi gergeklesmis olup,

termin programina gore teslim alinmaya baglanmistir.

Kurumumuz Ankara halkina hizli, gavenli, saghkli ve konforlu bir hizmet
sunmak igin gelisen sehir ve artan nufus oraninda toplu tagimacilikta kullanilan

otobus filosundaki araglarin yenilenmesi, guglendiriimesi yonindeki faaliyetlerini



O6zenle yuratmekte olup ekonomik émrind tamamlamis 10 ve Uzeri yastaki
otobuslerin toplu tasimdan gikariimasi galigsmalarini bir plan ve program

cercevesinde yarutmustar.

5.2. Rayli Tagima Hizmetleri

Bayuk kentlerde artan nufusla birlikte konut ve isyeri bdlgelerinin genis bir
alana yayilmasi yolculuk taleplerinin de artmasina neden olmustur. Bu taleplerin
sadece lastik tekerlekli toplu tasim araclariyla karsilanmasi kentlerde yollarin
yetersiz kalmasina, trafik sikisikhiginin artmasina, artan tasit trafigi ile birlikte
hava kirliligi ve guralta kirliliginin kabul edilebilir sinirlari agmasina sebebiyet
vermig; asfalta donusen kentsel alanlarda yeni vyollarin, kath kavsaklarin,
otoparklarin yapimi sorunu ¢ézememistir.

Otobus sistemi ile karsilanamayacak ylksek talep dizeylerindeki ulasim
koridorlarinda rayh sistem (tramvay, hafif rayli sistem, metro gibi) tasimaciligi
yapiimasi kaginilmaz hale gelmis bu cercevede rayl toplu tasim kullanimini
gerektirecek yolculuk talebinin oldugu kentlerde/hatlarda rayh toplu tasim
sistemlerinin kurulmasina baslanilmistir.

Baskent Anakara’da 1970 li vyillarda baslayan ulasim planlamasi
calismalarinin tamaminda rayh sistemlere yer verilmis olmasina ragmen 1990 |i
yilllarin ortasina kadar rayli sistem yapimasina baslanamamistir. Genel
MidarlGgimiz 1992 yilinda Dikimevi-ASTi glizergahinda “Ankaray” hafif rayl
sistem insaatini baslatmis, 1996 yilinda bu hattaki calismalari tamamlayarak
“Ankaray” | hizmete sokmustur. Baskentte hizmete giren ilk kent ici rayli sistem
Ankaray’ dir. Kurumumuz halen Dikimevi-ASTi glizergahinda “Ankaray”, Kizilay-
Batikent glizergahinda “Metro-1” igletmeleriyle, rayli sistem toplu tasima hizmeti
vermektedir. Ayrica yapimi devam eden Batikent-Sincan, Kizilay-Cayyolu-2,
Tandogan-Kecioren Metro hatlarinin bina ve ingaat iglerinin buyUk bir kismi

tamamlanmis yeni Metro hatlarina ait calismalar hizli bir sekilde yarittilmektedir.



5.3. Ulasim Planlama Hizmetleri

Kent ici ulasimi iyilestirebilmek ve gelecekteki ulasim taleplerini
karsilayabilmek amaciyla, kent ici ulasim ve tim ulasim tdrlerine iligkin ilke, hedef
ve politikalari tanimlayarak bu ilke ve politikalar dogrultusunda uretilecek tim
yatirm ve isletme projelerine temel olusturacak, arazi kullanim planlariyla
uyumlu, uzun, orta ve kisa vadeli planlarin hazirlanmasi ulasim planlama
hizmetlerinin  kapsami icerisindedir. Ankara’da kent ici ulasim plan ve
programlarinin yapilarak uygulanmasi, kentimizde ¢agdas toplu tasim anlayisinin
yerlesmesi, cgesitli toplu tasim sistemlerinin planli ve koordineli hizmet sunumu
yapabilmesi bakimindan ulasim planlama hizmetinin ne kadar énemli oldugu acik

bir gercekliktir.

Ulasim planlama hizmetleri, yerel yénetim baglaminda EGO Genel
Mudurliga binyesinde bulunan Ulasim Dairesi Baskanlhginca yuruttlmektedir.
Hizmetlerimize iligkin bilgilere asagida bélim Ugte yer alan “Faaliyet ve Projelerin

Degerlendiriimesi” basligi altinda ayrintil olarak yer verilmistir.



6. Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

5018 sayil Kamu Mali Ydnetimi ve Kontrol Kanununun 55’inci

“

maddesinde i¢ Kontrol; idarenin amagclarina, belirlenmis politikalara ve
mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yuratalmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve
tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve guvenilir
olarak Uretiimesini saglamak Uzere idare tarafindan olusturulan organizasyon,
yontem ve slrecle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller batinadar.”

seklinde tanimlanmistir.

5018 sayili Kanunun 55’inci maddesinin 2’'nci fikrasinda ise; “Gérev ve
yetkileri ¢cercevesinde, mali yonetim ve i¢ kontrol sireclerine iligkin standartlar ve
yontemler Maliye Bakanliginca, i¢c denetime iliskin standartlar ve yéntemler ise i¢
Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenir, gelistirilir ve uyumlastinlir.
Bunlar ayrica, sistemlerin koordinasyonunu saglar ve kamu idarelerine rehberlik

hizmeti verir.” hikmU yer almaktadir.

Yukaridaki hikimler geregince, Maliye Bakanligi tarafindan “Kamu g
Kontrol Standartlari Tebligi” hazirlanarak, 26.12.2007 tarihli ve 26738 sayili

Resmi Gazetede yayimlanmistir.

S6z konusu Tebligde; “Kamu idarelerinin, i¢ kontrol sistemlerinin Kamu i¢
Kontrol Standartlarina uyumunu saglamak Uzere; yapilmasi gereken calismalarin
belirlenmesi, bu ¢alismalar icin eylem plani olusturulmasi, gerekli prosedurler ve
ilgili duzenlemelerin hazirlanmasi calismalarini yurutmeleri ve bu calismalari en
ge¢ 30.06.2009 tarihine kadar tamamlamalari gerekmektedir. S6z konusu
calismalarin etkili bir gsekilde ve zamaninda yudrutilmesini saglamak uUzere,
idarelerin Ust yoneticileri tarafindan gerekli 6énlemler alinacaktir.” hikmine yer

verilmigtir.



Kamu kaynaklarinin elde edilmesi ve kullaniimasinda gorevli ve yetkili
olanlar, kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde
edilmesinden, kullaniimasindan, muhasebelestirimesinden, raporlanmasindan ve
kétluye kullanilmamasi icin gerekli dnlemlerin alinmasindan sorumludur ve yetkili

kilinmis mercilere hesap vermek zorundadir.

5018 Sayili Kanunun 11. maddesi, 2. fikrasi uyarinca mahalli idarelerde
Ust yoneticiler, idarelerinin stratejik planlarinin ve bitgelerinin kalkinma planina,
yillik programlara, kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet
gereklerine uygun olarak hazirlanmasi ve uygulanmasindan, sorumluluklari
altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi ve
kullanimini saglamaktan, kayip ve koétlye kullaniminin énlenmesinden, mali
ybnetim ve kontrol sisteminin igleyisinin gdzetilmesi, izlenmesi ve bu Kanunda
belirtilen gdérev ve sorumluluklarin yerine getiriimesinden meclislerine kargi

sorumludurlar.

Ust yoneticilerin, mali yénetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gzetiimesi,
izlenmesi ve Kanunda belirtilen goérev ve sorumluluklarin yerine getiriimesinden
sorumlu olduklart ve bu sorumlulugun gereklerini harcama vyetkilileri, mali
hizmetler birimi ve i¢ denetciler araciligiyla yerine getirecekleri bu diizenleme ile

hikme baglanmistir.

Buna gore Ust yoneticilere, i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve gozetiimesi,
i¢c kontrol sisteminin bir geregi olarak yazili prosedur ve talimatlarin olusturulmasi
gibi her turli dizenlemenin yapilmasi, harcama yetkililerine ise gorev ve yetki
alanlari gergevesinde, idari ve mali karar ve islemlere iliskin olarak i¢ kontrollin
isleyisini saglama sorumlulugu verilmis bulunmaktadir. Ust yoneticiler, bu
sorumlulugun gereklerini harcama yetkilileri, mali hizmetler birimi ve i¢ denetgiler

araciligiyla yerine getirirler.



Bu baglamda 5018 Sayili KMYK’nun 55., 56 ve 57.maddeleri ile
31.12.2005 tarih ve 26040 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan i¢ Kontrol ve On
Mali Kontrole iliskin Usil ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik’ in 5.maddesi
hiikmiine gére yayimlanan Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebliginde belirlenen
hususlarin uygulanmasina yonelik Maliye Bakanligrnin 04.02.2009 tarih ve 4005-
1205 sayih genel yazisi dogrultusunda Kurumumuzda Kamu i¢ Kontrol
Standartlant Eylem Plani hazirlanmasi c¢alismalari dst yonetici onayi ile
baslatilmigtir.

Ayrica Bakanlar Kurulunun 28.08.2006 Tarih ve 206/10911 Sayil karari
ile EGO Genel Midirligine 5 adet i¢c Denetci kadrosu ihdas edilmistir. 5018
Sayilli Kamu Mali Yénetim Kanunu ve ilgili mevzuata uygun olarak Genel
Midiirliik Makamina bagh i¢c Denetim Bagkanligi kurulmasi Kurulusumuz idare
Enciimeninin 12.03.2007 tarih ve 2007/33 Sayili Buyuksehir Belediye Meclisinin
13.03.2007 Tarih ve 649 Sayili karari ile hikme baglanmistir.

28.08.2006 Tarih ve 2006/10911 Sayili Bakanlar Kurulu karari ile ihdas
olunan i¢ Denetgiler, idarenin gelir, gider, varlik ve yiikiimliliklerine iligkin mali
karar ve islemlerinin; Idarenin biitgesi, biitce tespiti, kullanilabilir 6denek tutari,
harcama programi, finansman programi, bitge kararnamesi ve diger mali
mevzuat hikimlerine uygunlugu ve kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde kullaniimasi yénlerinden denetim calismalari yapmaktadir.

ic Denetgiler Kurulusumuz faaliyetlerinin Stratejik Plana, Performans
Programina ve mevzuata uygun olarak yudritilmesini; kaynaklarin eftkili,
ekonomik ve verimli kullanilmasini; bilgilerin glvenilirligini ve zamaninda elde
edilebilirligini, genel kabul gérmis denetim standartlarina uygun, sistematik bir
yaklasimla degerlendirerek iyilestiriimesini saglamaktadir.

Kurulusumuzun is ve iglemleri 4325 Sayih Kurulus Kanunumuzun
8.maddesi geregi Belediye Meclisince Ug¢ sene igin secilen (2) murakipca tetkik ve
teftis edilmektedir.

24.12.2003 tarih ve 25326 Sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yururlige
giren 5018 sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu'nun 81/c maddesi
geregi Kurulusumuz mali ydnden Sayistay Baskanliginin denetimine alinmistir.

15.06.1989 Tarih ve 20196 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan “ i¢ isleri
Bakanhgi Miulkiye Teftis Kurulu Calisma Yonetmeligi'nin 5.maddesinin B
paragrafinin ¢ bendinin 2 inci fikrasi uyarinca kurulusun calismalarn Mulkiye
Mufettigslerince denetlenmektedir.






Il. AMAC ve HEDEFLER



A.ldarenin Amaglari ve Hedefleri

AMAC 1: Toplu Ulasimi Cazip Hale Getirmek

Hedef 1.1 : Bireysel Ulasim Yerine Toplu Ulagim Kavraminin One
Cikarilmasi icin Toplu Ulagim Hizmetlerinin Hizli, Ekonomik ve
Memnuniyet Verecek Bir Sekilde Sunmak

PROJE ve FAALIYETLER

1.1.1 Bireysel ara¢ kullanicilarini toplu ulasima ¢ekecek sekilde konforlu
toplu tasim hizmeti sunulacaktir.

1.1.2 Otobdus filosunun klimali otobuslerle donatilarak yolculuklarin daha
keyifli hale getirilmesi saglanacaktir.

1.1.3 Akilli durak sistemiyle durakta bekleme sireleri yolcuya
bildirilecektir.

1.1.4 Akill bilet sistemine gecilmesiyle otobulslere biniste kolaylik ve
surat saglanacaktir..

1.1.5 Toplu ulagsim hizmetleri daha glvenli hale getirilecektir.

1.1.6 Otobls guzergahlari en rasyonel, en verimli, en hizli, en optimal
dizeye getirilecektir.

1.1.7 Metro projeleri bitirilecek ve yeni metro agi projeleri gelistirilecektir.
1.1.8 Arag takip sistemi kurulacaktir.

1.1.9 Toplu ulasimla ilgili halki bilgilendirme, bilinglendirme calismalari
yapilacak konuyla ilgili konferanslar, sempozyumlar diizenlenecektir.
1.1.10 Ulasim altyapisinin yenilenmesi ¢calismalarina devam edilecektir.
1.1.11 Otobus duraklari yenilenecektir.

1.1.12 Gorsel ve yazili basin yoluyla halk toplu tasima konusunda

bilinclendirilecektir.



AMAC 2: Kurumsal Mukemmeliyet ve Surekli
Geligim

Hedef 2.1: Arastirma, Gelistirme, Egitim ve ileri Teknolojiye Onem
Veren Gelismeye Agik Kurumsal Yapi Olusturmak.

PROJE ve FAALIYETLER

2.1.1 Yoneticiler ile Kurulusun misyonu uyumlu hale getirilerek tim
kurulusa benimsetilecektir.

2.1.2 Yoneticilerin birimlerinde calisanlari ile her ay toplanti yapiimasi
yoluyla kurulus i¢ tutarliigi saglanacaktir.

2.1.3 ¢ ve Dis Paydas Analizi yapmak icin paydaslarin gériislerini
kapsayan anket uygulamalari yapilacaktir.

2.1.4 Kurumsal yapi yeni bilisim teknolojileri kullanilarak iyilestirilecektir.
2.1.5 Akillh Ulagim Sistemlerinin uygulanmasi yayginlastirilacaktir.

2.1.6 Akillh Durak Sistemlerinin kurulmasina baslanacaktir.

2.1.7 Akill Bilet Sistemlerinin kurulmasi tamamlanacaktir.

2.1.8 Toplu tasima hizmetlerinde yeni denetim ydéntemleri uygulanacak,
Ankaray ve Metro bilet sistemi akilli bilet sistemine entegre edilecektir.

2.1.9 Ulasim altyapi hizmetleri gelistirilecektir.

2.1.10 Toplu tagsima kongreleri diizenlenecektir.

2.1.11 is saghgi ve isci glivenligi konularinda Kurumumuz calisanlarinin

saghk ve guvenliklerinin AB normlarina ulastiriimasi saglanacaktir.



AMAC 3: Kurumun Mali Yapisini Gug¢lendirmek

Hedef 3.1 : Kurumun Mali Yapisini Glglendirmek Amaciyla Giderleri
Azaltici, Gelirleri Artirici Onlemleri Alarak Kurumsal Performansi Arttirmak.

PROJE ve FAALIYETLER

3.1.1 Otobus tasimaciliginda, zaman ve ekonomik kayiplar en aza
indirilecektir.

3.1.2  Akill bilet sistemine gegilerek, karth bilet uygulamasindan dogan giderler
sifirlanacaktir.

3.1.3 Otobus filosunun tamamini dogalgazli otobuslere doénustirmek suretiyle
akaryakit giderleri azaltilacaktir.

3.1.4 Otobus filosunu yenilemek suretiyle arizalardan dogan kayiplar
azaltilacaktir.

3.1.5 10.yihni dolduran Ankaray ve Metro araglarinin ekonomik o6mrini
dolduran sistemlerin yenilenme ¢alismalari yapilarak arizadan dogan kayiplarin
en aza indiriimesi saglanacaktir.

3.1.6 Butce-Muhasebe islemlerinin yuritiimesinde ve raporlanmasinda bilisim
teknoloijileri Ust diizeyde kullanilacak ve glincel tutulacaktir.

3.1.7 Kaynaklarin kullaniimasinda hesap verebilirlik ve seffaflik saglanacaktir.
3.1.8 On mali kontrol denetiminin tim birimler bazinda etkin olarak
uygulanmasi saglanacaktir.

3.1.9 Harcama birimleri ile koordineli olarak bitcenin en etkin, en verimli ve en
ekonomik kullanimi saglanacaktir.

3.1.10 Kaynaklarin kullaniimasi takip edilerek sureglerin anlasilir ve erisilebilir
olmasi saglanacaktir.

3.1.11 Mevcut kaynaklarin verimliliginin artinimasi ve etkin kullaniimasi
saglanacaktir.

3.1.12 Yeni mali kaynaklarin olusturulmasi amaciyla projeler gelistirilecektir.

3.1.13 Personel istihdaminda hizmet alinmasina 6ncelik verilecektir.



AMAC 4: Rayli Toplu Tagsimaciligi Yayginlagtirmak

PROJE ve FAALIYETLER

4.1.1 insaat halindeki metro hatlari hizla tamamlanacak,
Elektro Mekanik ihaleleri yapilarak ticari isletmeye acilacaktir.
4.1.2 Ulasim ana Planinda yer alan Dikimevi-Onder ve Etlik-
Dikimevi Rayl sitem Hatlarina ait proje calismalarina devam
edilecektir.

4.1.3 Cankaya boélgesinin rayh sistem tasimaciligina
kavusturulmasi icin proje ¢alismalari yapilacaktir.

4.1.4 Kuzey Ankara Kentsel Dénisim Projesine ve Esenboga
Havalimani uyumlu olarak rayli sistem proje c¢alismalari

yapilacaktir.

AMAGC 5: Ulagsim Ana Planinin Hazirlanmasi

PROJE ve FAALIYETLER

5.1.1 Ulasim planlama, dizenleme ve koordinasyon hizmetleri en

iyi dUzeye getirilecektir.



5.1.2 Ulagim Ana plani dogrultusunda gerekli ulagim yatirimlari
programlanacak ve gergeklestirilecektir.

5.1.3 Ulagim yatinmlarinin kalitesi ve dayaniklihgini artirici
bilimsel ve teknik ¢calismalar yapilacaktir.

5.1.4 Kent iginde otopark bdlgelerinin yerlerini tespit ederek
sayllarini artirilacaktir.

5.1.5 Toplu tasima araclar ile servis aracglarinin denetimi en Gst
seviyede yapilarak misteri memnuniyeti artirilacaktir.

5.1.6 Sehrin geneli gdzetilerek trafik akisinin daha guvenli olmasi
icin gerekli dizenlemeler yapilacaktir.

5.1.7 Yayalarin guvenligini saglayacak tedbirler alinarak yaya
gecidi dizenlemelerine 6nem verilecektir.

5.1.8 Trafik akiginin saglanarak trafikte zaman kaybinin dnlenmesi

icin sinyalizasyon alt yapisinin iyilestiriimesi saglanacaktir.

AMAC 6: Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri
Uygulamak

Hedef 6.1 : Kurulusun Hizmet Alanina Giren Konularda Yeni
Teknolojilerin Yakindan izlenmesi ve Hizmet Diizeyini Yiikseltmek
Amaciyla Bu Teknolojilerin Kullanilmasinin Saglanmasi

PROJE ve FAALIYETLER

6.1.1 Toplu tasim alaninda yeni teknolojilerinin 6grenilmesi ve uygulanmasi
saglanacaktir.

6.1.2 Kurulustaki mevcut bilisim sisteminin yenilenmesi saglanacaktir.

6.1.3 Kurulusumuzla ilgili web hizmetleri c¢agdas ve en verimli

kullanabilecek seviyede tutularak halkin hizmetine sunulacaktir.



6.1.4 Bilgi (Veri) kaybinin dnlenmesi ve korunmasi icin gerekli tedbirler
alinarak bu bilgilerin halk ile paylasimi sadlanacaktir.

6.1.5 Fikri haklar kanununa uygun olarak Kurulusumuzun ihtiyaci olan
yazihmlar temin edilecektir.

6.1.6 Mevcut iletisim agi yenilenecektir.

6.1.7 Akilli durak sistemi kurulacaktir.

6.1.8 Akilli bilet sistemi kurulacaktir.

6.1.9 Tum otobus filosunun elektronik ortamda izlenmesinin saglanmasi
amaciyla arag takip sistemi kurulacaktir.

6.1.10 Ankaray ve Metro isletmesine ait tim istasyon, depo ve arag iginin
izlenmesi ve kayit altina alinmasi igin yetersiz olan CCTV sisteminin en son

teknoloji ile yenilenmesi saglanacaktir.

AMAGC 7: Caliganlarin Geligsiminin ve Memnuniyetinin

Arttiriimasi

Hedef 7.1 :Genel Mudurliik Personelinin Nicelik Ve Nitelik Olarak

Geligimleri Ve Memnuniyet Duzeyleri Artirilacaktir.

PROJE ve FAALIYETLER

7.1.1 Calisanlarin sorunlarina duyarli yénetim yapisi gelistirilecektir.

7.1.2 Calisanlarin yonetime katkilari ve katilimlar arttirilacaktir.

7.1.3 Calisanlarin calisma ortamlari fiziksel acidan Ust standartlara
ulastirilacaktir.

7.1.4 Destek Hizmetleri calisanlarin gereksinimlerini karsilayacak niceliksel
ve niteliksel yapiya kavusturulacaktir.

7.1.5 Sosyal ve kultirel faaliyetlerin gelistiriimesi saglanarak c¢alisanlarin

kurumsal memnuniyeti arttirilacaktir.



7.1.6 Egitim konular belirlenerek, egitim igerik ve dokumanlari ile her yil
uygulanacak egitim programlari icin gerekli arag¢, gere¢ ve doékimanlar
guncellestirilecektir.

7.1.7 Kurumu tanitmak amaciyla fuarlara ve tanitim etkinliklerine
katilinacaktir.

7.1.8 Calisanlarin potansiyelinin tam olarak yasama gegirilebilmesi
amaciyla g¢alisanlarin goris ve énerileri ydonetimce dikkate alinacaktir.

7.1.9 Calisan memnuniyet anketlerinin her yil dizenli olarak yapilmasi
saglanacak ve her yil en az 1 ortak sosyal faaliyet organize edilerek
gerceklestirilecektir.

7.1.10 Calisanlarin yetkin bir dizeye ulastirnimasi amaciyla, calisanlar
surekli bir sekilde egitim, 6gretim ve gelistirme sureglerinden gegirilerek,
islerini  verimli  bir sekilde ylritecek gerekli bilgi ve beceriye
kavusturulacaktir.

7.1.11 Calisanlarin 6zel gunlerinin (dogum gunu, evlilik yildénimd, dini ve
milli bayramlarda) kutlanmasi surdurtlecektir.

7.1.12 Sosyal tesislerimiz hizmete acilarak Kurulusumuz personelinin

istifade etmesi saglanacaktir.

AMAC 8: Ulusal ve Uluslararasi Taninirhgin Artmasi

Hedef 8.1 : Toplu Tagima Alaninda Faaliyet Goésteren Uluslararasi
Kuruluglar ile Ortak Calismalar Yurutmek ve Kurumumuzun Benzer
Kurumlardan Farkini Vurgulayarak Taninmasini saglamak Amaciyla Tanitim
ve Halkla iliskiler Strateiisi ve Politikalari Olusturmak

.PROJE ve FAALIYETLER
8.1.1 Dis paydaslarla iletisim ve igbirligi arttirilacaktir.
8.1.2 Kurulugun tanitiminin daha iyi yapilmasi, imajinin kurum vizyonu
dogrultusunda iyilestiriimesi icin bir tanitim ve halkla iligkiler stratejisi

olusturulacaktir.



8.1.3 Plan donemi icinde Ulusal ve Uluslararasi dizeyde ayni hizmeti veren

kurulusglar ile igbirligine gidilerek gerekli gérisme ve toplantilari yapilacaktir.



AMAGC 9: insan ve Gevreye Duyarlilik

PROJE ve FAALIYETLER

9.1.1 Otobls filosunun dogalgazli otobulslerle donatilarak, egzozdan
kaynaklanan hava kirliligi en alt dizeye indirilecektir.

9.1.2 TUm tesislerimizde ekonomik dmrind doldurmus ve can glvenligini
tehdit eden sistemler ve mekanlarda iyilestirme calismalari yapilacaktir.

9.1.3 Mevcut tesislerimizde ¢evreyi koruyucu 6nlemler alinacaktir.

9.1.4 Aciktan giden metro hattinin ¢gevreye olan guriltu etkisi ile yer
altindan giden metro hattinin yapilara verecedi titresim etkisi ydonetmeliklere

uygun olarak kontrol altinda tutulmaya devam edilecektir

AMAGC 10: Ozel toplu Tasimaciligin Verimliligini
Artirmak

PROJE ve FAALIYETLER

10.1.1 Ozel toplu tagima sisteminin kurumsallastiriimasi saglanacaktir.
10.1.2 Ozel toplu tasima sistemlerinin, kurulusun toplu tasima sistemlerine

uyumu saglanacaktir.






B.Temel Politikalar ve Oncelikler

EGO Genel Muadurlagu, stratejik planlamasinda belirledigi vizyonunu,
gerceklestirebilmek amaciyla kurumsal gelisime, gelisen teknolojinin uygulanmasi
ve kullaniimasina, sosyal sorumlulugumuza ve mali kaynaklarimizin etkin, verimli

kullanimina iligkin bir dizi politikalar gelistirmistir.

Stratejik  planlama  sonucu  belilenen  misyon ve  vizyonun
gerceklestirilebilmesi igcin tespit edilen stratejik amac¢ ve hedeflerin hayata
gecirilmesi surecinde galismalarimiza yén veren temel politika ve ilkelerimiz bes

ana baslk altinda asagida siralanmistir.

strateji byaklaslm L

politika

I




|. Kurumsal Politikalar:

1. Kurumsal gelisim onceliklidir.

Tdm dinyada oldugu gibi tlkemizde de gelisen ve degisen kamu
yonetimi anlayisi ¢ercevesinde saglikh ve etkili “Kurumsal Gelisim” ¢alismalari
Genel Mudurligimuzin éncelikli konulari arasinda bulunmaktadir. Kurumsal

gelisim calismalari igerisinde asagidaki uygulamalar gerceklestirilir:

a. Gelecegdi buglinden gdrerek ylrutilen vizyoner yonetim anlayisi
geligtirilecektir.

b. Calismalarin disipline edildigi stratejik ydnetim uygulamasi
gerceklestirilecektir.

c. Performans programi vyapilacak ve performans degerlendirmesi
saglanacaktir.

d. Kurum calismalarinda seffaflik tesis edilecektir.

e. Hizmetler degerlere ve ilkelere bagli olarak yurttilecektir.

f.  Slrecg yonetimi ve slrec haritalar olusturulacaktir.

g. Yapilan egitim ve galismalar internet Gzerinden kamuoyu ile paylasilarak
kurumsal imaj yukseltilecektir.

h. Hizmetlere yonelik uygulamalara internet Gzerinden kolay ulagim

saglanacak ve burokratik islemler azaltilacaktir.

2. Verimli ve nitelikli personel istihdami gereklidir.

Kurum calisanlarimiz, kurumumuzun en buyuk zenginligidir. Kurumsal
misyonun istenilen Odl¢ude gerceklestiriimesi, vatandas memnuniyetinin Ust
duzeyde saglanmasi ve hizmetlerin kaliteli olarak yurutilmesi icin mesleki ve

kisisel nitelikleri yuksek personel istihdami gereklidir.



Mevcut personelin mesleki gelisim acgisindan yetkinlestiriimesi, gelisen
ve degisen ydnetim anlayisina uygun olarak hizmet i¢i egitimlerle saglanacak, bir
Ust dgrenime devam etme &6zendirilecektir. Kuruma yeni alinacak personelin
secilmesinde branslasma ve ilgili alandan mezun olma esas alinacak, etkin

oryantasyon hizmetleri sunulacaktir.

3. Genel Midurligumuz yonetiminde vizyoner liderlik esastir.

Klasik yonetim anlayisindan c¢agdas liderlik anlayisina gecis streci
hizlandirilacak, belirlenen vizyon, kurumsal kimligin ayrilmaz bir par¢asi olarak
hayata gecirilecektir. Ust diizey yoneticilerde tecribeleri denetleme ve
degerlendirme, gelecedi buglinden goérebilme ve bu iki temel ilke IsiIginda
buglnidn kiymetini bilme 6zendirilecek ve tesvik edilecektir. Liderler, kurumsal
sinerjiyi yayan, ekip calismasini tegvik eden, ufuk acan, kurumsal aidiyet
duygusunu glclendiren Kkisilerdir. Bu yonldyle EGO Genel Mudurligi’nde

kurumsal politika olusumu etkin liderlik anlayigi tGizerine bina edilmis olacaktir.

4. |s analizi ve gorev tanimi yapiimahdir.

Kurumsal isleyiste yuratilen islere ait is analizlerinin etkin ve dogru
olarak yapilmasindan sonra bu isleri ylriten personelin gorev tanimlari yazili

olarak belirlenecek ve ilan edilecektir.

5. Hizmet i¢i egitim onemlidir.

Hizmet ici egitim her durumda desteklenecek, tesvik edilecek ve
yayginlastirilacaktir. EGO’da goérev yapan otobus soférlerinin ve bilet satis
noktalarindaki personelin hizmet ici egitimlerine O6zen gosterilecek ve belirli

araliklarla egitimler tekrarlanacaktir.



6. Ekip ¢calismalari 6zendirilmelidir.

Koordine hareket, tim calisanlarin kurumsal yonetime katihmi ve
problem ¢déziminde ekip ¢alismalarindan yararlanmaya 6énem verilecektir. Ekip

calismalari kalite cemberleri ya da iyilestirme ekipleri adiyla olusturulabilecektir.

7. Galisan memnuniyeti olmahdir.

Kurum calisanlarinin  yaptiklari gorevlere dénik  memnuniyet
dizeylerinin artirlmasi igin calismalar tesvik edilecek ve gerekli tedbirler
alinacaktir. Gorevini en iyi yapan, ustin gayretle yerine getiren personel,
yasalarin uygun gordugu vyollarla 6édullendirilecek ve &dullendirilen personel
elektronik ortamda WEB sayfasi Uzerinde ilan edilerek kamuoyu ile
paylasilacaktir.

Personelin 6zel glnlerinde (dogum gund gibi) yaninda olundugu
hissettirilecek, emeklilik durumlarinda téren ve kutlama havasi igerisinde plaket
verilerek personel onurlandirilacaktir.

Onceden belirlenen kriterlere uygun olarak birimler ile Genel Midurlik
dizeyinde her ay “Ayin Personeli” secimi yapilacak ve segilenler kurumsal

dizeyde tanitilacaktir.

8. Vatandas memnuniyeti saglanmahidir.
Kurum ve kuruluslar yasami Kkolaylastirmak, vatandaslarin ihtiyag

duyduklari hizmetleri devlet eliyle yerine getirmek icin var olan birimlerdir. Bu
nedenle vatandas memnuniyeti bir kurum icin en 6nde gelen temel amag
olmahdir. Genel Mudurligimizde vatandas memnuniyetinin saglanmasinda

asagidaki calismalar yapilacaktir:

a. Bilimsel Arastirmalar

b.

» Yapilacak yatirnmlar éncesinde toplu tagima kongreleri diizenlenecektir.
» Guzergahlar tzerindeki yolcu dagilimi belirlenecektir.

» Sirtcu  ve yolcularin  hizmetler ile ilgili yasadiklari sorunlar



belirlenecektir.
» Kurum igi iletisim ve iliskilerde sorunlar ortaya konulacaktir.
» Ulasim ana plani konuya taraf kesimlerin de katilimiyla giincellenecektir.
» Toplu tasimanin gevreye olumsuz etkilerini azaltacak uygulamalara
devam edilecektir.
Arastirma sonuglarina dayali olarak:

o Simulasyonlarla glzergahlar (zerindeki belirlenen yolcu
dagilimina dayall olarak ulastirma sebekesi yeniden
belirlenecektir.

o Sdrucu ve yolcularin belirlenen sorunlara dayali olarak bu
sorunlarin ¢ézimlerine iliskin stratejiler olusturulacaktir.

o Kurum ici iletisim ve iligkilerle ilgili belirlenen sorunlarin

cozumlerine iligkin stratejiler uygulamaya konulacaktir.

b. internet Sitesinde Diizenlemeler

» Kurumumuz web sayfasinda yapilacak anketlerle vatandaslarimizin
beklenti ve talepleri belirlenir; buna gére hizmet planlamasi yapilir.

» EGO tanitim CD’si her yil glincellenir ve web sayfasina konulur.

» Hizmetlere donik sikayet ve Onerilerin iletilebilecegi interaktif kose ihdas
edilir.

> Internet sitesinde duraklar, glizergahlar ve servis saatleri yayimlanir. Her
guzergahta ka¢ arac oldugu ve aracglarin numaralar ile bilet satis
noktalari belirtilir.

» Sehir haritasi ve glizergah haritalari kullanilir.

c. SMS Kullaniimasi

> SMS araciligi ile EGQO’ya aninda iletisim ve ulagim saglanir.

9. Stratejik planlama uygulanmalidir.



5018 sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun getirdigi en
Onemli uygulamalardan biri olan Stratejik Planlama gercekg¢i bicimde yapilarak
kamuoyu ile paylasilacak ve kurum c¢alismalarinin planh olarak yidrutilmesi

saglanacaktir.

10.Yapilan iglerde denetim en 6nemli unsurdur.

Dogru yonetim ve etkili ic kontrol sistemi kaliteli hizmet sunumunda
Onemlidir. Bu nedenle kurum c¢alismalarinda rutin teftis ve denetimin yani sira
hizmetlerin vatandas memnuniyetine dénidk olarak yapilip yapilmadigr sdrekli
kontrol edilecek ve eksikliklerin giderilmesi icin gerekli Onlemler zaman

kaybetmeksizin alinacaktir.

Bu manada kurum icinde ulasim araglarini masteri gibi denetleyecek bir
ekip olusturulacaktir. 5018 sayili Yasa'’nin éngérdigu i¢c kontrol sistemi kurulmus

olup mali disiplinin saglanmasinda stratejik planlama esas alinacaktir.

11.Yapilacak ihalelerde Genel Mudurligumiz imkanlan kullanilarak
en ucuz maliyet ortaya ¢ikariimahdir.

Hizmetlerin ylratiimesinde kurumsal 6z kaynaklarin  kullaniimasina
azami derecede riayet edilecek, calisan personelden en (st dizeyde
yararlanilacak ve kamu kaynaklarinin kullaniimasinda tasarrufa dnem verilecektir.
Ozellikle kurum satinalma islemlerinde, seffaflik ve rekabetin saglanmasi igin
denetleme komisyonu olusturulmus olup, etkin olarak galismaya devam etmesi

saglanacaktir.

12.Seffaflik esas olmahdir.

Kurumsal yonetim anlayisinda seffaf olunacak, hizmetlerin hangi yollarla, nasil
yuratuldagua gerekli gorulen durumlarda ilgililerle paylasilacaktir. Belli limitlerin
tUzerindeki ihaleler, Kamu ihale Kanunu’na uygun olarak internet (izerinden ilan

edilecektir.

13.Personel politikasinda hizmet alimi esastir.



Genel Mdudurluk hizmetleri kadrolu istihdam yerine, personel
hizmet alimi yapilarak gergeklestirilecektir. Bdylece personel istihdaminda

etkinlik, verimlilik ve maddi tasarruf saglanacaktir.

ll. Genel Miidiirliigiimiiz Hizmetlerine iligkin Politikalar:

1. Toplu tasima altyapisi glnin sartlarina ve vatandaslarin ihtiyaclarina
uygun olarak tamamlanacaktir.

Kurumsal kultir korunacak ve gelistirilecektir.

Gelecege yonelik hizmet anlayigi olusturulacaktir.

Kurumlar arasi yetki ve sorumluluklar belirlenecektir.

Enerji tasarrufu konusunda azami gayret gdsterilecektir.

Cevre dostu toplu tagsima araclari kullanimi yayginlagtirilacaktir.

Toplumsal diyalog gli¢lendirilecektir.

® N O U A WD

Satin alinacak mal ve hizmetler konusunda fayda maliyet analizi

yaplilarak maksimum faydaya ulasilacaktir.

lll. Sosyal Sorumluluga iliskin Politikalar:

1. Toplu tasima alanindaki uzman kurum ve kuruluslarla isbirligi
saglanacaktir.

2. Sivil Toplum Orglitleri ile igbirligi yapilacaktir.

3. Hizmetlerin sunumunda sevgi, saygi ve hosgori ortaminin yaratiimasina
calisilacaktir.

4. Sosyal, kilturel ve bilimsel ¢calismalara 6nem verilecektir.

5. Ydrutulen faaliyetler hakkinda toplum dizenli olarak bilgilendirilecektir.

IV. Teknoloji Kullanimina iligkin Politikalar:



1. Toplu tasima alanindaki teknolojik gelismelerden en Ust dizeyde
yaralanilacaktir.

2. Genel Mudirligimuzden hizmet alan tim bireylerin isteklerine

teknolojik imkanlar kullanilarak en kisa stirede cevap verilecektir.

3. Toplu tasimada is guciu ve zaman kaybini énlemek amaciyla arag
takip sistemi ile elektronik Ucret toplama ve akilli durak yolcu

bilgilendirme sistemi kurulacaktir.

4. Toplu tasima hizmetlerinin godrsel olarak izlenebilmesi igin ilgili

kurumlarla koordinasyon saglanacaktir.

5. Bilgi iglem sistemimiz degisen sartlara uygun olarak surekli

guincellenecektir.

V. Mali islemlere Yénelik Politikalar:

1. Gelir artirici ¢calismalara oncelik verilecektir.
2. Giderleri azaltici tedbirler alinacaktir.

3. Gelir-Gider dengesinin kurulabilmesi icin azami gayret sarf

edilecektir.
4. Harcamalar stratejik planlamaya uygun olarak yapilacaktir.

5. Faaliyet—butce iligkisi etkinlestirilecektir.






I11.FAALIYETLERE ILISKIN BILGI ve
DEGERLENDIRMELER






A.Mali Bilgiler

Ankara Bulyuksehir Belediyesi sinirlari igerisinde toplu tasima
hizmetlerini yuriten kurulusumuz bu hizmetleri daha iyi sunabilmek ve gelecek
ylllarda ortaya cikabilecek sorunlari dnleyecek plan ve projeleri hayata
gecirebilmek icin finansal/mali kaynaklarinin bayuk bir kismini yeni yatinm ve
projelere ayirmaktadir. Hizmetlerin sunumunda benimsenen hizmet alimi ydontemi
ve norm kadro dizenlemeleri ¢ergevesinde personelden saglanan tasarruf, toplu
tasima hizmetlerinin yayginlastiriimasi ve hizmet kalitesinin artirlmasi amaciyla
proje ve yatinmlara aktarilmistir. Ancak sosyal sorumluluklarimiz , ulasim alt yapi
yatirnmlarinin blyuk 6lgekli kaynak ihtiyacini gerektirmesi ve 2008 yilinda kiresel
Olcekte yasanan ekonomik kriz nedeniyle 6ngoérilen bitge sonuglari elde
edilememigtir. Bltgce rakamlari analiz edildiginde toplam gider butgesinin % 75’ni

yatirim ve hizmet giderlerinin olusturdugu gérilmektedir.

2008 yih gelir butcesi ekonomik siniflandirma birinci kod dizeyine goére
870.668.708,00 YTL olarak belirlenmesine ragmen 2008 yili gelir butcesi
341.369.173,42YTL olarak gerceklesmigstir. Gergeklesme orani % 39,21 dir. 2008
yili gider bltcesi ekonomik siniflandirmanin birinci kod dlzeyine goére
870.668.708,00 olarak belirlenmisken gider butcesi 483.686.164,33 YTL olarak

gerceklesmistir. Gergeklesme orani % 55,55 oranindadir.

2008 yil butce kesin hesap bilgileri analitik bltceleme kriterlerine uygun

olarak asagidaki tablolarda verilmistir.



1. Butce Uygulama Sonuclari

BILANCO CARI YIL (2008)
YTL

AKTIF
1 DONEN VARLIKLAR 1.023.098.019,88
2 DURAN VARLIKLAR 1.398.448.429,23
AKTiF TOPLAMI | 2.421.546.449,11 |
PASIF
3 KISA VADELi YABANCI KAYNAKLAR 1.741.781.234,55
4 UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR 746.352.325,06
5 Oz KAYNAKLAR -66.587.110,50
PASiF TOPLAMI | 2.421.546.449,11
Aktif varhiklar
250000000000 7
2 (00 000 000,00 v
1500 000 00000 14
100000000000 VvV
500 000 000,00 1%
000
8 DONENVARL (AR sDURANVARLIKLAR = AKTIF TOPLAMI
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FAALIYET SONUGLARI
m . CARI YIL (2008)

03 TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLERI 298.923.048,94
ALINAN BAGIS VE YARDIMLAR ILE OZEL

04 GELIRLER 372.003,23

05 DIGER GELIRLER 1.243.262,73
DEGER VE MIKTAR DEGISIMLERI

11 GELIRLERI 108.957,68

TOPLAM 300.647.271,98

gelir (faaliyet sonuclar) K r&% EBBEUTS Ve
300,000,000,00 4 Y]
GELIRLERI
27000000000 4
24000000000 b AE[NASDBAGISR
| VE YARDIMLA
210,000,000,00 ILE OZEL
180.000.000,00 GELIRLER
o
160.000.000,00 4 ) ~ o wDIGER
12000000000 1 o ) e ke
20,000,000, @ e E,
=] P P
90.000.000,00 o o =)
N~ o~ (=]
60.000000,00 1 ™ e - ® DEGERVE
MIKTAR
30,000.000,00 4 DEGISIMLER
o g - ./ GELIRLERI
GIDERIN TORD CARI YIL (2008)
- 1L
PERSONEL GIDERLERI 86.637.860,96
SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMI
02 GIDERLERI 13.075.391,03
03 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 175.255.626,83
05 CARI TRANSFERLER 2.256.891,85
06 SERMAYE GIDERLERI 1.881.347,68
11 DEGER VE MIKTAR DEGISIMLERI GIDERLERI 379.697,31
GELIRLERIN RET VE IADESINDEN KAYNAKLANAN
12 GIDERLER 71.452,56
13 AMORTISMAN GIDERLERI 6.870.818,02
14 ILK MADDE VE MALZEME GIDERLERI 91.451.538,34
20 SILINEN ALACAKLARDAN KAYNAKLANAN GIDERLER 1.641,45
99 YUKARIDA TANIMLANMAYAN GESITLI GIDERLER 1,32

TOPLAM 377.882.267,35



3%

WPERSONEL GIDERLERI

= MALWE HIZMET ALIM GIDERLERI
®SERMAYE GIDERLERI
SAMORTISMANGIDERLER]

m50SYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIM GIDERLERI
m CARI TRANSFERLER

= DEGERVE MIKTAR DEGISIMLERI GIDERLERI

=LK MADDE WE MALZEME GIDERLERI

FAALIYET SONUCLARI CARI YIL (2008)

GIDER TOPLAMI 377.882.267,35

GELIR TOPLAMI 300.647.271,98

FAALIYET SONUCU -77.234.995,37
FaaliyetSonuglan

40000000000
350,000.000,00
300.600.000,00
250 000.000,00
200000.000.00
150,000.000,00
100.000.000,00

377.882.267,3

300.647.271,

-77.234.995,37
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5000000000
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GIDER TOPLAM

GELIR TOPLAMI FAALIYET SONUCU
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BUTGE GELIR KESIN HESAP CETVELI

GELIRIN . .
AgHLAA L | oy | raom | vurmassian | “Nnerve” | LN | Coeveeoe | o
|IADELER TAHAKKUK %
TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLERI 275.887.980,00 364.652.911,94 364.652.911,94 340.214.851,24 41.316,53 340.173.534,71 24.479.377,23 93,29
04 ALINAN BAGIS VE YARDIMLAR ILE OZEL GELIRLER 636.753.059,00 20.379,96 20.379,96 20.379,96 0,00 20.379,96 0,00 100,00
05 DIGER GELIRLER 8.711.222,00 1.311.497,73 1.311.497,73 1.207.308,22 32.049,47 1.175.258,75 136.238,98 89,61
09 RED VE IADELER -150.372,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
FINANSMAN GIDERI -50.333.181,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

BUTGE GIDER KESIN HESAP CETVELi

| KURUMSAL | BUTCE ODENEGI BUTCE ISLEMLERI
BUTCE iLE
ODENEK

NET BUTCE

IPTAL EDILEN
ODENEK

BUTCE GiDERI

ODENEGI TOPLAMI

TOPLAMI

EGO GENEL MUDURLUGU 823.340.565,00 47.328.143,00 59.599.943,58 59.599.943,58 870.668.708,00 483.686.164,33 386.982.543,67
02 OZEL KALEM MUDURLUGU 344.929,00 0,00 149.754,90 0,00 494.683,90 471.055,86 23.628,04
03 SiViL SAVUNMA UZMANLIGI 107.627,00 0,00 49,82 0,00 107.676,82 98.209,17 9.467,65
05 INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRE BASKANLIGI 15.029.542,00 0,00 5.526.149,67 161.778,08 20.393.913,59 16.568.740,30 3.825.173,29
10 BiLGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI 2.081.366,00 0,00 487.009,42 0,00 2.568.375,42 1.476.047,09 1.092.328,33
11 SATINALMA DAIRE BASKANLIGI 1.545.182,00 0,00 459.378,91 0,00 2.004.560,91 1.323.334,16 681.226,75
12 DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI 24.655.134,00 0,00 19.874.601,75 513.985,02 44,015.750,73 38.803.294,01 5.212.456,72
14 BUTGE VE MALI ISLER DAIRE BASKANLIGI 29.814.681,00 0,00 1.273.991,41 16.456.872,93 14.631.799,48 12.989.812,86 1.641.986,62
15 ULASIM PLANLAMA DAIREST BASKANLIGI 325.552,00 47.328.143,00 2.282.066,85 7.338.200,56 42.597.561,29 7.463.028,10 35.134.533,19
18 YAZI HiZMETLERI SUBE MUDURLUGU 83.157,00 0,00 5.514,16 5.514,16 83.157,00 53.688,32 29.468,68
19 SAGLIK SERViSt 401.428,00 0,00 371,00 371,00 401.428,00 357.446,05 43.981,95
20 TEFTIS KURULU BASKANLIGI 525.747,00 0,00 2.664,18 2.664,18 525.747,00 431.393,83 94.353,17
23 STRATEJI GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI 683.082,00 0,00 6.531.110,30 0,00 7.214.192,30 7.180.692,30 33.500,00
24 HUKUK MUSAVIRLIGE 1.250.475,00 0,00 22.371,61 22.371,61 1.250.475,00 954.642,35 295.832,65
25 BASIN YAYIN VE HALKLA fLiSKiLER MUDURLUGU 74.021,00 0,00 162.477,33 699,25 235.799,08 226.246,78 9.552,30
31 OTOBUS iSLETME DAIRE BASKANLIGI 331.919.590,00 0,00 20.809.177,74 25.715.158,49  327.013.609,25  312.111.775,29 14.901.833,96
32 RAYLI SISTEMLER DAIRE BASKANLIGI 414.499.052,00 0,00 2.013.254,53 9.382.328,30  407.129.978,23 83.176.757,86 323.953.220,37
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BUTCE GELIRLERININ EKONOMIK SINIFLANDIRILMASI TABLOSU

| EKONOMIK | ACIKLAMA CARI YITLL (2008)
03 TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLERI 340.214.851,24

04 ALINAN BAGIS VE YARDIMLAR ILE OZEL GELIRLER 20.379,96

05 DIGER GELIRLER 1.207.308,22
TOPLAM 341.442.539,42

bitge gelirlerinin ekonomik siniflandimasi

350.000.000,00 'y

540.214.851,24 ~ S41:442.539,42

150.000.000,00 ’
100.000.000,00 -/ 2037005 1-207.308.22
50.000.000,00 -’ =
e — - . >
TEGESEUS ¥ ALIBNBASSVE DEGER GELRLER ToRcAl
POUOYET GELRLER.  YARDMILAR LECEH
GELRLER

BUTCE GIDERLERININ EKONOMIK SINIFLANDIRILMASI TABLOSU

| EKONOMIK | CARI YIL (2008)
T AeTEAM L

01  PERSONEL GIDERLERI 86.637.860,96
02  SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMI GIDERLERI  13.075.391,03
03  MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 301.679.102,53
05  CARITRANSFERLER 2.256.966,85
06  SERMAYE GIDERLERI 80.036.842,96

bltge giderlerinin ekonomik siniflandirmasi

500.000,000,00
450.000.000,00
400.000.000,00
350.000.000,00
300.000.000,00
240.000.000,00
200,000,000,00
150.000.000,00
100.000.000,00
50,000,000,00
0,00

86 637.860,96

. 1307539103

—_—
—
4

PERSONEL SO8YAL  MALVE HIZMET CARI SERMAYE TOPLAM
GIDERLERI  GUVENLIK ALIM TRANSFERLER  GIDERLERI
KURUMLARINA  GIDERLERI
DEVLET PRIMI
GIDERLERI
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UMSAL VE EKONOMIK SINIFLANDIRMA DUZEYINDE 2008 YILI BUTCE GIDER TABLOSU

AGIKLAMA SGK.Devlet Primi Mal ve Hizmet Al Fai VAL,
Personel Giderleri -Deviet Frimi alve fizmet Aflim raiz Cari Transferler Sermaye Giderleri | Yedek Odenekler
Gid. Giderleri Giderleri

Ozel Kalem Midiirliigi 4.217.63,31 33.491,59 15.800,96 0,00 0,00 0,00 0,00 471.055,86
Sivil Savunma Uzmaniigi 86.565,35 11.643,82 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 98.209,17
Insan Kynk ve Eiit. Di. Bk, 13.107.116,61 325.076,13 1.543.014,21 0,00 1.583.798,35 9.735,00 0,00 16.568.740,30
Bilgi Islem Daire Bagkanli{ 424.864,38 62.899,36 236.509,05 0,00 0,00 751.774,30 0,00 1.476.047,09
Satinalma Daire Bagkanligi 894.046,95 131.001,04 298.286,17 0,00 0,00 0,00 0,00 1.323.334,16
Destek Hizmetleri Daire Bgk. 12.105.844,86 1.610.842,06 24.947.476,65 0,00 0,00 139.130,44 0,00 38.803.294,01
Biilge.ve Malillsler Dalte Bsk. 3.202.134,81 585.106,64 8.529.402,91 0,00 673.168,50 0,00 0,00 12.980.812,86
Ulagim Dairesi Bagkanlig 2.010.642,84 329.352,41 4.532.527,06 0,00 0,00 590.505,79 0,00 7.463.028,10
Yazi Hizmetleri Sube Md. 47.368,73 5.446,18 859,25 0,00 0,00 14,16 0,00 53.688,32
Saglik Servisi 315.420,05 42.026,00 0,00 0,00 0,00 0,00 357.446,05
Teftis Kurulu Bagkaniig 380.602,23 45.872,45 2.382,41 0,00 0,00 2.536,74 0,00 431.393,83
Strateji Gelistirme Daire Bsk. 928.927,35 121.691,18 375.013,78 0,00 0,00 5.755.059,99 0,00 7.180.692,30
Hukuk Misavirig 314.514,86 37.268,95 594.828,54 0,00 0,00 8.030,00 0,00 954.642,35
Basin Yayin ve Halkla . Md. 190.535,26 33.838,82 1.573,16 0,00 0,00 299,54 0,00 226.246,78
Otobiis Isletme Daire Bsk. 50.536.964,19 9.470.087,33 212.954.805,31 0,00 0,00 39.149.918,46 0,00 312.111.775,.29

Ray Sistemler Daire Bgk. 1.670.549,18 229.747,07 47.646.623,07 0,00 33.629.838,54 0,00 83.176.757,86

0,00
TOPLAM 86.637.860,96 13.075.391,03 301.679.102,53 m 2.256.966,85 80.036.842,96 m 483.686.164,33
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BUTGE GIDERLERININ KURUMSAL SINIFLANDIRILMASI TABLOSU
[ 1

02 Ozel Kalem Midirligi 471.055,86
03 Sivil Savunma Uzmanligi 98.209,17
05 Insan Kaynaklari ve Egitim Daire Baskanligi 16.568.740,30
10 Bilgi islem Daire Bagkanlgi 1.476.047,09
11 Satinalma Daire Bagkanlig 1.323.334,16
12 Destek Hizmetleri Daire Bagkanlid 38.803.294,01
14 Biitce ve Mali Isler Daire Bagkanligi 12.989.812,86
15 Ulagim Planlama Dairesi Bagkanligi 7.463.028,10
18 Yazi Hizmetleri Sube MudirlGgu 53.688,32
19 Sadlk Servisi 357.446,05
20 Teftis Kurulu Bagkanligi 431.393,83
23 Strateji Gelistirme Daire Baskanligi 7.180.692,30
24 Hukuk Musavirligi 954.642,35
25 Basin Yayin ve Halkla iligkiler MudirlGgi 226.246,78
31 Otobiis Isletme Daire Bagkanligi 312.111.775,29

32 Rayl Sistemler Daire Baskanligi 83.176.757,86

BUTCE GIDERLERININ FONKSIYONEL SINIFLANDIRILMASI TABLOSU ‘

CARI YIL (2008)
IIIII

GENEL KAMU HiZMETLERi 79.954.203,68

o 1 Yasama ve Yiiriitme Organlari, Finansal ve Mali isler, Disisleri Hizmetleri 13.647.453,47
g Genel Hizmetlgr ) 66.306.750,21
gy 02 SAVUNMA HIZMETLERI 98.209,17
Q 2 Sivil Savun_ma_HizmetIeri ) 98.209,17
g 04 EKONOMIK ISLER VE HIZMETLER 403.276.305,43
L. 5 Ulastirma Hizmetleri 403.276.305,43

07 SAGLIK HiZMETLERi 357.446,05

2 Ayakta Yiritilen Tedavi Hizmetleri 357.446,05

TOPLAM 483.686.164,33

hiit¢e giderleri (fonksiyonel)

GENEL KAMLU
HIZMETLERI

 GAVUNMA
HIZMETLERI

EKONOMIK
ISLERVE
HIZMETLER

m SAGLIK
HIZMETLER
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GIDERLERIN FONKSIYONEL SINIFLANDIRILMASI TABLOSU

ACIKLAMA
3w m

01 GENEL KAMU HiZMETLERI 168.054.868,56

1 Yasama ve Yiiriitme Organlari, Finansal ve Mali Isler, Disisleri Hizmetleri 111.444.928,44
1 Yasama ve yiriitme organlar hizmetleri 650.956,76
2 Finansal ve mali igler ve hizmetler 110.793.971,68
3 Genel Hizmetler 56.609.940,12
o 1 Genel personel hizmetleri 16.460.099,53
§ 2 Genel planlama ve istatistik hizmetleri 1.368.291,75
g 9 Dider genel hi?metler - 38.781.548,84
g 02 SAVUNMA HIZMETLERI 98.209,17
= 2 Sivil Savunma Hizmetleri 98.209,17
0 Sivil savunma hizmetleri 98.209,17
04 EKONOMIK iSLER VE HIZMETLER 209.371.743,57
5 Ulastirma Hizmetleri 209.371.743,57
07 SAGLIK HiZMETLERi 357.446,05
2 Ayakta Yiritilen Tedavi Hizmetleri 357.446,05
1 Genel poliklinikler 357.446,05

TOPLAM 377.882.267,35

giderlerin siniffandinimas: {fonksiyonel)
9820917 0%

 GENEL KAMU
HZMETLERI

®SAVUNMA
HZMETLER]

EKONOMIK ISLER
VEHEZMETLER

= SAGLIK HEMETLERI

357.446,05; 0%
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BUTCE UYGULAMA SONUGLARI TABLOSU

m BUTGE GELIRININ TURU s Y:.[rI.L(ZOOS)

TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLERI 340.214.851,24
04 ALINAN BAGIS VE YARDIMLAR ILE OZEL GELIRLER 20.379,96
05 DIGER GELIRLER 1.207.308,22

TOPLAM 341.442.539,42

@ BUTCE GIDERINiN TURD CARL Y.II_'I'_(ZOOS)

01 PERSONEL GIDERLERI 86.637.860,96
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMI GIDERLERI 13.075.391,03
03 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 301.679.102,53
05 CARI TRANSFERLER 2.256.966,85
06 SERMAYE GiDERLERI 80.036.842,96

TOPLAM 483.686.164,33

m RED VE fADENIN TURU SR (L)

N b

03 TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLERI 41.316,53
05 DIGER GELIRLER 32.049,47
TOPLAM 73.366,00

BUTCE SONUGLARI CARI YIL (2008)

Biitge Gider Toplami 483.686.164,33
Biitge Gelir Toplami 341.442.539,42
Red Ve iade Toplami 73.366,00
Net Biitge Geliri 341.369.173,42

Biitge Gelir-Gider Farki | -142.316.990,91

bltce uygulama sonuclan

S
e




2. Temel Mali Tablolara iliskin Agiklamalar

2008 YILI GELIR BUTGESI VE GERGEKLESMESI

Biitce Gergeklesme Miktari (Ytl) Gergeklesme Orani (%)

870.668.708,00 341.369.173,42 39,21

Gelirlerin ekonomik siniflandirma dizeyine gore;

Tesebbls ve Miulkiyet Gelirleri 340.214.851,24 YTL, Alnan Bagis ve
Yardimlar ile Ozel Gelirler 20.379,96 YTL, Diger Gelirler 1.207.308,22 YTL, Red
ve ladeler -73.366,00 YTL, olmak (zere toplam 341.369.173,42 YTL olarak
gerceklesmistir.

2008 YILI GIDER BUTGESi VE GERGEKLESMESI

Biitge Gergeklesme Miktari (YTI) Gergeklesme Orani (%)

870.668.708,00 483.686.164,33 55,55
Giderlerin ekonomik siniflandirma diizeyine gore;

Personel Giderleri 86.637.860,96 YTL, SGK Devlet Primleri 13.075.391,03

YTL, Mal ve Hizmet Allm Giderleri 301.679.102.53 YTL, Cari Transferler

2.256.966,85 YTL, Sermaye Giderleri 80.036.842.9 YTL olmak Uzere toplam
483.686.164,33 YTL olarak gergeklesmistir.

EGO Genel Muadarlagunin 2008 Mali Yili Butgesi gergeklesen gelir
toplaminin 341.369.173,42 YTL olarak gergeklestigi ve gergceklesme oraninin %
39,21 oldugu;

[N
[N
[N



Gergeklesen gider toplaminin ise 483.686.164,33 YTL olarak gerceklestigi ve
gerceklesme oraninin % 55,55 oldugu anlagiimistir.

S6z konusu gerceklesmeler sonucunda 2008 Mali Yili  Blitge
gerceklesmesinde 142.316.990,91 YTL'lik  gider fazlasi bulundugu tespit
edilmistir.

Gelir gider arasindaki fark ise 5216 sayili Buyuksehir Belediye Kanunun
27.Maddesinin 7.fikrasi hikmine istinaden Ankara Buylksehir Belediyesinden
alinan borg paralarla karsilanmistir.

2008 Yili Otobls, Ankaray, Metro ve diger birimler bazinda gerceklesen gelir

gider ve kar zarar tablosu ise asadida gosterildigi sekildedir.

2008 YILI i$LETMELERiN FAALIYET SONUCLARI TABLOLARI
SLETWE

OTOBUS 127.055.256,25 248.738.515,38 -121.683.259,13
ANKARAY 39.400.911,63  19.817.059,74 19.583.851,89
METRO 56.755.594,93  23.105.748,82 33.649.846,11
DIGER BiRIMLER 77.435.509,17  86.220.943,41 -8.785.434,24

TOPLAM 300.647.271,98 377.882.267,35  -77.234.995,37

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi lizere EGO Genel Mudurliginin 2008
yili faaliyetleri sonucu, Ankaray ve Metro isletmelerinde kar edilmis ancak buna
mukabil Otobus isletmesinde zarar edilmistir.

Sonu¢ olarak 2008 faaliyet donemi toplamda 77.234.995,37YTLIik zararla

sonuglanmistir.

3. Mali Denetim Sonuclari

2008 yili faaliyetleri iliskin kurum ici denetim slre¢ igerisinde
gerceklestiriimektedir. Dis denetim bakimindan 2008 yili islemleri Sayistay
denetcilerince incelenmekte olup denetim slireci devam etmektedir. Bu nedenle

dig denetim sonuglarina iligkin her hangi bir rapor henliz bulunmamaktadir.






B.Performans Bilgileri:

1.Faaliyet ve Proje Bilgileri

1.1.0tobiis Hizmetleri:

2008 yihnda kurulusumuzun ana faaliyet alani olan kent i¢i toplu tasima
hizmeti, 5 adet Bdlge Hizmet Sube Muadurlugine bagh 51 Hareket Noktasindan
yonlendirilen 342 hatta gunlik ortalama 1090 adet otobils ile yillik 3.391.032
servis yapllarak ve toplam 209.571.715 kisiyi tagiyarak gerceklestirmistir. Bolge
Mudurliklerimizde kurulan sikistinimig Dogalgaz CNG “Compressed Natural
Gas” dolum istasyonlarinin tamami hizmete sunulmus ve CNG ile g¢alisan 490
adet otoblisiimizde kullanilarak dizel ara¢ yakit tiketimine gére CNG kullanan

aracglarimizda g¢evreye duyarli olmasinin yaninda km basina ortalama %5 tasarruf

saglanmistir.

~—




Otobus isletmesi 6nceki yillar 323 glizergahta toplu tasima hizmeti yaparken
2008 yih icerisinde bu sayi 342’e ylkselmistir. Hareket noktasi sayisi 51 ‘dir.
Mevcut hareket noktalarinin yenilenmesi ¢alismalarina baslanmis olup 2008 yili
icerisinde 12 adet hareket noktasi modern bir anlayisla dizayn edilerek halkimizin

hizmetine sunulmustur.

2008 yili igerisinde gercgeklestirilen ihale ile 500 adet CNG’li ve klimali otobis
alimi yapilmistir. ihaleleri yapilan araclardan tretimi gerceklestirilen ilk 100 adeti
2008 yili igerisinde hizmete girerken, geri kalan 400 otobus ise her ay 50 adet
olmak Uzere hizmete girmeye devam edecektir.

Sehir ici tasimacihgl 342 hatta 1741 adet otobisle sirdiren EGO yeni alinan
otobUsler sayesinde yas ortalamasi daha disuk otobuslerle hizmet vermeye
baslamistir.

Hizmete giren yeni otobusler de daha dnce satin alinan 490 adet otobus gibi
dogalgazli olmasi nedeniyle gevreyi kirletmeyen doga dostu araglardir. Ayrica
araclarin modern tasarimi ve klimali olusu da yolculara hem konforlu hem de
glven icinde seyahat etme imkani saglamaktadir. Plastik koltuklar yerine kadife
koltuklar, yolcularin kolayca erisebilecegi “DUR” butonlari, otomatik vitesli, 6n
arka ve yan tarafta glizergah gdstergeli ic tasarima sahip otobusler, tamamen
yeni bir teknolojiyle Gretilmektedir. Otobuslerin 50 adetinde de engelli vatandaslar

icin engelli asansort bulunmaktadir




2008 yilinda agllan, birlestirilen ve kaldirlan hatlar yer ve zaman itibari ile
asagida gosterilmistir. Ayrica hareket noktalarina ve duraklara iligkin bilgiler de
tablolar halinde verilmistir.

Tablo-21: Hatlara lliskin Degisikliler Tablosu

HATLARA ILISKIN DEGISIKLIKLER

Oca.08 401 Digkapi-Besevler Teknik Okullar
Mar.08 138 Gélbasi-Karaoglan-Serkent
Mar.08 442 Havaalani-ASTI
Nis.08 549 Eryaman 1.,2.Etap-Batikent Metro (exp)
Nis.08 550 Eryaman 3.,4.Etap-Batikent Metro (exp)
Nis.08 551 Sinca Merkez-Batikent Metro (exp)
Nis.08 554 Fatih-Batikent Metro (exp)
Nis.08 552 Elvankent-Batikent Metro (exp)
Nis.08 553 Etimesgut-Batikent Metro (exp)
10 Haz.08 118 Trkkonut-Angora evleri-Ulus
11 Tem.08 191 Glivenpark-Tagpinar Koyl
& 12Tem.08 311 Karaptirgek - Ulus
S 13Tem.08 335 Mutlu - Dikimevi
S 14Tem.08 354 Elmadag - Hipodrum
2 15Tem.08404 Aktepe - Yesiltepe - Gar - Kizllay
G 16 Tem.08 483 Uyanis - Hacikadin - Gar - Kizilay
> 17 Tem.08 487 Cubuk - Sihhiye
18 Tem.08 405 Kegidren - Numune - Hacettepe
19 Agu.08 397 Yesildere - Ulus
20 Agu.08 352 Kutludiigln - Ulus
21Eki.08 557 Yenikent-TOKI-Ortakent
22 Eki.08 398 Karapiirgek-Kizilay
23 Kas.08 488 Akyurt-Ulus-Sihhiye
24 Kas.08 405 Opera-Gar-BliyUksehir
25Kas.08 523 Sincan Polatli 2.cad.-Sihhiye
26 Kas.08 524 Sincan Polatli 2.cad.-Bakanliklar
27 Kas.08 560 Ayas-Ulus
28 Ara.08 558 Eryaman Lalekent-Batikent Metro Exp.
Oca.08 352 Kibris kdyii Tasocaklari
Oca.08 354 Elmadag Tasocaklari
Eki.08 421 Kegioren-Oran Sitesi
Eki.08 405 Kegioren-Numune Has.
Kas.08 321 Bostanci-Basinevleri
Ara.08 335 Mutlu-Dikimevi Engelli
Ara.08 311 Karaptrgek-Ulus Engelli
Ara.08 342 Ege Mah.-Lalegill
Ara.08 103 Atilim Unv.-Kizilay
1 AQu.08 Tirkkonut Hrk. Nok.
2 Ara.08 Cimsit Hrk.Nok.

O ~NOoO O OB -

©

Kaldinlan Hatlar
O 00 N OO O A WN -

1 Tem.08 Atatiirk Sitesi Hrk. Nok.(O.H.O. ait)
2 Eki0O8 Konutkent (Cayyolu 2 )
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DURAKLAR ve HAREKET MEMURLUKLARI YENILENDI

2008 yilinda 51 ayri noktada bulunan hareket memurluklar yenilenmeye
baslandi. Bu kapsamda yil icinde 12 hareket memurlugu yenilenerek calisma
kosullarina ve Ankara’nin dokusuna uygun hale getirildi.

Ana bulvarin Uzerinde bulunan 225 adet eski tip durak yeni tip modern
duraklarla degistirildi. Kalan duraklarin yenilenmesi ¢alismalarina ise 2009 yilinda
da devam N ROEIRET L 1 ==
edilecektir. Ky S el




Tablo-22:Yillara Gore Toplu Tagima Hareket Noktasi ve Hat Sayilarn

Yillar
Aciklama
2005 2006 2007 2008
HAREKET NOKTASI SAYISI 51 50 51 51
HAT SAYISI 269 272 323 342

Tablo - 23: Yillara Gore Hareket Noktalari

Yillar
Aciklama
2003 2004 2005 2006 2007 2008
YENI AGILAN 0 0 0 0 1 0
KALDIRILAN 0 1 1 1 0 0
BIRLESTIRILEN 0 0 0 0 0 0
EGO 29 28 28 27 32 32
OTA 7 7 6 6 1 0
EGO-OZEL ORTAK 14 14 14 14 15 15
DENETIM YAPAN 3 3 3 3 3 3
TOPLAM 53 53 51 50 50 51

[N
[N
(0]



Toplu tasimada kullanilan otoblslerin marka ve modelleri; servis, sefer ve
yolcu sayilari; yapilan yol uzunluklar, tlketilen yakit miktarlar, asagidaki

tablolarla verilmis ayrica grafiklerle de gosterilmistir.

Tablo- 24: Otobiislerin Yillar ve Aylar itibariyle Dagilimi

AYLAR/YILLAR 2005 2006 2007 2008
OCAK 1.185 1.187 1.500 1.714
SUBAT 1.185 1.228 1.520 1.729
MART 1.185 1.224 1.580 1.729
NiSAN 1.185 1.235 1.640 1.728
MAYIS 1.185 1.239 1.640 1.729
HAZIRAN 1.184 1.239 1.640 1.729
TEMMUZ 1.184 1.239 1.639 1.686
AGUSTOS 1.184 1.239 1.639 1.686
EYLUL 1.184 1.259 1.639 1.686
EKiM 1.184 1.299 1.669 1.692
KASIM 1.184 1.330 1.699 1742
ARALIK 1.187 1.410 1.714 1741
ORTALAMA 1.185 1.261 1.627 1.716

Grafik 11: Otobiislerin Yillar ve Aylar itibariyle Dagihimi

Yillara gore toplu tagimda kullanilan arag sayisi
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Tablo - 25: Otobiislerin Model- Marka Dagilimi

ARACIN MODELI TOPLAM

1987

1988

1991

1992

1993

1994

1995

1999

2006

2007

2008

2009

TOPLAM

113

123

197

252

75

99

267

70

400

90

50

MARKASI

MERCEDES (64) MAN SL (49)

MERCEDES (97) MAN SL (26)

IKARUS (KORUKLU)

IKARUS (NORMAL)

IKARUS (NORMAL)

MAN KORUKLU (50) BMC BELDE (49)

MAN (SL)

MERCEDES (197) MERCEDES KORUKLU (70)

MAN

MAN (DOGALGAZLI)

MAN (DOGALGAZLI)

MAN (DOGALGAZLI-KLIMALI)

1741

NOT: Bilgiler Aralik- 2008 tarihi itibariyledir.



Tablo -26:Toplu Tasim Araglan Sefer Sayilarinin Bolgelere ve Aylara Gore
Dagilimi

AYLAR TOPLAM 1.BOLGE 2.BOLGE 3.BOLGE 4.BOLGE 5.BOLGE

OCAK 310483 54.723  95.356  63.496  48.526  48.382
SUBAT 201518 50.902  89.349 58435  46.522  46.310
MART 307.564 55.106  90.628  60.166  51.439  50.225
NISAN 295511 53.818 84.767 57.632  49.161  50.133
MAYIS 302.613 55272  89.078  59.441 48231  50.591

HAZIRAN 282.707 52.410 79.724  55.667  46.679  48.227
TEMMUZ 282579 51.306  75.147 58.658  43.682  53.786
AGUSTOS 574149 49485 69373 60038 42527  52.726

EYLOL 277.631 48796 76570  61.336  42.303  48.626
EKIM 261.003 46.359 74103 57.533  37.687 45321
KASIM 253519 46584 71581  56.335  40.114  38.905
ARALIK 251.755 44776  71.052  56.664  41.290  37.973

ORTALAMA 282586 50.795 80.561  58.783  44.847  47.600
TOPLAM 3.391.032 609.537 966.728 705.401 538.161 571.205

Grafik-12:Toplu Tagsimda Kullanilan Araglarin Sefer Sayilarinin Boélgelere
Ve Aylara Goére Dagilimi

toplutasimda kullanilan araclarin bélgelere gore dagihimi
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Tablo - 27:

AYLAR

OCAK
SUBAT
MART
NISAN

MAYIS

HAZIRAN

TEMMUZ

AGUSTOS

EYLUL

EKIM

KASIM

ARALIK

ORTALAMA

TOPLAM

Yolcu Sayilarinin Aylara Gore Dagilimi

2006
12.040.981
13.427.322
14.836.877
13.344.487
13.837.907
12.588.981
11.785.058
11.928.730
13.229.967
13.085.942
14.037.753
13.940.003
13.173.667

158.084.008

2007
13.460.225
13.449.930
14.939.245
15.484.094
15.642.132
15.294.875
14.918.911
14.943.055
16.431.493
17.198.821
18.130.566
16.777.892
15.555.937

186.671.239

2008
17.633.972
17.682.424
18.845.007
18.169.512
18.386.070
16.555.160
17.618.058
16.879.592
16.998.972
17.937.252
17.199.348
15.666.348
17.464.310

209.571.715

Grafik-13 Yolcu Sayilarinin Aylara Gére Dagilimi
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AYLAR
OCAK
SUBAT
MART
NISAN
MAYIS
HAZIRAN
TEMMUZ
AGUSTOS
EYLUL
EKIM
KASIM
ARALIK
ORTALAMA

TOPLAM

Tablo - 28: Sefer Sayilarinin Dagilimi

2005
218.377
202.160
221.829
212.322
213.153
209.048
206.715
207.515
210.546
234.980
226.108
234.700
216.454

2.597.453

2006
222.140
205.527
236.120
229.986
235.931
227.176
202.853
204.024
209.568
228.847
226.758
237.338
222.189

2.666.268

2007
253.535
232.386
257.059
259.631
282.728
281.849
279.936
278.533
287.030
305.461
296.885
315.309
277.529

3.330.342

Grafik-14 Aylara Goére Sefer Sayilari

2008
310.483
291.518
307.564
295.511
302.613
282.707
282.579
274.149
277.631
261.003
253.519
251.755
282.586

3.391.032



Aylara Gdre Sefer Sayilari Dagilimi
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Tablo - 29: Servise Verilen Araglarin Aylara Gore Sayisal Dagilimi

AYLAR 2005 2006 2007 2008
OCAK 22.564 22.966 26.005 34.674
SUBAT 20.587 21.382 24.630 32.863
MART 22.123 24.538 27.975 34.960
NiSAN 21.015 23.481 29.298 33.380
MAYIS 21.019 24.882 32.308 33.594
HAZIRAN 20.271 23.474 30.840 30.818
TEMMUZ 19.219 21.493 29.646 32.813
AGUSTOS 19.496 21.479 29.989 31.620




EYLOL
EKIM
KASIM
ARALIK
ORTALAMA

TOPLAM

21.023

24.256

23.655

24.643

21.656

259.871

22.322

25.472

25.117

26.342

23.579

282.948

[EEN
N
(63

31.034

34.245

33.876

34.419

30.355

364.265

33.231

34.021

33.468

33.468

33.243

398.910



Tablo-30 :Toplu Tasim Araglarinin Yaptiklari Yol Uzunluklarinin Bélgelere
ve Aylara Gore Dagilimi (Km)

AYLAR

OCAK
SUBAT
MART
NiSAN
MAYIS
HAZIRAN
TEMMUZ
AGUSTOS
EYLOL
EKiM
KASIM
ARALIK
ORTALAMA

TOPLAM

TOPLAM

9.377.545

8.804.872

9.371.658

9.085.875

9.309.930

8.795.395

9.066.650

8.823.883

8.762.529

8.213.982

7.672.343

7.537.511

8.735.181

104.822.172

1.BOLGE

1.639.263
1.523.277
1.649.117
1.611.170
1.661.495
1.586.766
1.581.000
1.531.576
1.459.803
1.398.430
1.416.413
1.319.031
1.531.445

18.377.341

2.BOLGE

1.634.831
1.532.410
1.554.561
1.440.776
1.515.926
1.356.516
1.283.932
1.180.051
1.333.709
1.314.818
1.265.459
1.237.793
1.387.565

16.650.782

[EEN
(o]

3.BOLGE

1.798.134
1.653.645
1.702.768
1.623.948
1.682.770
1.571.970
1.649.192
1.670.394
1.785.182
1.662.193
1.633.043
1.645.536
1.673.231

20.078.775

4.BOLGE

1.401.877
1.340.789
1.477.881
1.426.859
1.402.690
1.366.287
1.288.050
1.254.333
1.252.414
1.136.933
1.165.961
1.246.051
1.313.344

15.760.125

5.BOLGE

2.903.440
2.754.751
2.987.332
2.983.122
3.047.049
2.913.856
3.264.476
3.187.529
2.931.421
2.701.608
2.191.467
2.089.100
2.829.596

33.955.149
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AYLAR

OCAK
SUBAT
MART
NISAN
MAYIS
HAZIRAN
TEMMUZ
AGUSTOS
EYLUL
EKIM
KASIM
ARALIK

ORTALAM
TOPLAM

MAZOT

2.929.528

2.715.787

2.930.292

2.816.666

2.786.524

2.606.278

2.491.894

2.543.956

2.714.853

3.105.545

3.070.438

3.632.955

2.862.060

2005

34.344.716

Tablo - 31: Tiiketilen Yakit Miktarlarinin Aylara Goére Dagilimi(lt)

BENZIN
1.892
1.886
2.249
2.107
2.274
2.049
1.738
1.826
1.930
1.952
1.914
2.009
1.996

23.955

2006

MAZOT

3.097.107

2.908.984

3.199.518

3.050.918

3.192.194

2.969.375

2.821.630

2.789.565

2.897.072

3.216.935

3.137.663

3.047.822

3.027.399

36.328.783

BENZIN
1.844
1.834
2.258
1.905
2.228
2.137
1.692
2.092
2.038
1.925
1.971
1.695
1.968

23.619

2007

MAZOT

2.778.970

2.330.313

2.411.773

2.690.422

2.793.521

2.751.985

2.727.797

2.680.437

2.961.626

3.242.971

3.185.052

3.051.292

2.800.513

33.606.159

BENZIN
1.949
1.754
1.915
1.857
2.173
1.962
1.973
1.875
1.525
2.076
1.932
1.313
1.859

22.304

MAZOT

2.998.232

2.829.042

2.874.484

2.771.324

2.734.722

2.485.541

2.679.691

2.562.261

2.711.858

2.542.037

2.444.908

2.228.655

2.655.230

31.862.755

2008
BENZIN
1.655
1.425
1.682
1.465
1.619
1.986
1.753
1.991
1.597
1.525
1342
1286
1.611

19.326

DOGALGAZ
3.055.163
3.320.866
3.202.037
3.308.361
3.518.734
5.343.428
3.793.613
3.391.998
4.103.581
4.066.550
4.133.837
4.539.010
3.814.765

45.777.178



Kent i¢i ulasimda hizmet kalitesi ve guvenilirligin 6neminin bilincinde olan
kurumumuz toplu tasimada kullanilan araglarini gevreye uyumlu son model araglarla
takviye ederken diger yandan bu teknolojiyi kullanan insan unsurunu g6z ardi
etmemektedir. Sirekli artan arag trafigi ve yolcu kapasitesi toplu tasimada gorev
yapan/yapacak olan ¢alisanlarin segiminde buylik sorumluluklar yiklemektedir.

Kurumumuz toplu tasimada hizmet sunan sofér calisanlara hizmet igi egitim ve
seminerlerin yani sira ¢alisanlarinin zihinsel ve psiko-motor yetenek dizeylerini 6lgmek
ve degerlendirmek igin psiko-teknik teste tabi tutulmasini saglamistir.

Karayollari Trafik Yonetmeligine uygun olarak kurulan, bir psikiyatrist ve bir
psikologun goérev yaptigi test merkezimizde sofér galisanlarimiz gérsel algi ve bellek testi,
gorsel sureklilik testi, segici dikkat testi, cevresel gorls testi, koordinasyon testi, tepki hizi
testi, hiz-mesafe ve garpisma zamani tahmin testi vb. testlere tabi tutulmaktadir. 2008
yilinda teste tabi tutulan sofér calisanlara iligkin veriler agagdida tablo olarak verilmistir.

Tablo-32:Psiko-Teknik Hizmetler Tablosu

Psiko-Teknik Teste Tabi Tutulan Siiriicii Sayisi

IR Teste Katilan Sonug itiraz Ederek Teste Katilan
169 42 3 214 202 11 1 214
XM 65 148 8 221 206 15 221 1
146 63 209 197 11 1 209
T 126 81 2 4 | 213 194 15 4 213 1 1
107 84 4 2 197 180 17 197 2 2
159 39 4 202 198 4 202 2 22 4
122 21 55 198 195 3 198 1 1
112 9 13 134 129 4 1 134 1 1
121 26 67 214 210 4 214
[ Eki.0s [0 0 147 147 139 8 147
M1 46 42 199 184 15 199 1 1
148 148 133 15 148

[opLaw | ss [sso o] o [z [zier [ 22 | 7 [z ] 3 [ 8 | 41|
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1.2. Rayl Tagsima Hizmetleri

Ulkemizde 6zellikle blyiik kentlerde artan niifusla birlikte konut ve igyeri
bdlgelerinin genis bir alana yayllmasi ve buna bagl olarak artan ulasim talepleri
mevcut toplu tasim imkéanlarini zorlamaktadir. Gelismis toplumlarda 1950’
yilllardan beri kullanilan sehir i¢i rayh sistem tasimacihdi, Ulkemizde yakin
zamanda kesfedilebilmistir. Rayl toplu tasim sistemlerine duyulan ihtiyag is ve
ndfus yogunlugunun artmasiyla beraber glin gectikce daha da belirgin héle
gelmisg, 6zellikle blyuk kentlerimizde kent igi toplu tagimada rayl sisteme hizli bir

yonelis olmustur.

Ulkemizin en blylk kentlerinden ikincisi ve Bagkent olma dzelligi ile de en
onemli kenti sayllan Ankara’da toplu tasim faaliyetlerini EGO Genel Muadurlagu
yurttmektedir. Ankara’nin Anadolu’nun merkezinde olmasi, blylk bir sanayi ve
ticaret merkezi haline gelmesi ydnuyle yodgun nifus artisina ugramis bu

nedenlerle kent i¢i toplu tasimada alternatif ¢ézimler aranmistir.

Cevreye duyarli, cagdas, rahat ve guvenli olmasi nedeniyle alternatif toplu
tasim araclarindan rayh sitem tasimaciligi Baskentimizde ancak son 15 yil icinde
yer bulabilmistir. Ankaray ve Metro adiyla iki ana hat tGzerinde hizmet veren rayli
sistem tasimaciligi, blyuk bir ragbet gérmis ve yeni hatlarin hizmete konulmasi

calismalarinin baslamasina da neden olmustur.

Rayli sistem tasimaciligi faaliyetleri ile devam eden projelere ait bilgiler

asagidaki tablolarda verilmistir.
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Harita-1: Rayl Sistem Hatlari
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Kroki-1: Raylh Sistem Hatlar1 $Semasi
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a-Rayl Sistem Tasimacilig: Faaliyetleri
a.l. (A1) Ankaray (Dikimevi-ASTi) Rayh Toplu Tagim Sistemi

Ankara Kentsel Ulasim Ana Planinda (2015) yer alan ANKARAY, Kent
merkezinin bu kesimindeki yogun talebin ¢agdas bir hizmetle kargilanmasi, yeni
yapilan Ankara Sehirlerarasi yolcu terminali ile baglantisi disiinilerek ASTI-
Emek-Bahgelievler-Besevler-Tandogan-Maltepe-Kizilay-Kurtulug-Dikimevi
guzergahlarinda Rayh Toplu tasim Sistemi olarak projelendirilmistir. ANKARAY’
In yapimina 08 Agustos 1992'de baslanmistir. 30 Agustos 1996 tarihinde ise 33
aracli (11 adet 3’lU dizi) olarak isletmeye acilmistir.

a.2.(M1) Ankara Metrosu-1 (Kizilay-Batikent) rayl toplu tagim sistemi

Ankara Kentsel Ulasim Ana Planinda (2015) yer alan Rayl Sistemler aginin
birinci asamasi secilen Kizilay-Batikent Metro Hattinin yapimina 29.03.1993
tarihninde baslanmistir. Kizilay’dan baslayarak Ulus-Yenimahalle-Demetevler-
Ostim-Batikent glizergahinda hizmet vermekte olan hattin toplam uzunlugu
14,661 metredir. 12 istasyonlu ve 108 aracgh (18 adet 6’li dizi) sistem 28 Aralik
1997’de isletmeye agilimistir.

Bu igletmelerin hatlarini, araglarini ve faaliyetlerini agiklayan tablolar ile

hatlara iligkin kroki ve haritalar asagida verilmigtir.
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Kroki-2: igletilen Rayh Sistem Hatlari

ISLETILEN RAYLI SISTEM HATLARI

(A1) ANKARAY Rayli Sistem (ASTI-DIKIMEVI) 8.527 m hat, 11 istasyon
(M1) ANKARA METROSU-1 (KIZILAY-BATIKENT) 14.661 m hat, 12 istasyon

Tablo-33: Ankaray ve Metro-1 ‘e iliskin Sayisal Veriler(2008 Yili)

ACIKLAMA

Hat Uzunluklari (m)

Arac Sayisi (Adet)

Hatta Calisan Dizi Sayisi

istasyon Sayisi (Adet)

Yapilan Sefer Sayisi  (Yillik)

Yapilan Sefer Sayisi  (Aylk Ortalama)
Yapilan Kilometre (Yillik)

Yapilan Kilometre (Aylik Ortalama)
Tasinan Yolcu Sayisi (Yillik)

Tasinan Yolcu Sayisi (Aylik Ortalama)
Harcanan Enerji (Yillik Kwh)

ANKARAY

8.527
33
11
11
63.756
5.313
1.087.295
90.607
44.364.026
3.697.002
17.080.820

METRO 1

14.661
108
18
12
56.802
4.733
1.665.548
138.795
65.439.511
5.453.293
43.294.428



135



Ankaray hattinda kullanilan arag ve sistem 6zellikleri asagidaki tablolarda
verilmistir.

Tablo-34: Ankaray Rayh Sisteminde Kullanilan Araglarin Ozellikler

ARAG OZELLIKLERI
Boyu 29 m
Eni 2.650m
Yiiksekligi 3.465m
Agirhg 40,500 kg
Arag Kapasitesi (6 kisi/m®) 308 kisi (60 oturan)
Dizideki Ara¢ Sayisi 3
Arag Filosu 33 (11 adet 3’lu dizi)
Enerji 750 VDC 3.Ray
Ticari Hiz 38 km/saat
Maksimum Hiz 80 km/saat
Gunlik Caligma Siresi 18 saat
Doruk Suresi Sabah: 7-9 Aksam: 17-19
Minimum Dizi Aralgi 120 saniye
Uygulanabilir Kapasite 27.000 yolcu/saat yon
isletmeye Alinig Tarihi 30 Agustos 1996

Tablo-35: Sistem Ozellikleri

SISTEM OZELLIKLERI

Hat Uzunlugu 8527 m
istasyon Sayisi 11

Ticari Hiz 38 km/saat
Maksimum Hiz 80km / saat
Gunlik Calisma Siresi 18 saat
Minimum Dizi Araligi 120 sn ( 2 dakika)
Doruk Suresi (Sabah: 7-9 Aksam: 17-19) 2+2 saat
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1997-2008 yillar arasinda Ankaray hattinda taginan yolcu, kullanilan

enerji ve yapilan seferlere iligkin sayisal veriler asagidaki tabloda gésterilmistir.

Tablo-36: Ankaray istatistiki Bilgiler

Yillar Yolcu _S_ay|5| Harf:.an an Y;:;(I::n
(Kisi) Enerji (Kwh) (Tun)
1997 46.546.320 20.428.903 67.836
1998 46.314.659 18.825.184 61.342
1999 41.837.873 19.017.522 61.049
2000 35.994.344 18.826.663 60.889
2001 40.133.589 18.671.004 61.944
2002 35.511.894 17.483.989 61.431
2003 36.974.956 16.134.553 62.507
2004 39.556.061 15.019.673 61.301
2005 40.078.899 20.163.598 61.193
2006 41.674.242 16.238.060 61.694
2007 44.646.512 18.861.203 61.298
2008 44.364.026 17.080.820 63.756
TOPLAM 493.633.375 216.751.172 746.240
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Harita-2: Ankara Metrosu M1 (Kizilay-Batikent )
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e HOY HIZMETLERI B"—"-ENT| et | TR BALGAT
Tablo-37: Arag Ozellikleri
ARAC OZELLIKLERI
Boyu 22.78 m
Eni 3.15m
Yuksekligi 3.64m

Agirhgi (Kabinli-Kabinsiz)
Arag Kapasitesi (6 kisi/m?)
Dizideki Arag Sayisi

Arag Filosu

Enerji

Ticari Hiz

Maksimum Hiz

Gunlik Calisma Suresi
Doruk Sdresi

Minimum Dizi Araligi
Uygulanabilir Kapasite
isletmeye Alinis Tarihi

29.148 kg; 32.459 kg
275 kisi (64 oturan)
6
108 (18 adet 6’l dizi)
750 VDC 3.Ray
38 km/saat
80 km/saat
18 saat
Sabah: 7-9 Aksam: 17-19
90 saniye
70.000 yolcu/saat yon
28 Aralik 1997
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Tablo-38: Sistem Ozellikleri

SISTEM OZELLIKLERI

Hat Uzunlugu

istasyon Sayisi

Ticari Hiz

Maksimum Hiz

Gunlik Calisma Siresi

Minimum Dizi Araligi

Doruk Suresi (Sabah: 7-9 Aksam: 17-19)

14661 m

12

38 km/saat

80km / saat

18 saat

90 sn

2+2 saat

1998-2008 yillar arasinda Metro-1 hattinda tasinan yolcu, kullanilan

enerji ve yapilan seferlere iliskin sayisal veriler asagidaki tabloda gésterilmistir.

Tablo-39: Yillar Bazinda Metro-1 Hattina iliskin Sayisal Veriler.

YILLAR

1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008

TOPLAM

YOLCU SAYISI

(kisi)
50.133.405
50.715.518
45.951.204
48.933.272
43.535.408
46.677.954
53.168.981
54.306.947
58.502.336
64.237.405
65.439.511

581.601.941

HARCANAN
ENERJI (Kwh)

40.042.680
37.677.388
37.306.782
37.360.182
37.214.080
42.814.451
37.921.973
42.436.809
35.512.756
36.179.444
43.294.428

427.760.973

YAPILAN
SEFER

(tur)
62.879

59.641
56.328
52.223
52.966
53.310
53.292
52.739
53.729
53.712
56.802
607.621



A. Yapimi Devam Eden Rayli Sistemler

Rayli Sistem Projelerimizle ilgili ¢caligmalara 2008 yilinda da devam
edilmistir. Bu projeler Batikent-Sincan-Toérekent , Kizilay-Cayyolu ve Tandogan-
Kegidren projeleridir. Bu projelerin elektro-mekanik islerine ait ihale yapilmig olup,
yuklenici firma ile 28.11.2008 tarihinde s6zlesme imzalanmig, 18.12.2008 de yer

teslimi yapilarak ¢calismalara baglanmistir.

Kroki-3: Yapimi Devam Eden Rayl Sistem Hatlari

YAPIMI DEVAM EDEN RAYLI SISTEM HATLARI

M3 o 9
4 O

P OREXENT)
T
D gm;-—__(\
ues |
EGO GENEL MUDURLUGU PJ
T
[ <o
5— ANAARS METROSU S
—_— T O] M
— : ——r UR CrReN
D Bmavon
- JCAYYOLU-1|
mf

140



ANKARA RAYLI SISTEMLER
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(M2) ANKARA METROSU-2 (KIZILAY-GAYYOLU)
(M3) ANKARA METROSU-3 (BATIKENT-SINCAN/TOREKENT)
(M4) ANKARA METROSU-4 (TANDOGAN-KEGIOREN)

Tablo-40: Projelerin Gergeklesme Durumu.

Gergeklesme
Projenin Adi

Orani (%)

Kizilay-Cayyolu Metro Hatti

v S6gitézi-Umitkdy arasi 8.600 m metro hatti ve 6 adet metro
istasyonu ile 788 m Ankaray hatti uzatmasi ve 1 adet Ankaray
istasyonu ingaat igleri tamamlanmistir.

88,20
v"  Necatibey — S6giitozii 3.106 m. hat ile 1 adet Metro istasyonu
insaatl.
v Kizilay — Necatibey ile Umitkdy- Cayyolu2 istasyonlari arasi 4.884
m hat ile 4 adet Metro istasyonu insaati.
Batikent-Sincan-Torekent Metro Hatti: 71,00
Tandogan-Keg¢ioren Metro Hatti: 41,00
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1. (M2) Ankara Metrosu (Kizilay-Cayyolu?2)

Yapim c¢alismalarina 27.09.2002 tarihinde baslanan M2 hattinin Bina ve
ingsaat yapim c¢alismalarinda toplam 16.590 m’ lik hattin 8.600 m’ lik hat ve 6
metro istasyonu 788 m Ankaray hatti ve 1 adet Ankaray istasyonu olmak Uzere
28.12.2006 tarihinde tamamlanarak gegici kabull yapilmistir. Geri kalan 7.990 m
lik hat ve 5 adet metro istasyonunun yapimina devam edilmektedir. Bu hat igin
2008 yih sonu itibariyle 423.412.429 YTL harcanmistir..

TOPLAM HAT UZUNLUGU :16.590 m

ISTASYON SAYISI : 11 adet
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Harita-3: Kizilay —Cayyolu Metrosu
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2- (M3) Ankara Metrosu - 3 (Batikent-Sincan-Torekent)

Ankara Metrosu 3. Asama Projesi, Kizilay’dan Batikent’e kadar gelen Metro 1
Hattinin devamidir. Hattin tamami 15.360 m dir. Bu hat Organize Sanayi
Bolgesinde son bulacaktir. Bu hat i¢cin 2008 yili sonu itibariyle 207.265.279 YTL

harcanmigtir.

TOPLAM HAT UZUNLUGU : 15.360 m

ISTASYON SAYISI : 11 adet
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Harita-4: Ankara Metrosu 3.Asama M3 (Batikent-Sincan-Torekent)
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Kroki-5: Ankara Metrosu 3.Asama M3 (Batikent-Sincan-Torekent)
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BATIKENT-SINCAN-TOREKENT

Batikent-Sincan-(Térekent) M3 hattinda; 19.02.2001 tarihinde yapim
galismalarina baglanmistir.

3. Ankara Metrosu 4.Asama M4 (Tandogan-Keci6ren)

Tandogan-Kegiéren metro hatti gizergahi, glinimizde ve gelecekte
onemli miktarda yolculuk potansiyeli bulunan bir koridordur. Metro hattinin
isletmeye acilmasi ile bu bdlgenin toplu tasima sorunu o6nemli d&lgide
¢cozllecektir.

Glizergah; Mevcut Ankaray (ASTi-Dikimevi) hatti ile Tandogan
istasyonunda, (M1) Ankara Metrosu-1 (Kizilay - Batikent) hatti ile Atatlirk Kalttr
Merkezi istasyonlarindan (icretsiz aktarma yapabilecek bir Rayli Toplu Tasim
Sistemi olarak planlanmistir.

(M4) Tandogan-Keciéren Metro Hattinin 15.07.2003 tarihinde yapim
calismalarina baslanmistir. Bu ihale kapsaminda Atatirk Kiltir Merkezi
istasyonuna kadar 9.220 m. hat ve 9 adet istasyon yapilacaktir. Hattin tamamu,
bittiginde toplam uzunluk 10.582 m ve 11 adet istasyondan olusacaktir. Bu hat
icin 2008 yili sonu itibariyle 121.238.283 YTL harcanmistir.

TOPLAM HAT UZUNLUGU : 9.220 m
ISTASYON SAYISI . 9 adet

146



Harita-5: Ankara Metrosu 4. Asama M4 (Tandogan-Keg¢ioren)
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Kroki-6: Ankara Metrosu 4. Asama M4(Tandogan-Keg¢ioren)

BELEDIYH]

:

KEGCIOREN-TANDOGAN

KISALTMALAR :

(A1) ANKARAY

(M1) ANKARA METROSU-1 (KIZILAY-BATIKENT)

(M2) ANKARA METROSU-2 (KIZILAY-GAYYOLU)

(M3) ANKARA METROSU-3 (BATIKENT-SINCAN/TOREKENT)
(M4) ANKARA METROSU-4 (TANDOGAN-KEGIOREN)
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METROLARIN ELEKTRO-MEKANIK ISLERI

Yapimi devam eden metro insaatlari Elektro-Mekanik islerinin 2008
yilinda ihalesine ¢ikilmig ve 28. 11. 2008 tarihinde s6zlesmesi imzalanarak
18.12.2008 tarihinde yiikleniciye yer teslimi yapilmistir. isin bedeli 175
milyon € dur.

Elektro- Mekanik  ihale kapsaminda isler O¢ asamada
gergeklestirilecektir:

1. Asamadaki igler: Kizilay-Batikent arasinda hizmet vermekte olan
14.661 m lik metro hatti, bu hat Uzerinde calisan 108 adet metro
aracl, Macunkdy depo ve kontrol merkezindeki sistemlerin ihale
kapsamindaki yeni sinyalizasyon sistemi ile revize edilmesi ve
Batikent-Sincan arasinda insaati devam eden hattin calisir hale
getirilmesidir.

2. Asamadaki igler: Kizilay-Cayyolu arasinda bina ve ingaat
calismalari devam eden 16590 m lik metro hattinin
tamamlanmasinin ardindan (8.600 m’si tamamlandi) yeni
sinyalizasyon sisteminin yapilmasidir.

3. Asamadaki isler: Tandogan- Kegioren arasinda bina ve ingaat
calismalari devam eden 9.220 m lik metro hattinin tamamlanmasinin
ardindan yeni sinyalizasyon sisteminin ve kalan diger iglerin
yapiimasidir
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1.3.Ulagim Hizmetleri :

2008 yilinda kentimizde trafik diizen ve glvenliginin saglanabilmesi amaciyla
6763 adet standart trafik isaret levhasi yapilarak ilgili yerlere monte edilmis,
229.425 m? yol gizgi calismasi tamamlanmis, 16 adet kavsak sinyalize edilmis ve
mevcut isaretlerin ise bakim ve onarimlari saglanmigtir.

2918 sayili Karayollari Trafik Kanunu’nun 10.maddesinde belirtilen belediyelerin
yapmakla yikimlG kilindigi islerden biri olarak, cocuklarimiza trafik egitimi
verebilmek amaciyla kurulmus olan Kurtulug Parki Cocuk Trafik Egitim Pistimizde
79 adet okula ve 2699 adet cocugumuza trafik egitimi verilmistir.






Okul ve hastane gibi yaya guvenligi agisindan énem arz eden 264 yere hiz
kesici kasis monte edilmistir.

Blyuksehir Belediye sinirlari igerisinde faaliyet gdsteren sahis ve sirketlere ait
toplam 17.378 adet ticari araca UKOME’nin almig oldugu kararlar sonucunda
glzergah izin belgesi verilmistir.

Mevcut EGO otobls hatlarimiza 18 adet yeni hat eklenmis ve bu hatlarin
glzergahlan belirlenmigtir. Ayrica 24 adet hattin guzergahinda hattin yogunluguna
ve kullanicilarin ihtiyacina gére degisiklik yapiimistir. EGO otobls duraklarinin
yerlerinin belirlenmesi, yeni durak konmasi veya kaldiriimasi islemleri komisyonda
degerlendirilerek bozulan, tahrip olan EGO otobis durak vyerlerinin 49 adeti
yenilenmigtir.

;A

§. ol

Eski obobis dJuraklari

yerine hizmete

sunvulan modern ve

ergonomik duraklar

Degisen guzergahlar nedeniyle 14 otobus duraginin yeri degistirilmigtir.

BlylUksehir Belediyesi ve mducavir alan sinirlar iginde ulagsim konusunda
kararlarin alindigi UKOME tarafindan ise toplam 7 adet toplanti gergeklestiriimis ve
294 adet karar alinmig ve uygulamaya konulmustur.

Buyuksehir Belediyesi sinirlari icerisinde faaliyet gosteren toplu tagima araglari,
ticari araglar ile diger araclarin trafik, ulasim, uygunluk ve faaliyet alanlariyla ilgili
mevzuat ¢ergevesinde denetimleri yapilmis ve 1710 adet araca Ticari Ara¢ Tahsis
belgesi duzenlenmistir.




ilgili ydnetmelikler gergevesinde, 6020 adet 6zel servis aracina galisma ruhsati
verilmis ve 675 adet 6zel halk otoblsiine uygunluk belgesi ile isletme ruhsati
dizenlenmistir. Ayni yonetmelik dogrultusunda yapilan 78.463 denetim sonucunda
Ozel toplu tasima araclarina toplam 348.197 YTL para cezasi kesilmistir.

Ayrica; Buyuksehir Belediye sinirlari ve mucavir alanlar icinde kalan sihhi ve
gayri sthhi miesseselerde ilgili 6n izin, trafik izni ve yol gecis izinleri verilmesi, Kent
genelinde trafik akimini rahatlatici tek yon ve park yasagi gibi tedbirlerin belirlenmesi,
Kavsak ve trafik dizenlemelerine esas tegkil edecek yaya ve ara¢ sayimlarinin
yapilmasi ve degerlendiriimesi, Emniyet muaddrliginden alinan kaza tespit
tutanaklarinin irdelenmesi ve niteliklerine gore kaza istatistiklerinin olusturulmasi,
kent genelini kapsayan kaza haritalarinin hazirlanmasi ve kaza noktalarinin tespit
edilmesi,Karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler Gizerinde ara¢ park
yerlerinin tespit edilmesi, isletiimesi, kiraya verilmesi,Usulsliiz otopark¢ilik yapanlarin
ve usulsliz park Ucreti toplayanlarin tespit edilerek gerekli islemlerin yapiimasi ve
UKOME tarafindan belirlenen otopark Ucret tarifesinin uygulanmasina 2008 yilinda
araliksiz devam edilmistir. 2008 yilinda 5 adet otoparktan269.280 YTL gelir elde
edilmistir.

Ulastirma Dairesince gerceklestirilen faaliyetlere iliskin veriler asagida tablo

ve grafiklerde gdsterilmistir.




Tablo-41:Sinyalizasyon ve Altyapi Hizmetleri

FAALIYETLER OCAK | SUBAT | MART m MAYIS m TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL mm ARALIK | TOPLAM

BAKIMI YAPILAN KAVSAKLAR 1.491

YOL GiZGi CALISMASI(m?) 195.986 33.439 229.425

OKUL ONU KASIS YAPIMI

YOL GEGIS izNi

YATIK BORDUR DOSEME iZNi

MUHTELIF DILEKGELER(*) 1.431

TRAFiK EGITIMi(OGRENCI) 1.460 2.699

(*)Hiz kesici, park yeri, trafik isaretleri, bariyer yapimi hakkinda




Grafik-15:Sinyalizasyon ve Alt Yapi Hizmetleri
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Tablo-42: Aylara Gore Verilen Giizergah izin Belgeleri

VERILEN iZiN
AYLAR BELGESi ADEDI TOPLAM (YTL)
(50 YTL)
OCAK 2.142 107.100
SUBAT 2.246 112.300
MART 1.600 80.000
NiSAN 1.321 71.300
MAYIS 1.453 139.300
HAZIRAN 1.037 60.850
TEMMUZ 1.015 50.750
AGUSTOS 760 38.000
EYLOL 1.024 51.200
EKiM 1.202 60.100
KASIM 1.868 93.400
ARALIK 1.710 85.500

TOPLAM 17.378 949.800
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Grafik-16:Tahsis Belgesi Dagilimi

verilen tahsis belgesi dagilimi
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Grafik-17:0zel Servis Araclarina verilen Hizmetler

ozel servis araglarina ait hizmetler
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Tablo-43: Ozel Halk Otobiislerine Ait Hizmetler

1.095 2.000 3.095

9.500 9.500

1.643 9.000 10.643

7.500 7.500

7.000 112.119 119.119

1.242 8.501 577.005 586.748

17.250 80.101 1.511.548 1.608.899




OCAK
SUBAT
MART
NiSAN
MAYIS
HAZIRAN
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KASIM
ARALIK

TOPLAM

Tablo-44: Ozel Halk Otobiisleri-Gift Kath Ozel Halk Otobiisleri ve Ozel Toplu Tasim Araglarina Ait

DENETLENE ARAC

5.815
5.647
5.640
5.260
7.080
6.378
6.435
5.943
6.970
8.374
7.569
7.352

78.463

KOMiSYONA HAVALE EDILEN
ARAC

138
185
212
163
165
146
177
134
155
413
430
245

2.563

Denetlemeler
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Grafik-18:Ulasim Planlama Hizmetleri

ulagim planlama ve koordinasyon hizmetleri
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1.4. DESTEK DENETIM ve DANISMA HiZMETLERI :
1.4.1 Strateji Geligtirme Dairesi Bagkanligi

Genel Maduarlagun 5018 sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu geregince;
amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedeflerini ve 6énceliklerini, performans
Olgutlerini, izlenecek yontemleri, kaynak dagilimlarini, kaynaklarin verimli, etkin ve
ekonomik kullaniimasi ve faaliyetlerini belirlemek ve anlatmak durumundadir. Faaliyet
Raporlari, bitgeyle dédenek tahsis edilen harcama birimleri tarafindan hazirlanmasi
gereken yil icinde yapmis olduklan faaliyetleri ve bunlarin gergeklesme durumlarini
aciklayan bilgileri iceren Kurulusumuz raporlarindan yararlanilarak Baskanhdimiz
koordinasyonunda hazirlanan Kurulusumuz 2007 Faaliyet Raporu 01.04.2008 tarih
2008/76 Sayili karari ile Genel Miidiirlik idare Enciimeni karari ile kabul edilmis ve
Ankara Buyuksehir Belediye Meclisinin 16.04.2008 tarih ve 1083 sayilh karari ile

onaylanmistir.

Stratejik Planlama c¢alismalari, 2007 yil Temmuz ayindan itibaren baslatiimistir.Bu
cercevede  2007-2011 vyillarini kapsayan kurulusumuz Stratejik Plani Ankara
Blyuksehir Belediye Meclisi'nin 13.07.2007 tarih ve 1866 sayili karari ile kabul edilerek
yarurlige girmistir. Kurulusumuz binyesindeki dogalgaz dagitim hizmetleri 01.09.2007
tarininde yeni kurulan BASKENT Dogalgaz Dag. A. $.'ye devredilmis, ayrica
Blyliksehir Belediyesi biinyesindeki Trafik isleri Dairesi Bagkanligi kaldirilarak, Ulasim
Dairesi Baskanhgi adiyla kurulusumuz blnyesine katimistir. Bu nedenlerle Resmi
Gazetenin 26.05.2006 tarih ve 26179 sayili niishasinda yayimlanan Kamu idarelerinde
Stratejik Planlamaya iliskin Usll ve Esaslar Hakkindaki Yénetmeligin 7.maddesi'nin 1
ve 2.fikralari geregince, Kurulusumuz Stratejik Planinin yenilenmesi ve glincellenmesi

calismalarina 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren baslaniimistir.

Bu calismalar koordine ve organize etmek lUzere Genel Mudurlik Makaminin
19.02.2008 tarih ve 738-7450 sayili oluru ile Stratejik Planlama Ust Kurulu ve Stratejik
Planlama Ekibi olusturulmustur.

Stratejik Plan Ust Kurulu, Stratejik Plan hazirhidi konusunda karar makami olarak
yapilandiriimistir. Ust kurulda, Kurum igi Ust diizey yéneticisi digsinda akademik kariyer

sahibi bir 6gretim Uyesi ile koordinator bir Gye de yer almistir.



Ayrica, Genel Muadarlik Makaminin 25.01.2008 tarih ve 9-3408 sayili onayi ile
egitim ve danismanlik hizmeti alinmasina karar verilmis ve BUTA ins. Kayn. Egt. Org.
Peyz. Bilg.Tur. G.San. Tic. Ltd. $ti. ile 17.04.2008 tarihinde Akademik Sireg¢

Danismanhgi Isi sézlesmesi imzalanmistir.

Genel MudurlGgumuze ait Stratejik Plan (2009-2013) 30.12.2008 tarih ve 2008/190
sayili idare Enciimeninin karari ile kabul edilmis olup, Ankara Blylksehir Belediye
Meclisinde goérugllerek onaylanmasi icin Buyuksehir Belediye Bagkanligrna

sunulmustur.

5018 sayih Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile Tasinir Mal Yénetmeligi
geregince, Kurulusumuz mdalkiyetinde kurulusumuza tahsisli olan yada kurulusumuzun
kullaniminda bulunan tasinir ve tasinmazlar ile bunlara iliskin kayitlar ilgili mevzuata

g6re yuratdlmastar.

Harcama birimlerinde gorevli tasinir mal kayit ve kontrol yetkililerinin dénem sonu
islemleriyle ilgili, Maliye Bakanhgi Muhasebat Genel Mudurligu elemanlariyla isbirligi
yaparak 2008 Aralik ayi icerisinde Tasinir islemleri hakkinda tim Tasinir Kayit ve

Kontrol Yetkililerinin katildigi bir egitim semineri dizenlenmistir.

2008 Yili Dénem sonu islemleriyle ilgili olarak 5018 Sayili Kamu Mali Yoénetimi ve
Kontrol Kanunu, Tasinir Mal Yénetmeligi ve Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe
Yonetmeligi uygulamalari kapsaminda masa basi uygulamali muhasebe ve taginir mal
konsolide egitimi verilmesi Mali Raporlarin ¢ikariimasi ve yorumlanmasi, tasinir mal
kesin hesabinin hazirlanma sureci ve yonetim donemi dosyalarinin dizenlenmesi v.b.

konularinda egitim semineri ve slreg takip hizmeti alinmasi ¢alismasi baslatiimistir.

Gaz dagitim ve abone hizmetlerinin 01.09.2007 tarihinde kurulusumuz binyesinden
cikip Baskent Dogalgaz A.S.' ye devredilmesi ve Buyuksehir Belediye Baskanhgi Trafik
Daire Bagkanhdinin bunyemize Ulasim Dairesi Bagkanhgl olarak katiimasi ve
hizmetlerinin kurulusumuza devredilmesi ve buna baglh olarak Kurulus-Goérev ve

Calisma Esaslarinin degismesi; diger mevzuatlarin yenilenip, guincellestiriimesi igin ilgili



birimlerle koordineli olarak hazirlanan Kurulug-Gérev ve Calisma Esaslarina iligkin
Yonetmelik, Teftis Kurulu Yonetmeligi, Disiplin Kurullari ve Disiplin Amirleri Hakkinda
Yénetmelik, Sicil Amirleri Yonetmeligi, Personel Yonetmeligi, Hizmet igi Egitim
Yénetmeligi ve isci Saghigr ve Givenligi ic Yénetmeligi, Baskanhigimizca Mevzuat
Hazirlama Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik hukumleri dogrultusunda incelenmis,
gerekli dizeltmeler yapilmis ve yasallastirma islemleri yarttiimastir. Bu yonetmelikler

2008 yilinda yarurluge girmistir.

1.Uluslararasi Blylk Ankara Festivalinde, Kurulusumuzu tanitmak amaciyla rehber;
brosiir ve harita hazirlanmigtir. Ayrica llke genelinde ilki gergeklestirilen “Yilin En lyi
Stratejik  Ybnetim Sergileyen Kurumu” vyarismasinda kurumumuz Buylksehir
Belediyesine bagl kuruluslar kategorisinde “Yilin En lyi Stratejik Yénetimini Sergileyen

Bagli Kurulus” édillne layik gorilerek édullendirilmigtir.
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1.4.2. insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanlig

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi mevzuat cergevesinde personelin;
atama, sicil, terfi, emeklilik ve benzeri 6zIUk iglerini yuritmuas, ¢alisanlarin aylik ikramiye
ve diger hak ediglerinin 6demesini yapmisg, kurulusun egitim planini hazirlayarak
uygulamis ve deg@erlendirmis, bdylece bltce dédemelerinin verimli, tutumlu ve yerinde
harcanmasini saglamigtir.

2008 yih icerisinde kurum genelinde gerceklestirilien egditim faaliyetlerine iliskin
veriler asagida verilmistir.

Tablo-45:Hizmet ici Egitim Faaliyetleri

2 Verilen egitim I

No sayisl
1- Diksiyon Egitimi. 34
2- inceleme Sorusturma Teknikleri Egitimi 10
3-  Is Kanunu ve Uygulamalari Egitimi 10
4-  Idare Hukuku Egitimi. 10
5- 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi Kanunu Hakkinda egitim 106
6- 2007 Faaliyet Raporu Hazirlanig Egitimi 60
7- Monitor Egitimi 10
8- Yiiksek Okul Ogrencilerine Mesleklerine Gore Birimlerde Staj Yaptiriimasi. 44
9- 3308 Sayili Ciraklik ve Meslek Egitimi Kanunu Geregince Meslek 40

Egitimi.(Stajyer Ogrenciler)

Ayrica Baskanhgimizca idare Enciimeni ile ilgili olarak sekreterya hizmetleri
yarataimastar.

Tablo-46: idare Enciimeni Hizmetleri

Alinan Karar Sayisi

61 193



1.4.3. Bilgi iglem Dairesi Bagkanhg:

Kurumumuz faaliyetlerinin bilgisayar ortaminda yapilmasi icin gerekli analiz,
tasarim, iletisim, donanim ve internet hizmetlerini ylriten birimimiz ayrica
kurumumuzun ihtiya¢ duydugu bilgi islem alanindaki projeleri ve bu projelerin teknik

sartnamelerinin ve ihale dosyalarinin hazirlamaktadir.

Baskanligimizca veri tabanini yonetimi ile yedekleme islemi yapilmis ve verimlilik
izlenmistir. GUnlik arsiv elektronik ortamda saklanarak, sistem strekli takip edilmis,
gerektiginde igletim sistemleri ve programlari sisteme geri yuklenmis ve ilgili medya
aygitlarini (CD, DVD) ve lisanslari saklanmistir. Sistemin cgalismasi sureklilik arz
ettiginden, mesai saatleri disinda, hafta sonlari ve bayramlarda acik tutulmus, kurum
blnyesinde is yukl analizi yapilarak sistemin ihtiyaclar belirlenmis ve teknoloji
yakindan takip edilerek, bu yonde teknik sartname hazirlanmistir. Sistem odasinda
bulunan Serverlarin verimli ve saglikli calismasi icin oda isisini(klima), elektrik alt
yapisini (kesintisiz gl¢ kaynagi ve jeneratdr) surekli kontrol edip gerekli tedbirler

alinmustir.

Abone sayisinin artmasi SUN server (Application ve Database) Uzerindeki
uygulamalarin yogunlasmasina ve yavaslamasina neden oldugundan sorunun ¢ézimdi
icin 2’ser CPU 16’sar GB RAM takviyesi yapilmistir. Compaq Alpha server donanim ve
isletim sistemi olarak hizmet alimi ¢ercevesinde HP ile 7/24 bakim destek ve Oracle

VTYS yaziliminin yillik destek ve glincelleme sézlesmeleri yapilmistir.

Web Hizmetleri kapsaminda web sayfasina, vatandasin Kurulusumuza gelmeden
ugrayabilecegdi bir danisma merkezi hiviyeti kazandirilabilme ¢alismalari yapilimis, web
tasarim ve uygulamalarinin istenilen diizeyde yapilabilmesi igin basl basina bir web

hizmetleri servisi kurulmustur.

Web Sayfasinin goérsel ve islevsel yuziiniin acilen yenilenmesi gerektiginden alt
yap! calismalari baslatiimis olup, sitemizde gorsellikten c¢ok islevsellik 6n planda
tutulmaya calisiimakta, sitemizden beklenen fayda kurumsal imajin en iyi dizeyde
iyilestiriimesidirWeb sitemizin bize saglayacagi faydayi dlgmek ve nasil daha ¢ok

fayda saglanabilecedi konusunda strateji gelistirme ¢alismalari planlanmaktadir.



1.4.4. Satinalma Dairesi Bagkanligi

Baskanligimizca, 2886 sayili yasa kapsaminda Sincan-Ankara baglantili 505,
508, 510, 511, 512, 515, 517 ve 520 ‘li hatlarda olmak Gzer toplam 222 adet arag igin
ihale yapiimis olup, ayrica 5216 Sayili yasayla Ankara Blylksehir Belediyesine
baglanan, iice ve ilk Kademe Belediyelerinde 107 adet ézel toplu tagima araci ile ilgili
olarak Ayas-Ankara hattinda 14 araclik, Selametli-Bezirhane hattinda 8 araclik hat
ihalesi yapilarak hizmete sunulmustur.

EGO otobusleri, Ankaray ve Metro Rayli sistem araglari ile istasyonlara reklam
alinmasi, alinan reklamlarin tirline gére araglara ve istasyonlara takilmasinin diizenli

olarak takibi yapiimis elde edilen gelir kurum butgesine kaydedilmistir.

1.4.5. Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlhgi

Baskanligimizca kurulus genelinde yudrutilen ve kurum faaliyetlerinin kaliteli,
verimli ve etkin bir sekilde ydritilmesini saglamak amaciyla gercgeklestiriien temel

hizmetlerimize iligkin bilgiler agsagida basliklar halinde siralanmistir.

idari isler Sube Mudirliigimiizce baskanligimiz birimlerinin mal, hizmet ve yapim
onarim ihtiyaclari; 4734, 4735 ve 5018 sayili kanunlar gergevesinde karsilanmistir.
Kurulusumuzun odacilik, kapicilik, seracilik, temizlik, i1sitma, yemekhane, elektrik,
haberlesme hizmetleri yuratilmis, 657 sayili yasaya tabi koruma ve glvenlik ile diger
memur personelimizin, 4857 sayili yasaya tabi isci personelimizin giyecek ve yakacak
ihtiyaci toplu is sozlesmesi geregince karsilanmistir. Hizmet binalarimizin ve
lojmanlarin boya, badana, bakim, onarim, tamirat ve tadilat igleri yapiimistir. Ayrica

kurulusumuzun ihtiyaci olan su, elektrik, telefon ve dodalgaz hizmetleri saglanmistir.

Sosyal Hizmetler Sube Mudurligimuizce kurum personelinin kres, kamp, lojman
ve diger sosyal ihtiyacglari kurum imkanlari dlgisiinde karsilanmig, kurum lojmanlarinin
tahsis, tahliye ve ilgili tim hizmetleri yapilmis, baskanlik tasinir mallarinin Tasinir Mal
Yonetmeligine gore temini, kayit ve zimmet igleri ile yil sonu sayimlar yapilarak,
Tasinir Mal Yénetim hesabi, ilgili mercilere bildiriimis, is Saghg ve Givenligi Kurulunun

ve lojman tahsis komisyonunun sekretarya hizmetleri yariatalmastar.



Arag Isletme Hizmetleri Sube Mudiirligiimiizce birimlerin talepleri dogrultusunda
resmi ve Ozel kiralik araglarin hizmete sunulmasi, bu araglarin ¢alisma durumlarinin
takibi ve defter kayitlarinin tutularak bilgisayara veri giriglerinin yapilmasi, resmi
araclarin tamir, periyodik bakim ve onarimlarinin yapilmasi hizmetleri gergeklestiriimis,
ayrica kurulusumuzda 4857 sayili yasaya tabi olan personele TiS’in 27. maddesi, 657
sayill yasaya tabi olan personele ise 21/08/2001 tarih ve 38 sayili makam olur’u geregi

ambulans hizmetleri verilmigtir.

Genel Evrak ve Argiv Hizmetleri Sube Mudurligumizce kuruma gelen tum
evraklarin bilgisayar kayitlari tutulmus, bilgisayar kayit ¢iktilari alinmig, kurum disina
giden evraklarin postalama islemleri yapilmis, kurulusumuz birimlerinin yapmis oldugu
ihalelerle ilgili tekliflerin mevzuatlara uygun olarak kayitlari yapilarak gerekli
tutanaklarin tutulmasi ve komisyonlara teslimi saglanmis, kurum arsivi olmadigindan
birim argivlerinde Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkindaki yodnetmelik hukamleri
dogrultusunda ayiklama ve imha calismasi yapilmasi icin komisyonlar olusturulmus,
yeni hizmet binamizda olusturulan kurum arsivine arsivlik malzemenin tasinma,

aylklama ve imhasi ile yerlestirmesi islemlerine baglanmistir.

Koruma Ve Gulvenlik Sube Miudurligimuzce kurulusumuz hizmet binalari ile
tesislerin  glvenlik hizmetleri 5118 sayii  kanun hikidmleri ¢ergevesinde

yurutilmektedir.

1.4.6.Biitge ve Mali isler Dairesi Baskanlig:

Kurumun gelirlerinin toplanmasi, harcamalarinin yapilmasi, varlik ve borglari ile
diger yukimluliklerinin yerine getiriimesi kurulusun butge, bilango, finansman, vergi, ve
sigorta konulari ile ilgili islemlerini planlamasinin yapilmasi ve zamaninda gerekli
tedbirleri alinmasi, Mali istatistikleri hazirlanmasi, aylik mali raporlarin hazirlanmasi,
kurum icin en uygun maliyet sisteminin tespit edilerek, isletme ve maliyet
muhasebesinin uygulanmasi, kanunen tutulmasi gereken ana defterlerle yardimci
defterlerin tutulmasi, ilgili mevzuat gergevesinde kurum gelirlerinin tahakkuk ettiriimesi,
gelir ve alacaklarin takip ve tahsilatinin yaratilmesi, tahakkuk eden bor¢g 6demelerinin
yapilmasi, kurulusumuz yillik is programinin ve butgenin zamaninda hazirlanmasi ve

onaylanmasinin saglanmasi, uygulamanin izlenmesi ve aksakliklari giderecek



tedbirlerin alinmasi, birimlerce yapilan yillik is programi kadro ve butge ¢alismalarinin
Genel Mudurliikge bildirilen esaslara ve bitge teknigine gbre uygunlugunu temin ve
kontrol edilmesi, toplu tasim karti satmak icin kurulusumuza miracaat edenlerle
abonelik s6zlesmesi yapilmasi, 5018 Sayil Kanunun uygulanmasinda i¢ kontrol
sisteminin  kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve gelistiriimesi konusunda
calismalarin yapimasi ve &6n mali kontrol faaliyetinin yuratilmesi, muhasebe
kayitlarinin usuline ve standartlara uygun saydam ve erisilebilir bir sekilde tutulmasi

hizmetlerini yuratmustar.



1.4.7.Hukuk Musavirligi
Musavirligimiz;
Kurulusun c¢alisma alanina giren ve Hukuk Musavirligine intikal ettirilen

konulari hukuki yonden inceleyerek Genel Mudurlige ve ilgili birimlere gorus

bildiriimesi,

Gergek ve tlzel kigilerce kurumumuza kargi agillan ya da kurumumuzca
gercek ve tuzel kigilere karsi aciimis dava ve takiplerde kurumumuzun hak ve
menfaatlerini Genel Mudir adina vekaleten davaci veya davali olarak
savunulmasi, Kurulusu yasal olarak temsil edilmesi, bu amagla her tirli dava,
icra ve yazismalarini takip ederek, kurumumuzla ilgili mevzuatin diizenli sekilde

izlenmesi gerekli hallerde degisiklik &nerilerinde bulunulmasi,

islem ve faaliyetlere iliskin Hukuki ihtilafa konu olan islerde yargi organlari,
vergi ve icra daireleri ile noterler tarafindan yapilacak tebligleri kurumumuz adina
kabul ederek cevaplarin hazirlanmasi veya hukuksal gereklerinin yerine

getirilmesi icin ilgili birimlere bildirimde bulunulmasi hizmetlerini ytrGatmastur.

Tablo-47: Hukuk Miisavirligince Gergeklestirilen islemler

Hukuk Miisavirligince Gergeklestirilen islemler

1 Kurulusumuz Aleyhine Agilan Dava Sayisi 255
2 Kurulusumuz Tarafindan icraya Konan Takip Sayisi 2086
3 Kurulusumuz Aleyhine icraya Konan Takip Sayisi 89
4 Dava Acilip islemi Biten Dosya Sayisi 50
5 Kurulusumuz Tarafindan Acilan Dava Sayisi 17
6 Verilen Hukuki Goéris Sayisi 26

7 Toplam Tahsilat Miktari (YTL) 398.820.47.



1.4.8.Teftis Kurulu Baskanhgi

Birimimiz Kurumumuzun her turlG faaliyet ve islemleri ile ilgili olarak denetim,
inceleme ve sorusturma islerinin yuratilmesi, kurumun stratejik amag ve hedeflerini
daha iyi gerceklestirmek ve mevzuata uygun calismasini saglamak amaci ile inceleme
ve arastirmalarin yapilmasi, rapor ve gerekli Onerilerin hazirlanarak makama
sunulmasi, Genel Muidurdn emri ile bagl ortakliklarda inceleme, arastirma,
sorusturma ve teftisin yapiimasi hizmetlerini yirttmektedir.

2007 yihindan 51 adet dosya devredilmis, yil icerisinde 175 dosya aciimistir.
Toplam 226 dosyadan 2008 yili igerisinde 164 sorusturma, 37 inceleme olmak Uzere
201 dosya sonuglandiriimis olup 25 adet dosya 2009 yilina devretmistir.

Tablo-48:Dosya Dagilimi
(2007 Yihindan) Devreden Dosya Sayisi 51
Acilan Dosya Sayisi 175
TOPLAM 226
Sonuclanan Sorusturma Dosyasi 164
Sonuglanan inceleme Dosyasi 37

TOPLAM 201

2009 Yilina Devreden Dosya 25



1.4.9. i Denetim Birimi

ic denetim, kamu idaresinin calismalarina deger katmak ve gelistirmek icin
kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetiimedigini
degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagdimsiz, nesnel glvence
saglama ve danigmanlik faaliyetidir. Bu faaliyetler, idarelerin yonetim ve kontrol yapilari
ile mali islemlerinin risk yonetimi, yonetim ve kontrol sureclerinin etkinligini
degerlendirmek ve gelistirmek yéninde sistematik, strekli ve disiplinli bir yaklagimla ve
genel kabul gérmiis standartlara uygun olarak gerceklestirilir. ic denetim i¢ denetgiler

marifetiyle gerceklestirilir. i¢ denetgilerce yerine getirilen gérevler asagida verilmistir.

- Nesnel risk analizlerine dayanarak kamu idarelerinin yonetim ve kontrol yapilarini
degerlendirmek.

- Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullaniimasi bakimindan incelemeler
yapmak ve onerilerde bulunmak.

- Harcama sonrasinda yasal uygunluk denetimi yapmak.

- Kurulusun harcamalarinin, mali islemlere iligkin karar ve tasarruflarinin, amag ve
politikalara, kalkinma planina, programlara, stratejik planlara ve performans
programlarina uygunlugunu denetlemek ve degerlendirmek.

- Mali yénetim ve kontrol sireclerinin sistem denetimini yapmak ve bu konularda
Onerilerde bulunmak.

- Denetim sonuglari cercevesinde iyilestirmelere yénelik énerilerde bulunmak ve
bunlari takip etmek.

- Denetim sirasinda veya denetim sonuglarina gore sorusturma agilmasini
gerektirecek bir duruma rastlanildiginda, Genel Midure bildirmek.

- Genel Mudur tarafindan gerekli gorilen hallerde performans gdstergelerini
belirlemede yardimci olmak, belirlenen performans gostergelerinin
uygulanabilirligini degerlendirmek.

EGO Genel Maduarligu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullaniimasini temine yardimci olmasi i¢in kurulan birimimizin kisa sturede kurulusunu
tamamlayip kurumsal bir huviyete kavusmasi icin gerekli mevzuat calismalarinin
yaninda, basta Ust yoOnetici olmak Uzere c¢esitli kademelerde goérevli kurum

calisanlarinin i¢ denetime donuk farkindaliginin artirimasi igin sunumlar yapilmigtir.



Hazirlanan ig Denetim Birim ydnergesi (st ydnetici onayina sunulmus ve Ust yonetici
tarafindan onaylanmistir. i¢ Denetim Rehberi yayina hazir hale getirilmis olup en kisa
zamanda yayinlanacaktir. Birime iligkin tanimaya déndk talepler karsilanmistir.
Birimimiz i¢ denetgilerinin kurumu daha iyi tanimasi igin is ve islemlerle, gorev tanimlari
ve personel yapilarina iligkin sorularinda oldugu sorgu formlari gelistirilmig, daire
baskani ve sube muadiri seviyesindeki personele i¢ denetimi tanitici sunumlar
esliginde bu anket formlari dagitiimistir. Formlarin geri dénisimi halen devam
etmektedir.

Bu formlardaki veriler isiginda tum birimlerin siregler ¢ikarilacak olup, bu bilgiler
IsiIginda U¢ yillik plan ve yillik programda en kisa zamanda Ust yonetici onayina

sunulacaktir.



2- Performans Sonuclan Tablosu

HARCAMA BiRiM ADI Otobiis Isletmesi Dairesi Baskanhg
_ _ 2008 Yili Yil Sonu Gergeklesme
Performans Hedefi/Faaliyet Hedefi (%) Gerceklesen Durumu
(%) (%)
4 Dogalgazli otoblis sayisinin 10 13,7 135
artiriimasi
Toplu tasimada kullanilan araglarin
bakim-onarimlarinin nitelik ve
2 nicelik olarak ytikseltilmesi kalitenin = e e
artiriimasi

Toplu tasimada hizmet veren
3 soférlerin psikolojik 10 11,4 114
degerlendirilmesinin yapilmasi

Ihtiyaclar dogrultusunda toplu

4 tasima hattinin ihdas ve iptal 3 5,9 196,7
edilmesi

5 Yapilan sefer sayisinin arttiriimasi 15 1,8 12

6 Tasinan yolcu sayisinin arttirilmasi 10 12,3 123

2 Hargket nol.<talar|n|n fiziki yonden 20 23,5 117,5
yenilenmesi

Harekette gorevli idari personelin
8 editim seviyesinin yikseltiimesi 100 100 100
(hareket memuru)

Engelli yolculara uygun
9 standartlarda toplu tasima 30 58 196
araglarinin arttirlmasi

Tasit takip, Ucret toplama ve akilh
durak sisteminin hayata gegirilmesi
icin alt yapi calismalarinin
tamamlanmasi

10 Fizibilite Ihale yapildi 100



Performans Hedefi/Faaliyet

Ankara Metrosu
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Ankara Metrosu

Ankara Metrosu

HARCAMA BIRiM ADI

Sefer Sayisi
Yolcu Sayisi
Bilet/Kart Geliri
Harcanan Enerji
Sefer Sayisi
Yolcu Sayisi
Bilet/Kart Geliri
Harcanan Eneriji

Kizilay-Cayyolu 2
(M2) Metrosu

Kizilay-Cayyolu 2
(M2) Metrosu
Tamamlama
Yapim lsi Fiziki
ilerleme)

Batikent-Sincan
(Torekent) (M3)
Metrosu

Batikent-Sincan
(Torekent) (M3)
Metrosu Yapim Isi
(Fiziki llerleme)

Tandogan-
Kecioren (M4)
Metrosu

Tandogan-
Kecioren (M4)
Metrosu Yapim
Isi

Rayl Sistem Dairesi Baskanhgi

2008 Yili Hedefi

63.980

47.096.012

58.189.368,54

17.952.397,93

56.532

68.869.086

83.389.859,18

38.250.000,00

27.685.827,26 YTL

%90

12.084.463,92

%68,00

45.361.976,69

%37,00

Yil Sonu
Gergeklesen

63.756
44.364.026
56.166.942,50
17.080.819,60
56.802
65.439.511
80.873.361,50

43.294.427,79

17.983.862,38 YTL

%88,20

3.223.793,44

%71,00

5.253.404,57

%41,00

Gergeklesme
Durumu (%)

99,65
94,20
96,52
95,15
100,48
95,02
96,98

113,19

64,96

98

26,68

104,41

11,58

110,81
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HARCAMA BiRIM ADI Ulasim Dairesi Baskanligi

Yil Sonu Gergeklesme

Performans Hedefi/Faaliyet 2008 YEII 4 o

Hedefi Gergeklesen  Durumu (%)
Ozel Halk Otobiislerine Verilen
Calisma Ruhsati Sayisi A EIE ==
Ozel Halk Otobusleri Uygunluk Belgesi 682 675 99
Sayisi
Ozel Servis Araclarina Verilen
Calisma Ruhsati Sayisi D ples o
Glzergah izin Belgesi 21.000 17.378 83
Duzenlenen Ticari Ara¢ Tahsis Belgesi 1.700 1710 101
Sayisi
Bilgi Yon Levhasi Yapimi (Adet) 130 0 0
Standart Trafik isaret Levhalarinin
Yapimi (Adet) 14.600 6763 46
Yol Cizgi Calismasi (m?) 340.000 286.732 84
Sinyalize Edilen Kavsak Sayisi 16 16 100
Cocuk Trafik Egitim Pist Sayisi 1 1 100
Cocuk Trafik Egitim Pistinde Egitim
Verilen Okul Sayisi 78 7 oAl
Cocuk Trafik Egitim Pistinde Egitim 2 770 2 699 97

Verilen Ogrenci Sayisi

Okul ve Hastane Onlerinde Trafik
Guvenliginin Saglanmasi Amaciyla 315 264 84
Yapilan Kasis Sayisi

UKOME Toplanti Sayisi 6 7 117

UKOME Karar Sayisi 312 294 94



3- Performans Sonuglarinin ve Performans Bilgi
Sisteminin Degerlendirilmesi

Performans kavrami, en genis anlamiyla belli bir hedefe ulasmak icin énceden
belirlenmis bir faaliyetin sonucunda ortaya c¢ikani, nitelik ve nicelik agisindan
tanimlayan bir kavramdir. Performans, bireyin, grubun veya kurumun, bir igin yapiimasi
icin amaclanan hedefe yonelik olarak hangi seviyeye ulagilabildiginin gdstergesidir.
Performans bilgi sistemi ise organizasyonun performansini élgmek icin bilginin dizenli
olarak toplanmasi, analiz edilmesi ve raporlanmasina yodnelik kurulan sistemdir.
Yukarida dile getirilen hususlar géz 6énudnde bulunduruldugunda &ncelikli olarak
performans esasina dayali bir ydonetim slrecinin baslatiimis olmasi gerekmektedir.

Bilindigi Uzere 5018 sayill yasa kamu ydnetiminde yeni bir yonetim anlayisini
Ongormastir. S6z konusu yasanin “Stratejik planlama ve performans esasli butgeleme”
baslikli 9. Maddesinin 1. 2.ve 4.fikralari hikmu uyarinca kamu kurumlari stratejik
planlama yapmak ve butgelerini performans esasli hazirlamak zorundadirlar. Stratejik
plan bir kurumun bir organizasyonun geleceg@ini planlamasidir. Stratejik planla
kurum/organizasyon mevcut durumunu analiz ederek, varlik gerekgesini, gelecekte
nereye varmak istedigini, nasil varacagini planlar. Bu kapsamda kurum/organizasyon
stratejik amag¢ ve hedeflerini belirlemeli bu hedefleri gergeklestirecek performans

hedeflerini ortaya koymalidir.

Performansa dayali yonetimin ana unsurlar stratejik amag¢ ve hedeflerle,
performans hedefleri ve &lgitlerinin  belirlenmesi, bunlarin  bir plan icerisinde
uygulanmasi, uygulama sonuclarina doénik bilgi saglanmasi, bilginin raporlanmasi,
iyilestirmeye donudk o6nlemlerin alinmasidir. Genel Muadirigimiz stratejik planini
hazirlayarak belirledigi vizyonu gerceklestirecek amag¢ ve hedeflerini olusturmus, bu
amag¢ ve hedeflerin gerceklesme dizeyini Olgme ve degerlendirme amaciyla

performans kriterlerini tespit etmis ve faaliyetlerini bu cercevede gerceklestirmistir.

Kurumumuzca ydarutilen temel hizmet alanlarina iliskin 6nceden belirlenmig
performans hedefleri ve bu hedeflerin dlgim kriterleri esas alindiginda, 2008 yilinin
kurumumuz agisindan oldukga etkin ve verimli gectigi gorulmektedir. Genel olarak

ulasim planlama ve toplu tasim hizmetlerini yuraten kurumumuz yaptigi ¢calismalar ile



kent ici ulasimda toplu tasimin tercih edilir ulagim tdrid olmasini saglamis,
gerceklestirdigi alt yapi projeleriyle baskent Ankara’yl ulasim bakimindan da émek kent
haline getirmistir. Kent ici trafigin rahatlatiimasi bakimindan ¢ok sayida képrull kavsak
insa edilmis, bu kavsaklarin sinyalizasyon igleri tamamlanmis, trafigin dizenli ve rahat
akmasi icin tum tedbirler alinmigtir. Arica otobus filomuz cevreye duyarli modern
teknolojiyle donatilan araclarla takviye edilmis, vatandasimiza kaliteli ve ¢addas bir
ulasim hizmeti sunulmustur.

Kent i¢i ulasimda kullanimi yayginlik kazanan rayl sistem toplu tasimaciliga
iliskin galismalarimiz artarak devam ederken, yapimi devam eden M2, M3 ve M4 rayli
sistem hatlarinda % 80 lere varan ilerlemeler kaydedilmis ve mevcut rayli sistsem
hatlari ile dnUmulzdeki yillarda hizmete girecek hatlarin elektro-mekanik islerinin

revizyonuna ve yapimina baslanmistir.



IV-KURUMSALVKABiLiYET VE KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI



A.

Guclu  Yonler,

Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler

1. Guglii Yonler

Tarkiye'de en uzun metro hattina sahip olan kent olmasi

Metro konusunda en deneyimli kurulus olmasi

5216 sayill kanununun 27. maddesine gore Buyuksehir Belediyesinden ve
ASKi'den EGO projelerinin gerceklesmesi icin kaynak aktarma sansinin
bulunmasi,

Deneyimli burokratlara sahip olmasi,

Hizmet ici egitime dnem verilmesi,

Dunyadaki 4 milyonluk kentler arasinda 6zellikle yapilan alt ve Ust gegitler
sayesinde diger buyuk sehirlere gore trafik sorununun daha az olmasi, bu
nedenle toplu tasim araclarinin daha seri hareket etme olanagina sahip
olunmasi,

Ankara Blytlksehir Belediyesinin toplu tasima hizmetlerine 6nem ve dncelik
vermesi, Turkiye'de otobls filosunda en geng¢ otobulsleri blnyesinde
bulundurmasi,

Toplu tasima hizmetlerinin verimliligini artirmaya yonelik arastirma ve
yatirnmlarin olmasi,

Dogalgaz otobuslerini toplu tasim filosuna ilk katan kurulus olmasi,
dogalgazli otoblslerin devreye sokulmasiyla vyakit tasarrufunun

saglanmasi,

2. Zayif Yonler

Kurulugs Kanunumuzun gunun ihtiyaglarina cevap verecek hale
getirilememesi,

Toplu tasimanin yapisi geredi kendi gelirleri ile giderlerini karsilayamamasi,

Dogalgaz 6zellestirmesi sonrasinda gelirlerin azalmasi dolayisiyla pahali

bir hizmet olan otobus isletmeciliginde finansman sikintisi yaganmasi,



Otobus ve metroda kanunla veya kurumun istemi digi Ucretsiz tasima

yapma zorunlulugu,

Verilen toplu tasima hizmetleri sosyal amacgli bir hizmet olarak
goérildiginden ve kar amaci gudilmediginden &deme dengesinin

kurulamamasi,

Merkezi idarenin toplu tasima hizmetleriyle ilgili olarak mali destek

saglamamasi,

Geligsmig ulkelerdekinin aksine maliyeti yuksek metro projelerine merkezi

ybnetim tarafindan destek verilmemesi.

3. Firsatlar

e ilimizin Baskent olmasi,

Dogalgazin 6zellestiriimesi sonucunda elde edilecek gelirle devam eden

rayl sistem ve ulasim projelerinin bitiriimesi firsatinin yakalanmasi,

Yeni yapilan hizmet binasina gecilmesiyle fiziksel calisma kosullarinin

iyilesmesi ve bu yeni durumun verimliligi artirma beklentisi,

Norm kadro uygulamasinin yerlesmesi ile gereksiz kadro siskinliginin

azaltiimasi,

Yeni hizmet binasina gecilmesiyle bilisim teknolojisi alt yapisinin gelismesi,

Toplu tasima sisteminde daha modern sistemlere gecilmesi (dogalgazli
otoblis sayisinin artmasi, akilli bilet sistemine gecilmesi, akilli durak

sisteminin kurulmasi) ile beraber gelir gider dengesinin iyilesmesi.

4. Tehditler

e Kentte kontrolstz go¢ ve suratli bUyime dolayisiyla ulasima yonelik alt yapi
c¢alismalarinin planlanmasindaki zorluk,

e Metro calismalari igin 6z kaynak yetersizligi,

e Petrol ve dogalgaz fiyatlarindaki artiglar nedeniyle isletme giderlerinin

Ongorilenden yuksek olmasi.



V- ONERI VE TEDBIRLER

Kamu kaynaklarini en dogru ve en vyararli sekilde kullanmak, ayni zamanda
vatandas odakli, hesap verebilirligi 6n planda tutan bir kurulus olmak ilkelerinden
hareketle, Genel Mudurligimuaz belirlenen amag¢ ve hedefler dogrultusunda basariya
ulasabilmesi igin 6ncelikle uygulayicilarin kendi bakis acilarini degistirmeleri, 6n
yargilardan kurtulmalari, degisim ve gelisimin gerektirdidi uygun zihinsel altyapiyi
olusturmalari ve hedefler dogrultusunda adimlar atmaya cesaret etmeleri

gerekliliginden hareket etmelidir.

Bu bakis acisi ile hareketle kurumsal belledi olusturmaktan, dogru is, givenli
ve yeterli veri Uretmek; teknolojik gelismeleri takip ederek uygulamak, Uretilen veriyi
bitin paydaslarin hizmetine acarak kullanmalarini saglamaktan, egitime ©6nem
vermekten, kurulusun calisma kosullarini iyilestirmekten, bir plan ve program
cercevesinde butceyi etkin kullanmak ve hedefleri tutturmaktan ve mevcut sistemlerin

en etkin sekilde kullanimini saglamaktan geger.



EKLER

GUVENCE BEYANLARI

UST YONETICININ

IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yénetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin gtvenilir, tam ve dodru oldugunu
beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin bultce ile tahsis edilmis
kaynaklarin, planlanmis amaclar dogrultusunda ve iyi mali yonetim
ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin islemlerin
yasallik ve dizenliligine iliskin yeterli glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu gilvence, Ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve
degerlendirmeler, i¢c kontroller, ic denetci raporlar ile Sayistay
raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren
herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.

(Yer-Tarih) )
Omer ULU
Genel Mudur




