OTOBUS iSLETME DAIRESi BASKANLIGI

KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Sira No

Hizmetin Adi

Hizmeti Tamamlama Siiresi

istenilen Belgeler
( En Geg)

Otobus Hat, Guzergahlari ve Suriculerle ilgili istek, 6neri, sikayet ve bilgi edinme
bagvurularinin ilgili birimlere yonlendirilerek cevaplandiriimasi.

1- Dilekge veya Ust Yazi.

2- EGO Cepte ve Sms Basvurulari.

3- Bagkent 153 iletisim Merkezi Bagvuru Formlari.
4- Sikayet, Talep ve Oneri E-mailleri. / Fax

5- Denetim Raporlari

6- Sosyal Medya Paylasimlari

15 Gin

Kapali ve Tabela Durak taleplerinin Karsilanmasi

1- Dilekge veya Ust Yazi.

2- EGO Cepte ve Sms Basvurulari.

3- Bagkent 153 iletisim Merkezi Bagvuru Formlari.
4- Sikayet, Talep ve Oneri E-mailleri. / Fax

5- Denetim Raporlari

6- Sosyal Medya Paylasimlari

5 Gun

Kurulugumuzla ilgili diger istek, oneri, sikayet ve bilgi edinme bagvurularinin ilgili
birimlere yonlendirilmesi.

1-EGO Cepte ve Sms Basvurulari.

2-Baskent 153 iletisim Merkezi Bagvuru Formlari.
3-Sikayet, Talep ve Oneri E-mailleri. / Fax

4- Sosyal Medya Paylasimlari

5 Dakika

Trafik Kazasi Bilirkisi islemleri

1- Trafik Kazasi Tespit Tutanagi

2- Ruhsat

3- Ehliyet

4- Kimlik Belgesi
5- Sigorta Poligesi

30 Dakika

Trafik Kazasi ve Hasar Bilgilendirme islemleri

1- Dilekge
2- Kimlik Belgesi

3- Olay Yeri Trafik Kaza Tutanagi

10 Dakika

Psikoteknik Test Randevusu (OHO - OTA)

1- Dilekge

5 Dakika

Psikoteknik Test Uygulamasi ( OHO- OTA)

1- Sirlcl Belgesi Fotokopisi

2- Kimlik Fotokopisi
3- Resim ( 1 adet)

4- Test Ucreti Makbuzu

5- Randevu Belgesi

1 Saat,30 Dakika

Arag Kiralama islemleri

1- Dilekge vey Ust Yazi

2- Depozito Dekontu

5 Dakika

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk miiracatyerine yada ikinci
miiracat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri :

EGO - Oto.islt.Dai.Bsk. - idari ve Mali isler Sube Mudiirliigii

ikinci Miiracaat Yeri :

EGO - Otobiis Isletme Dairesi Bagkanlig

isim Soyisim : Mehmet MUTLU isim Soyisim : Yahya SANLIER

Unvan: Sube Muduri Unvan: Daire Bagkani

Adres : Haci Bayram Mabhallesi, Sanayi Cad.,Ulus is Hani Sitesi A Blok, No : 2, Altindag / Ankara Adres : Haci Bayram Mahallesi, Sanayi Cad.,Ulus is Hani Sitesi A Blok, No : 2, Altindag / Ankara
Telefon : 0312 306 80 00 Telefon : 0312 306 80 00

Fax : Fax :

E- Posta mehmet.mutlu@ego.gov.tr E- Posta yahya.sanlier@ego.gov.tr
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