HiZMET iYILESTIRME VE KURUMSAL GELIiSiM DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA NO

HiZMETIN ADI

ISTENILEN BELGELER

HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI

(EN GECQ)

Basvuru (Istek, Sikayet veya Oneri)

1- {letisim Bilgileri
2- Bagvuru Icerigi

4982 Sayili Kanun’a gore 15 is giinii,
3071 Sayili Kanun’a gore 30 is giinii.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen
siirede tamamlanmasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine

basvurunuz.

[k Miiracaat Yeri : Baskent 153

Isim : Sengiil GUNGOR

Unvan : Sube Miidiirii

Adres : Hac1 Bayram Mahallesi Sanayi
Caddesi Ulus Ishani Sitesi A Blok
No:2 Altindag / Ankara

Tel 1490 312 306 82 72

E Posta : sengul.gungor@ego.gov.tr

Ikinci Miiracaat Yeri
Isim
Unvan

Adres

Tel

E Posta

: Hizmet Iyilestirme ve Kurumsal

Gelisim Dairesi Bagkanligi

: llker AKBAY
: Daire Baskani

: Hac1 Bayram Mahallesi Sanayi

Caddesi Ulus Ishani Sitesi A Blok
No:2 Altindag / Ankara

:+90 312 306 82 51

: ilker.akbay@ego.gov.tr





