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“Kadinlarini geri birakan toplum geride kalmaya mahkumdur.”

Mustafa Kemal ATATURK
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Sunus

Ankara Bulyulksehir Belediyesi ve EGO Genel Midurligl olarak sosyal belediyeciligin temel
unsurlarindan biri olan esitlik ilkesini hayata gecirmek amaciyla yeni Yerel Esitlik Eylem Planimizi
uygulamaya basliyoruz.

Hazirladigimiz EGO Yerel Esitlik Eylem Plani ile kadinlarin toplumdaki konumunu gliclendirmeyi,
tim bireyler icin esit firsat ve hizmet sunmayi hedeflemekteyiz. Bu kapsamda 6nceligimiz
Ankara’nin kadinlar icin daha givenli bir kent haline gelmesini saglamak ve kadinlar ile toplumun
dezavantajli kesimlerinin, yasamin her alanina esit kosullarda erisebildigi bir kent olusturmak
olacaktir.

Esitlik ilkesinin herkes icin temel bir hak oldugunun bilinciyle Ankara Bliylksehir Belediyesi olarak
“Toplumsal Cinsiyet Esitligi”nin gelistiriimesi ve mevcut esitsizliklerin giderilmesi yéniinde glicli
bir irade ile galismalarimizi siirdlirmekteyiz. Bu dogrultuda yiratilen tim hizmetleri “Toplumsal
Cinsiyet Esitligi” bakis acgisiyla ele alarak, kadin-erkek esitligini kurumumuzun tiim alanlarinda
hayata gecirmeye yonelik kapsamli hedefler belirlemis bulunuyoruz.

Bu plan kapsaminda, sosyal, ekonomik ve siirdirlebilir kalkinma hedeflerinin yani sira ulusal ve
uluslararasi diizeyde “Toplumsal Cinsiyet Esitligi”nin yayginlastiriimasina 6ncelik verilmektedir. Bu
dogrultuda;

e Kadinlar, engelli bireyler ve miilteciler gibi hassas gruplarin ulasim ihtiyaclarinin
tespit edilmesi,

e Erisimdeki engellerin belirlenerek gerekli 6nlemlerin alinmasi,

e Firsatesitligi programlarinin olusturulmasi,

e Kurumsaliletisim yaklasiminin gézden gegirilmesi,

e Kadin galisan sayisinin artirilmasi,

e Guvenli ulasim sistemlerinin yayginlastiriimasi,

e Cinsiyete dayali taciz ve siddetin 6nlenmesine yonelik mekanizmalarin glclendirilmesi,

o Sikayet siireclerinin Cinsiyete Dayali Siddet ve Taciz (GBVH) ile iliskili basvurulari
etkin bicimde takip edecek sekilde yeniden yapilandiriimasi,

e Kurumsal kapasiteyi artirmaya yonelik prosediirlerin gelistirilmesi,

e Tum paydaslara yonelik egitim planlarinin “Toplumsal Cinsiyet Esitligi”’ni kapsayacak
sekilde glincellenmesi ve uygulanmasi,

e Cinsiyete Dayali Siddet ve Taciz ile iliskili sikdyetlerin dogru bicimde ele alinabilmesi i¢in
irtibat sorumlularinin belirlenmesi ve gerekli egitimlerin saglanmasi gibi hedeflerin hayata
gecirilmesi amaglanmaktadir.

Tim Daire Baskanliklarimiz ve bagli kuruluslarimiz ile birlikte “Yerel Esitlik Eylem Plani”nin
uygulanmasini saglayarak; kadinlarin ulasima esit sekilde erisebildigi, firsatlardan esit diizeyde
yararlanabildigi, siddetten uzak bir yasam slirdiigi ve kentin kadinlarinin ihtiyacglarina uygun
sekilde diizenlendigi “Kadin Dostu Kent Ankara” vizyonumuzu kararlilikla gergeklestirecegiz.

Mansur YAVAS

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANI
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Kurulusumuz, Ankara’da engelli bireylerden vyaslilara, kadinlardan &grencilere kadar tim
vatandaslarimiza erisilebilir bir ulasim hizmeti sunmak amaciyla, giinliik yasamda huzur ve gliven icinde
en hizl, en ekonomik ve en konforlu toplu tasima hizmetini saglamayi hedeflemektedir.

Yerel Esitlik Eylem Planimiz dogrultusunda, ulasim hizmetlerinin toplumun tiim kesimlerine adil ve esit
bir bicimde sunulmasini esas almakta; toplu tasima aracglarimiz ve duraklarimizda gerekli diizenlemeleri
yaparak, 1942 yilindan bu yana oldugu gibi Ankara halkina ihtiyaglara uygun, glivenilir ve erisilebilir bir
ulasim hizmeti sunmaya devam etmekteyiz.

“Yerel Esitlik Eylem Plani” kapsaminda Kurumumuz tarafindan yiritilen baslica ¢alismalar asagida
siralanmaktadir:

e Metro istasyonlarinin, otobiis duraklarinin ve toplu tasima araglarinin engelli erisimine uygun
hale getirilmesi,

e Engellive yash bireyler icin 6ncelikli oturma alanlarinin olusturulmasi,

o Otobislerde emniyetli rampa sistemlerinin kullaniimasi ve tiim bireylerin fiziksel engeli veya
yasli fark etmeksizin rahatca seyahat edebilmesi icin gerekli yonlendirme ve simge isaretlerinin
yerlestirilmesi,

e Kadin yolcularimizin saat 19:00 dan sonra durak gozetmeksizin istedikleri noktada
inebilmelerine imkan taninmasi,

e Kadin otobs soférlerinin istihdaminin artirilmasi,

e Ogrencilere indirimli toplu tasima karti hizmetinin sunulmasi,

e Sosyal yardim alan ailelerin tiim bireylerine lcretsiz ulasim imkani saglanmasi,

e Personelimize “Toplumsal Cinsiyete Dayali Taciz ve Siddet” konusunda farkindalik olusturmak
amaciyla dizenli egitimler verilmesi.

EGO Genel Mudurltga olarak, tim vatandaslarimizin cinsiyet ayrimi gozetmeksizin esit sekilde
ulasim hizmetlerinden yararlanmasini, toplu tasima sireclerinin glivenli ve konforlu bir bicimde
gerceklestirilmesini ve taciz ile siddetin her tlrllsiiniin 6nlenmesini temel ilke edinmekteyiz. Bu
dogrultuda, kurulusumuz binyesindeki tim Daire Baskanlklari ile siricl, teknik ve idari
personelimizin katkilariyla Ankara halkinin yasamina dokunan pek ¢ok projeyi hayata
gecirmekteyiz.

Erisilebilirlik alaninda 6nci uygulamalar gelistirerek Kadin Dostu Kent Ankara vizyonumuz
dogrultusunda “Yerel Esitlik Eylem Plani”nin etkin sekilde uygulanmasini kararllikla strdirecegiz.

Adem YILGIN

EGO GENEL MUDURU
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Toplumsal Cinsiyet

Toplumsal cinsiyet kadinlik ve erkekligin toplumsal olarak
insa edildigini, farkh cinsiyetlere atfedilen ve hiyerarsi ve gii¢
iceren rol ve sorumluluklarin, tarihsel, toplumsal ve
cografi kosullarin bir irlinii oldugunu ifade eder.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi (TCE)

Tum cinsiyetler icin esit kosullar, esit muamele, esit
firsatlar, esit deger, kaynaklarin esit paylasimi ve de
ozglirluk, farklilik ve gesitlilik demektir.

Toplumsal Cinsiyet Temelli Siddet (TCTS)

Bir kisinin veya bir grubun cinsiyet kimligi ve/veya cinsel
yonelimine yonelik s6zIU veya fiziksel saldiri ve ayrimciliktir.
Cinsiyetinden otlirl kisinin maruz kaldigi hakaret, kufdr,
tehdit, asagilama, kot muamele bu tanim kapsamina girer.

Kadina Yonelik Siddet

Kadinlara yalnizca kadin olduklari icin uygulanan veya
kadinlari etkileyen cinsiyete dayali bir ayrimcilik ile kadinin
insan haklari ihlaline yol acan (6284 sayili Kanunda siddet
olarak tanimlanan) her tirli tutum ve davranisi ifade eder.
Turkiye’de kadina yonelik siddetin en gérinir bigcimi kadin
cinayetleridir.

Cinsel Taciz

Sozle, beden diliyle veya iletisim araglari kullanilarak, kisinin
rizasina dayanmayan ve cinsel 6zgurligini ihlal eden cinsel
icerikli davranislarin timuddr. Laf atmak, istenmedigi halde
cinsel icerikli konusmalar yapmak, cinsel icerik paylasmak
cinsel taciz 6rnekleridir.

Cinsiyetgilik

Bir cinsiyeti asagilayici, hor gorici, otekilestirici ifade ve
davraniglardir. Cinsiyet¢i sakalar, sozcik secimleri ve
hitaplar glindelik dilde sik karsilasilan érneklerdendir. “Adam
gibi”, “kiz gibi” vb. ifadeler en sik kullanilan cinsiyetgi
kaliplardir.

Yerel Esitlik Eylem Plani



E ===
] ANKARA — G (‘ﬁ%
BUYUKSEHIR — ad

BELEDIYES! EGO Genel Mudurlugi

2. GIiRiS

Ulasim; hareketlilik, katihm ve erisim anlamlarina gelmektedir ve bir kuruma, kent mekanina, parka,
sinemaya, krese, hastaneye, okula herkesin erigsimini saglamak, belediyelerin temel hizmet

konularindan biridir.

Ulasimda toplumsal cinsiyet esitligini saglamak ve siddetsiz bir ulagim sektori olusturmak arasinda
dogrudan bir iligki vardir. Baska bir deyisle, ulagimda toplumsal cinsiyet esitligi perspektifiyle yapilacak
dizenlemeler hem diger esitsizliklerin hem de ulasim disindaki alanlarda yasanan toplumsal cinsiyet
esitsizliginden kaynaklanan engellerin giderilmesine katkida bulunur. Bu alanda Uretilecek
mekanizmalar hem &Onleyici bir perspektifle hem de olasi siddet vakalarina ydnelik yaptirirm uygulama

perspektifiyle hazirlanmalidir.

Bu Yerel Esitlik Eylem Plani, projede yer alan ilgili birimlerin her birinin farkli gérev ve sorumluluklari

oldugu g6z 6niinde bulundurularak hazirlanmistir.
3. PROJE

Ankara Blylksehir Belediyesi (ABB) ile biinyesinde faaliyet gdsteren EGO Genel Mudurligu (Ankara
Elektrik, Havagazi ve Otobiis isletme Miiessesesi)ne Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD)
tarafindan 7 Aralik 2020 yilinda kredi anlagmasi imzalanmistir. Bu kredi yolu ile satin alimi ve

iyilestiriimesi yapilan kalemler agsagidaki gibidir;

-273 Sikistiriimis Dogal Gazli (CNG) otobus,
-28 dizel otobus (Euro VI uyumlu)
-Bir CNG dolum istasyonudur.

Ankara’nin ana otobus isletmecisi olan EGO, toplam hat uzunlugu 25.700 km olan 417 hatta ¢alisan
1938 otobuse sahiptir. Gergeklestirmekte oldugu belediye otobus isletmesi haricinde, sehir igi hafif rayli
sistem (ANKARAY) ve Ankara Metro agina bagh dort metro hatti bulunmaktadir. EGO toplamda 67,9
km (8.3km’lik hafif rayli dahil) uzunlugunda rayl sistem hatti isletmektedir. EGO blinyesinde, rayli sistem
hatlarinin timUyle entegre bir e-bilet sistemi kullanmaktadir. Bunun haricinde Ankara’'da, isletmesi
Tarkiye Cumhuriyeti Devlet Demir Yollarrna (TCDD) ait 37,5 km uzunlugunda, Baskentray olarak
adlandirilan bir banliy6 treni hatti bulunmaktadir.

EGO Genel Mudurliagu, 1942 yilinda kararname ile kurulmus olup, elektrik, havagazi ve toplu tasima
hizmeti verme amacini tasir. Kendi bltcesi ve teskilati bulunan EGO Genel Mudirligi, ABB’ye bagli bir

kurulus olup, mevcut durumda otobuslerin ve rayli sistemlerin isletmesini ylrtitmektedir.

EGO ayrica, Cankaya (NO.1), Yenimahalle (No.2), Mamak (No.3), Altindag-Kecioren (No.4) ve Sincan-
Etimesgut (No.5) olmak Uzere 5 yerleskeye ve bunlarla baglantili 52 hareket noktasina sahiptir. Proje

kapsaminda Sincan-Etimesgut (No.5) yerleskesine de bir adet CNG dolum istasyonu kurulmustur.
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4. ARKA PLAN

EBRD’nin 2019 Cevresel ve Sosyal Politikasi (CSP) uyarinca hazirlanan Cevresel ve Sosyal Durum
Tespiti Raporu’nda ve EBRD gerekliliklerinde ortaya konulan ytuktumlulikler kapsaminda bu Toplumsal
Cinsiyet Eylem Plani (TCEP) hazirlanmasi gerekliligi ortaya c¢ikmistir. Bu sebeple EGO Genel
Mudirligia  tarafindan verilen hizmetlerde kadinlar, g¢ocuklar, toplumda dezavantajli gruplar
onceliklendirilmistir. Siddetle miicadele, toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi ve toplumda bu konuda
farkindalik yaratiimasi hedeflenmektedir. Ayrica en yiliksek verimle ve givenle verilmesi planlanan

ulasim hizmetinden, vatandaslarimizin faydalanmasi amaglanmaktadir.

Bu baglamda, kurumsal kapasitemizi arttirmaya ydnelik birgok ¢alisma, proje ve aktivite ylrttmekle
beraber, tim hizmet saglayicilarimiz yoluyla vatandaslarimiza ve ¢alisanlarimiza farkindalik saglayacak

galismalar yapmayi en etkili sekilde stirdirmek hedeflenmistir.

5. AMAC VE KAPSAM

Bu planin temel amaci, EGO'nun faaliyetleri kapsaminda toplumsal cinsiyet esitligini saglamak ve
surdirmek, bdylece cinsiyete dayali esitsizlikleri azaltirken sirdirilebilir kalkinma hedeflerine katkida
bulunmaktir. Plan, kurumsal politikalar, ulusal mevzuat ve EBRD Performans Gereklilikleri ile uyumlu
olarak gelistiriimis olup, Kurulusumuzun Stratejik Plani ve Yillik Performans Programi ile esgidimli

olarak uygulanacaktir.

Planin Kapsami ve Hedefleri:

Bu plan, EGO'nun tim birimlerini, galisanlarini ve hizmet alanlarini kapsayarak, asagidaki somut

hedeflere ulasmayi amaglamaktadir:

1. Esit ve Giivenli Ulagim:
Hedef: Kadinlar, muilteciler, gocuklar, yaslilar ve engelliler gibi dezavantajli ya da hassas gruplarin toplu
tasima hizmetlerine esit ve glvenli erisimini saglamak.

Eylemler;

= Proje alanlarinda ve toplu tasima glzergahlarinda toplumsal cinsiyete duyarl glvenlik
denetimleri yapmak ve bu gruplarin ulasim ihtiyacglarina yénelik engelleri belirlemek.

= Belirlenen engellere yonelik somut ¢éztimler (aydinlatma iyilestirmeleri, kadinlarin otobis
yolculugu sirasinda 19:00’dan sonra istedigi yerde inebilmesi vb.) gelistirmek ve uygulamak.

= Guvenli Ulasim Girisimi’ni hayata gecirerek, bu gruplar i¢in giivenli seyahat mekanizmalari

olusturmak.
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2. Kurumsal Kapasitenin Geligtirilmesi:
Hedef: Toplumsal cinsiyet esitligini EGO'nun tim kurumsal siireglerine entegre etmek.

Eylemler;

= Firsat Esitligi Programi: ise alim, terfi ve kariyer gelisiminde toplumsal cinsiyet esitligini
destekleyen bir firsat esitligi programi olusturmak.

= Kurumsal iletigsim: EGO'nun i¢ ve dis iletisim materyallerini (reklamlar, duyurular vb.)
toplumsal cinsiyet esitligine duyarl hale getirmek i¢in analiz etmek ve revize etmek.

= Personel Egitimi: Tim EGO c¢alisanlarina yonelik toplumsal cinsiyet esitligi egitimleri
dizenlemek, bu egitimlerin periyodik olarak tekrarlanmasini saglamak ve oryantasyon
surecine entegre etmek.

= Vatandaga Farkindalik Egitimi: TUm Ankara halkina yOnelik temel toplumsal cinsiyet esitligi
egitimleri dizenlemenin yani sira, siddet, taciz, mobbing gibi konularda halka bilgilendirici ve

farkindali@i artirici egitimler vermek.

3. Cinsiyete Dayali Siddet ve Tacizle Miicadele (CDST):
Hedef: Kurum iginde ve hizmet alanlarinda cinsiyete dayal siddet ve tacizi 6nlemek ve bu vakalara
karsi etkili bir midahale mekanizmasi kurmak.

Eylemler;

= CDST'nin 6nlenmesine ydnelik bir kurumsal politika ve prosedur gelistirmek.

» Gizliligi ve glvenligi esas alan, erisilebilir bir sikdyet mekanizmasi olusturmak ve bu
mekanizmanin CDST ile ilgili sorunlari takip edebilmesini ve kisa slirede ¢ézmesini saglamak.

» Sikayetleri ele alacak ve magdurlara destek saglayacak yetkilileri (irtibat sorumlularini)

belirlemek, bu kigilere 6zel egitimler vermek ve gérev tanimlarini netlestirmek.

4. izleme ve Degerlendirme:
Hedef: Bu planin hedeflerine ulasilip ulasiimadigini izlemek ve elde edilen faydalari maksimize etmek.

Eylemler;

= Her bir eylem i¢in somut ve oélgulebilir gdstergeler (egitimlere katilan personel sayisi, sikayet
mekanizmasina gelen bildirimlerin sayisi, guvenlik denetimlerinin siklidi vb.) belirlemek.

= Planin uygulanmasini dizenli olarak gdézden gecirmek, ilgili verileri toplamak ve periyodik
araliklarla raporlar hazirlayarak (FOPIP, Stratejik Plan, Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum
Eylem Plani, Faaliyet Raporlari, PKP, Baskent 153 Sikayet Raporlari vb.) ilgili birimlere iletmek

ya da kamuoyu ile paylasmak.
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6. CINSIYET DUYARLI PERFORMANS GOSTERGELERI

Temel Performans

Tablo 1. Cinsiyet Duyarl TPG’ler

Sorumlu

izleme

-G

:

EGO Genel Midurlugu

Gostergesi (TPG)

ise Almada
Cinsiyet Cesitliligi

-TCE Sefligi
-insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi Baskanlgi

Yonetici liderligi, operasyonlar ve bakim
dahil tim departmanlarda pozisyonlara
basvuran kadin adaylarin ylzdesini ve
ise alinan kadinlarin ylzdesinin takip
edilmesi

-i¢ Sikayet Mekanizmasi
Verileri
-IK Verileri

Cinsiyete Dayal

Toplu tasima araglarinda  bildirilen

-Dis Sikdyet Mekanizmasi

Yatirim Dairesi
Baskanligi

-Otobiis isletme Dairesi
Baskanligi

Olgulmesi

i : -TCE Sefligi cinsiyete dayall siddet ve taciz olaylarinin verileri
Siddet ve Taciz sayisinin izlenmesi
Toplu tasima araglari igerisindeki
P 3 V(; ¢ R . -Dis Sikdyet Mekanizmasi
Kadinlarin kameralar araciligiyla glvenligin T
R . -TCE Sefligi . Verileri
Guvenligi saglanmasi ve aksam 19:00 sonrasl
kadinlarin istedikleri yerde inebilmesi
-TCE Sefligi
-Ulagim Planlama ve
Rayl Sistem Dairesi
Baskanlig Engelli vatandaslar ve yaslilar icin toplu | -Dis Sikayet Mekanizmasi
Erisilebilirlik -Ulasim Teknolojileri ve tasima hizmetlerinin erisilebilirliginin | Verileri

Yolcu Hizmetleri

-TCE Sefligi

-Hizmet lyilestirme ve
Kurumsal Gelisim
Dairesi Baskanlig
-insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi Baskanligi

Kadin yolculardan alinan olumlu geri
bildirimlerin yUzdesinin takip edilmesi
ve yolcu hizmetlerinden sorumlu
personelinin cinsiyete duyarli konulari
ele almak icin duzenli olarak

degerlendirilmesi ve egitilmesi

-Dis Sikdyet Mekanizmasi
Verileri

Personel Egitimi
ve Gelisimi

-TCE Sefligi

-Hizmet lyilestirme ve
Kurumsal Gelisim
Dairesi Baskanligi

Hem erkek hem de kadin calisanlarin
egitim ve gelisim firsatlarina katihminin
degerlendirilmesi ve bunlarin isyerinde
toplumsal cinsiyet duyarliligini ve yanit

-i¢ Sikayet Mekanizmasi
Verileri
-iK Verileri

Cinsiyete Duyarli
Politikalar ve
Prosedurler

-insan Kaynaklari ve verebilirligi  tesvik edecek sekilde
Egitim Dairesi Baskanligl | tasarlandigindan emin olunmasi
Yolcularin ~ ve  calisanlarin  farkli | -ic Sikdyet Mekanizmasi

-TCE Sefligi

cinsiyetlerin ihtiyaglarina hitap eden
cinsiyete duyarli politika/prosedirlerin
gelistiriimesinin ~ ve  uygulanmasinin

izlenmesi

Verileri
-Dis Sikdyet Mekanizmasi
Verileri
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Farkli is kategorilerindeki kadinlarin | -i¢ Sikdyet Mekanizmasi
. -TCE Sefligi ylzdesinin ve kadinlarin terfi oranlarinin | Verileri
Kadin Istihdamini ) e ) - A )
8 . -Insan Kaynaklari ve Olcilmesi  ve  kadin istihdaminin | -Dis Sikayet Mekanizmasi
Tegvik Etmek o ol ) ) L o
Egitim Dairesi Bagkanligl | dnlndeki engellerin  belirlenip ele | Verileri
alinmas! -IK Verileri
-TCE Sefligi
-Ulasim Planlama ve
Rayli Sistem Dairesi -l Sikayet Mekanizmasi
. Kadinlarin toplu ulasim planlamasina o
Toplu Ulasim Baskanhgi o ) Verileri
o katilim oranlarinin olgtlmesi ve farkli o .
9 Planlamasina -Ulasim Teknolojileri ve o o -Dis Sikayet Mekanizmasi
o cinsiyete dayal ihtiyaclarinin  ele T
KadinlarinKatilimi | Yatirim Dairesi . . Verileri
. alindigindan emin olunmasi
Baskanlig
-Otobiis isletme Dairesi
Baskanligi
-Dis Sikayet Mekanizmasi
-TCE Sefligi o o ) Verileri
o - . Tedarikgilerin gesitliliginin izlenmesi ve ) .
Cinsiyete Duyarli -Destek Hizmetleri o ; o ) ) -Destek Hizmetleri Dairesi
10 o . cesitliligin secim strecinde bir kriter . .
Satin Alma Dairesi Baskanligi ) Baskanhgi/Satin Alma Verileri
o ) olmasinin saglanmasi o )
-Satin Alma Birimleri -Satin Alma Birimleri/Satin
Alma Verileri
-TCE Sefligi Benzer pozisyonlardaki kadin ve erkek | . )
. . ) oL -I¢ Sikdyet Mekanizmasi
11 Ucret Esitligi -Insan Kaynaklari ve calisanlarin arasindaki Ucret farkinin iK Veriler
-IK Verileri
Egitim Dairesi Bagkanligl | 6lgtlmesive azaltilmasi
-TCE Sefligi o 4
. o -Ig Sikayet Mekanizmasi
-Insan Kaynaklari ve Calisan annelere yonelik cocuk bakimi, iK Verileri
-IK Verileri
Calisan Annelere Egitim Dairesi Baskanhigl | dogum izni ve esnek calisma . A
12 . S . . . -Hizmet lyilestirme ve
Destek -Hizmet lyilestirme ve dizenlemeleri dahil programlarin ve o o
. . o . . . Kurumsal Gelisim Dairesi
Kurumsal Gelisim destegin etkililiginin degerlendirilmesi . o
o . Baskanhgi Verileri
Dairesi Baskanlig|
. L o -Dis Sikayet Mekanizmasi
-TCE Sefligi Kadin orgutleriyle ortakliklarin etkisinin Verileri
. ) erileri
Kadin Orgutleriyle | -Hizmet lyilestirme ve Olcllmesi ve bunlarin toplumsal cinsiyet ) A
13 -Hizmet lyilestirme ve

Ortaklik Kurmak

Kurumsal Gelisim
Dairesi Baskanlig

duyarliligini  artirmadaki  etkinliginin

degerlendirilmesi

Kurumsal Gelisim Dairesi
Baskanhgi Verileri

7. ILGILi POLITIKALAR, MEVZUATLAR, STANDARTLAR

7.1 EBRD Performans Gereklilikleri

Belediyeler, ulasimin esitlikgi, glvenli ve kapsayici bir sistem Uzerine insa edilmesinde kritik bir rol

oynamaktadir. Toplumsal cinsiyet esitligini gézeten diizenlemelerin yapilmasi, ulasimi herkes icin esit

ve erisilebilir kilmaktadir. Bu bakis acisi iizerine, EBRD tarafindan “Belediyeler ve Sirketler igin

Toplumsal Cinsiyet Temelli Siddet ve Tacize Kargi Kurum Politikasi Geligtirme Rehberi”

hazirlanmistir. Bu rehber, toplumsal cinsiyet esitligini ydnetim anlayislarinin temel ilkelerinden biri kabul

eden belediyelerin; is yerinde, hizmet saglama sireglerinde ve paydaslarla etkilesim alanlarinda, cinsiyet

temelli siddet ve tacizin 6nlenmesi amaciyla benimseyecekleri kurumsal politikalarin gelistiriimesinde

esas alinmasi Onerilen ilkeleri ve yol haritasini sunmaktadir. Rehber; bu politikalarin sardurilebilir

olmasi, uygulanabilmesi ve amaclarina ulasabilmesi icin dikkat edilmesi gereken hususlar ve
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mekanizmalari da kapsamaktadir. Bu rehber yaklagimi, ILO tarafindan hazirlanan “190 sayili Siddet

ve Taciz Sozlesmesi ve Ulusal Mevzuat” ile uyumlu olacak sekilde hazirlanmistir.

EBRD tarafindan hazirlanan 2021-2025 Toplumsal Cinsiyet Esitligi Stratejisi, asagida belirtilen ¢

oncelikli strateji dogrultusunda, EBRD’nin toplumsal cinsiyet konularindaki genisletiimis ¢alismalarinin

temel alanlarini desteklemek lzere hazirlanmistir:

Kapsayici ve toplumsal cinsiyete duyarl finansal sistemler ve is ortamlari olusturmayi
amaglayan finansmana erigim ve girisimcilik dnceligi

Becerilerin, istihdamin ve surdurilebilir gecim kaynaklarinin daha iyi bir bicimde gelistirilebilmesi
icin yatinmlarin desteklenmesini amaglayan beceri, istihdam ve gec¢im kaynaklarina erisim
odagi

Kapsayicl ve toplumsal cinsiyete duyarli hizmetlerin ve kamu mallarinin olusturulmasini
hedefleyen hizmetlere ve kamu mallarina erisim 6nceligi

Cevresel ve Sosyal Aksiyon Planlari hazirlanirken ve bu planlarin izleme ve raporlamasi yapilirken géz
Oniinde bulundurulan, 2019 yiinda EBRD tarafindan gelistirilen Performans Kosullan (PK/PR) su
sekildedir:

PR1: Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Degerlendirilmesi ve Yonetilmesi
Proje ile iligkili g¢evresel ve sosyal risklerin ve etkilerin belirlenmesi icin entegre
degerlendirmeler yapmaya ek olarak cevresel ve sosyal performansin proje émri boyunca
musteri (EBRD’den fon veya yatirm deste@i alan kurum/kurulus ya da sirket) tarafindan
yonetilmesinin 6nemini vurgulamaktadir. Basarili ve etkin bir ¢evresel ve sosyal yonetim
sistemi (CSYS) saglikli ve sirdirilebilir bir ¢cevresel ve sosyal performansi destekler ve
finansal, ¢cevresel ve sosyal sonuglarin iyilestiriimesini saglayabilir. Bu PK, projeyle baglantil
potansiyel gevresel ve sosyal risk ve etkilerin degerlendiriimesi silrecinde ve bu risk ve
etkilerin yonetimi ve izlenmesi i¢in uygun proseddrlerin gelistiriimesi ve uygulanmasi siirecinde

masterinin sorumluluklarini ana hatlariyla belirlemektedir.

PR2: isgiicii ve Galisma Kosullari

Musteriler ve musterilerin is faaliyetleri igin is glicinin degerli bir varlik oldugunu ve iyi insan
kaynaklari yénetiminin ve orgltlenme 6zglrligi ve toplu pazarlik hakki dahil is¢i haklarina
sayglyl temel alan saglikh bir isci-yonetim iligkisinin is faaliyetlerinin strdarulebilirligi icin kilit
unsur oldugunu kabul etmektedir.

PR3: Kaynak Verimliligi ve Kirliligin Onlenmesi ve Kontrolii

Kaynak yonetimi ve kirliligin énlenmesinde, Ankara Blyulksehir Belediye Bagkanhgi tarafindan
hazirlanan ve onaylanan iklim Degisikligi Eylem Planrnin gereklilikleri yerine getirilerek gevreye
verilen zararin dncelik olarak kaynaginda azaltiima ilkesini ve "kirleten dder" ilkesini esas alarak
sera gazi emisyon salinimi etkilerini azaltma hedeflenmektedir. Projeyle ilgili olarak kaynak
kullanimindan kaynaklanan etki ve sorunlarin ve atik tretiminin ve emisyonlarin, projenin yeri

ve yerel ¢cevresel kosullar baglaminda degerlendiriimesi gerekmektedir.
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o PRA4: Saglk, Emniyet ve Giivenlik
Proje faaliyetleri ile iliskili olarak isciler, projeden etkilenen topluluklar ve tiiketiciler Gzerinde
olusabilecek saglik, guvenlik ve emniyet risklerini ve etkilerini risk kontrol hiyerarsisine uygun
olarak yénetmenin énemini vurgulamaktadir. isciler icin saglkl ve giivenli kosullar saglamak ve
iscilere saglk ve guvenlik konusunda bilgi vermek, égretmek, egitmek, denetlemek ve onlarla
istisarede bulunmak birincil amaglardan biridir.

e PR5: Arazi Edinimi, Arazi Kullanim Kisitlamalari ve Goniilsiiz Yeniden Yerlesim
Arazi kullanimina ve varliklara ve dogal kaynaklara erisime iliskin kisittamalar dahil olmak
Uzere, fiziki iskana (tasinma, arazi veya konut kaybi) ve/veya ekonomik degisimlere (arazi
veya varlik kaybinin veya arazi kullanimi, varliklar ve dogal kaynaklar tizerindeki kisitlamanin
gelir kaynaklarinin veya bagka gecim olanaklarinin kaybina yol agmasi) yol acabilecek proje
ile ilgili arazi ediniminin etkilerini ele almaktadir.

¢ PRS8: Kiltiirel Miras
Mevcut ve gelecek nesiller igin kiltirel mirasin énemini vurgulamaktadir. Bu PK, kultirel mirasin
korunmasi ve musterilere is faaliyetlerinin gidisatinda kultirel miras Uzerindeki olumsuz

etkilerinin dnlenmesi ve hafifletimesi dogrultusunda rehberlik etmektedir.

Calisma kapsaminda herhangi bir buluntu olmasi halinde Kent Tarihi, Tanitim ve Turizm Dairesi
Baskanligi ile iletisime gecilmektedir.

e PR10: Bilgi Paylagsimi ve Paydas Katilimi
Uluslararasi iyi uygulamalarin ve kurumsal vatandasligin temel bir unsuru olarak musteri, isgiler,
isci temsilcileri, projeden etkilenen yerel topluluklar, etkilenen kigiler ve diger paydaslar ile agik
ve seffaf bir iligkinin dnemini belirtmektedir. Bu iliski ayrica projelerin ¢evresel, sosyal ve genel

anlamda surduruilebilirliklerini iyilestirmenin de bir yoludur.

7.2 Ulusal ve Uluslararasi Mevzuatlar

Projeye iliskin ulusal mevzuat asagida siralandigi sekildedir:

o Kadinlara Karsi Her Tiirlii Ayrimciligin Onlenmesi Sézlesmesi (CEDAW)’ne gére,
“kadinlara karsi ayrim” deyimi kadinlarin, medeni durumlarina bakilmaksizin ve kadin ile erkek
esitligine dayali olarak politik, ekonomik, sosyal, kultirel, medeni ve diger sahalardaki insan
haklari ve temel 6zgurliklerinin taninmasini, kullaniimasini ve bunlardan yararlaniimasini
engelleyen veya ortadan kaldiran veya bunu amaglayan ve cinsiyete bagl olarak yapilan
herhangi bir ayrim, mahrumiyet veya kisittama anlamina gelecektir. CEDAW’a taraf olan
devletler, kadinlara karsi her turlG ayrimi kinar ve gecikmeksizin kadinlara karsi ayrimi ortadan

kaldirici bir politika izlemeyi kabul eder ve bu amagla taahhutlerde bulunur.
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e Avrupa Yerel Yasamda Kadin — Erkek Esitligi Sarti CEMR tarafindan, Avrupa’'da yerel
ve bolgesel dizeyde, toplumun tim kesimlerinin hizmetlerden esit bir sekilde faydalanmalari
amaciyla, 2006 yilinda hem siyasi bir belge hem de pratik bir arag niteliginde olan “Avrupa Yerel
Yasamda Kadin-Erkek Esitligi Sartr’ni gelistirmistir.

¢ Anayasa’nin 10. Maddesi, “Herkes dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diislince, felsefe, inang, din,
mezhep ve benzeri sebeplerle ayrim goézetiimeksizin kanun 6nunde esittir’ hikmuyle
vatandaslari glvence altina alir. Bu maddenin alt fikrasina goére “kadinlar ve erkekler esit
haklara sahiptir’” ve “devlet, bu esitligin yasama geg¢mesini saglamakla yukimltdir.” Bu
maddeye 12/09/2010 tarihinde yapilan ek cimleyle “Bu maksatla alinacak tedbirler esitlik
ilkesine aykiri olarak yorumlanamaz” maddesi eklenmistir.

¢ Anayasa’nin 90. Maddesi’nde ise, usuliine goére yirirlige konulmus milletlerarasi
antlagsmalarin kanun hikminde oldugu ifade edilmekte “temel hak ve 6zgurliklere iliskin
milletlerarasi antlasmalarla kanunlarin ayni konuda farkli hikUmler igcermesi nedeniyle
cikabilecek uyusmazliklarda milletlerarasi anlagsma hikimleri esas alinir’ denmektedir.
Dolayisiyla yukarida sayilan uluslararasi anlagmalarin gereklerinin yerine getiriimesi anayasal
bir taahhut haline gelmektedir.

o 5216 sayili Biiyuksehir Belediye Kanunu

e 5393 sayili Belediye Kanunu

e 6284 sayil “Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair
Kanun

o Kadina Yonelik Siddetle Miicadele IV. Ulusal Eylem Plani (2021-2025), “Siddete Sifir
Tolerans ilkesi” ile “Kadina Yénelik Her Tirli Siddeti Onlemek” amacini gergeklestirmeye
yonelik olarak bes temel hedef gergevesinde hazirlanmistir. Plan; (I) mevzuatin gbzden
gecirilerek etkin bir sekilde uygulanmasini ve magdurlarin adalete erigiminin kolaylastiriimasini,
(II) siddete sifir tolerans anlayisinin tim plan, program ve politikalara yerlestiriimesini, (ll1)
koruyucu ve Onleyici hizmetlerin etkin sunulmasina yénelik kurumsal kapasitenin gelistiriimesini,
(IV) siddetle topyekun mucadele igin toplumsal farkindaligin ve duyarliligin artiriimasini ve (V)
sistematik, guvenilir ve karsilastirilabilir verilerin toplanmasini ve istatistiklerin Gretilmesini
amaglamaktadir.

e 2011/2 Sayili i Yerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi Genelgesi 19 Mart
2011 tarih ve 27879 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir. isyerlerinde bir veya birden fazla
kisi tarafindan diger kisi ya da kisilere yonelik gergeklestirilen, belirli bir stire sistematik bicimde
devam eden, yildirma, pasifize etme veya isten uzaklastirmayl amaglayan; magdur ya da
magdurlarin kisilik degerlerine, mesleki durumlarina, sosyal iliskilerine veya sagliklarina zarar
veren; kot niyetli, kasith, olumsuz tutum ve davranislarin 6nlenmesine yoneliktir.

e Kadina Yonelik Siddetle Miicadelede Kurumsal is Birligi ve Esgiidiimiin
Artirllmasina Dair Protokol

Yerel Esitlik Eylem Plani
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¢ Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Koordinasyon Plani
e 4857 Sayil is Kanunu
e 6098 Sayili Tiirk Borg¢lar Kanunu

Bu anlasmalar haricinde siddete maruz kalindiginda veya sahit olundugunda basvurulacak kurum,
kurulug ve STK’lar, siddet gerceklestikten sonra kadinlarin bagvurabilecekleri ve rehabilite edilecekleri

biyuk destekgilerdir. Polis, jandarma gibi kolluk kuvvetleri ve adli makamlar disinda;

e Kadin ve erkeklere hizmet veren Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (Alo 183),

e Siddet Onleme ve izleme Merkezleri (SONIM),

o Akilli telefonlarda kullanilabilen ve siddete ugrayan kadinin konumunu direkt polis
merkezine ulastiran Kadina Destek Uygulamasi (KADES),

e Barolar ve Barolara Baglh Kadin Haklari Merkezleri,

e Kadinlara hizmet veren Sivil Toplum Kuruluslari,

o 7/24 psikolojik destek, avukat destegi, siginma evi, lojman destegi gibi hizmetler veren
belediyelere ait Kadin Danisma Merkezleri’'ne basvurulabilir.

7.3 EGO’nun Kurumsal Politikalar
Ulusal Mevzuata Uyumlulugun Saglanmasi:

Kurum, gecerli cevresel ve sosyal yasalara, dizenlemelere ve standartlara uymakla yakimladur.

EGO Genel Mudurligl, faaliyet ve operasyonlarinda ulusal mevzuata uyumu esas alarak
calismalarini yuritmekte ve planlarini hazirlamaktadir. Bu nedenle, hazirlanmis olan ve
hazirlanmakta olan tim calismalarin ve planlarin glincel tutulmasi, mevzuata uyumun da glincel

tutulmasini saglamaktadir.

Risklerin Azaltiimasi:

Kurumun operasyonlariyla iligkili potansiyel ¢evresel ve sosyal riskleri tanimlamak ve bu riskleri
azaltmaya ve ydnetmeye yonelik stratejilerin ana hatlarini ¢izmek, kurulusun itibarinin ve mali

istikrarinin korunmasina yardimci olur.

e TiUm C&S plan ve proseddrlerini glincel tutmak

e Tim iSG dokiimanlarini giincel tutmak

e Tim iK dokiimanlarini giincel tutmak

e Finansal ve Operasyonel Performans lyilestirme Plani’ni (FOPIP) ve TPG’leri giincel tutmak
e Vatandas lligkileri lyilestirme Planr’ni giincel tutmak

Yerel Esitlik Eylem Plani
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Siirdiirilebilirligin Tesvik Edilmesi:

Olumsuz cevresel ve sosyal etkilerin en aza indirilmesi ve olumlu cevresel, sosyal ve ydnetisimsel
katkilarin en Ust dizeye cikariimasiyla ilgili amag¢ ve hedefler kurumda belirlenerek her konuda

surdurdlebilir bir ydnetim anlayisi benimsenmektedir.

e Tum GC&S plan ve prosedurlerini strdirulebilirlik politikalarina gére giincel tutmak

Paydas iligkilerini Geligtirmek:
Sorumlu gevresel ve sosyal uygulamalara baglhlik goOstererek yerel topluluklar, yuUkleniciler ve

dizenleyici kurumlar gibi paydaslarla iliskileri gelistirmek.

e Paydas Katilim Planr’'ni glincel tutmak

e Vatandas lligkileri lyilestirme Planr’ni giincel tutmak

e Toplumsal Cinsiyet Eylem Plani’ni giincel tutmak

o Sikayet Mekanizmasi Proseduri 'nl glncel tutmak

o Sikayetlerin takibini yapmak ve ¢ézuldiginden emin olmak

Siirekli lyilestirmeyi Desteklemek:

Olgllebilir hedefler belirleyerek ve gevresel ve sosyal performansi periyodik olarak gdzden gegirip

glncelleyerek surekli iyilestirmeyi tesvik etmek.

e Vatandas lliskileri iyilestirme Planr’ni giincel tutmak
e Finansal ve Operasyonel Performans lyilestirme Planr’'ni (FOPIP) giincel tutmak

itibari Korumak ve Yénetmek:

Cevresel ve sosyal konulari sorumlu bir sekilde yonetmek, kurulusun itibarini artirir. Bu da paydas

desteginin artmasina yol agar.

e Tum C&S plan ve proseddrlerini glincel tutmak

e Tim iSG dokiimanlarini giincel tutmak

e Paydas Katilim Plani’'ni glincel tutmak

e Vatandas iligkileri lyilestirme Plani’ni giincel tutmak

e Toplumsal Cinsiyet Eylem Plani’'ni giincel tutmak

 Finansal ve Operasyonel Performans lyilestirme Planr’ni (FOPIP) giincel tutmak
o Sikayet Mekanizmasi Prosediri 'ni giincel tutmak

o Sikayetlerin takibini yapmak ve ¢ézildiginden emin olmak
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Uluslararasi Standartlara Uyum Saglamak:

Finansmana ve ortakliklara erisimi kolaylastirabilecek Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) Performans
Standartlari, Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) Standartlari veya Ekvator Prensipleri (EP) gibi

uluslararasi standartlar ve yénergelerle uyum saglamak.

EGO Genel Mudirligi, faaliyet ve operasyonlarinda uluslararasi standartlara uyumu esas alarak
calismalarini yuratmekte ve planlarini hazirlamaktadir. Bu nedenle, hazirlanmis olan ve hazirlanmakta
olan tum galigmalarin ve planlarin guncel tutulmasi, uluslararasi standartlara uyumun da gincel

tutulmasini saglayacaktir.

8. ROLLER VE SORUMLULUKLAR

8.1 Faydalanicilar

Tablo 2. Faydalanicilar Tablosu

11
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8.2 Roller ve Sorumluluklar

Tablo 3. Roller ve Sorumluluklar

EGO Genel Muduri ¢ Bu planin ve uygulama icin gerekli kaynaklarin onay.

e Projenin bu planda belirtilen proje standartlarina ve diger gerekliliklere
uygunlugunun saglanmasi.

Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim e Planintim EGO c¢ahsanlari ve Yikleniciler icin mevcut bulunmasini saglamak.
Dairesi Bagkanlig e Buyonetim planiveilgili Prosedurlere karsi EGO Genel Mudurlugi birimlerinin ve
Yiklenici isyerlerinin periyodik denetimlerini ve kontrollerini yapmak.

e Projenin bu planda belirtilen proje standartlarina ve diger gerekliliklere

. o uygunlugunun saglanmasi.
Bolge Mudirlugi . S . S .
e Yonetim plani ile ilgili uygulamalarin denetimi ve gerekli dizenlemelerin

gerceklestirilmesi.

¢ Proje icin gerekli cevresel ve sosyal planlarin hazirlanmasi ve gerektiginde revize
Cevresel ve Sosyal Koruma Sube edilmesi.

Mudarlaga e Personele ilgili cevresel ve sosyal konularin yénetimi uygulamalari konusunda
egitim vermek ve personelin tam olarak egitilmis oldugundan emin olmak.

« {lgili faaliyetlerin bu y®&netim plani ve ilgili prosediirler cercevesinde yapildigindan
emin olmak.

is Saglig ve Givenligi Sube Midurligi * Personelin iSG uygulamalari konusunda tam olarak egitilmis oldugundan emin
olmak.

¢ Olay sorusturmalarinin yapildigindan ve rapor edildiginden emin olmak.

Hizmet lyilestirme Sube Midurlugi e Sikayet prosediri yonetimi.

e insan Kaynaklari Prosedirlerinin hazirlanmasi, kuruma anlatilmasi ve revize
insan Kaynaklari ve Egitim Sube edilmesi.

Madurlaga e Proje gereklilikleri dogrultusunda kurumsal egitim gerekliliklerini belirlemek ve
egitim calismalarini koordine etmek.

Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim

. . L e Proje igin tUm satin alma islemlerinin yurutilmesi.
Dairesi Bagkanhgi / Satin Alma Birimi

Yuklenici Firmalar e Yonetim planinin gerekliliklerine uyulmasi.

EGO Genel Mudurligu ve EBRD tarafindan gerceklestirilen projenin tasarlanmasi, planlanmasi,
yonetilmesi ve yuritilmesinden sorumlu olan birim, PIU Ekibi olarak adlandirilir. PIU Ekibi, projenin belirlenen
hedeflere, butceye ve zaman cizelgesine uygun sekilde tamamlanmasini saglamak icin képru gérevi gorir. Bu

stratejik birimin rolleri ve sorumluluklari asagidaki gibidir:

12
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Tablo 4. PIU Ekibi

EGO Genel Mudurlaga

-Proje gidisatinin takip edilmesi

-Onemli kararlarin alinmasi ve énemli degisikliklerin yapilmasi
-Projede calismasi gereken uygun personelin tespit edilmesi ve
yonlendirilmesi

-Projenin genel denetimi

Hizmet lyilestirme ve
Kurumsal Geligsim
Dairesi Bagkani

EGO Genel Mudarlaga

-Kurum icin birimlerle koordinasyon
-Danismanlarla irtibat ve proje planlamasi/takibi

PIU (Proje Uygulama
Birimi)-

CDP (Kurumsal
Kapasite Gelisim)
Proje Koordinatora-
irtibat Sorumlusu-
Gevresel ve Sosyal
Koruma Sube
Mudura

Hizmet lyilestirme ve Kurumsal
Gelisim Dairesi Baskanligi-
Cevresel ve Sosyal Koruma Sube
Madarluga

-Proje koordinatoru

-Projelerin glinliik yonetimi

-Proje uygulama biriminin koordinasyonu
-Projenin durumuyla ilgili rapor verilmesi

-Risk ve sorun azaltma tedbirlerinin uygulanmasi
-Danisman firmanin ¢alismalarinin idaresi

insan Kaynaklari Sube
Mudiird

insan Kaynaklari Egitim Dairesi
Baskanlig

istirak Igleri Sube
Midara

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlgi

iSG Uzmani

insan Kaynaklari Dairesi
Baskanligi/is Saglig ve Givenligi
Sube MUdurlugu

-Projede calismasi gereken uygun personelin tespit edilmesi ve
yonlendirilmesi

-Projenin yonlendirilmesi

-Operasyonel ve mali konularla ilgili tavsiyelerde bulunulmasi ve
koordinasyonun saglanmasi

idari ve Mali isler
Sube Mudira

Arag Bakim Onarim Dairesi
Baskanlgi

-Tedariki tamamlanan otobls ve dolum istasyonu sozlesmelerine
iliskin taleplerin yapilmasi

-Teknik konular ve meselelerle ilgili tavsiyelerde bulunulmasi
-Planlama ve operasyonlarla ilgili tavsiyelerde bulunulmasi

Satin Alma Personeli

Otobis isletme Dairesi Baskanligi

-Farkli ulagim daireleri ile is birliginin saglanmasi

On Mali Kontrol Sube
Madurlaga
Sorumlusu

Bitce ve Mali isler Dairesi Baskanligi

-Projenin mali yonuyle ilgili tavsiyelerde bulunulmasi

-Mali raporlarin onaylanmasi

-Proje bitgesi, muhasebesi

-Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari (UFRS) kapsaminda
ishirligi ve egitim alacak personelin koordinasyonu

Sosyal Uzman

Cevre Mihendisi

Hizmet lyilestirme ve Kurumsal
Gelisim Dairesi Bagkanligi-
Cevresel ve Sosyal Koruma Sube
Muadarlaga

-Cevresel ve Sosyal Eylem Plani’nin izlenmesi

-Onemli merhalelerden ve ihtiya¢ duyulan onaylardan énce bildirimde
bulunulmasi

-Yillik Cevresel ve Sosyal Raporun Hazirlanmasi

-Cevresel ve Sosyal Plan faaliyetlerini yerine getirmek Uzere ilgili
dairelerden gerekli personelin belirlenmesi ve organize edilmesi
-Temel Performans Gostergeleri (TPG) ve Finansal ve Operasyonel

PIU Destek Gelisim Programi’nin (FOPIP) takibi ve raporlanmasi
Sorumlusu

-Kredi s6zlesmesinden dogan yukumliltklerin takibi, isteklerin yerine
Avukat Hukuk Mdsavirligi getirilmesi konusunda gerektiginde hukuki inceleme yapip goris

vermek

Yerel Esitlik Eylem Plani
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9. TOPLUMSAL CINSIYET EYLEM PLANI

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Eylem Plani (YEEP); bir kurumun, kurulusun ya da devletin, kadinlar ve
erkekler arasinda firsat esitliginin giclendirilmesi ve toplumsal cinsiyet temelli yapisal esitsizliklerin
azaltilmasini hedeflemektedir. TCEP'nin uygulanmasiyla sirdirilebilir, kapsayici ve esitlikgi bir

kurumsal yapi olusturulmasi ve iyi uygulama modellerinin yayginlastiriimasi hedeflemektedir.

Bu plan, yasal, sosyal ve ekonomik alanlarda somut hedefler, stratejiler ve faaliyetler icerir. Bu planin
nihai amaci, toplumun her kesiminde toplumsal cinsiyet dengesini saglamak ve herkesin potansiyelini

tam olarak kullanabilmesine imkan vermektir.

Asagidaki Toplumsal Cinsiyet Eylem Plani, projenin uygulanmasinda toplumsal cinsiyet esitligini ve

firsat esitligini gelistirmek igin uygulanabilir tavsiyelerin ana hatlarini ¢cizmektedir.

Tablo 5. TCE Eylem Plani izleme Tablosu
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Ana hedef Ana cikt1 (Outcome) Faaliyetler Hedeflenen izleme Dogrulama Raporlama insaat Siireci isletme Siireci
(Target) (Output) Tarih Gostergeleri Araglan Sorumlu Taraf Sorumlu Taraf
1.1. EGO Proje .—IEgll.tm“].plahlnln 2026 -Revize edilerek —Fliewze egitim —l{g ayl(lja bir ) ;\Ijol;ge e joldge e
kapsamindaki tiim Lg| i eg|tm;(| onaylanmis plani gunceI enere udurlukleri udarltkleri
personelinise aEizyaca ) egitim plani Revi o raporianir
baslama sZ'II € rewze . :V_'Z? egitim -Cevresel ve Sosyal =~ -Cevresel ve
egitimlerinin ve iSG ediimesi -Guncellenerek takvimi Koruma Sube Sosyal Koruma
egitimlerinin TCDST Exiti onaylanan Kati Madarlaga Sube Midurlugi
ve toplumsal . g't.'m‘ . egitim takvimi - ati 'mat
cinsiyet esitligi takviminin listesi
Y - glncellenmesi -Egitim Sube - Egitim Sube
farkindaligi (esitlik, -Katilimci sayisi o e s e e
o -Egitim Madarlagu Madarlugu
ayrimcilik (cinsiyet e
-Katilimailarin . - icerikleri
yapmama, zorla . . kirthmi); yetkili
belirlenmesi .
¢alistirma vb. personelin "
icerecek sekilde) " tamami -Egitim katiimai
incellenerek -Egitim listeleri ve
ﬁ ulamaya sunumunun -Egitim sayisi fotograflan
a::ﬁmaﬂ 4 hazirlanarak
1.2. Egitimalanuzman onaylanmasi L
personelin iist -Egitim kayitlan
yonetimi bu vaka —EngIevrm
prosediiriiile ilgili veriimesi
bilgilendirmesi
1.3. Egitimalanuzman
personelin ¢alisan
iscileri bu vaka
prosediiriiile ilgili
— bilgilendirmesi
§ 1.4. Toplumsal -Katihmcilarin 2026 _Revize edilerek -Katiimci -Yillik olarak -insan Kaynaklari -insan Kaynaklari
% Cinsiyete Dayali belirlenmesi onaylanmis listesi raporlanir ve Egitim Dairesi ve Egitim Dairesi
S Siddet ve Taciz egitim plani Baskanligi Baskanhgi
;'é (TCDST) vaka -Egitim -Egitim
4 raporl;l'mix . ;unulmunurll -Guncellenerek icerikleri -Bolge -Bolge
RIose u.rU|.1un. .. azirianara onaylanan " Mudurlukleri Madarlukleri
STK'lar ile is birligi onaylanmasi egitim takvimi -Egitim
icinde gelistirilerek katihmci
sikayetleri -Egitimlerin _Katihimei sayisi listeleri ve -Cevreselve Sosyal ~ -Cevresel ve
alabilecek yetkili verilmesi (cinsiyet fotograflari Koruma Sube Sosyal Koruma
personelin bu o e il Mudirliga Sube Midurlugi
rosediir hakkinda trlim); vetkili -Egitim
:“itilmesi personelin kayitlar
& tamami Y
-Egitim sayisi
1.5. Giivenlik -Katiimcilarin Belirl -Revize edilerek I—.Katllfmm —Y||I|k|o|arak —InsEaur? !(ayga!dar! _InS;r? !(ay[r;al.dar!
personeline belirlenmesi e||rk|I | anaylanmis istesi raporlanir ve kglt:r'? airesi ve kglt:r? airesi
toplumsal cinsiyet . araliklaria egitim plani o Baskanlig: Baskanlig:
farkindalik -Egitim tekrarlanir -Egitim
egitimlerinin ve sunumunun -Guncellenerek icerikleri Bélee Bélee
g : | hazirlanarak onaylanan - g" L s g“ L
zci):s;:/:\ts:dayah onaylanmasi egitim takvimi _Egitim Madarlukleri Madarlukleri
siddet ve taciz o -Katiimei sayisi katilimel
o -Egitimlerin - listeleri ve -Cevreselve Sosyal =~ -Cevresel ve
vakalari ile ilgili verilmesi (cinsiyet . K b S 1k
efitimierin i) et ftofrafar orumadube | Sosyal Karume
verilmesi personelin N Madarlagu Sube Mudurlugi
tamami. -Egitim
-Egitim sayisi kayitlari
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1.6. Soférlere toplumsal
cinsiyet farkindalik
egitimlerinin ve
toplumsal cinsiyete
dayali siddet ve
taciz vakalari ile
ilgili egitimlerin
verilmesi

2.1. is ve alt yiklenici
sozlesmelerinin eklerine
toplumsal cinsiyet
esitliginin saglanmasi,
zorla galistirma ve gocuk
isciliginin engellenmesive
temel insan haklar
maddelerinin eklenerek
glincellenmesi

2.2. Kadinistihdaminin
artinlmasi

2.3 a) Cinsiyet esitligi
icin amag/niyet,
oncelikler ve
uygulamalari ana
hatlarni ile gizen
ayrimcilik yapmamave
firsat esitligi
gerekliliklerini igeren
isyeri Firsat-Cinsiyet
Esitligi Politikasi
hazirlanmasi ve bu
konunun iK
Politikasinda da yer

-Katilimcilarin

. . Belirli
belirlenmesi

araliklarla
-Egitim tekrarlanir
sunumunun
hazirlanarak
onaylanmasi
-Egitimlerin
verilmesi

-Is ve alt 2026

yuklenici
sozlesmelerinin
eklerinin bu
konuda revize
edilmesi

-isilanlarinin Are

Toplumsal
Cinsiyet esitligine
duyarl bir dille
olusturulmasi
(sadece insaat
asamasl igin)

-Calisilan fiziksel
ortamlarin esitlik
firsatlari sunmaya
yonelik
degerlendirilmesi
ve gerekli
durumda
iyilestirilmeleri

-Sofor ve
vatandaglarigin
farkindalk
¢alismalari ve
calistay
dizenlenmesi

-EGO buinyesinde
galisan kadin
sofor ve vatman
sayisinin
artirilmasi

Sureklilik

-Toplumsal L
gerektirir

cinsiyet Esitligi
Sefligi
oncaligiinde bir
Kurum Politikasi
olusturulmasi

-Politika
gelistirme
surecinde ABB
Kadin Danisma
Merkezi’'ndeki
uzmanlardan,
EGO Genel

Yerel Esitlik Eylem Plani

-Revize edilerek
onaylanmis
egitim plani

-Glncellenerek
onaylanan
egitim takvimi
-Katihmci sayisi
(cinsiyet
kirihimi); yetkili
personelin
tamami

-Egitim sayisi

-Revize edilmis
is ve alt ylklenici
sozlesmeleri

-Kadin galisan
bagina disen
tuvalet sayisi,
giyinme odasi
sayisl, dinlenme
odasi ve kres
sayisinin
degerlendirilmesi

-Calisan sikayet
mekanizmasinda
fiziksel galisma
kosullari ile ilgili
kapatilan sikayet
sayisi

izleme
gostergeleri
projede ayrintili
olarak yer
almaktadir

-Katihmci -Yillik olarak

listesi raporlanir

-Egitim

icerikleri

-Egitim

katihmci

listeleri ve

fotograflar

-Egitim

kayitlar

-Revize is -Altrayhk

Sézlesmeleri glincellenerek
raporlanir

-Saha gozlem -Calisan

raporu sikayetinin gelmesi
durumunda veya

-Calistay ve yillik olarak

ilgili etkinlik raporlanir

kayitlari
-Ug ayda bir ara

-isealim raporlar ve yillk

belgeleri cevresel ve sosyal
raporda kayit
tutulur

-isyeri Firsat- -Altiayhk ve yillik

Cinsiyet periyotlarda

Esitligi raporlanir

Politikasi

raporlari

-TCE Risk

Prosediri ve

uygulanan

anket

analizleri

-G
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-insan Kaynaklari
ve Egitim Dairesi
Baskanligi

-Bolge
Madarlukleri

-Cevresel ve Sosyal
Koruma Sube
Maduarlagu

-Bolge
Madarlukleri

-Cevresel ve Sosyal
Koruma Sube
Madarlagu

-Satin Alma Sefligi

-Mali Hizmetler
Dairesi Bagkanlig
-Hizmet Iyilestirme
ve Kurumsal
Gelisim Dairesi
Baskanligi

-Egitim Sube
Madurlugu

-Cevresel ve Sosyal
Koruma Sube
Maduarlugu

-Cevresel ve Sosyal
Koruma Sube
Maduarlagu
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Madarlukleri

-Cevresel ve
Sosyal Koruma
Sube Mudurlugi

-Satin Alma Sefligi

-Mali Hizmetler
Dairesi Bagkanhgi
-Hizmet
iyilestirme ve
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Sosyal Koruma
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almasi

2.3. b)Cinsiyet Eylem
Planinin (CEP)
hazirlanmasi

3.1. EGO Genel
Madurlaga
blnyesinde
Toplumsal Cinsiyet
Esitligi (TCE)
Biriminin kurulmasi

3.2. Guvenli Ulasimin
iyilestirilmesi

a) Duraklarin
glvenligi,
aydinlatmalarin
Acil Durum
Butonlarinin
diizenli olarak
kontrol edilmesi ve
surekliliginin
saglanmasi

b) Tumulasim araglar
ve duraklarinda yas
almuglar, engelliler,
emzirenler ve
¢ocuklu yolcular
icin erigilebilirligin
saglanmasi ve
takibi

Madarlugi’'ne
baglh
psikologlardan
ve EBRD
danisman
firmalara bagh
TCE
Uzmanlarindan
yardim alinmasi

Sureklilik
gerektirir

-CEP’da
belirtilen
faaliyetlerin
yapilmasi

Sureklilik
gerektirir

-Personele TCE
konusunda
egitim verilmesi

-iletisim
kanallari
kullanarak halk
ve personel igin
TCE’ne yonelik
farkindalik
calismalari
yapilmasi

-Son teknoloji 2026
aydinlatmalarla
donatilmig, kapali
alanlaryla
glvenliyolculuk
hedefleyen Akilli
Duraklarin

yapilmasi

-Kadinlarin
glvenligiigin,
kadinlarin aksam
7’den sonra
istedigi yerde
inebilmesi

-Metro
istasyonlarina
Bebek Bakim ve
Emzirme
Odalarinin
kurulmasi

-Taciz ve siddetin
onlenebilmesi
icin Mor Buton
uygulamasi
planlanmaktadir

-Mevcut
duraklarin
duzenli
kontrollerinin
yapilmasi, dis
sikayet verilerine
gore gerekli ise
gluvenliginin
artirilmasi
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-izleme
gostergeleri
projede ayrintili
olarak yer
almaktadir
-igve Dis Sikayet
Mekanizmasi
verileri

-Dis Sikayet
Mekanizmasi
verileri

-Cinsiyet
Eylem Plani
Raporlari

-Gelen
sikayetlere
gore
siniflandirilan
siddet
tirlerinin
raporlari

-izleme
gostergelerinin
periyodik
raporlamalari

-Saha gozlem
raporu

-Yillik olarak
raporlanir

-Yillik olarak
raporlanir

-Yillik olarak
raporlanir

-G

EGO Genel Mudurlugi

-Cevresel ve Sosyal
Koruma Sube
Mudurlagu

-Cevresel ve Sosyal
Koruma Sube
Madurlagi

-Cevresel ve Sosyal
Koruma Sube
Madurlagi

-Bolge
Muddrlikleri

-Metro ve Ankaray
Muddrlikleri
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-Cevresel ve
Sosyal Koruma
Sube Mudurltgu

-Cevresel ve
Sosyal Koruma
Sube Mudurlugu

-Cevresel ve
Sosyal Koruma
Sube Mudurlugu

-Bolge
Muddrlukleri

-Metro ve Ankaray
Muddrlukleri
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3.3. Yolculara ve halka
yonelik farkindalhk
faaliyetleri

4.1. Gokdilli hizmet

4.2. Paydas Katiim
Planin kapsayici
yaklagimla revize
edilmesi ve
uygulanmast

4.3. Belediyenin farkh
birimlerinin bir
araya gelerek
kapsayicilik, kadina
karsi siddet,
istihdamin
arttirilmasi vb.
konularda paydas
toplantilari
yapilmasive
TCE’nin
giincellenmesi

Sureklilik
gerektirir

-Siddete karsi
egitimler
verilmesi

-Duyarhlik ve
farkindahgin
artirilabilmesi
icin
kampanyalar,
projeler, sanat
performanslari
sergilenmesi

-Siddete
ugramis veya
ugrama tehlikesi
olan kadinlar
icin destekleyici
ve onleyici
hizmet
saglanmasi,
iletisim kanallari
ile bu hizmetin
iletisim kanallari
ile duyurulmasi

-Sikayet Az
Mekanizmalari,
anonslarin ve
basili belgelerin
gerekli
durumlarda
ihtiyag¢ duyulan
dillerde
sunulmasi

Sozlesme

-Proje etki o3
stiresince

alaninda
bulunan hassas
gruplarve
kadinlarile
istisare
toplantilarinin
yapilmasi.

-Proje etki
alanindaki
muhtarlarile
gorusmelerin
yapilmasi

-Guvenlik ve
saglik
bilgilendirmeleri
nin yapilmasi

-i¢ paydas 2026

toplantilan
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-Anket verileri

-Dig Sikayet
mekanizmasi
verileri

-Birden ¢ok dilde
anons yapilan
otobs, metro
ve Ankaray arag
sayisl

-Gorustlen
paydas sayisi
- Yapilan
istisare sayisi

-Toplanti sayisi

-Dig Sikayet
Mekanizmasi
vasitasiyla
yapilan geri
donugler

-Projeler

-Katilimci
listesi

-Egitim
icerikleri

-Egitim
katihmci
listeleri ve
fotograflar

-Egitim
kayitlari

-Anons metni

-Paydas
katihm
kayitlari

-istisare
formlar

-Toplantiimza
foylerive
fotograflar

-Yillik olarak
raporlanir

-ilgili raporlar

-Aylik Cevresel ve
Sosyal faaliyet
raporlari,
-Cevresel ve Sosyal
Yillik raporlan,
-ESAP
guincellemeleri,
-Alt1 aylik Cevresel
ve Sosyal raporlar,
-Paydas Katilim
izleme Tablosu

-YEEP modil
raporlari

-G

EGO Genel Midurlugu
-Hizmet iyilestirme | -Hizmet
ve Kurumsal iyilestirme ve
Gelisim Dairesi Kurumsal Geligim
Baskanligi Dairesi Baskanligi

-ABB Kadin ve Aile
Hizmetleri Daire
Baskanlig

-Bolge
Madarlukleri

-EGO Genel
Madurlugu

-Cevresel ve Sosyal
Koruma Sube
Mudurlugu

-Bolge
Madarlukleri

-Cevresel ve Sosyal
Koruma Sube
Maduarlugu
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-ABB Kadin ve Aile
Hizmetleri Daire
Baskanhgi

-Bolge
Madarlukleri

-EGO Genel
Mudurlugu

-Cevresel ve
Sosyal Koruma
Sube Mudarlagi

-Bolge
Madarlukleri

-Cevresel ve
Sosyal Koruma
Sube Mudurlugi
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10. KADINA YONELIK SIDDETLE ETKIN MUCADELE SAGLAMAK

Kadina yonelik siddetin 6nlenmesi, ¢ok yonla ve butincll bir yaklagimin yani sira, toplumun her
kesiminden birey, kurum ve kuruluslarin ortak ¢abasini ve kararli micadeleyi de gerekli kilar. Kadina
yonelik siddetin oldugu toplumlarda, erkek egemen toplum yapisi goriilmekte, bu da kadinlari toplumda
daha dezavantajli konuma getirerek, toplumsal cinsiyet esitligini en aza indirgemektedir. Ataerkil toplum
yapisl, bireylere atfettigi geleneksel aile i¢i ve mesleki rollerle bireyleri kisitlar, cinsiyete dayali gug¢
hiyerarsisiyle temellendirir. Bu sebepledir ki toplumsal cinsiyet esitliginin olmadigi toplumlarda, kadina

yonelik siddetin dnline gegilemez.

Kadina yodnelik siddet, erkeklerin kadinlar ya da cocuklar tzerinde gug¢ ve kontrol hakki olduguna
inandiklari toplumsal cinsiyet esitsizliginin bir sonucudur. Siddet bir anda ve tek bir defa gergeklesmedigi
icin siddetin dnlenmesi demek, kadinlarda uzun sureli tahribatin da énlenmesi demektir. Dustnulenin
aksine egitim seviyeleri, gelir diizeyleri ve sosyal statlileri ne olursa olsun, her erkek kadina siddet

uygulayabilmektedir. Siddet uygulamak, birinin tGzerinde kontrol saglayabilmek igin yapilan bir segimdir.

Yaygin inancin aksine, toplumsal cinsiyet esitligi, kadinlarin erkeklerle ayni olma degil, ayni gibi
degerlendiriime talebidir. Bir bagka deyisle esitlik; biyolojik farkhiliga sahip kadin ve erkegin
arasindaki toplumsal cinsiyet kimliklerinden kaynaklanan adalet farkinin yok edilmesi, kadinlara
egitim ve is hayatina katilim, siyasal alanda temsilcilik rollerinde firsat esitligi saglanmasi,

kadinlarin erkeklerden farkli ancak esit olarak degerlendiriimesi talebidir.

Siddet; glicli ve gligsuz iliskisi olarak tanimlanir ve magdur tzerinde derin etkiler birakir. Toplumsal
Cinsiyete Dayali Siddet (TCDS) ILO’nun 190 sayil s6zlesmesinde, toplumsal cinsiyet rollerinden dolay
kisilere yoneltilen ve kisileri orantisiz sekilde etkileyen siddet biciminde tanimlanmaktadir. Kadina
yonelik siddet, cogunlukla es, eski es, baba, erkek kardes, amca, day gibi ailedeki erkekler tarafindan
uygulandigi gibi sevgili, eski sevgili, flort tarafindan da uygulanabilmektedir. Kadinlarin yasam hakki
basta olmak Uzere, saglik, beslenme, egitim, ekonomik hayata ve karar alma mekanizmalarina katihm

gibi temel haklarin kullaniminin zorlastiriimasi veya tamamen ortadan kaldiriimasidir.

Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet, kisinin kalip yargilar ve kaliplasmis dislnce sekilleri nedeniyle
toplumsal rollere gére maruz kaldigi siddet bicimidir. Hem erkekler hem kadinlar toplumsal cinsiyete
dayal siddete maruz kalmalarina ragmen kadinlar, bu siddet tiiriinden en fazla etkilenen éncelikli kesim
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyler toplumun dayattigi cinsiyet rollerine uymadiklarinda, toplum

tarafindan fiziksel ya da psikolojik siddet goérebilmektedir.

Arastirmalar gostermektedir ki kadinlar, yasamlarinin her evresinde en az bir kere siddete maruz
kalmaktadir. Uygulanan siddet, cogu zaman ilgili kurumlara sikayet edilmedigi icin, aslinda siddete
ugramis kadinlarin orani kayitlara gegen sayidan ¢ok daha fazladir. Kadinlara yonelik siddet bir insan
haklari ihlali ve kadinlara ydnelik ayrimciligin benzer bir varyasyonu olmakla beraber, kamusal ya da

Ozel alanlarda gergeklesebilmektedir. Tehdit etme, zorlama, sindirerek korkutma, 6zgurlikten yoksun
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birakma dahil olmak Uzere, kadinlara fiziksel, cinsel, psikolojik, ekonomik zarar veya i1zdirap gibi
sonuglari doguran veya dogurmasi muhtemel olan her tirlG siddet eylemi, kadina yénelik siddet olarak
tanimlanabilir. Siber siddet, flort siddeti, cocuk yasta yaptirilan erken ve zorla evlilikler de yeni siddet

thrleridir.

Kadina yonelik siddet denirken bahsi gegen kadin terimi, 18 yas altindaki ¢gocuklari da kapsamaktadir.
Bununla birlikte toplumsal cinsiyet, irk, engellilik veya etnik kdkenler icin yapilan ayrimcilik da bu
kapsama dahildir. En yaygin olan siddet tiru fiziksel siddet iken tespiti en zor ve etkileri en agir olan
siddet ise psikolojik siddettir. Ayrica siddetten sadece kadin degil, ayni ev icinde yasayan ¢ocuklar da
etkilenmektedir. Siddetten etkilenen veya etkilenme korkusuyla blylyen ¢ocuklar, ihmal ve istismara
ugramaya daha yatkindirlar. Giniin sonunda ise siddete ugrayan/boyun egen ya da siddet uygulayan

olarak kadina yonelik siddetin bir pargasi olurlar.

Dinya Saglik Orgiti (DSO)'niin tahmini hesaplamalarina gore; diinyada her ¢ kadindan biri fiziksel
veya cinsel siddet magdurudur. Bu istatistik rakamlari, cinsel taciz vakalarini icermemektedir. Tlrkiye'de
kadinlarin %38’ine fiziksel veya cinsel siddet uygulanmaktadir. Psikolojik siddet goriip yasadiklarini
kimseye anlatamayan kadinlarin orani %44’tir. 15 yas Uzeri nifus iginde, erken yasta ve zorla evlilige
maruz kalan kadin ve kiz gocuklarinin orani %28,2, erkeklerin orani %5,6’dir. TUrkiye’de her 10 hamile
kadindan 1 tanesi fiziksel giddet gdrmektedir. Kadinlarin yasama hakkini elinden alan kadin
cinayetlerinin sayisi ise 2021 yilinda 348, 2022 yilinda 334, 2023 yilinda 315, 2024 yilinda 394, 2025

yihinda ise 391 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Taru ne olursa olsun siddetin hem kisa sureli hem de uzun sureli etkileri mevcuttur. Kisa sureli etkileri
arasinda kadinin kendini pasif ve glgsiz hissetmesi, her gin hayatta kalmaya odakli ve tetiklenmis
durumda olmasi, siddete ugramamak igcin her seyi kontrol etme c¢abasi, magdurun olaylari
degerlendirebilme becerisini yitirmesi, ¢aresizlik, glivensizlik, imitsizlik, yogun endise ve panik duygusu
sayllabilir. Siddetin bitmesinin ardindan gérilen uzun vadeli etkileri arasinda ise insanlara glivensizlik,
yakin iligkilerde zorluk, dusuk 6zguven, deg@ersizlik ve yetersizlik duygusu, endise, panik atak, travma

sonrasi stres bozuklugu (TSSB), toplum ve gevreden soyutlanma sayilabilir.

ILO’nun tanimina gore; ¢alisma yasaminda siddet ve taciz, fiziksel, cinsel, psikolojik ve ekonomik zarari
amaglayan ve bu siddet tiirleriyle bitmis veya bu sekilde bitmesi muhtemel eylemler biitiinidir. is
yasamindaki siddet ve taciz hem kadini hem erkegi etkileyebilir; s6zlesmedeki statilerine bakilmaksizin
calisan Kisiler, stajyer ve giraklar dahil egitimdeki kisiler, istihdami sonlandirilanlar, génillller, is arayan-

is basvurusunda bulunanlar da is yasaminda siddete maruz kalanlar kapsamina girmektedir.

Siddetin, ¢calisma yasaminda siddet sayilabilmesi igin ¢galisma yeri olan kamusal veya 6zel alanda, yani;
isginin Ucretinin ddendigi, dinlendigi veya yemek molasini gegirdigi yerde, saglik hizmetleri ve yikanma
alaninda, soyunma odasinda, ayrica is seyahatlerinde, egitim faaliyetinde, is yeri etkinligi veya sosyal
faaliyet alaninda, is yeriyle ilgili ziyaretlerde, is veren tarafindan saglanan konaklamalarda, ise giderken

veya gelirken olmasi gerekmektedir.
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Ayrica igle ilgili telefon gérigmeleri, e-mail iletisimi, is ortaminda cinsiyetci ve cinsel igerikli sakalar,
sosyal medya Uzerinden rahatsiz edici mesajlar atilmasi, is yerinde fiziksel temas ve belirli bir sire
sistematik sekilde gerceklestirilen mobbing de is yasaminda siddet ya da taciz sayiimaktadir. Turkiye'de
yapilan bir arastirmaya gore kadinlarin yaklasik yarisi, is yerinde siddete ugradiklari taktirde bunu is

yerindeki yoneticileriyle paylasma konusunda ¢ekince yasadiklarini belirtmiglerdir.

is yasaminda siddet; belirli bir siire sistematik sekilde devam eden mobbing, medeni durumu veya
hamilelik durumu sebebiyle isten ¢ikarma gibi érneklerle kendini gdsteren psikolojik siddet ve taciz,
cinsel taciz, cinsel siddet, siber siddet, fiziksel siddet seklinde meydana gelebilir. is yasaminda siddet
géren magdurlarin mesleki durumlari, sagliklari, sosyal iliskileri ve kisilik degerleri zarar gérdugu icin
siddete karsi etkin sekilde mucadele edilebilmesi icin kisi ve kurumlarin bir arada calismasi
gerekmektedir. Bdylece yillardir siregelen kaliplari yikarak kadinin toplumda ikincil birey olarak
go6rllmesinin 6nune gecilmis olacaktir. Bunun disinda, ev igi siddete maruz kalan kadinlarin istihdam,
verimlilik, saghk ve guvenlik konularinda etkiledigi bilindiginden, her tirli siddetin 6nlenmesi ve buna

kargl onlemler alinmasi elzemdir.

Kadina yonelik siddetin 6nlenebilmesi, siddet magdurlarinin korunmasi ve guglendiriimesi i¢in hem
Ulkemizde hem dinya genelinde; kamu kurumlari, sivil toplum &rgutleri, Gniversiteler, meslek érgutleri,
Ozel sektdr ve medya gibi kurum ve kuruluslar tarafindan ortaklagsa micadele verilmektedir. Kadinlara
yonelik siddete dikkat cekmek ve 2030 yilina kadar siddetin sona erdiriimesini hedeflemek amaciyla,
her yil 25 Kasim—10 Aralik tarihleri arasinda, diinya genelinde Kadina Yénelik Siddete Karsi Uluslararasi
Miicadele Giinleri kapsaminda cesitli etkinlikler diizenlenmektedir. 25 Kasim Kadina Yoénelik Siddete
Karsi Uluslararasi Miicadele Giini'nde baslayan bu kiresel farkindalik siireci, Uluslararasi insan
Haklari Ginu olan 10 Aralik’ta sona ermektedir. Birlesmis Milletler tarafindan yuratilen UNITE — Kadina
Yonelik Siddete Son Vermek icin Birlesin Kampanyasi, 2008 yilinda BM Genel Sekreteri’nin
Onculiginde ve sivil toplum kuruluglarinin katilimiyla baslatilmistir. Kampanya kapsaminda her yil farkli
bir siddet temasi belirlenerek (dijital siddet, aktivizm, 6nleme yatinmi, vb.), o siddet tiri hakkinda

farkindalik saglanmasi amaglanmaktadir.

Bununla birlikte siddetin dnlenmesine yonelik 6nemli uluslararasi anlagmalar; BM dlizeyinde 9 temel
insan haklari s6zlegsmesinden biri olan ve Turkiye’nin de taraf oldugu Kadina Kargi Her TurlG Ayrimciligin
Ortadan kaldiriimasi Sézlesmesi (CEDAW) ve Turkiye'nin de taraf oldugu ancak 2021 yilinda gekildigi
istanbul Sézlesmesi'dir. Calisma yasaminda siddet ve tacizin ortadan kaldiriimasi igin gelistirilen ilk
kiresel standart olan ILO 190 Numarah Soézlesme ise, 2021 yilinda yurirlige girmis, ancak Turkiye

tarafindan henliz onaylanmamistir.

11. TOPLUMSAL CiNSIYET ESITLIGi BiRIMININ KURULMASI

Toplumsal cinsiyet konulari 6zel gereksinim gerektirdiginden, toplumsal cinsiyet temelli sikayetlerin diger

sikayet tirlerinden ayristiriimasi ve konuda uzman ekip tarafindan degerlendiriimesi gereklidir.
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EGO bunyesinde kurum ici ve Baskent 153 (ALO 153) kanali Uzerinden gelen toplumsal cinsiyet temelli
sikayetlerin yonetilmesi ve kurum iginde gerekli olan egitimlerin tasarlanarak verilmesi i¢in Toplumsal
Cinsiyet Esitligi Birimi’nin (TCE Birimi) seflik diizeyinde kurulmasi planlanmistir. Bu sayede toplumsal
cinsiyet gerekliliklerinin bir ¢ati altinda ydritilmesi saglanmis olacaktir. Ayrica birimin kurulmasi ile
toplumsal cinsiyet esitliginin kurumumuzun bitinine nifuz etmesini kolaylastirmasi hedeflenmektedir.
Birim sorumlulari konunun uzmanlari tarafindan (tniversiteler veya uzman sivil toplum kuruluslarindan)

egitim aldiktan sonra, faaliyet planini olusturarak ¢alismalarina baglayacaktir.

TCE Birimi, toplumsal cinsiyet temelli sikayetlerin ayristiriimasi, ¢ézimlenmesi ve kurum i¢i sorumlulari
bilgilendirmek ile gdrevli olacaktir. Birimin hem ayrimcilik, siddet ve taciz vakalarini yénetmesi hem de
bu vakalarin nasil ydnetilecegine dair temel prensipleri ortaya koymasi; dolayisiyla politika gelistirmesi,
uygulamasi ve diger birimlerce uygulanmasini saglayacak mekanizmalara sahip olmasi

hedeflenmektedir.

Tablo 6. TCE Birimi Fonksiyon ve Sorumluluklari

1. Sikayet kanallarini toplumsal cinsiyete duyarh -EGO biinyesinde TCE temelli egitimler diizenlemek
hale getirmek -Kurum igi ve Bagkent 153 numarali hatta ulasan

2. lletisim kanallari vasitasiyla iletilen sikdyet, neri sikayetleri siniflamak
ve taleplerin toplumsal cinsiyet temelli olup -Siddet turlerinin ayristirilmasi
olmadigina karar vermek -Gizliligi saglamak

3. Sikayetler siniflandirildiktan sonra -Kurum igi gerekli yonlendirmeleri yapmak
onceliklendirmek -Veri toplama, sonlandirma ve raporlama yapmak

Sikayetlerle ilgili gerekli yonlendirmeler yapmak
5.  Takip sureci
Sonlandirma ve raporlandirma yapmak

12. EGO GENEL MUDURLUGU TOPLUMSAL CINSIYET ESITLIGI EYLEMLERI
12.1.Cinsiyet Esitligi Politikasinin Hazirlanmasi ve insan Kaynaklari Politikasinda Yer Almasi

Toplumsal cinsiyet temelli siddetin ve cinsel tacizin engellenmesinin ve olasi vakalar karsisinda dogru
ve etkin midahalenin ilk kosulu, kurum politikasinin mevcudiyetidir. Politika, toplumsal cinsiyet temelli
siddet ve tacizi tanimlayan, bu alanda 6nleyici faaliyetler tasarlayan ve yaptirim mekanizmalari olusturan

nitelikte olmaldir.

Batunlukla ve etkin politika yuritmek icin olusturulacak politika metninde mekanizmalar siralanacak,
hayata ge¢gmeleri igin bir takvim ¢ikarilacak ve uygulamanin izlemesinin yapilmasi i¢in gerekenler ifade
edilecektir.
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Politikay! olusturmak i¢in Toplumsal Cinsiyet Esitligi $Sefligi 'nin énculiginde olusturulacak olan ekip
calisacaktir. Politika gelistirme sirecinde Ankara Buyuksehir Belediye Kadin Danisma Merkezi'ndeki
uzmanlardan, EGO Genel Mudurligu Bolgelerine bagll olarak c¢alisan psikologlardan ve EBRD

danigsman firmalara bagli olarak ¢alisan toplumsal cinsiyet uzmanlarindan destek alinacaktir.
Kurum politikasinin net tanimlanmisg, uygulanabilir ve surdurilebilir olmasi hedeflenmektedir.
Bunun igin;

o Toplumsal cinsiyet temelli siddetin bicimlerine dair net ve anlasilir tanimlara yer verilecektir.
e Siddeti 6nleme vizyonu ve taahhidi agikga belirtilecek olup, kurum politikasinin uygulama
ekibinin sorumlulugu tanimlanip planlanacaktir.

e Ayrica, hizmet verilen kesimlerin ve kurum personelinin siddet beyani ile basvurmasi
durumunda igletilecek mekanizma tasarlanip politikada belirtilecektir.

e Son olarak politika gelistirme sirecinde Toplumsal Cinsiyet Temelli Risk Degerlendirme
Prosedurl ve uygulanacak anketlerin analizlerinden de yararlanacaktir.

e Hazirlanan Cinsiyet Esitligi Politikas’nin ilgili kisimlari iK Politikasinda yer alacaktir.

12.2. ic Paydas Katilim Anketleri

EGO Genel Mudurlugd’nde tum calisanlara yonelik iki adet anket uygulamasi yapilmasi
planlanmaktadir. Anketlerin genel amaglari; kurum igi hizmet kalitesini artirmak ve EGO ¢alisanlarinin

esitlikci bir galisma yasamina sahip olmasina katki sunmaktir.
Calisan Memnuniyet Anketi: Genel memnuniyet dizeyinin degerlendiriimesi amaglanmaktadir.

i¢c Paydas Katilim Anketi: Esitliki bir calisma yasamina sahip olunmasi, is yeri ortamlarinin kalitesinin
artmasi ve var olan esitsizlikleri gidermek amaglanmistir. i paydas katilim anketini toplumsal cinsiyete

duyarli hale getirmek icin gerektiginde guincellemeler yapilacaktir.

Tablo 7. Anket Uygulama Sireci

Anket Uygulanma Siireci

o Anketler online ortamda yapilacak olup anonim olarak da
cevaplanabilecektir.

o Anketler sosyolog, istatistikci ve birim uzmanlari tarafindan analiz
edilecektir.

o Anketler her yil gincellenecektir.

o Analiz sonugclari birim amirleri ile paylasilacaktir.

e TCE birimi anket sonuglarinin takibinden sorumlu olacaktir.
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12.3. Toplumsal Cinsiyet Temelli Risk Degerlendirme Prosediirii
12.3.1. Genel Bakig

Toplumsal Cinsiyet Temelli Risk Degerlendirme Prosediri, EGO Genel Midirligu calisanlarinin
kurumsal hayatinda ve Ankara halkina sunulan erisilebilirlik hizmetlerinde, vatandaslarimizin ve
calisanlarimizin, toplumsal cinsiyet temelli istek, sikayet ve 6nerileri degerlendirilerek hazirlanan ve (g

aylik periyotlar halinde yayinlanan bir dokiiman niteligindedir.

ilgili prosediir; kurumumuzun 273 CNG'li otobiis, 28 Dizel otobiis alimi ve 1 adet CNG akaryakit
istasyonu igin Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi’ndan (EBRD) finansman talebinin olumlu karsilanmasi
sonucu 2020 yilinda baslayan Ankara Otobus Projesi ile birlikte, Kurumsal Kapasite Gelistirme

calismalari kapsaminda olusturulmustur.

Toplumsal Cinsiyet Temelli Risk Degerlendirme Proseduri yasal olarak 6284 sayili Ailenin Korunmasi

ve Kadina Yénelik Siddetin Onlenmesine Dair Kanun’a dayandirilmistir.
12.3.2. Sorumluluk/Sorumlular

Toplumsal Cinsiyet Temelli Siddet ve Taciz kapsaminda hazirlanan Risk Degerlendirme Prosedurd,
Kapasite Gelistirme Calismalar altinda kurulan Cevresel ve Sosyal Koruma Sube Mudurligu’ne bagl

Toplumsal Cinsiyet Esitligi (TCE) Birimi tarafindan hazirlanacaktir.

EGO Genel Mudarligid makami ve ilgili birim yetkilileri, TCE Birimi’'nin bu prosediri

hazirlayabilmesinden sorumludur.

TCTST (Toplumsal Cinsiyet Temelli Taciz ve Siddet) risklerini belirleme ve raporlama isinden TCE Birimi
sorumlu iken, TCE Birimi tarafindan olusturulan raporda ifade edilen eksikliklerin giderilmesi ve dnerilen

faaliyetlerin yapilmasindan EGO Genel Midurligd makami sorumludur.
12.3.3. Risklerin Tanimlanmasi ve Tespit Edilmesi
Toplumsal cinsiyet temelli risklerin tespit edilmesi igin risk taniminin yapilmasi gerekmektedir.

Toplumsal cinsiyet temelli risk; toplumsal cinsiyet esitsizligiyle sonuglanabilecek her turli davranis,
politika ve diizenlemeyi igerir. TCTST, toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikma
ihtimali bulunan bir insan haklari ihlalidir. TCTST, 6zellikle toplumsal cinsiyete dayali kalip yargilari
(belirli is tiplerinin belirli cinsiyetlere atanmasi gibi) ve toplumsal cinsiyet esitsizlikleri (is yerinde ¢alisan
personelin gogunlukla erkeklerden olusmasi gibi) ile paralel bir sekilde ilerlemektedir. Bu nedenle
TCTST temelli risklerin degerlendiriimesi ve yonetilmesi i¢in toplumsal cinsiyet konularina batincal bir
bakis gereklidir. Bu bakisi mimkun kilan anlayis ise toplumsal cinsiyeti ana akimlastirma yaklagimidir.
Toplumsal cinsiyeti ana akimlastirma, esitsizliklerin her alanda ve iligkide oldugunu kabul ederek politika,

plan ve programlari toplumsal yagsamin ve galisma yasaminin her alanina yansitmayi icermektedir.
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Proseddr ile 6ncelikle EGO Genel Mudirligi binyesinde TCTST nin ortaya gikma ihtimali bulunan
yerler belirlenecektir. Genel bakis agisi olarak EGO blinyesinde TCTST vakalarinin ortaya gikabilecegi

yerler asagida tanimlanabilir;

e  Kurumun galiganlari ile istiraklerin ¢alisanlari arasinda

e Calisanlar ile yerel halk arasinda

e Calisanlar ile yolcular arasinda

e Yolcular arasinda

e Kurumun yetkilileri tarafindan galisanlara, yerel halk ve/veya yolculara karsi
e Calisanlar ile aileleri arasinda

Risk Degerlendirme Prosedurl, bu alanlar gergevesinde olusturulacaktir. Bu alti alanda ortaya ¢ikma
ihtimali olan siddet tirleri asagidaki gibi ifade edilebilir:

Tablo 8. is Yerinde Cinsel Taciz ve Siddetin Belirgin Oldugu Alanlar

Cinsel Fiziksel Sozel Ekonomik
Kategori
Siddet Siddet Siddet Siddet

Kurumun ile igtiraklerin ¢alisanlari arasinda

Calisanlar ile vatandaslar arasinda

Calisanlar ile yolcular arasinda

Yolcular arasinda

Kurumun yetkilileri tarafindan galisanlara, topluluk

Uyelerine (yerel halka) ve/veya yolculara karsi

Calisanlar ile aileleri arasinda

Yukarida ifade edilen alanlar arasinda ortaya ¢ikma ihtimali olan siddet tlrlerine bazi 6rnekler vermek
gerekirse:

e Calisanlarin kadin meslektaslari hakkinda rahatsiz edici sakalar yapiyor olmasi, ¢alisanlar arasinda
psikolojik siddete 6rnektir.

e Bir iscinin, bir vatandas istenmeyen cinsel resimler génderiyor olmasi, ¢alisanlar ile vatandaslar
arasinda cinsel siddete 6rnektir.

e Bir otobls sofoériniin, normalde cinsiyetiyle iliskilendiriimeyen kiyafetler giydigi igin yolcuya tepki
gOstermesi ve otoblslU sirmeyi reddediyor olmasi, galisanlar ve hizmet kullanicilari (yolcular)
arasinda psikolojik siddete drnektir.

e Bir yolcunun, cinsiyet kimligini cezalandirmak icin otoblste baska bir yolcuya tehditkar hareketlerde
bulunmasi, hizmet kullanicilari arasinda fiziksel siddete drnektir.

e Kamu guvenlik personelinin, bir kadinin galisma hakkina katilmadiklari i¢in kadin isgilerin galisma
sahasina girmesine izin vermiyor olmasi, yerel yetkililer tarafindan hizmet kullanicilari, yerel halk ve
isgilere yonelen ekonomik siddete 6rnektir.

e Biriscinin eski partnerinin, isteyken ona cinsel olarak tehdit edici metinler ve e-postalar génderiyor
olmasi, ¢alisanlarin aileleri ile yakin iligkilerinde cinsel siddete drnektir.

Bununla birlikte temel risk analizi yapilirken is guict profili, galisma kosullari ile hiyerarsiden kaynaklanan
asagidaki risk faktorlerinin de goéz éniinde bulundurulmasi gerekmektedir:

o Erkek agirlikh ¢alisma (hiyerarsi, zayif denetim/hesap verilebilirlik, kadinlardan fiziksel gliciin Gzerinde
performans beklentisi)
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e Ulasim hizmetinden faydalanan kisiyle dogrudan iletisim

e Miulteci/ siginmaci/dizensiz statiideki gdgmenler ve haklara erisim bariyeri (dil sorunu, bildirimden
cekinme)

e isin teslim tarihine iliskin mevsimsel zorluklarin yarattigi riskler (zaman baskisi, fazla mesai,
yorgunluk, stres, vardiya yorgunlugu/gece yalniz galisma)
e Yolcu tasimaciligi/ sefer sirasinda TCTST

o Kaynaklara erisim Uizerinde karar verme yetkisi olan roller (ise alim, vardiya, fazla mesai, izin, terfi,
gorev yeri, performans, disiplin, servis/lojman, ekipman dagihmi)

e Cok ragbet goéren/ayricalik yaratabilen hizmetler (hat dizenleme talepleri, 6zel izinler vb.)

e Guvenlik personeli kaynakl TCTST

e Uzak ¢alisma alanlari (izolasyon, ulagim kisiti, tek basina ¢alisma, zayif aydinlatma veya zayif teknik
g6zetim)

e Alt yuklenici/tedarik zinciri riski

e Zayif raporlamal/sikayet mekanizmasi riski

e Cagn merkezi/sosyal medya/ dijital kanallar Gizerinden taciz

e Saha goérevi/seyahat/gegici gorev yeri ve is baglantili yolculuklarin yarattigi riskler

12.3.4. Risk Degerlendirme Siireci

Temel TCTST risk analizi prosediirii, kurum igi ve kurum disi olmak tzere iki risk faktorlerine iliskin kapsamli
veri toplama surecini icermektedir. Veri toplama, sikdyet mekanizmalarina gelen sikayetlerin analizi ve
raporlanmasini igerebilecegi gibi ilgili alanlarda arastirma yapmayi (anket uygulama gibi) icerebilir. Bu
nedenle, is bu prosedur hazirlanirken kurumun sikayet mekanizmasina gelen sikayetler ve i¢ paydas katihm
anketi sonuglari, prosedurin veri kaynaklari olacaklardir. Bu kaynaklardan gelen bilgiler, risklerin analiz

edilmesinde ve degerlendiriimesinde énemli bir yere sahiptir.
Yukarida ifade edilen alanlardaki risk durumu asagidaki gibi derecelendiriimelidir:

Cok Riskli: Birkag haftada bir gergeklegsmekte olan olay

Riskli: Birkag ayda bir gergeklesmekte olan olay
Az Riskli: Yilda birkag kez gergeklesmekte olan olay
Risksiz: Hic¢ raporlanmamis olay

Not: Cinsel siddet olaylari bir defa gerceklesmis olsa bile cok riskli kategorisinde degerlendiriimelidir.

Tablo 9. Kurum iginde ve Diginda Gergeklesen TCTST Vakalarinin Risk Degerlendirmesi
Kurumun ve Tesebbiislerinin Caliganlari Arasinda Cok riskli Riskli Az riskli Risksiz

Cinsel Siddet
Fiziksel Siddet
Sozel Siddet
Ekonomik Siddet

Calisanlar ve Topluluk Uyeleri (Vatandaslar) Arasinda Cok riskli Riskli Az riskli Risksiz
Cinsel Siddet
Fiziksel Siddet
Sozel Siddet
Ekonomik Siddet

Calisanlar ve Yolcular Arasinda Cok riskli Riskli Az riskli Risksiz
Cinsel Siddet

Fiziksel Siddet
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Cinsel Siddet

Fiziksel Siddet

Sozel Siddet

Ekonomik Siddet

Kurumun Yetkilileri Tarafindan Calisanlara,  Topluluk

- ! Cok riskli Riskli Az riskli Risksiz
Uyelerine ve/veyavolcularakars

Cinsel Siddet

Fiziksel Siddet

Sozel Siddet

Ekonomik Siddet
Cahisanlar ve Aileleri Arasinda
Cinsel Siddet

Cok riskli

]

Az riskli

Risksiz

Fiziksel Siddet

Sozel Siddet

Ekonomik Siddet

Yukarida yer alan tablo, kurum igi ve diginda gergeklesen TCTST vakalarinin risk degerlendirmesini

bize verecek olup, eylem plani ile birlikte periyodik araliklarla takibi saglanacaktir. Kurulusumuz riski

minimize etmek igin gerekli egitim ve calismalari baslatmis olup diger alanlarin da en az riske

indirilmesini hedeflemektedir.

Tablo 10. Sirket Kapasitesinin ve Kaynaklarinin Degerlendirilmesi

Yetersiz

Oldukga

Yeterli

Yeterli

eden olumlu bir organizasyon kultiiri olusturmaya dair
sirket liderligi

Calisanlari motive eden, denetleyen ve raporlamayi tesvik

Yapilmasi beklenen ve yapilmamasi gereken davranigslari
netlestirmek icin taahhitleri ve davranis kurallarini
kamuya agiklayan sirket politikalari

Raporlamalari ve takibini mimkiin kilmak igin etkin sikayet
mekanizmalari

is yerinde cinsel taciz ve siddeti azaltmak igin seffaf ise
alim ve performans degerlendirme sistemleri

Tutum ve davranis degisikligini motive etmek igin egitim ve
farkindalk artirma faaliyetlerinin organize edilmesi

is yerinde cinsel taciz ve siddeti dnlemek ve miidahale
etmek icin yikleniciler ve tedarikgilerle calisma ¢abalar

Guvenligi artirmak ve is yerinde cinsel taciz ve siddeti
azaltmak icin fiziksel alanlarin tasarimi

Risk degerlendirmesinin ikinci agsamasi olan bu suregte oncelik ¢ok riskli olan alanlara verilmelidir. Bu

derecelerin anlami su sekildedir:
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Yetersiz: iigili alanda herhangi bir gelisme yoktur.
Oldukga Yeterli: ilgili alanda cesitli calismalar yapilmakta ve kurumsal olarak iyilesme saglanmaktadir.
Yeterli: ilgili alanda yapilan galismalara ek olarak kurumsal politika &nlemleri de alinmaktadir.

EGO Genel Midurliglu yukarida agiklanan siregleri dikkate alarak Toplumsal Cinsiyet Temelli Risk
Degerlendirme Prosediri hazirlamayi, slreg icerisinde glincellemeler yapmayi ve risklerin azaltilmasi

icin gereken aksiyonlari almayi taahht eder.
12.3.5. i¢ (Gahisan) Sikayet Mekanizmasi

Sikayet mekanizmasi, bir bireyin, bir grup insanin veya bir toplulugun, gerekli oldugu taktirde bir proje
veya programin uygulanmasina iliskin olarak sikayetler veya ihbarlarda bulunmasina olanak taniyan bir

sistem, slrec¢ ve prosedurlerdir.

Vatandaslardan ve calisanlardan gelecek istek, sikayet ve oneriler bagvuru olarak degerlendirilecek ve
bu sisteme bircok kanaldan erisim saglanacaktir. Bu sayede sunulan hizmet dizeyinde yapilacak
iyilestirmeler icin 6nemli olan dolayh girdiler, dogrudan toplanan sikayetlerin sahip oldugu ayni ciddiyet

ve kararllikla ele alinabilecektir.

Sikdyet mekanizmasi ile cesitli iletisim kanallarindan gelen basvurular kayit altina alinmakta,
uzmanlarca degerlendiriimekte ve basvuru sahiplerine yapilan is ve islemler hakkinda bilgi verilmektedir.
Sistem kendi igerisinde i¢ sikayet mekanizmasi ve dis sikdyet mekanizmasi olarak ikiye ayrilacaktir. Tim
sistemlerde siddet, taciz ve toplumsal cinsiyet esitsizligi gibi hassas konular i¢in ayrica bir degerlendirme

ekibi olusturulacaktir.

ilgili mekanizma; proje veya program miidahalelerinden yararlanan topluluklarin kisitlamalarini ve
sorunlarini  toplayan, yoneten ve ¢6zUm Ureten bir sistem olacaktir. Muadahale mantigini
mukemmellestirmek, hesap verebilirligi saglamak igin bu topluluklardan gelen bilgilerden yararlanmayi
da mimkun kilan; acik ve seffaf bir cerceve igerisinde izlenecek olan bu sistem ile kurulusumuzun i¢ ve
dis paydaslarindan gelen, performansi veya davranisi ile ilgili topluluk sikayetlerini ele almak,
degerlendirmek ve ¢gbzmek icin agik ve seffaf bir cergeve icerisinde izlenecek olan Sikayet Mekanizmasi

Resmi Prosedurl olusturulacaktir.

12.3.6. Gorev ve Sorumluluklar

Kurulusumuz, Ankara’nin ulagim hizmetlerinin etkin bir sekilde gerceklestiriimesi icin, sahip olunan
uzman kadro ve teknolojik altyapi ile birlikte talep ve sikayetleri hizli, dogru ve etkin bir sekilde ¢oziime
ulastirmak igin calismaktadir. Kaliteli ve iyi hizmete erisimi kolaylastirmayi, denetlenebilir bir yapi
olusturmayi, birimler arasi koordinasyonu saglamayi, kaynaklari daha etkin ve verimli kullanilabilmeyi
ve toplumsal cinsiyet esitligini gézetmeyi 6n planda tutan kurulusumuz, gérev ve sorumluluklarini etkin,

seffaf ve hesap verebilir bir bicimde yerine getirmektedir.
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Tablo 11. Toplumsal Cinsiyet Temelli Risk Degerlendirme Prosediri-Tanimlar
Kurulusumuza yonelik i¢ ve dis paydaslardan gelecek olan istek sikayet ve
Basvuru

onerilerin timu

Bagvuru Sahibi

Basvuruyu olusturan kisi

Basvuru Numarasi

Basvurunun programa tanimlandigi anda veri tabani Uzerinde olusturulan
degismez ve kayitl numara

Basvuru Durumu

Basvurunun degerlendirme siirecindeki “Yeni”, “Beklemede”, “isleme Alind/”,
iletilmeyi Bekliyor”, Sonuglandi” asamalarini belirten siniflandirma sistemi

Basvuru Konusu

Basvuru icerigini 6zetleyen, 6nceden tanimlanmis kisa bashk

Geri Bildirim

Gelen basvurularin ilgili uzmanlar tarafindan verilen cevap igeriklerinin basvuru
sahibine tercih ettigi iletisim kanali Gzerinden iletilmesi

Basvuru Onem Derecesi

Saglik, glivenlik, cevresel ve toplumsal cinsiyet temelli riskler g6z onlinde
bulundurularak; risk seviyeleri duslk, orta ve ylksek olacak sekilde basvurularin
siniflandiriima sistemi

Basvuru Tipi

Basvuru icerigine gore “istek”, “Sikayet”, “Bilgi Talebi”, Proje Bildirimi” tiplerini
belirten siniflandirma sistemi

Basvuru Kanal

Basvuru sahibinin basvuru olustururken kullandigi iletisim kanal

Bagvuru Siiresi

15 is glini

Sikayet Mekanizmasi

Bir bireyin, bir grup insanin veya bir toplulugun, gerekirse bir proje veya
programin uygulanmasina iliskin olarak sikayetler veya ihbarlarda bulunmasina
olanak taniyan bir sistem, slire¢ ve prosediirler

i¢ Sikayet Mekanizmasi

Ankara iline ulasim hizmetleri sunmakta olan EGO Genel Midurligi blinyesinde
galisanlarin, ¢alisma deneyimlerini iyilestirmek amaciyla olusturulan basvurulari
degerlendirmek icin kullanilan isleyis ve adimlar

Dis Sikayet Mekanizmasi

EGO Genel Mdudirlugtu tarafindan Ankara ilinde verilmekte olan ulasim
hizmetlerinde, Ankaralilarin deneyimlerini iyilestirmek igin ulastirdiklar
basvurulari degerlendirmek ve ¢dziime ulastirmakigin kullanilan isleyig ve adimlar

Cevresel Sikayet

Olumsuz gevresel etkileri olan veya olmasi muhtemel faaliyetler, projeler veya
programlar nedeniyle bir kisinin, bir grup insanin veya bir toplulugun
memnuniyetsizliginden kaynaklanan bagvurudur

Sosyal Sikayet

Bir kisinin, bir grup insanin veya bir toplulugun, olumsuz sosyal etkileri olan veya
olma olasiligi olan faaliyetler, projeler veya programlar veya bir kisinin
beklentilerini karsilamayan bir miidahale bigimi nedeniyle memnuniyetsizliginden
kaynaklanan basvurudur

Toplumsal Cinsiyet Temelli
Sikayet

Bir faaliyet, proje veya program siirecini izleyen bir kisiden, bir grup insandan veya
bir topluluktan kaynaklanan, potansiyel paydaslari dislayan veya uygun sekilde
bitlnlestirmeyen basvurudur

ic Paydas

Galisanlar ve yiikleniciler gibi, isletmedeki dogrudan veya dolayl yoldan galisan
gruplar veya kisiler

Dig Paydas

EGO Genel Mudirligi ¢alisanlari disindaki tiim vatandaslar

Hassas Grup

Toplumsal cinsiyet, yas, etnik koken, fiziksel veya zihinsel engel, ekonomik veya
sosyal dezavantaj, yeniden yerlesimden digerlerine gore daha fazla olumsuz
etkilenebilen kisiler

ilgili Birim

Bagvurunun konusuna gore ilgilenecek kurum igindeki birim

Birim Sorumlusu

EGO Genel MidirlGgi Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanlig
personelinden segilen, kurulus hizmetlerinin tanim ve isleyisinde uzman ve
Bagkent 153 sistemi Gzerinden gelen bagvurulari ilgili birimlere yonlendirmesini
saglayarak takibini yapan kisi

Yerel Esitlik Eylem Plani
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Birim Uzmani ilgili birim tarafindan verilecek cevabi hazirlayan kisi

Proje Uzmani Cevresel, Sosyal ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi egitimi almis uzman kisi

Operator Bagkent 153 sistemine basvuru kaydeden kisi

ilgili birim tarafindan gerekli inceleme sonrasi gerekli memnuniyet unsurlari ve kamu

Bagvuru Cevabi yarari gozetilerek olusturulan ¢éziim icerigidir

EGO Genel Midurliigl blinyesinde, i¢ ve dis sikayet mekanizmasi tzerinden gelen
toplumsal cinsiyet temelli sikayetleri yoneten ve kurum icinde gerekli olan egitim
onerilerini hazirlayan birim

Toplumsal Cinsiyet Esitligi (TCE)
Birimi

Bagvuru kapatilirken vatandasa gonderilecek iletinin “basvuru ve cevabinin
Cevap Kontrolii uygunlugu” bakimindan kontrol edilmesi, gerekirse ilgili birime geri iade edilerek,
cevap yeniden glincellenmesi siireci

12.3.7. Temel ilkelerimiz

i ve Dis Sikayet Mekanizmalari, basvuru alim ve degerlendirme siirecinde asagidaki temel ilkelere gére

uygulanacaktir.

e Vatandas memnuniyeti

o Kaliteli hizmet

o  Seffaflik ve tarafsizlik

o  Gizlilik ve glvenilirlik

e Hizh ¢6ziim tretme

e  Etkin denetim

e  CozuUm odakhhk

e  Toplumsal cinsiyet esitlidi

12.3.8. Basvuru Mekanizmasi Olusturulmasi

Her turld haksizhk ve siddetin ortadan kalkmasi hususunda 6énleme politikalari 6ncelikli olarak etki
edendir. Bu sebeple hem galisanlarin hem de hizmet alicilarin en kolay sekilde erisimi dikkate alinarak
gerekli bagvuru, yénlendirme, takip ve ¢6zim mekanizmalari olusturulmasi kurulugsumuz icin dnemlidir.
Bu sebeple kurulusumuzda sube mudurligi ve seflik diizeyinde yapilanma ile gerekli mekanizmalar

olusturulacaktir.

Basvuru mekanizmasi farkli gruplarin (yas, kimlik, etnik kdken, egitim, gocuklu olmak, engel durumu vb.)
erisimine uygun, kurum calisanlarina ve hizmet alan vatandaslara yonelik, gizliligi ve kisisel bilgilerin

korunmasini gézetecek sekilde, yerel ve 6zgll kosullara uyumlu bir bigimde gelistirilecektir.

12.3.9. Mekanizma Olusturulurken Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

1. Politika ylUrutme ekibinin, siddete maruz kalan kisiden nasil bagvuru alinacagina yonelik
uzmanlardan egitim almis bir alt ekip olusturmasi
2. Basvuran kisinin olusturulmus alt ekibe ulasmasinin saglanmasi
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3. Basvurularin gerektigi durumlarda yiz ylze, baskalarinin olmadidi ve guven verici bir ortamda
yapllmasi

4. Birim sorumlusunun maruz kalani etkin bir sekilde dinlemesi ve gizlilik ilkesine riayet ederek
konuyu raporlamasi

5. Eger fail kurum galisani ise, kurumun ilgili disiplin streclerinin baslatilabilecegdini ve bu sureglerin
nasil isleyecegini ekibin basvuran kigiye anlatmasi

6. Eger fail kurum calisani degil ise, ekibin hukuki slrecleri bagvuran kisiye aktarmasi ve kisinin
avukat, psikolog, psikiyatrist vb. destegine nasil ulasabilecegini belirtmesi hususlarina dikkat
edilecektir

12.3.10. Basvuru Alinmasi

Basvurular s6zli veya yazili olarak yapilabilecektir. Rollerine ve kidemlerine bakilmaksizin tim
calisanlar sikayette bulunabilecektir. i Sikayet Mekanizmasini kullanmak isteyen bir calisan kimligini
belli etme konusunda tamamen &ézgiir olacaktir. isim belirtilen veya anonim olarak (isim belirtiimeden)
olusturulan her bagvuru ayni ciddiyet ve 6zen ile degerlendirilecektir. Bagvurular Kisisel Verileri Koruma
Kanunu (KVKK) kapsaminda korunup, basvuruya cevap verecek yetkililer haricinde kimseyle

paylasiimayacaktir.

Gelen sikayet, talep ve oneriler, durumun aciliyetine ve ¢ézimlenme sliresine gore énceliklendirilecek,
ilgili birimlerdeki uzman ekiplerce degerlendirildikten sonra, basvuru tarihini baz alarak en ge¢ 15 is glini
icerisinde sonuca kavusturularak basvuru sahibine (anonim kalmayi tercih etmedigi durumda)
bildirilecektir.

Toplumsal cinsiyet temelli ve/veya siddet iceren vakalarda ise sireg ele alinirken, ¢éziime ulastirmadan
Once gerekli gorilduginde acil dnlemler alinarak ve/veya hareket edilecektir. Bunun yani sira, vatandasi

gerekli yerlere yonlendirme konusunda bilgi destedi sunulacaktir.

12.3.11. Bagvuruyu Degerlendiren Ekip
Toplumsal cinsiyet temelli sikayetler, Cevresel ve Sosyal Koruma Sube Midurligi’nce raporlanarak

ilgili birimlere iletilir. Bagvuruyu degerlendiren ekibin;

1. Toplumsal cinsiyet alaninda ilgili bilgiye ve tecriibeye sahip olmasi

2. Basvuran kigiyi yargilamamasi, s6ziini keserek onun yerine konugmamasi, magduriyet Uretici
veya siddet olayi ile ilgisi olmayan sorular sormamasi
Cogu siddet durumlarinda beyanin tek delil oldugunun bilincinde olmasi
Yeterli dlcide hukuk ve psikoloji bilgisinin olmasi
Kamu kurumlarindaki hizmetlerde ve 6zel olarak ulagim sektdrindeki sorun alanlarina asina
olmasi
Kurum igi koordinasyona hakim olmasi ve gerekli durumda hizla yénlendirme yapabilmesi
Bagvuran kisiyi kurum digi devlet veya sivil toplumun ilgili kurumlarina yénlendirebilmesi

Yasada sug olarak tanimlanmis bir fiil hakkinda basvuru yapilmigsa arabuluculuk yapmamasi
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9. Basvuran kisi adina karar vermemesi ancak kisiyi dogru ve etkin bicimde ilgilendirmesi ve

yonlendirmesi beklenir

Her ko6t muamele yasada sug¢ olarak sayillmadigi igin butin basvuru konulari resmi silreg
gerektirmeyebilir. Bu durumlarda ekip, basvuran kisiyi yonlendirmeli ve gerekli durumlarda danismanlik

yapmalidir.

Basvuru mekanizmasi hem c¢alisanlar hem de vatandaslar icin erigilebilir olacaktir. Erisilebilir olmasi
yasada sug¢ olarak tanimlanmis fiiller hakkindaki basvurulari kolaylastirmakla kalmaz; ayni zamanda
calisma alanindaki sorunlarin yani sira, ulagim hatti, guzergah, saatler ve araglar hakkinda
vatandaslarin yorum ve bildirimlerine erigilmesini ve bu alanda veri toplanmasini saglar. Burada 6nemli
olan yaklasim, her konuyu ve basvuruyu disiplin surecleri veya hukuki yollarla ¢gézmeye calismak degil,
calisanlara ve vatandaslara toplumsal cinsiyet temelli siddetin yaygin ve ancak kurumun onleme

hedefiyle hareket ettigi bir konu oldugu bilgisini verebilmektir.

Guvenilir bir sikayet mekanizmasi ile vatandaslarin ve ¢alisanlarin; fikirlerini korumak, mevcutta var olan
Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve Dilek¢e Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun gibi bagvuru kanallarina ek
olarak saglikli iletisim kanallar olusturmak, kaygilarini ve sikayetlerini zamaninda tespit etmek,
basvurularini uzmanlarca degerlendirmek ve glvenli, saglikli hizmet alma ve c¢alisma kosullari

olusturulmasi hedeflenmigtir.

12.4. Sikdyet Mekanizmasinin Toplumsal Cinsiyet Temelli Siddet ve Tacize Duyarli Hale

Getirilmesi

o EGO Genel Midurligl kadina yonelik siddet ve tacize sifir tolerans ilkesini benimsemektedir.

e Siddet ve taciz ile ilgili sikdyet etme imkanlari hizmet kullanicilarina ve c¢alisanlara
sunulmaktadir. Béyle bir hizmetin varligi siddete maruz kalanlarin daha glvende hissetmelerini
saglamakla birlikte EGO’nun toplumsal cinsiyet temelli siddet ve tacize kargi 6nlem aldigini da
gbstermis olacaktir. Bunun aracilidi ile toplumsal cinsiyet temelli sikayetler diger sikayet
turlerinden ayristiriimis olacaktir.

e Baskent 153 Birimi’nde bagvuru alanlar toplumsal cinsiyet temelli taciz ve siddet sikayetlerini
alma konusunda egitilecektir.

e Diger basvuru yollari ile alinan sikayetlerde toplumsal cinsiyet temelli taciz ve siddete gore
aynistirilacaktir.

o Genel sikdyet mekanizmasina gelen kadina yonelik siddet ve taciz vakalari, toplumsal cinsiyet
temelli sikayet, oneri ve talepler ilgili birime yoénlendiriimeden énce kurulacak olan Toplumsal
Cinsiyet Esitligi Sefligi birimine ydnlendirilecektir. Bundan sonraki sireglerle ve ilgili birim ile
irtibat kurma, takip ve raporlama igini bu birim saglayacaktir.

o Genel sikayet mekanizmasini kullanarak sikayet, 6neri ve talep ulastirmak isteyen hizmet
kullanicilarinin gizliligine maksimum seviyede 6zen gosterilecektir.

o Sikayet mekanizmasinin hizmet kullanicilarina duyurulmasi igin hem web sitelerinde hem de
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ulasim araglarinda afisler hazirlanacaktir.

o Kadina yonelik siddet ve taciz sikayetinde bulunan hizmet kullanicilarina verilen cevaplar
toplumsal cinsiyet esitligi perspektifine sahip olacak ve magduru suglayici bir dil
kullanilmamasina dikkat edilecektir. Bunun igin bu tarz vakalara verilen cevaplar TCE Birimi
tarafindan gézden gegirilecektir.

o Sik&yet sonucu faile bir yaptirim uygulanmis ise magdur bu konuda bilgilendirilecektir.

o Toplumsal cinsiyet temelli sikayet, dneri ve talepler dénemsel olarak raporlanacak ve egitim

gereksinimleri bu raporlara gore belirlenecektir.

12.5. i¢ Sikayet Mekanizmasi Kanallari

Tablo 12. ig Sikayet Mekanizmasi Kanallari
Dilekce  Kanunu  geregince  c¢alisanlar her  zaman kurulusa  sikayetlerini

Dilekge bildirebilirler. Calisanin vermis oldugu dilekge, ilgili birime iletilecektir ve bilgi
amaciyla i¢ sikdyet sorumlusuna da bilgi verilerek takibi saglanacaktir.

Psikologlarin Yiiz | Otobis isletmesi Dairesi Baskanligi 3. Bolge yerleskesinde Psiko-teknik Sefliginde dort
Yiize Goriismesi psikolog esliginde rutin goriismeler yapiimaktadir.

Anket 2026 yih igerisinde bir i¢c paydas anketi yapilacak olup sonraki siregte her yil
(ic Paydas Anketi) | glincellenecektir.

Baskent 153 lzerinden gelen basvurularin ayrimini yaparken personel talepleri ayr bir
Baskent 153 yerde toplanabilir.

Calisanlarin bulunduklari is yeri ortaminda kolayca ulasabilecekleri dilek, sikayet ve dneri
Sikayet Kutusu formlari konularak, sikdyet ve taleplerini kutulara birakmasi talep edilecektir. Kilitli
kutularda biriken formlar diizenli araliklar ile toplanacak ve Excel dosyasina islenecektir.

12.5.1. i¢ Sikayet Mekanizmasi Duyurulmasi

ic Sikayet Mekanizmasi hakkinda bilgilendirici icerikleri hazirlanarak bu igerikler calisanlara resmi yolla

(Kurum igi portal, e-posta, vb.) duyurulacaktir. Béylece kagit israfi 6nlenecek ve sirdirilebilirlik

ilkelerine katki saglanacaktir.

o Bilgilendirici igerikler, farkli birim ve gérev gruplarinin ihtiyaglarina gére sadelestirilmis veya
orneklendirilmis bicimlerde hazirlanacaktir.

e Personele, hatirlatma ve glincelleme mesajlari gonderilerek mekanizmanin strekli
hatirlanmasi ve aktif kullanimi desteklenecektir.

e Paylasilan materyallerde erisilebilirlik ilkeleri (okunabilir yazi tipi, sade dil, gorsel destek vb.)
gozetilecektir.

e Oryantasyon egitimlerinde i¢ Sikdyet Mekanizmasi hakkinda bilgilendirme yapilacaktir.

12.5.2. i¢ Sikayet Mekanizmasi igleyisi

Basvuru kanallari tam olarak aktif olduktan sonra, gerekli duyurular yapilarak talepler alinmaya
baslanacaktir. Alinan talepler tek bir yerde toplanarak ilgili sorumlulara dagitiimali, gelen cevaplar yine
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ayni yere islenip geri bildirim saglanmalidir. Olusan verilere istinaden aylik genel raporlar olusturularak

Ust yonetime sunulmalidir.
ihtiyag Duyulan Noktalar:

e Genel bilgi, amag, kapsam ve tanimlar olusturulmalidir.

o Temelilkeler, dncelikler, gérev ve sorumluluklar belilenmelidir.

e Gelistirilecek “i¢ Sikayet Yénetim Sistemi” icin kapsamli bir prosediir olusturulmalidir.
o Sikayet Kayit Formu,

e g Paydas Anketi,

¢ Rutin toplanti kayit formu olusturulmalidir.

o Kayitlarin nasil ve hangi bilgiler ile tutulmasi gerektigi netlestiriimelidir.

12.5.3. Basvurularin Degerlendirilmesi

Yukaridaki kanallardan gelen istek, 6neri ve sikayetler ayristirma surecinin sonunda EGO Genel
Mudurligld kurumsal yapisi iginde ilgili birimlere iletilip ¢6zime ulastiriimak tGzere degerlendirmeye
alinacaktir. Bu asamada, toplumsal cinsiyet temelli sikayetler ayrica ele alinacak ve konusunda uzman
bir ekip tarafindan incelenerek, hizlica ¢6zime ulastirma yéninde adimlar atilacaktir. Batiin yapilan
sikayetler, ilgili birimlere iletildikten sonra, uzmanlarca atilacak adimlara karar verilerek,
Onceliklendirilecek, genel ulasim hizmetleri ¢cergevesine ve kurumsal politika ve mevzuata uygunluk
gOzetilerek ¢bzime ulastirilacak ve sikayet kapatilacaktir. Kapatilan basvurunun sonucu, (basvuru

sahibi anonim kalmay! tercih etmedigi siirece) basvuru sahibine bildirilecektir.

Dis Sikayet Mekanizmasinda Toplumsal Cinsiyet Temelli basvurular ile ilgili asagidaki gibi iyilestirme

yapilacaktir;

e Cevresel ve Sosyal Koruma Sube Midirliagine bagh Toplumsal Cinsiyet Esitligi Sefligi
kurulmasi.

e Dis Sikayet Mekanizmalarindan toplumsal cinsiyet esitligi kapsaminda gelen basvurular
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Birimi’ne ydnlendirilecektir. Birim basvuruyu degerlendirip kurumdaki
ilgili mercilere yénlendirme yapacak ve takibini saglayacaktir.

e Basvurularin toplumsal cinsiyet esitligi ile ilgili olanlari Cinsiyet Esitligi Birimi’ne yonlendirilmesi
ile ilgili yazimsal iyilestirmeler yapilacaktir. Ayrica TCE birimine sureg ile ilgili egitim verilecektir.

12.5.4. Bagvuru Kapatilmasi ve Geri Bildirim

Basvuru yonlendirmesi gergeklestirildikten sonra ilgili birimdeki gorevli uzman tarafindan basvuru
cevaplanacaktir. Cevaplanan basvuru Cevap Kontrol Ekibi tarafindan geri bildirim yapilmadan dnce son
kontroll yapilacaktir. Basvuru igerigi ve verilen cevap kontrol edildikten sonra; basvuruyu kapatmak igin,
basvuru sahibinin (anonim degilse) tercih ettigi iletisim kanali (izerinden geri bildirim saglanacaktir.
Her basvurunun, en ge¢ sisteme kaydedilmesinden sonraki 15 is glinu icinde resmi olarak kapatiimasi

hedeflenmistir.
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12.5.5. izleme ve Raporlama

Ug aylik ve yillik periyodlar halinde gelen basvurularin detayh analizleri gergeklestirilecek ve ilgili birim
amirlerine rapor olarak sunulacaktir. Toplumsal Cinsiyet Esitligi Ekibi, Birim Uzmanlar ve ilgili birim
amirleri ile basvuru inceleme, degerlendirme ve ilerleme Uzerine periyodik olarak toplantilar

gerceklestirilecektir.
12.6. Kurum igi Toplumsal Cinsiyet Esitligi Egitimleri

EGO Genel Mudurluga, Cinsel Taciz ve Siddet ile ilgili bilincin artirlmasina énem vermektedir. Bunun
icinde yoneticiler ve idareciler basta olmak Uzere tim kurumu kapsayacak sekilde egitimlerin yapilmasi

amagclanmaktadir.

Ulasim sektorindeki tim kademelerde, calisanlara toplumsal cinsiyet egitimi dizenli bir bigcimde
verilecektir. Egitimlerin amaci; siddet vakalarinda (kendileri yasadiginda veya tanik olduklarinda) nasil
midahale edilecegini anlatmak ve bdyle durumlarda calisanlarin sorumluluk almasini saglamak

seklinde 6zetlenebilir.

Egitimler; politika gelistirenlere, calisanlara ydnelik egitimler ve farkindalik ¢galismalari seklinde G¢ baslik

halinde uygulanacaktir:

Politika Geligtirenlere Yonelik; Oncelikle politika gelistirme ekibinin toplumsal cinsiyet ve ilgili
kavramlar, yasal dizenlemeler ve 6rnek mekanizmalar konusunda bu alanda uzman kisi veya

kurumlardan egitim almalari saglanacaktir.

Calisanlara Yénelik; Kurum calisanlarina periyodik olarak toplumsal cinsiyet farkindahgi egitimleri
verilecektir. Egitimlerdeki tanimlar, haklar, kurumun bu konudaki durusu ve mekanizmalar hakkinda
bilgilenmek calisanlari hem giclendirecek hem de olasi siddet vakalari karsisinda dogru tutum

sergilemeleri konusunda destekleyecektir.
Egitimlerde asagidaki konularda bilgi paylasimi hedeflenecektir;

e Temel toplumsal cinsiyet kavramlari (toplumsal cinsiyet kavraminin tarihi ve tartismalar, farkli
cinsiyet rolleri, firsat esitligi, sonug esitligi)

o Cinsiyetci dil ve sGylem

e Siddet, cinsel taciz, cinsel saldiri vb. esitsiz ve ayrimci fiiller

o Turkiye'de kadina yonelik erkek siddeti basta olmak tizere siddetin durumu

e Yasal duzenlemeler

e s yerinde cinsel taciz, siddet, mobbing

e Ulasimda cinsel taciz, siddet ve Turkiye’deki durum, iyi érnekler

o  Kurulusumuzun bu konudaki politikasi ve uygulamalari
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HECERIFES EGO Genel Mudurlugi
13. HIZMET SAGLAYICISI OLARAK TOPLUMSAL CINSIYET ESiTLiGi SEFLiGiNi
DESTEKLEYICi EYLEMLER

13.1. Dis (Vatandas) Sikayet Mekanizmasi

Dis Sikayet Mekanizmasi; Ankara Blyuksehir Belediyesi tarafindan yonetilen, oldukga genis kapsamli
ve 7/24 hizmet sunan Baskent 153 Cagri Merkezi ve ona bagl kanallardan gelen basvurularin takip
edilip ¢bzUme kavusturuldugu sistemden olugmaktadir.

Sisteme gelen basvurular asagidaki kanallar vasitasiyla iletilebilecek olup, dnceden olusturulmus

sisteme bagl kalarak degerlendirilip ¢6ziime kavusturulacaktir.
13.1.1. Basvuru Alinmasi

Bagkent 153 sistemine aktarilan bagvurularin tamami kayit altina alinmakta ve her yapilan islem veri
tabanina arsivienmektedir. Olusturulan basvurularin igerigine gére gruplanma yapilmakta ve EGO Genel
Midirligi’na ilgilendiren basvurular Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanligr'nca ilgili
birimlere sevk edilmektedir.

13.1.2. Bagvuru Kanallari

Basvurular hem dogrudan hem de yapilan gdézlemler ve arastirmalar sonucu dolayli olarak da

alinabilmektedir. Asagida sistemde yer alan iletisim kanallari yer almaktadir.

Tablo 13. Bagvuru Kanallar

EGO Bagkent 153
Cagri Merkezi

Vatandaslarimizin 7 gliin 24 saat telefonla ulasarak, ozellikle ulasim konusunda
uzmanlasmis operatorler araciliglyla, anonim veya bilgileri acik sekilde basvuru
olusturabildigi bir iletisim kanaldir. Vatandaslarimiz c¢agri merkezine; Ankara il
sinirlarinda 153, Ankara il sinirlari disinda ise 0312 153 00 00 aranip, ardindan 2’yi
tuslayarak erisilebilir.

ASKi Baskent 153
Cagri Merkezi

Vatandaslarimizin 7 giin 24 saat telefonla ulasarak, ¢agri operatorleri araciligiyla
anonim veya bilgileri agik sekilde basvuru olusturabilecegi iletisim kanalidir. Ankara il
siniri iginde 153, Ankara il siniri disinda ise 0312 153 00 00 aranip, ardindan 1'yi
tuslayarak erisilebilir.

EGO CEP’TE Uygulamasi Ulasimda Ankara halkina sunulan ulasim hizmetindeki tim tasitlara ait sefer bilgileri,
otobdslerin nerede oldugu, kag dakika sonra duraga gelecegi, durak ve hat bilgilerinin
Ogrenilebildigi, 6dillt bir mobil uygulama olan EGO CEP’TE uygulamasi aracihgi ile
basvuru olusturulabilir. Uygulama igerisindeki sorun bildir modili ile basvuru

olusturulabilmektedir.

Baskent Mobil Uygulamasi

Bagkent Mobil uygulamasinda yer alan Baskent 153 modiilu ile hizli bir bigimde
basvuru olusturulabilmektedir.

WhatsApp Hatti
(Anonim Bagvuru Alinabilir)

0312 153 00 00 numarali isletme hesabina, WhatsApp uygulamasi lizerinden basvuru
olusturulabilmektedir.

EGO Web Sitesi EGO Genel Mudirligi’ne ait web sayfasi, online islemler bolimiinde yer alan online
form doldurularak internet Gizerinden basvuru olusturulabilmektedir.
CiMER Cumbhurbaskanhig) iletisim Merkezi tizerinden basvuru olusturulabilmektedir.

Yerel Esitlik Eylem Plani
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Yiiz Yiize Sihhiye Metro Cikisi, Kizilay ve Batikent Metro igerisinde yer alan Baskent 153

(Anonim Basvuru Alinabilir) birimlerini ziyaret ederek yiz ylize bagvuru olusturulabilmektedir.

Baskana Mesaj Ankara Blyuksehir Belediyesi’'nin Resmi web sitesi tzerinden anonim olarak veya
isim/soy isim bilgisiyle istek, talep ve 6neri Baskan’a iletilebilmektedir.

Sosyal Medya Baskent 153 ekibi tarafindan sosyal medya (zerinden, belediye hizmetlerine ait
vatandas yorumlarinin takip edilmesi ve basvuru niteligi tasiyan istek ve sikayetlerin
sisteme kaydedilmesini saglayan basvuru kanalidir.

EGO Sosyal Medya Baskent 153 ekibi tarafindan sosyal medya (izerinden, belediye hizmetlerine ait
vatandas yorumlarinin takip edilmesi ve bagvuru niteligi tasiyan istek ve sikayetlerin
sisteme kaydedilmesini saglayan basvuru kanahdir.

E-Devlet E-devlet kapisi, belediye hizmetleri modili UGzerinden basvuru
olusturulabilmektedir.

EGO Bilgi Edinme 4982 Sayil Bilgi Edinme Kanunu ve ilgili yonetmelige uygun olarak Bilgi Edinme
Hakki’na istinaden EGO Genel MudurlGgi’'niin gorev ve sorumluluklari kapsamindaki
istek ve sikayetlere istinaden olusturulan ve web sitesinde yer alan online resmi
basvuru kanalidir.

Acik Kapi (Valilik) Acik Kapr iletisim noktalarindan basvuru olusturulabilmektedir.

Gazete Haberleri EGO Genel MuddrlGgu hakkindaki haber igeriklerine dair yapilan inceleme sonucu
basvuru icerigine sahip haberlerin kayit altina alinmasini saglayan basvuru kanahdir.

Valilik E-Posta T.C. Ankara Valiligi tarafindan e-posta araciligiyla vatandaslarin istek, sikayet ve
onerilerinin iletildigi basvuru kanahdir.

13.1.3. Basvuru Degerlendirilmesi

Gelen basvurunun tiri (istek, sikayet, éneri vb.) basvuru olusturan kisi tarafindan basvuru esnasinda
veya operator tarafindan bagvuru yonlendirme asamasinda segilir. Bu segimin ardindan EGO Genel
Midiirliigi’na ilgilendiren basvurular Kurulusumuza sevk edilir. Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim
Dairesi Bagkanligi'nda gorevli birim sorumlusu kisiler tarafindan ilgili birime konu bashgi secilerek

yénlendirme yapilir.
13.1.4. Basvuru Kapatilmasi ve Geri Bildirim

Basvuru Kurulusumuza iletildikten sonra, ilgili birim tarafindan cevaplanir. Cevaplanan basvuru Cevap
Kontrol Ekibi tarafindan geri bildirim yapilmadan énce son kontrolii yapilir. Bagvuru igerigi ve basvuruya
verilen cevap kontrol edildikten sonra; basvuruyu kapatmak igin, bagvuru sahibinin (anonim degilse),
tercinh ettigi iletisim kanali Uzerinden geri bildirim saglanacaktir. Her basvurunun, sisteme

kaydedilmesinden sonra en ge¢ 15 is gunu igerisinde resmi olarak kapatiimasi hedeflenmistir.
13.1.5. izleme ve Raporlama

Rutin izleme ve raporlamalar aylik, tg¢ aylik, alti aylik ve yillik periyotlarda yapiimaktadir. Gerekli goérilen
durumlarda ise ginlik ve haftalik olarak izleme ve raporlama g¢alismasi yapilacaktir. Gelen basvurularin
detayh analizleri yapilarak, ilgili birim amirlerine rapor olarak sunulmaktadir. Gelen basvurularin

icerikleri, yogunluklari, basvuru cevaplari ve c¢ozimleri hakkinda ilgili birimler ile koordinasyon
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toplantilari gerceklestiriimekte ve her basvurunun hedeflenen siire igerisinde cevaplanmasi igin gerekli

takip prosedurleri isletiimektedir.
13.2. Toplumsal Cinsiyet Esitligi Temelli istihdam Politikasi

EGO Genel Madurlagu, surdirilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda, Toplumsal Cinsiyet Esitligi
(TCE) perspektifini kurum politikalarina entegre etmeyi taahhiit etmektedir. Sunulan glncel istatistikler,

TCE temelli istihdam politikalarimizin stratejik gerekliligini ve éncelik alanlarini somutlastirmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi veriler, kadinlarin isgucu piyasasinda sistematik engellerle kargilastigini ve
yetersiz temsil edildigini agikca gdstermektedir. Bu durum, Kurulusumuzca dikkate alinarak, istihdam

Politikalarinda, kadinlarin dncelikli olarak belirlenmesini zorunlu kilmistir.

o Kadinlarin erkeklere goére istihdam orani daha azdir. Turkiye’de is glclUne katilim orani
kadinlarda %36,8 iken, erkeklerde %72,1'dir. Yani is glictine katilim oranindaki cinsiyet agigi
%35,3'tir (TUIK, Agustos 2024- Mevsim Etkisinden Arindirilmis isgiicii istatistikleri).
Uluslararasi Calisma Orgiiti'niin 2024 verilerine gére 15 yas ve lzeri kadinlarin isgiiciine
katilma orani kadinlarda %45,6, erkeklerde ise %69,2'dir. Yani aradaki cinsiyet acigi
%23,6°dir. (ILO Diinyada istihdam ve Sosyal Gériiniim, Mayis 2024). Rapora gore bu agigin
asll sebebi; kadinlarin evlilik ve ebeveynlikten dolayi kadinlarin daha fazla sorumluluk almasi
sebebiyle belirli ddnemlerde istihdama ara vermesinden kaynaklanmaktadir.

e istihdama katilan kadinlar cogunlukla kayit disi, yari zamanli, esnek ve uzun ¢alisma saatleriyle,
disuk nitelikli islerde ¢alismakta, ancak erkeklere oranla daha dusuk gelir elde etmektedir. Bir
baska degisle, kadinlar daha diisiik nitelikte igslerde ve daha ¢ok ¢aligmasina ragmen daha
az gelir elde etmektedir. Yiiksek gelirli Gilkelerde erkeklerin kazandigi 1 dolara karsilik kadinlar
73 sent kazanmakta, dusuk gelirli Glkelerde erkeklerin kazandigi 1 dolara karsilik kadinlar 44
sent kazanmaktadir (ILO, Mayis 2024).

e TUIK ve UN Women Ortak yayini olan “Tiirkiye’'de istatistiklerle Kadin: 2024 Raporu’na gére
kadinlarin egitim diizeyi yuikseldikge, igsizlik orani artmaktadir. Erkeklerde ise bu durum
tam tersidir. Yuksekdogretim mezunu erkeklerin issizlik orani %6,7 iken, ayni oran kadinlarda
%14 dizeyindedir.

e Mesleklerin cinsiyeti oldugu dnyargisi (otobls sirmek erkek isidir, tren sirmek erkek isidir,
hemesirelik kadin isidir gibi) hala gegerliligini korumaktadir. Bu sebeple egitim alaninda ayrisma
sO0z konusudur. Yuksekogretimde Egitim, Saglik, Sanat alanlarindan mezun olanlarin %72
kadin, Bilim, Teknoloji, Muhendislik ve Matematik alanlarindan mezun olma orani %34’tir
(ILO, insana Yakisir isin Gelecegi icin Bakim Calismalari ve Bakim isleri 2024).

o Erkeklerin is glclne katilma orani istikrarli bir sekilde artarken, bagimli yasta (0-6 yas) ¢ocugu
olan kadinlar, erken ¢gocukluk bakimi ve okul 6ncesi egitim hizmetlerindeki yetersizlik sebebiyle
belirli dénemlerde calisma yasamina ara vermektedir. Ebeveyn istihdam farki yani, kiiciik
gocuga sahip anneler ile babalarinin istihdam orani arasindaki fark %40,3'tiir (ILO, insana
Yakisir isin Gelecegi igin Bakim Calismalari ve Bakim isleri 2024).

o Kadinlar, ev isleri ve gocuk-yasl ebeveyn bakimi gibi licretsiz islere, erkeklere gore bes kat
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daha fazla zaman harcamaktadir (TUIK Zaman Kullanimi Arastirmasi Verileri). Kiiresel bazda
bakildiginda Ucretsiz bakim siresinin %76,2’lik orani kadinlardadir, yani erkeklere gore 3,2
misli daha fazladir. (ILO, insana Yakisir isin Gelecegi icin Bakim Calismalari ve Bakim isleri
2024) Ucretli ve Ucretsiz islerde ginlilk galisma siresi ise kadinlarda 7 saat 28 dakika iken,
erkeklerde 6 saat 44 dakikadir (ILO, insana Yakisir isin Gelecegi igin Bakim Calismalari ve
Bakim isleri 2024).

e Cocuksuz evlerde kadinlar, licretsiz bakim islerinde giinliik 3.7 saat, kii¢iik gocuklu evlerde
6.1 saat harcamaktadir. Bu bakim sorumlulugu, kadinlarin Gcretli calismaya olan egilimini
kisitlamaktadir.

¢ Ne egitimde ne istihdamda olan kisi sayisi Diinya Calisma Orgiitii Verilerine gére 173,3 milyon
kisi ve %28,2'lik oranla geng kadinlar arasinda daha yiiksektir (ILO Diinyada istihdam ve Sosyal
GOrunim, Mayis 2024).

e Turkiye’'de kadinlarin kayit disi galisma orani %34’ttir (OECD 2024 Verileri). Bu oran, erkeklerin
genel kayit disi calisma orani olan %23,8'in oldukg¢a Uzerindedir. Bu durum, kayit disi galisan

kisilerin sosyal koruma ve glvenceden yoksun oldugu anlamina gelir.

istihdam edilen kadin konumuna geldiklerinde kadinlar; ev islerini ve profesyonel igleri birlestirmek
zorunda kalarak cift mesai yapmaktadirlar. is yerleri ile evleri arasindaki mesafe uzak oldugu
durumlarda, is yerleri ile evi arasindaki ulasim yetersizligi ve duraklarin glvensiz olmasi durumunda,
cocuk bakim hizmetleri yetersiz oldugu durumlarda, kadinlar ¢alisma yasamina katilamazlar. Bu
sebeple Kurulusumuzun da merkezinde bulundugu ulagim sektdriiniin, toplumsal cinsiyet esitligi ve

istihdamla olan dogrudan iligkisine deginmek gerekir.

1970’lerde feminist hareketlerin giclenmesiyle birlikte, ulasim sektori ile kadinlarin baglantisi
arastirlmaya baslanmistir. 1990’larin sonlarina dogru Diinya Bankasi tarafindan gerceklestirilen
Kalkinma Projeleri'nin basarisiz olma sebebinin, toplumsal cinsiyet esitsizligindeki yetersizlik
oldugunun anlasilmasi Uzerine, Ulagsimda Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve kadin istihdami giderek dnem
kazanmistir. Bu amaca yonelik, toplumsal cinsiyet esitligi konusunun DlUnya Bankasi Projeleri’ne
entegre edilmesi i¢in Toplumsal Cinsiyet Stratejisi Eylem Plani hazirlanmigtir. Ginumuzde gelismekte
olan birgok Ulkede, kadinlarin hizmetlere ve ulasim araglarina erigiminin tegviki ve kadinlarin

ulagimla alakali iglere katiliminin artirlimasi konulu projeler hayata gecirilmektedir.

Ulasimda cinsiyetin dikkate alinmasi; kullanim farkhliklarinin anlasiimasinda yardimci olmasi agisindan
onemlidir.  Kigilerin yolculuk yapma sebepleri, yolculuk sikligi, kat edilen mesafe, saglk
hizmetlerine erisimde kolaylik, is gicii katilimini kolaylastirmak gibi konular kullanim farklarini
olusturan temel etmenlerdir. Ancak bu konuya dayali yeteri kadar istatistik yapiimadigindan, eldeki veri
sayisl hala ¢ok fazla degildir. Elde olan verilerin en bilinenleri; erkeklere kiyasla daha az kadinin 6zel
aracl oldugu, toplu tagsimada yetersiz kalindigi ve ulasim sektérinde calisan kadinlarin sayisinin tim
dinyada daha az oldugudur. Ayni zamanda zaman kisitlamalari ve 6zel araca ulasimlarl az
oldugundan kadinlar toplu tagsimayi, ucuz ulasim aracini ve yaya ulagimini daha fazla kullanmasi s6z
konusudur. Bununla birlikte kadinlar gifte is gini (galisma yasami ve ev isleri, cocuklar, yash ve hasta

bakim isleri) nedeniyle, erkeklerden daha karmasik bir ulasim ve faaliyet programina sahiptirler; is ¢ikisi
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direkt eve gitmek yerine aligverise gitmek, ¢ocuklari okula birakmak ve doktora gétirmek gibi gérevleri

oldugu igin ulagimda kaybedilen zaman kadinlar i¢in cok daha yorucudur.

Yukaridaki verilere dayanarak, EGO Genel Miidiirliigi'niin TCE Temelli istihdam Politikasi, sadece ise
alim hedeflerini degil; ayni zamanda Kurum i¢i mesleki ayrismayi kirma, ¢aligan kadinlarin bakim
yukiini hafifletme (esnek galisma) ve kadinlarin giivenli ve etkin ulasimini saglama yoluyla

kadinlarin ig giiciine katim oranini artirmay1 hedeflemektedir.

Kurumumuzun aksam 7'den sonra giizergah digi durma uygulamasi gibi halihazirda strdirdigu
guvenlik odakli uygulamalar, bu eylem planinin temelini olusturmakta ve TCE entegrasyonu konusunda

atilacak yeni adimlara zemin hazirlamaktadir.

13.3. istenen Yerde indirme

EGO Genel MiudirlGaga yolcularinin gtivenli sekilde ulasim hizmeti almasini hedef olarak benimsemistir.
Guvenlik konusu kadin yolcularimiz s6z konusu oldugunda ayri bir 5nem tasir. Aksam belirli saatlerden
sonra guvenlik problemleri yasanmasi ihtimali daha olasidir. Bu tarz risklerin é6niine gegmek icin EGO
Genel Madurlagu, Turkiye'de ilk olarak saat 19.00’dan (7°den) sonra durak harici istenen yerde kadin

yolcu indirme uygulamasini baglatmistir.
14. ONLEYIiCi VE DESTEKLEYICi FAALIYETLER

Kadina yonelik siddet ve tacizi Oonleyici faaliyetlerin yaninda, siddet ve taciz eylemlerinin
gerceklesmemesi icin destekleyici mekanizmalarin olusturulmasi temel bir énceliktir. Bu dogrultuda,
merkezi idarenin hukuki yaptirimlarinin yaninda, yerel ydnetimlerin (ABB), kurumlarin (EGO),
istiraklerin ve Sivil Toplum Kurulusglarinin (STK) ig birligi icinde ¢alismasi gereklidir.

« EGO Genel Miidirligii Odakli

EGO Genel Midirligi, Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi'ndan (EBRD) alinan kredi karsiliginda
aksiyonlarini taahhit ettigi Gevresel ve Sosyal Eylem Plani (CSEP)'ni olusturacaktir. CSEP c¢evre,
toplumsal cinsiyet esitligini iceren sosyal konular ve is sagligi guvenligi olmak lGzere U¢ ana baslikta

toplanacaktir. Bu kapsamda:

¢ Politika Gelistirme: Ayrimcilik yapmama ve is yerinde firsat esitligini tesvik etmek amaciyla
is Yeri Firsat-Cinsiyet Esitligi Politikasi ve Cinsiyet Eylem Plani (CEP) hazirlanacaktir.

e Risk ve Memnuniyet Analizi: Calisan memnuniyet anketi ve toplumsal cinsiyet temelli
problemlerin tespiti amach hazirlanan i¢ Paydas Katiim Anketi baz alinarak Risk
Degerlendirme Raporu hazirlanacaktir.
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o Sikadyet Mekanizmalarinin Etkinlestirilmesi: Taciz, cinsiyet esitsizligi ve is yerinde cinsiyet
ayrimciligi gibi her trli sikayetin istatistiksel verilerle degerlendiriimesi ve kisa sirede ¢6zimi
amaciyla i¢ ve dis sikayet mekanizmalari olusturulacaktir. i¢ sikayet kapsaminda belediyenin
tim birimlerine dilek/sikayet kutulari konumlandirilarak ve aylik takibi yapilacak; dis sikayetler
ise Bagkent 153 birimi aracilidi ile toplanarak raporlanacak ve takip edilecektir.

e Kiiltiirel Déniigiim ve istihdam: Toplumun dayattigi soférliik mesleginin, erkek meslegi oldugu
tabusunu yikmak adina kadin sofér ve kadin vatman istihdami artirilacaktir. Tim galisanlara
toplumsal cinsiyet esitligine yonelik bilinglendirme ve farkindalik egitimleri verilecektir.

e Pozitif Uygulamalar: Cinsel Taciz ve Siddet risklerine karsi uygulanmasi gereken politika ve
prosediirler belirlenecektir. istihdam saglanan bélgelerde pozitif ayrimcilik uygulamasina
gecilecek ve cinsiyet esitligine yonelik iyilestirme ¢alismalari yapilacaktir.

e Takip ve Raporlama: Yapilan tim Paydas Katilim aktivitelerinin kayitlari Paydag Katilim Plani
(PKP)'nda tutularak, her yil giincellenecektir.

7
0’0

Yerel Yonetim Entegrasyonu (Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Odakli)

Ankara Buylksehir Belediyesi, toplumsal cinsiyet esitligi, siddeti 6nleme, kadinlarin saglhk ve egitim
hizmetine erigimi, firsat esitligi gibi konularda anayasamizi, yerel yonetimlere iliskin yasal diizenlemeleri
ve uluslararasi s6zlegsmeleri (CEDAW, AB Uyum Yasalari, Avrupa Kadin Erkek Esitligi Sarti) gdzeterek,
kadin dostu kent olmayi somutlastiran Yerel Esitlik Eylem Plani 2021-2024’ii hazirlanmistir. Bu

planda;

o Egitim ve Gii¢lendirme (kiz ¢ocuklarina egitim destegi, muilteci kadinlarin guglendirilmesi
programlari, bolgedeki yeni kurulan kadin STK'lara destek),

o Saglik ve Hijyen (kadin saghgi, 2.500 kadina dreme saglig: egitimi ve hijyen kiti destedi,
onleyici saglk hizmetlerinin gelistiriimesi),

o Sosyal Destek ve Siddetle Miicadele (Mor Haritam uygulamasiyla sosyal risk haritasi
olusturulmasi, kadin dayanigsma ve destek istasyonlari kurulmasi, gezici kadin dayanigma araci
ile kirsal ilcelerde kadinlara hizmetin tasinmasi, siddetle muicadelede dijital uygulamalarin
artiriimasi),

o Ekonomik Katilim (Baskent Market araciligiyla kadin girisimcilerin desteklenmesi, belediye
sirketlerinde kadin is¢i kotasinin aktif uygulanmasi),

e Kurumsal Doniisiim (kadin meclisi kurulmasi, toplumsal cinsiyete dayali biitgeleme yapilmasi),

e Ozel Alanlarda Miicadele (pandemi déneminde gegici barinma evi agilmasi/kiralanmasi, kiz
kardeslik kampanyalari, erken yasta evlilikle micadele konusunda yerli ve milteci aileler ile
odak calismalari, afet/salgin/pandemi risk haritasi olusturulmasi) gibi kapsamli faaliyetleri

hayata gecirecektir.
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o Genel Destek Mekanizmasi: ABB, risk altindaki kadinlara yonelik Ucretsiz 7/24 danismanlik
hizmeti veren telefon hattiyla; hukuki, psikolojik destek, sosyal yardim, kadin kooperatiflerinden

istihdam, is kurma, meslek edindirme gibi konularda vatandasa destek saglamayi hedeflemektedir.

o Mor Haritam Projesi: Yerel Esitlik Eylem Plani igeriginde bulunan hedefler dogrultusunda,
Birlesmis Milletler Kadin Birimi Turkiye Ofisi (UN Woman) ve Ankara Buyulksehir Belediyesi birlikte
calisarak Mor Haritam Projesi’ni ylrutmektedir.

¢ Risk Haritalama ve Bilgilendirme: Bu projede, cografi bilgi sistemini kullanarak haritalar
olusturulmaktadir. Haritalar; kadinlarin mahalle bazinda yas, egitim, gelir, seviyesi, multeci
kadin ve kiz gocuklarinin yogun yasadigi mahalleler, kreslerin adres ve telefonlari, siddet
basvurusunun yogun oldugu mahalleler, kadin dayanisma merkezleri, BELMEK’ler, Kadin
Lokalleri, $ONiM, Aile Ici Siddet Burolar’nin mahalle bilgileri, gilivensiz hissedilen alanlar,
sosyal yardim alanlarin istatistiksel dagihmi gibi hayati bilgilerden olugsmaktadir.

o Kaynak Dagilimi: Haritanin istatistiksel verileri kullanilarak, ihtiya¢ olan yerlere egitim ve hizmet
merkezleri, dayanisma merkezleri, siddetle micadele merkezleri ve kresler acilabilir. Bu harita,
kaynaklarin etkin ve dogru kullaniminin saglanmasi agisindan kurumsal karar alma sireglerinde

onem arz etmektedir.

o Kentsel Giivenlik lyilestirmesi: Aydinlatmanin yetersiz oldugu yerler bildirildigi taktirde, Kent
Estetigi Daire Baskanligi, EnerjiSa ve EGO Genel Mudurligu ile is birligi yapilarak sorunun ivedi sekilde

giderilmesi hedeflenmisgtir.

Bu kapsamli yaklasim, EGO Genel Mudurligid’nin hizmet stirecine entegre edilecek ve bdylece sadece
ulasim hizmeti sunmanin 6étesinde toplumsal cinsiyet esitligini 6nceleyen, kadinlarin kentsel yasamda

glvenligini destekleyen kurum kimligini pekistirecektir.

15. RAPORLAMA, SURDURULEBILIRLIK VE 0Z DEGERLENDIRME

Raporlama Toplumsal Cinsiyet Esitligi Eylem Planr’'nin ne etkinlikte uygulandigini, sorun alanlarini,
eksiklikleri tespit etmeye yarar. Ayrica planin uygulanmasinin en énemli unsurlarinda biri sirdirdlebilir

olmasidir. Bu suregler belirli periyotlarla yapilacak 6z degerlendirme ile en verimli sekilde uygulanabilir.

Eylem planinin orta ve uzun vade uygulanabilirligine katki saglamak i¢in raporlama faaliyeti 5nem arz
etmektedir. Bu amaglarla alti aylik periyotlar halinde raporlama yapilacak ve sonraki sireglerle ilgili

gerekli revizyon faaliyetlerinde bulunulacaktir.
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Degerlendirme ve Kapanig

Bu Yerel Esitlik Eylem Plani (YEEP), EGO Genel Mudurlugu'nun sosyal belediyecilik ilkesine olan
baglihginin ve kentsel hizmetlerde Toplumsal Cinsiyet Esitligini (TCE) saglama kararlihdinin bir
bildirgesidir. Hazirlanan bu kapsamli plan, ulusal mevzuatlar ve Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi
(EBRD) Performans Gereklilikleri (PK/PR) basta olmak Uzere uluslararasi standartlarla/mevzuatlara

uyumlu bir yol haritasidir.

Bu planin temel amaci, EGO'nun tim faaliyetleri kapsaminda TCE'ni tesis etmek, cinsiyete dayali
esitsizlikleri azaltmak ve surdurilebilir kalkinma hedeflerine ulasmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda

belirlenen stratejik hedefler (ic ana siituna dayanmaktadir:

1. Kadinlar, engelliler, yaghlar ve multeciler gibi hassas gruplarin, toplu tagima hizmetlerine esit
ve glivenli sekilde ulagimi hedeflenmistir.

2. Kurumsal kapasitenin geligtirilmesi ve TCE’nin kuruma entegrasyonunun saglanabilmesi
amaciyla; insan Kaynaklari politikalari gézden gecirilecek, kadin sofér/vatman sayisi artirilacak
ve galisan annelere yonelik pozitif ayrimcilik yapilarak (kadin soférlerin istedikleri vardiya ve
hatta calistiriimasi gibi) sistemin getirdigi dezavantajlar en aza indirgenecektir. Bunun yaninda,
EGO calisanlarina yonelik TCE egitimleri ve siddet/tacizle micadele egitimleri verilerek,
TCE'nin kurumsal olarak benimsenmesi desteklenecektir.

3. Cinsiyete Dayal Siddet ve Taciz (CDST)’in 6nlenmesi ve kurumsal farkindaligin artiriimasi igin
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Sefligi (TCE Birimi) kurularak, Cinsiyete Dayal Siddet ve Tacize
Karsi Sifir Tolerans ilkesi benimsenecektir. TCE Birimi; hem calisanlar (i¢), hem de
vatandaslar(dis) icin gizlilik ve guvenligin gozetildigi, erisilebilir ve TCE'ne duyarli sikayet

mekanizmalari olusturacaktir.

Bu Eylem Plani ile EGO Genel Mudirltgd, ulasim sektériinde bir donisime oncllik ederek "Kadin
Dostu Kent Ankara" vizyonunu gergege donlstlirmeyi taahhut etmektedir. Planin etkinligini saglamak
amaciyla, belirlenen cinsiyet duyarli performans gdstergeleri isiginda diizenli periyotlarla raporlama ve

degerlendirme yapilacaktir.

Bu kapsamli yaklasim, yalnizca sunulan ulasim hizmetinin kalitesini artirmakla kalmayacak, ayni
zamanda tim Ankara halki igin daha givenli ve daha esit bir kentsel yasam alani insa etme
sorumlulugumuzu pekistirecektir. Planin basariyla uygulanmasi, kurulusumuzun toplumsal cinsiyet

esitligini dnceleyen kurumsal kimligini kalici hale getirecektir.
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