YETKIi, GOREV VE SORUMLULUKLARI

a) Kurulusun basin-yayin ve halkla iliskiler faaliyetlerinin yiritiilmesini saglamak,

b) Kurulus faaliyetleri ile ilgili olarak yazili ve gérsel medya ile diger sosyal mecralarda yer alan haber
ve yorumlarin takip edilerek, gerektiginde ilgili mevzuat kapsaminda cevap ve dizeltme hakkinin
(tekzip hakki) kullaniimasini saglamak,

¢) Kurulusun sosyal medya hesaplarini yonetmek, Kurulusla ilgili medyada yer alan haberlerin web
sitesinde yayimlanmasini saglamak,

¢) Kurulus faaliyetleri cercevesinde grafik-tasarim, fotograf-video c¢ekim is ve islemlerini
gerceklestirmek, bunlarin arsivlenmesini saglamak,

d) Medya mensuplarinin Kurulusumuzla ilgili taleplerini (yazili-s6zli) st yonetimle istisare ederek
(yazili-s6zld) karsilamak,

e) Kurulusumuz hizmetlerinin etkin, verimli, insan odakh yurttiilmesi, kurumsal yapinin ve kurum
kdltirinin gelistirilmesi ile kurumsal itibarin korunmasi yoniinde gerekli calismalari yapmak veya
yaptirmak,

f) Vatandaslar tarafindan 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin
Kullanimina Dair Kanun ve Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi (CIMER); Belediye Cagri Merkezi ve diger
iletisim kanallarindan gelen Kurulus ile ilgili sikayetleri almak, tasnif ve analiz etmek, ilgili birimlere
ulastirmak; sikayetlerin ¢6ziimiine yonelik gerekli oneriler sunmak ve slresi igerisinde
sonuclandiriimasini saglamak,

g) Sunulan hizmetlerle ilgili olarak anket, milakat vb. yontemlerle vatandaslarin goris, 6neri ve
isteklerini almak,

g) Kurulus hizmetlerinin tanitiimasi, iyilestirilmesi ve kurumsal gelisimin saglanmasina yonelik seminer,
calistay, konferans vb. organizasyon diizenlemek,

h) Hizmet kalitesinin artirilmasi amaciyla, Kurulus birimlerine egitim faaliyetleri konusunda 6nerilerde
bulunmak ve destek vermek,

1) EGO'nun tim faaliyetlerinde kurumsal, cevresel ve sosyal politikalarin gelistirilmesi ve benimsenmesi
hususunda onerilerde bulunmak,

i) Kurum faaliyetlerinin, yurdrlikteki ulusal mevzuat ve uluslararasi iyi uygulamalara uygun olarak
cevresel ve sosyal standartlar ¢cercevesinde yiritilmesi,

j) Kurulusumuzun cevresel ve sosyal performansi hakkinda Ust yonetime periyodik olarak raporlama
yapmak, yine bu konularla ilgili olarak diger kuruluslarla iletisim kurmak,

k) Ankara Buylksehir Belediyesi sinirlari icinde, elektrikli bisikletlerin isletmesini yapmak veya
yaptirmak,

[) Ulusal ve uluslararasi fon, hibe ve kredi imkanlarini arastirmak; bu kapsamda EGO Genel
Mudurligi'niin stratejik hedefleriyle uyumlu projeler gelistirmek, basvuru yapmak ve yiritmek,

m) Sdrdaridlebilir ulasim hedefleri dogrultusunda bisikletli ulasim basta olmak lizere mobilite ve
paylasim sistemlerinin gelistiriimesi ve yayginlastiriimasina yonelik calismalar yliritmektir.



