YETKIi, GOREV VE SORUMLULUKLARI

a) Kurulus hizmetlerinin iyilestiriimesi ve kurumsal yapinin gelistirilmesi kapsaminda gerekli calismalari
yapmak, yaptirmak ve birimler nezdinde 6nerilerde bulunmak,

b) Hizmetin iyilestiriimesi ve kurumsal gelisimin saglanmasi kapsaminda seminer, calistay, konferans
vb. organizasyonlar tertiplemek ve katilmak,

c) Vatandaslarin, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 3071 sayil Dilek¢e Hakkinin Kullanimina Dair
Kanun kapsaminda ve Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi (CIMER) vasitasiyla yapilan basvurularinin
takibi ile sonuclandiriimasini saglamak,

d) Yazili ve gorsel basinda yer alan Kurulusla ilgili haberleri takip etmek ve derlemek,

e) Kurulus ile basin yayin kuruluslari arasindaki iliskileri koordine ederek haber ve bilgi akisini saglamak,
yazili ve gérsel medya ile haber ajanslarindan gerekli gorilenler ile abone islemlerinin yapilmasini
saglamak,

f) Kurulusla ilgili yazili ve goérsel medya ile diger sosyal mecralarda yer alan haber ve yorumlarin takibi
ile gerektiginde ilgili mevzuat kapsaminda “Cevap ve Diizeltme Hakkinin (Tekzip)” kullaniimasini
saglamak,

g) Kurulusun ve Genel Midirinin basin ile iliskilerinin koordinasyonu saglamak ve gerektiginde basin
toplantilari diizenlemek,

h) Kurulusun faaliyet alanlariyla ilgili gerektiginde basin aciklamalari yapmak,

i) Kurulusun sosyal medya hesaplarini yénetmek,

j) Kurulusun internet ve intranet sitesini ydnetmek,

k) Kurulus faaliyetleri cercevesinde fotograf, video ¢cekimi gerceklestirmek ve bunlari arsivlemek,
[) Kurulusun her tiirla halkla iliskiler faaliyetlerini planlamak ve yiriatmek,

m) Mavi Masa ve diger kanallardan gelen Kurulus ile ilgili sikayetleri almak, analiz etmek ve ilgili daire
nezdinde ¢6zimiini saglamak,

n) Vatandas sikayetlerinin yonetimi ile ilgili sistem gelistirmek,
o) Hizmet alanlarla ilgili anket, milakat vb. yéntemlerle dilek, istek ve onerileri almak,

p) Kurulusumuzun tanitimi icin toplanti, sergi ve fuarlar diizenlemek, bilten, afis vb. yayinlar
hazirlamak,

q) Gorevleriyle ilgili ihale islemlerini yiritmek ve sonucglandirmak,
r) Genel Miidiiriin ve ayni zamanda Kurulus birimlerinin iletisim/Basin Danismanhgini yiiriitmek,
s) Bu Yonetmeligin “m” bendinde sayilan islerle, Genel Mldir tarafindan verilen diger isleri yapmak,

t) Genel Mudirin katilacagi toplantilarla ilgili olarak konusma metinlerini hazirlamak ve internet
sitesinde yayimlanmasini saglamak.



