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“Zafer, ‘Zafer benimdir’ diyebilenindir. Basar1 ise,
‘Basaracagim’ diye baslayarak sonunda
‘Basardim’ diyebilenindir.”
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Saygideger Hemsehrilerim,

Degerli Meclis Uyeleri,

Tarkiye Cumhuriyeti’nin baskenti Ankara’ya hizmet etmenin onuru ve sorumlulugu ile hareket
ediyor; kentimizin gelecegdini planlarken, toplumun her kesimine adil, ulasilabilir ve strdurulebilir
hizmetler sunma kararlihgimizi strdUrtyoruz. Seffaflik, hesap verebilirlik, liyakat, verimlilik, katilimcilik
ve surdaralebilirlik ilkeleri dogrultusunda olusturdugumuz yénetim anlayisimiz, uzun vadeli planlama
kUltirtne dayanmaktadir.

Ankara’da toplu ulasim hizmetlerini planlayan, ydoneten ve gelecede tasiyan kamu otoritesi olan
EGO Genel Mudurltigu, sadece bugtndn ihtiyaclarini karsilamakla kalmayip, kentin ulasim vizyonunu
da sekillendirmektedir. “Akilli ulasim sistemleri, dijital doénisim ve cevreye duyarli teknolojiler
araciligiyla, vatandaslara hizli, gtvenli, ekonomik ve kesintisiz toplu tasima hizmeti sunmak” temel
ilkemizdir.

83 yillik k6Kl gecmisiyle EGO Genel Mudarlagu, “Herkes icin erisilebilir, yenilikci, cevre dostu
ve entegre ulasim sistemleri sunan éncl kurum” olma vizyonuyla hareket etmektedir. Bu anlayisla
hazirlanan 2026 Mali Yili Performans Programi, 2025-2029 Stratejik Planimizin somut bir yansimasi
olup, belirledigimiz stratejik amac ve hedeflerin hayata gecirilmesinde énemli bir yol haritasi
niteligindedir.

Kurumsal yénetim anlayisimizda, vatandas memnuniyetini en Gst dizeyde tutarak kamu yararini
gdzetmek, temel dnceligimizdir. Ankara halkinin yasam kalitesini artirmak, cevresel strdurtlebilirligi
saglamak ve ulasimda teknolojik yenilikleri hayata gecirmek amaciyla; yesil enerjiyle calisan filo
yatirimlarimiza, akill durak sistemlerine ve dijital biletleme ¢ézimlerine hiz kazandiriyoruz.

EGO Genel Mudurltgl, gtcld kurumsal yapisi, tecribeli insan kaynagi ve is birligine dayal
yonetim anlayisiyla; gelecegin Ankara’sina deger katmak, sOrdirdlebilir ulasim politikalarini
yerlestirmek ve kentimizi diinya standartlarinda bir toplu ulasim agina kavusturmak icin kararlilikla
calismalarini sirdirmektedir.

Bu dogrultuda hazirlanan 2026 Mali Yili Performans Programi, EGO Genel MudarlGgunin
hedeflerine ulasmasinda yon gdsterici bir belge olarak 6nem tasimaktadir. Programin hazirlanmasinda
emegi gecen tim calisma arkadaslarima tesekkilr ediyor, kiymetli Meclis UGyelerimize ve degerli
Ankarall hemsehrilerime sevgi ve saygilarimi sunuyorum.

Mansur YAVAS
Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskani



Adem YILGIN
EGO Genel Miidiirii



Saygideger Meclis Uyeleri,
Degerli Ankaralilar,

Ankara icin teknolojik yenilikleri, akilli ulasim sistemlerini ve cevreye duyarli uygulamalari
kullanarak; toplumun tim kesimine hizli, gtivenli, ekonomik ve kesintisiz toplu tasima hizmeti sunma
hedefiyle calismalarimizi kararhlikla strdarlyoruz. Faaliyetlerimizde dikkate aldigimiz en édnemli ilke,
mevcut kaynaklarimizi israfa yol acmadan, dncelikli hizmet ve yatirimlara yonlendirmektir.

Toplu tasima hizmetlerini yUrttarken, herkes icin erisilebilir, yenilik¢i, cevreye duyarh, hizli
ve konforlu bir hizmet anlayisi benimsiyoruz. Enerji verimliligini artiran, cevre kirliligini azaltan ve
strduridlebilir ulasim politikalarini destekleyen projelerle, hem kentimizin ulasim kalitesini ytkseltiyor
hem de ¢cagdas bir baskent olma yolunda gicli adimlar atiyoruz.

EGO Genel Mudurltigu olarak, Ankara’nin en uzak noktalarindan merkezine kadar uzanan genis
bir ulasim adiyla hizmet vermenin gururunu yasiyoruz. Baskentimizin lastik tekerlekli toplu ulasimini
saglayan ana kurumu olarak, mevcut filomuzu yenilemek, hizmet kalitemizi artirmak ve ulasim
alaninda yenilikci projeler gelistirmek 6ncelikli hedeflerimiz arasindadir.

Zorlayici ekonomik kosullara ragmen yatirimlarimiza devam ederken, 6zellikle cevre dostu
ulasim c¢coézimlerine ve kadin istihdamini artirmaya yonelik calismalarimizi stGrddrmekteyiz. Kadin
calisanlarimizin ulasim sektdériinde daha fazla yer almasi, hem toplumsal esitlige katki saglamakta
hem de kurumsal cesitliligi gliclendirmektedir.

EGO Genel Maduarlugu bugin, kamu ve 6zel sektdr toplu tasima hizmetlerinde dengeleyici,
dUzenleyici ve denetleyici bir yapiya sahiptir. Mevcut kaynaklari etkin ve verimli sekilde kullanmakta,
kent ici toplu tasima hizmetlerinde vatandas memnuniyetini én planda tutarak, sehrimizin her
boélgesine ulasan bir hizmet agi olusturmak icin calismaktayiz.

Kurulusumuz, 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu geregince; kamu idaresinin
stratejik plani dogrultusunda yuUrttmesi gereken faaliyetleri, bu faaliyetlerin kaynak ihtiyacini ve
performans hedeflerini iceren Performans Programi hazirlamaktadir. Bu dogrultuda olusturulan
2026 Mali Yili Performans Programi, vatandaslarimizin toplu tasima seviyesini artirmaya, cevresel
strdardlebilirligi saglamaya ve kurumsal etkinligi gticlendirmeye yénelik hedefleri kapsamaktadir.

Bu hedeflerin  belirlenmesinde ve programin  hazirlanmasinda emegi gecen
tim calisma arkadaslarima tesekklr eder; destekleriyle her zaman yanimizda olan
Ankara BuUyUksehir Belediye Baskanimiz Sayin Mansur Yavas’a suUkranlarimi  sunarim.
Hazirlanan bu programin, baskentimiz Ankara’ya hayirli olmasini ve basariyla uygulanmasini temenni
ediyorum.

Adem YILGIN

Genel Miidiir
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Temel Degerlerimizin Yorumu
1. Hukuka Uygunluk

EGO Genel Mudurligi, tiam faaliyetlerinde yerel ve ulusal yasalara, uluslararasi anlasmalara ve
dizenlemelere tam uyum gostermeyi taahht eder. Hukukun Gstinliguni esas alarak, toplu tasima hizmetlerini
yUrUtirken yasal cerceveler icinde kalmak, kurumun gtvenilirligini ve itibari korumanin temel tasidir.

2. Seffaflik

Seffaflik, EGO’nun ydnetim anlayisinin merkezinde yer alir. Kurum ici ve disi paydaslar ile olan iletisimde
aclk ve net olmak, bilgiye erisimi kolaylastirmak ve karar alma sdreclerini kamuoyuyla paylasmak, halkin
glvenini pekistiren dnemli bir degerdir. Seffaflik, ayni zamanda vatandaslarin EGO’nun performansini
izleyebilmesini ve hesap verebilirligi artirmasini saglar.

3. Teknolojik Gelismelere Uyum

EGO, toplu tasima hizmetlerini strekli olarak gelistirmek ve iyilestirmek icin teknolojik yeniliklere hizlica
adapte olmayi ve bu yenilikleri hizmetlerine entegre etmeyi éncelikli hedefleri arasinda goérir. Akilli ulasim
sistemlerinden, dijitallesme projelerine kadar bircok alanda teknolojiye uyum, Ankara’nin modern ve ileri
gorusla ulasim altyapisini desteklemektedir.

4. Cevreye Duyarhhk

Cevresel surdurulebilirlik, EGO’nun temel degerlerinden biridir. Karbon ayak izini azaltmak, enerji
verimliligini artirmak ve cevre dostu ulasim araclarini yayginlastirmak gibi cevreye duyarl politikalar, EGO’nun
Ankara icin yesil bir gelecek insa etme hedefini destekler. EGO, toplu tasima faaliyetlerinin ¢cevre Uzerindeki
etkilerini en aza indirmeyi taahhit eder.

5. Tarafsizlik ve Esitlik

EGO, tim hizmetlerinde tarafsizlik ve esitlik ilkelerine siki sikiya badli kalir. Farkli sosyal, kultlrel ve
ekonomik kesimlerden gelen vatandaslar arasinda ayrim gézetmeden hizmet sunmak, her bireyin toplu tasima
hizmetlerinden esit sekilde yararlanmasini saglamak, EGO’nun temel degerlerindendir.

6. is Birligi ve Koordinasyon

Toplu tasima hizmetlerinin etkinligi, paydaslar arasi is birligi ve koordinasyon ile dogrudan iliskilidir.
EGO, hem kurum ici birimlerle hem de diger kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari ve 6zel sektdrle gicll
is birligi ve koordinasyon mekanizmalari gelistirerek, hizmet kalitesini artirmayi hedefler. Bu is birligi, toplu
tasima sistemlerinin entegrasyonunu ve hizmetin kesintisizligini sadlar.

7. Vizyoner Liderlik

EGO, gelecege yonelik stratejiler gelistirirken, vizyoner liderlik anlayisini benimser. Bu anlayis, kurumun
uzun vadeli hedeflerine ulasmasi icin gerekli olan yenilikci fikirleri ve cesur kararlari destekler. Vizyoner liderlik,
EGO’nun Ankara’nin toplu tasima ihtiyaclarina en uygun ¢éztmleri sunarak, sehri gelecege tasimada 6ncu rol
Ustlenmesini saglar.

8. Kurumsal Kimlik Bilinci

EGO, kokli gecmisinden aldigi glicle, kurumsal kimlik bilincini her daim korur ve gelistirir. Bu biling,
kurumsal degerlerin, misyonun ve vizyonun her kademedeki calisana benimsetilmesi ve hizmet sunumunda
bu degderlerin rehber alinmasini saglar. Kurumsal kimlik bilinci, EGO’nun kurumsal butinlGgana ve sutrekliligini
garanti altina alir.
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9. Giivenilirlik

Vatandaslarin gtvenini kazanmak ve korumak, EGO’nun hizmet anlayisinin temel taslarindan biridir.
Guvenilir olmak, toplu tasima hizmetlerinin kesintisiz, zamaninda ve glvenli bir sekilde sunulmasi ile
mumkuandir. EGO, sundugu hizmetlerin kalitesini strekli iyilestirerek, vatandaslarin gtivenini pekistirir.

10. Hesap Verilebilirlik

Hesap verilebilirlik, EGO’nun tim faaliyetlerinde temel bir prensip olarak kabul edilir. Kurum, kamu
kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimi konusunda hesap verme sorumlulugunu tasir. Bu ilke, EGO’nun hizmet
sunumunda seffaflik, darastlik ve etik kurallara baghhgini guclendirir.

11. Katilimcihik

EGO, toplu tasima hizmetlerini gelistirirken vatandaslarin, sivil toplum kuruluslarinin ve diger paydaslarin
goris ve onerilerini dikkate alir. Katilimcilik, karar alma sireclerine toplumsal katilimi tesvik ederek, daha

kapsayici ve etkin cdzimler gelistiriimesini sagdlar. Bu ilke, EGO’nun halkla olan iliskilerini gliclendirir ve hizmet
kalitesini artirir.

12. Siirdiiriilebilirlik

Toplu tasima hizmetleri sunarken cevresel, ekonomik ve sosyal sUrdUrulebilirlik 6n planda tutulur.
Karbon emisyonlarini azaltmak, enerji verimliligini artirmak, yenilenebilir enerji kaynaklarini entegre etmek ve
sUrdardlebilir ulasim ¢coéztimleri gelistirmek icin strekli caba gosterilir.
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B. EGO GENEL MUDURLUGUNUN TARIHCESI

Ankara 13 Ekim 1923’de Baskent olmus, 1924 yilinda cikarilan Ankara Sehremaneti Kanunu ile
Ankara Sehremaneti kurulmustur. Bu tarihten itibaren devlet kuruluslari icin yeni binalar insa edilmis,
yabanci buyukelcilikler yeni Baskent Ankara’da yerlerini almislardir. Yeni semtler ve yeni mahalleler
ortaya cikmis, sehir slratle gelismis, bununla birlikte ihtiyaclari da artmistir.

a) Elektrik Hizmetleri

Cumhuriyetin ilanindan sonra Ankara’nin elektrikle aydinlatiimasi amaciyla, ilk kez 1925 yili
basinda Ankara Belediyesi tarafindan Bentderesine kurulan 50 HP gucindeki bir lokomobilli santralden
dogru akimli olarak elektrik Uretilmis ve kullanilmaya baslanmistir. Bu glcteki enerjiyle daha ¢cok sokak
aydinlatmasi, TBMM, Valilik ve Belediye gibi kamu binalarinin aydinlatma ihtiyaclarini karsilamistir.

Elektrik ihtiyacinin artmasi sonucu Guvercinlik’'te bir elektrik santrali kurulmus, bu santral toplam
720 HP enerji Uretmistir. Elektrik sebekesinin bu glice gbre genisletiimesi isleri de Alman Siemens
firmasina verilmistir. 1925 yilinda bu yeni tesislerden enerji alinmasiyla Bentderesindeki lokomobilin
calistiriimasindan vazgecilmistir. 1926 yilinin Haziran ayinda tesis tam kapasiteyle isletmeye alinmistir.

Genc¢ Turkiye Cumhuriyeti, Baskentin artan elektrik enerjisi ve dagitim islerini kesin olarak
c6zUmlemek icin mevcut tesisleri 60 yil imtiyaz vermek suretiyle Alman Didier Firmasina devretmeyi
uygun bulmustur. 24 Mart 1927 tarihinde imzalanan s6zlesmeyle “sahibi imtiyaz sehir emanetinden
devren alacagd tesisat dahil oldugu halde asgari 2500 hw gictnde son sistem bir mvellidi elektrik
fabrikasiyla mastemilatini tesis ve insa etmeye” mecbur tutulmustur.

1926 yilinda Belediye tarafindan MAN firmasina siparis edilmis olan 650 HP dizel elektrojen
grubu 1927 yilinda Ankara’ya gelmis, Glvercinlik’teki santralle paralel calismak Uzere 16 Agustos
1927°de isletmeye konulmustur. Daha sonra Maltepe Elektrik Fabrikasi 20 Ocak 1929’da tamamlanarak
servise konulmus bu da ihtiyaca yeterli gelmeyince 1930 yilinda yine MAN firmasina 3150 HP glicte
yeni dizel gruplar siparis edilmis olup, 1931 yilinda devreye sokulmustur. Boylece Maltepe’deki elektrik
santralinde 5850 HP, Glvercinlik’teki elektrik santralinde de 740 HP glicindeki dizel elektrojen grubu
ile Ankara’nin enerji ihtiyaci karsilanmistir.

Oldukca énemli miktarda ithal mall mazot tlUketerek elektrik Ureten dizel santraller ile elektrik
enerjisi ihtiyacinin karsilanamayacagi anlasildigindan Bayindirlhik Bakanligi (mulga) 1933 yilinda
Maltepe santralinin Zonguldak maden kdmurt ile ¢alisan bir termik santral haline getirilmesine izin
vermistir. Yapilmasi kararlastirilan 5100 kw gictndeki termik santral Alman AEG ve MAN firmalarina
siparis edilmistir. Santral 14 Ekim 1936’da isletmeye alinmistir.
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1939 yilina kadar Alman Sirket tarafindan isletilen bu tesisler 5 Temmuz 1939 tarih ve 3688 sayili
Kanunla devir ve satin alinmistir. 1942 yili sonuna kadar siren tasfiye islemlerinden sonra 16 Aralik
1942 tarihinde kabul edilen 4325 sayili Kanun’la Ankara Elektrik ve Havagazi isletme Miessesesi
olarak kurulmus bulunan Miessesemize Ankara’daki tesis ve isletmeler devredilmistir.

Ankara’da 50 HP gicindeki dogru akim Ureten bir santral ile ilk kez 1925 yilinda baslanan
elektrik Gretimi ve kullanimi 1982 yili sonunda 425,5 MVA'lIk glce ulasmis, abone sayisi da 460.000’i
gecmistir. 1 Kasim 1982 tarihinde cikarilan 2705 sayili Devir Yasas! geregince; EGO Genel Mudurligu
blnyesinde bulunan elektrik islerinin tamami TEK’e devredilmistir.

b) Havagazi ve Dogalgaz Hizmetleri

Alman AEG ve MAN firmalarina 24 Mart 1927 tarihinde imzalanan s6zlesmeyle Ankara’daki
havagazi fabrikasi ve sebekesi tesisi isi de verilmistir. Firma ginde 3000 m?® gaz Uretme glclnde
2 adet havagazi firini insa etmis ve 1929 yili Ekim ayi sonunda bu firinlar isletmeye acilmistir. Ayni
zamanda gerektiginde Uretilen glinlik 6000 m?* gazi depo edebilecek bir gazo- metre insa edilmistir.

ilk kurulus yilinda giinde 3000 m? gazin tiketimini saglayamayan havagazi isletmesi kisa siire
sonra mevcudu birden calistirdigi halde sehrin ihtiyacini karsilayamaz duruma didsmesi Uzerine
1933 yilinda tesisi blyUtmek zorunda kalmistir. Ocak 1935’'te havagazi Uretim kapasitesi 12.000 m*e
cikariimistir. Mevcut gazometre yetersiz kaldigindan Kasim 1938’de 9.000 m*1Uk ilaveyle blyUk bir
depo haline getirilmistir. 1939 yilinda sirket satin alinmis ve miessesemize devredilmistir. 1942°de
Uretim kapasitesi 20.000 m*e cikarilmistir. 1929 yilinda 207 olan havagazi abone sayisi 1968 yilinda
72.842’ye, gaz Uretim kapasitesi 220.000 m3*e depolama kapasitesi de 114.000 m¥e yUkselmistir.
Havagazi abone ve satislarinin gdsterdigi yUkselisler sonucu mevcut havagazi Uretim tesislerinin
yetersiz duruma dismesi Uzerine 1969 yilinda GuUvercinlik’te yeni bir fabrika kurulmasina karar
verilmis, tesis 1973 yilinda isletmeye aciimistir.

Havagazi fabrikasinin yan Urtinii olarak elde edilen kok kdmur TKi araciligi ile halkimiza ve ikinci
yan Urln olan katran da yakit veya yol insaatlarinda kullaniimak Uzere ihtiyac¢ sahiplerine satilmistir.
1989 yilinda Uretim kapasitesi 4 milyar m?, abone sayisi ise 105.000 iken 1989 yilinda Rusya kaynakli
dogalgaz hattinin Ankara’ya getirilmesi sonucunda havagazi Uretimi durdurulmustur. 15.05.1990
tarihinde Guvercinlik, 17.07.1990 tarihinde ise Maltepe HavagaziFabrikasi kapatiimis, yerini dogalgaz
hatlari ve reglaj istasyonlarina birakmistir.

Dogalgaz dénltsim calismalari sonucu 300.000 abonelik déntstm islemleri tamamlanmis ve
Ankara’da havagazi hizmeti verilen bdlgelerde dogalgaz kullanimina baslanmistir. Dogalgaz hatlarinin
yayginlastiriimasi bakim, onarim ve abone isleri, dogalgaz hizmetlerinin 15.06.2007 tarihinde
kurulan Baskent Dogalgaz Dagitim A.S.’ye devredildigi 01.09.2007 tarihine kadar Kurulusumuzca
yUratalmastar. Bu tarih itibariyle genel abone sayisi T milyona ulasmistir.
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¢) Otobiis Hizmetleri

1930 tarih ve 1580 Sayili Belediye Kanununun 15.02.1934 tarih ve 2571 sayili Kanun’la degistirilen
19. maddesine dayanilarak 1 Ekim 1935’te kurulan “Belediye Otobis idaresi” ayni yil Sovyetler
Birliginden alinan 100 adet ZIiS marka otobusle 12 hat (izerinde, yogdun saatlerde yolcu tasimaya
baslamistir.

1 Haziran 1944 tarihinde idare “Ankara Otobs isletme idaresi” adi ile katma butceli bir kurulus
durumuna getirilmistir. 1947 yilina kadar sadece otobus calistiran isletme, Glkemizde ilk defa troleybis
hattini tesis edip, isletmeye baslamistir. 1947°de 10 adet Brill marka, 1948°de 10 adet FBW marka
troleybis Ulus-Bakanliklar hattinda hizmete girmistir. 1952’de alinan 13 MAN marka troleybUsle
birlikte troleybls adedi 33’e ulasmistir. 19617de alinan 33 adet ANSALDO marka troleyblsin
disinda troleybls alimi yapilmamistir. 1979-1981 déneminde trafigi aksattirdiklari ve yavas gittikleri
gerekcesiyle hizmetten kaldiriimislardir.

1942 yilinda Almanya’dan 7 adet Magirus, 1944-1946 yillarinda da 10 adet FBW ve 19 adet
Ford marka otobdis satin alinarak otobUs sayisinin yUkseltilmesine calisiimistir. 1 Ocak 1950 tarihinde
de isletme 5363 sayill Kanun’un 3.maddesi uyarinca “Ankara Elektrik, Havagazi ve Otobus isletme
MUessesesi Genel Madurligu - EGO” binyesine katilmistir.

1952°de alinan 13 adet MAN ile 1967de alinan 33 adet ANSALDO marka troleybuslerin disinda
troleybUs alimi yapiilmamistir. 1951-1962 yillari arasinda satin alinan 308 adet otobs Bussing markadir.

1974 yilinda 50 adet Mercedes otoblus, 1977°de 20 adet Magirus Midibus, 1980 yilinda alinan
35’ Uic kapili 50 adedi korikli 85 ikarus marka otobus ile birlikte 1975-1982 yillarinda477 adet MAN
marka otobdus satinalinmistir.

1992 yilinda egzoz dumanlarindan olusan hava Kirliliginin énlenmesi amaciyla otobusler de
yapilan degisikliklerle 30 adet dodalgazla calisan otobUs hizmete girmistir. 1994 yilinda 50 adet BMC
solo otobds ile 50 adet MAN korikli dizel otobis satin alinmistir.
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1998 yilinda toplam 267 adet Mercedes otobis satin alinmistir. Bu otobuslerin 197’si solo,
70’1 koriukll otobustir. 2006 yilinda 50 adet MAN solo dizel otobils ve 2007 yilinda Turkiye’de ve
Ankara’da ilk kez kullanilan 490 adet dogalgazli otobis (MAN) satin alinmistir.
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2008 yiliicerisinde 600 adet CNG’li ve klimali otobts (MAN) alimi yapilmistir. OtobuUsler 2009-

2011 yillarinda teslim alinarak hizmete sunulmustur. 2012-2013 yillarinda filomuza katilan 380 adet

korukll otobuUslerimizin tamami, alcak tabanli, engelli kullanimina uygun klimali, kamerali ve GPS

takip sistemli araclardir. Bu otobuslerin 200 adeti MAN korikli (CNG) ve 180 adeti Mercedes korukli
dizel otobuslerdir.

Filomuza 2021 yilinda katilan otobuslerin; 51 adeti KARSAN marka otobus, (8.315 m), 54 adeti
Mercedes marka kortkli ve solo CNG’li otobus, 28 adeti ise Otokar marka kdrtkll dizel otobUstir. Bu
otobusler alcak tabanli, engelli kullanimina uygun klimali, kamerali ve GPS takip sistemli araclardir.

Filomuza 2022 yilinda katilan otobuUslerin; 219 adeti Mercedes marka kdrukli ve Solo CNG’li
otobus, 3 adeti Bozankaya Elektrikli Solo alcak tabanli otobis, 26 adeti Mercedes marka solo, dizel
otobdus, 13 adeti ise Otokar marka otobus olup bu otobuUsler solo, dizel, engelli kullanimina uygun
klimali, kamerali ve GPS takip sistemli araclardir.

2023 yilinda filomuza katilan 15 adet Isuzu marka otobUs; solo dizel alcak tabanl engelli
erisimine uygun, yolcu yuk bagaji ile rafi bulunan ve yiksek yolcu kapasitesine sahip turizm tipi,
klimali, kamerali ve GPS takip sistemli araclardir.

2024 yilinda filomuza katilan 16 adet Otokar marka otobus; solo, dizel alcak tabanli engelli
erisimine uygun, klimal, kamerali ve GPS takip sistemli araclardir.

2025 yilinda filomuza katilan 30 adet Mercedes marka otobus; solo, dizel alcak tabanli engelli
erisimine uygun, klimal, kamerali ve GPS takip sistemli araclardir.
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d) Rayl Sistem Hizmetleri

Ankara’nin ndfusunun artmasi sonucu giderek adirlasan kent ici trafik problemlerini azaltmak
ve halkin dinyanin blyUk metropollerinde oldugu gibi cagdas, hizli ve glvenli bir toplu tasima
sistemine kavusturulmasi amaciyla 1989 yilinda ciddi bir adim atilarak metronun temeli atiimistir.

Metronun yapim calismalarina 15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani istasyonu insaati icin
Temmuz 19917de meydanin trafige kapatilmasiyla baslanmistir. Temmuz 1992'de 15 Temmuz Kizilay
Milli irade Meydani tekrar trafige aciimis, bu tarihten itibaren 15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani
ortak istasyonu calismalari yerin altindan strdaralmastir. ANKARAY’da kullanilan vagonlarin Gretimi
italya’da, hat ekipmanlari, elektro mekanik donanimlarinin Gretimi ise Almanya’da yapilmis olup,
Agustos 1996°da 8.527 muzunlugundaki hafif rayli toplu tasima sistemi olarak hizmete girmistir.

15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani-Batikent arasindaki 14.661 m’lik giizergahta calisan
Ankara Metrosu’nun (M1) yapim calismalarina ise Nisan 1993 de baslanmis ve metro 1997 yilinin
sonunda isletmeye aciimistir.

Ankara Metrosu’nun 3. asamasi olan 15.360 m hat uzunlugunda 11 adet istasyondan olusan
Batikent-Sincan-Térekent metro hatti 12 Subat 2014 tarihinde, Ankara Metrosu’nun 2. asamasi olan
16.590 m hat uzunlugunda, 11 adet istasyondan olusan 15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani-Cayyolu
metro hatti ise 13 Mart 2014 tarihinde hizmete girmistir.

Ankara Metrosu’nun 4. asamasi olan 9.220 m hat uzunlugunda 9 adet istasyondan olusan AKM-
Kecidren (M4) metro hattinin yapimi tamamlanarak 05 Ocak 2017 tarihinde isletmeye aciimistir.
Ayrica Kecidren-AKM metro hatti uzatmasi olan 3,3 km ve 3 istasyondan olusan AKM-Kizilay arasi
metro hatti ise 12 Nisan 2023 tarihinde isletmeye acilmistir.
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D. GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLAR

EGO Genel Muduarltgunin gorev, yetki ve sorumluluklari, 4325 sayili Kanunun verdigi yetkiye
dayanilarak olusturulan “Ankara Elektrik, Havagazi ve Otobis isletme Milessesesi Genel Mudurligi’niin
Kurulus Gorev Ve Calisma Esaslarina iliskin Yonetmelik” ile belirlenmistir. Buna goére yetki, gdrev ve
sorumluluklar sunlardir.

1. Ankara BuyUksehir Belediyesi sinirlari icerisinde, halkin ulasim gereksinimlerini gindn
kosullarina uygun, en iyi sekilde karsilar. Bunun icin tim planlama, projelendirme, tesis kurma, isletme,
dagitma vb. isleri modern teknik, ekonomik ve isletme prensiplerine gére yurutdr.

2. Toplu tasima hizmetlerini yGratir ve bu amacla gerekli tesisleri kurar, isletir ya da islettirir.

3. Hareket tarifeleri yapar, uygular ve bu tarifeleri gerektiginde yeniden diizenler.

4. Toplu tasima araclarini teknik ve ekonomik kurallara uygun olarak isletir, bakim ve onarimlarini
yapatr.

5. Toplu tasima araclarini strekli calisir durumda bulundurmak Uzere teknik kontroller yapar,
birimler arasinda is birligini saglar.

6. Toplu ulasim ile ilgili istatistiksel bilgileri toplar.

7. Toplu ulasimla ilgili planlari hazirlar.

8. Toplu ulasimla ilgili projeler Uretir.

9. Toplu ulasimla ilgili toplanti, seminer, kongre ve panel gibi etkinlikler dtzenler, bu alanda
yapilan etkinliklere katilir.

10. Mevcut toplu ulasim sistemlerinin calismalarini izler, talepleri degerlendirir. Toplu ulasimla
ilgili sorunlari inceler, ¢c6zUm dnerileri gelistirir.

11. OHO,OHA, OTA vb. toplu tasima araclari ilgili mevzuat diizenlemelerini yapmak, calismalarina
iliskin saha denetimlerini gerceklestirir.

12. Toplu tasima araclari, rayl ve kablolu sistemler, mikro mobilite araclari v.b. planli, etkin,
verimli ve uyum icinde yapilmasini saglayacak sekilde, hizmet performansinin artiriimasina yénelik,
elektronik Ucret toplama, akilli durak sistemi, akilli kart ve arac ici bilgilendirme, glizergah, arac takip
ve kamera sistemlerinin isletilmesini yapar veya yaptirir.
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Gorev Yetki ve Sorumluluklara iliskin Esaslar
idare Enciimeninin gdrev ve yetkileri

a) Idare Enciimeni, 4325 sayili Kanunun 7 inci maddesinde belirlenen gérevleri, glinimuz sart
ve ihtiyaclarini da g6z édntinde bulundurarak yerine getirmek yetki ve sorumlulugunu tasir.

b) Genel Mudir Baskanliginda; Genel Mudir Yardimcilar, 1. Hukuk Musaviri ve Daire
Baskanlarindan olusur.

¢) Kurulusun Ust karar organi olarak karar olusturma ve olusturulan kararlari uygulama yetki ve
sorumlulugunu tasir.

¢) Calisma esaslari, toplantilarinin yapilmasi ve kararlarinin alinma ydntemleri hakkinda ilgili
Yoénerge hukUmleri uygulanir.

Genel Midiiriin gorev, yetki ve sorumlulugu

a) idare Encimeninin baskani ve Ust yonetici olarak kanunlarin verdigi gorevleri yapar ve
yetkilerini kullanir.
b) Kurulusu idari ve adli yargi organlari ile G¢clncl sahislar nezdinde temsil eder ya da ettirir.

c) Yillk butcelerde 6ngorilen temsil, tdren ve adirlama giderlerinin kullanilisina iliskin
dizenlemeyi saglar.

I L _ 25
¢) Kurulusa ve kurulus calisanlarina iliskin denetim, inceleme ve sorusturma onayini verir.

Yetkilerinin bir kismini genel hUkimler uyarinca devredebilir ve geri alabilir.

d) Yoklugunda kendisine kimin vekalet edecegini dnererek, Ankara Blyulksehir Belediye
Baskaninin onayina sunar.

e) Gorev ve yetkilerinin kullanilmasinda Belediye Baskanina karsi sorumludur.
Genel Midiir Yardimcilarinin gérev, yetki ve sorumluluklar

Gorevlerin yerine getiriimesinde Genel MidUre yardimci olur ve yaptidi islerden Genel MidUre
karsi sorumludur.

Ozel Kalem Miidiirliigiiniin gbrev ve yetkileri

a) Genel Mudur ile EGO birimleri ve Uc¢incU kisiler arasindaki iliskileri diizenlemek,

b) Genel Mudurligin protokol ve sekreterlik islerini ylritmek,

c) Genel Mudurin verecegi talimata gore, resmi ve 6zel kutlama, tesekklr, bassagligr vb.
konulardaki is ve islemleri yapmak,

¢) Genel MUdur tarafindan cesitli birimlere génderilen yazilarin yerine ulasmasini saglamak,

d) Genel Mudir tarafindan istenilen bilgi ve belgeleri derleyip sunmak,

e) Genel MUdurin dosya kayit ve yazi islerini yUrttmek,
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Danisma ve denetim ile ana ve yardimci hizmet birimlerinin gérev, yetki ve sorumluluklarina
iliskin ortak hiikiimler

(1) Genel Mudur, bu birimleri dogrudan dogruya kendisine badli olarak yonetebilecedi gibi
danisma ve denetim birimleri disindakileri Genel Mldur Yardimcilarina baglayarak da ydnetebilir.

(2) Her birim amirinin;

a) Yillik is programi ve butce tasarilarini hazirlamak ve éngoérilen tarihte ilgili birime
gdndermek,

b) Bagll birimlerin yapilan is programina uygun olarak islerini yaritmek, aralarindaki
koordinasyonu saglamak ve denetlemek,

c) Gorev yetki ve sorumluluklari ile ilgili ydnetmelik ya da ydnergelerin hazirlanmasinda
ilgili daire baskanligi ile isbirligi yapmak, onaydan sonra uygulamak ve gerektiginde degisiklik
Onerilerinde bulunmak,

¢) Calisanlarinin is basinda egitimi icin ilgili birim ya da birimlerle is birligi yapmak,

d) Yillik isletme, yatirim ve tiketim malzemesi ihtiyaclarinin ve hizmet aliminin zamaninda
karsilanmasini saglamak,

e) 2886, 4734, 4735 ve 5018 sayili Kanunlar ve ilgili mevzuatlari uyarinca gerekli is ve
islemleri yapmak,

) Is saghg ve givenligi hizmetleriyle ilgili dnlemler almak,

g) Kurulusun hizmetlerine ait 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile 3071 sayili Dilekce
Hakkinin Kullandirilmasina Dair Kanun geregi ve dider yollarla yapilan sikayet, soru ve dnerilere
ait basvurularla ilgili is ve islemleri yapmak,

§) Vatandaslardan gelen kurulus hizmetleriyle ilgili istek, dneri ve sikayet basvurularini
cevaplamak,

h) 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu geredi kisisel verilerin korunmasi
islemlerinde uyum saglamak,

1) Genel Mudur tarafindan verilen diger isleri yapmak,

temel goérevleri olup, yukaridaki ortak gorevlerinin yerine getirilmesinden Genel Mudire karsi
sorumludurlar.

Teftis Kurulu Baskanlhiginin gorev ve yetkileri

Teftis Kurulu, Genel MidUrtn emri veya onayi Uzerine Genel MUdir adina EGO Genel Muduarlagu
Teftis Kurulu Yonetmeligi htikimleri dogrultusunda asagidaki gérevleri yapar:

a) Genel Mudurluk teskilatiile Genel Mudurlige bagh kurulus ve ortakliklarin her tirlU faaliyetleri
ile ilgili teftis, inceleme ve sorusturma yapmak,



2026 MALI YILI PERFORMANS PROGRAMI : G (

EGO Genel Midurligi

b) Genel Mudurliglinamaclarini gerceklestirmek, mevzuata, plan ve programa uygun calismasini
saglamak amaci ile dneriler hazirlamak ve Genel Midire sunmak.

Hukuk Miisavirliginin gérev ve yetkileri

a) Kurulusun calisma alanina giren ve makam onay! alinmak suretiyle Hukuk Musavirligine
intikal ettirilen konulari hukuki yénden inceleyerek, Genel Midir ve ilgili birimlere idari islem mahiyeti
tasimayacak ve uygulamaya yon gosterecek sekilde gorus bildirmek,

b) Her tarli kurum, kurulus ve kisilere karsi Genel Midlr adina vekaleten Kurulusun hak ve
menfaatlerini davaci veya davali olarak savunmak, Kurulusu yasal olarak temsil etmek, bu amacla her
tUrlU dava, icra ve yazismalari takip etmek,

¢) Kurulusla ilgili mevzuati dizenli sekilde takip ederek gerekli hallerde degisiklik dnerilerinde
bulunmak,

¢) islem ve dava dosyalari ile baglantisi olan ve ayrica hukuki ihtilaf olan konularda yargi
organlari, vergi ve icra daireleri ile noterler vb. tarafindan yapilacak tebligleri Kurulus adina kabul
ederek cevaplarini hazirlamak veya hukuksal gereklerinin yerine getirilmesi icin ilgili birimlere
bildirimde bulunmak.

ic Denetim Birimi Baskanhiginin gérev ve yetkileri

ic Denetim Birimi Baskanhgi, 5018 sayilil Kamu Mali Ydnetimi ve Kontrol Kanunu, i¢c Denetcilerin
Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik ve diger ilgili mevzuat hikimlerine uygun olarak Genel
Mudir ading;

a) Risk analizlerine dayall ic denetim plan ve programlarini hazirlamak, gelistirmek ve Ust
ydneticinin onayina sunmak,

b) Onaylanan denetim plan ve programlarinin uygulanmasini saglamak, denetim ve danismanlik
faaliyetlerini yUrtitmek, Ust yodnetici tarafindan talep edilen ve gdérev alanina giren program disi
goOrevleri gerceklestirmek,

¢) Genel Muadurlagun risk yénetimi, i¢c kontrol ve ydnetisim slreclerinin etkinlik ve yeterliligini
degerlendirmek,

¢) ic denetim faaliyetleri sirasinda tespit edilen inceleme veya sorusturma yapilmasina gerek
duyulan hususlari st yoneticinin bilgisine sunmak,

d) ic denetim faaliyetlerinin sonuclarini izlemek,

e) ic denetim faaliyetlerinin degerlendirilmesi, kamu i¢c denetim standartlari ve meslek ahlak
kurallarina uygun olarak yUrtttlmesi ve gelistirilmesi icin kalite glivence ve gelistirme programi
olusturmak, uygulamak ve gelistirmek,

f) Kalite glivence ve gelistirme programi cercevesinde yapilan degerlendirme sonuclarini tst
yéneticiye sunmak,

27




[ |
- EGO GENEL MUDURLUGU
[ |

a) Yillik ic denetim faaliyet raporunu hazirlamak ve Ust ydneticiye sunmak,

d) ic Denetim Birimi Baskanhdinin gérevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilecek bilgi,
yetenek, tecrlibe ve mesleki yeterlilige sahip ic denetci kadrosunu Genel MUdurligidn insan kaynaklari
politikalari ile uyumlu olarak olusturmak ve bunun icin gerekli prosedurleri gerceklestirmek,

h) ic Denetim Birimi Y&nergesini ve islem sireclerini kurulusun diizenlemelerine uygun olarak
hazirlamak ve gelistirmek,

1) ic denetim faaliyetlerinin sonuclari hakkinda Ust yoneticiye belirli araliklarla bilgi sunmak, ic
denetim alanindaki gelismeler ve en iyi uluslararasi uygulamalar konusunda bilgilendirmek,

i) ic denetim raporlarinin raporlama standartlari ile belirlenen usul ve esaslara uygunlugunu
kontrol etmek ve bir drnegini ic Denetim Birimi Baskanhginda muhafaza etmek,

i) ic denetim faaliyeti ve ic denetcilerle ilgili diger isleri yuritmek.
Bilgi islem Dairesi Baskanhiginin gérev ve yetkileri

a) Kurulus birimlerinin bilgisayar teknolojisinden en iyi derecede yararlanmasini ve islerin
bilgisayar ortaminda yapilmasini saglamak,

b) Bilisim teknolojisindeki gelismelere uygun olarak daha etkin ve verimli bilgi, belge ve is akisi
dizenini kurmak, buna yoénelik yazilimlari Gretmek veya saglamak,

¢) Kurulus projelerinin yerel ydnetimler bilisim altyapisina uygun olarak tasarlanmasini ve
uygulanmasini saglamak,

¢) Teknolojik gelismeleri takip etmek, bilgi glvenligi ve glvenilirligi konusunun gerektirdigi
Onlemleri almak, politikalari ve ilkeleri belirlemek, Kamu Bilisim Standartlarina uygun ¢6zimler
Uretmek,

d) Kurulusun bilisim hizmetlerini yaritmek,

e) Kurulusumuz web sayfasi ve mobil uygulamalarini yayina sunmak ve teknik hizmetlerini
yUritmek,

f) 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu geredi kisisel verilerin korunmasi islemlerinde
koordinasyonu saglamak,

g) Elektronik imza, mobil imza ve elektronik belge uygulamalari ile ilgili teknik calismalari
yapmak,

d) Kurulus birimlerinin otomasyona gececek hizmetleri ile ilgili genel ve detay analizlerin
yapilmasini ve programlarin birimlerden gelen talepler dogrultusunda yazilmasini saglamak,

h) Kurulusun mevcut bilisim altyapisinin kurulumu, bakimi, gelistirilmesi ve glncellenmesi ile
ilgili isleri ytratmek veya yurattirmek,

1) Kurulusta calisan uygulama yazilimlarinin e-Devlet sistemiyle uyumunu saglayarak mobil
uygulamalar hazirlamak.
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insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Baskanliginin gérev ve yetkileri

a) Kurulusun calisanlar politikasini, ilkelerini uygulamak ve insan kaynaklari planlamasini
yapmak,

b) is gucl gereksinmesine gdre planlama yapilarak buna iliskin kadrolarin saptanmasi,
hazirlanmasi ve yUrirlige girmesi islemleri ile kadro iptal-ihdas is ve islemlerini yUritmek,

c) Devlet memurluguna alinma, adayliga kabul edilme, adaylarin yetistiriimesi, asaleten atamasi
veya adaylik devresi icerisinde basarisiz olanlarin gbrevine son verme islemlerini ylrttmek,

¢) Baska kurumlardan naklen atama, memuriyetten cekilme/emekli olanlardan yeniden hizmete
alinma veya aciktan atama suretiyle géreve baslatilanlarin islemlerini yiritmek,

d) Memurlarin kademe/derece ilerlemeleri, kurum ici yer degisikligi, gorevlendirme, vekalet,
idari gdrevlere atanma gibi is ve islemleri yapmak,

e) llgili ydbnetmelik cercevesinde gdrevde yikselme ve unvan degisikligine dair is ve islemleri
yUritmek,

f) Kamu goérevinden cekilme, emeklilik, naklen ayrilma veya gdrevi sona erdiren hallere iliskin is
ve islemleri yurdtmek,

g) Muvazzaf askerlige ayrilma ve terhislerinde yeniden gdreve baslatiima, yillik izin, mazeret
izni, hastalik ve refakat izni ve ayliksiz izinlere dair is ve islemleri ylritmek,

§) Ozluk dosyalarinin tutulma esaslarina gére her memur icin 6zlik dosyasi tutmak, personel
bilgi sistemine kayitlarini yapmak, 6zItk dosyalarinda yer alacak belgeleri bulundurmak ve gizliligine
dikkat ederek saklanmasini ayrica ayrilmis olanlarin 6zltk dosyalarini ayni sekilde arsivini saglamak,

h) YUrUrlUkteki mevzuat cercevesinde; disiplin kurulunun olusturulmasi, raportérlik ve disiplin
cezalarinin uygulanmasi ile 6zltk dosyasina islenmesi/silinmesine dair is ve islemleri yarttmek,

1) Calisanin Sosyal GUvenlik Kurumu ile ilgili kayitlarinin tutulmasi ve baginin kurulmasina dair
is ve islemleri yaritmek,

i) Yararlokteki mali hikimler geregdi; calisanlara 6ddenecek maas, Ucret, zam ve tazminatlar,
katsay! farki, kademe/derece ilerlemesi, idari gbreve atanma, vekalet, unvan degisikligi benzeri
islem farki 6demeleri, yolluk/gtindelik, fazla calisma, aile/cocuk yardimi ddenegi gibi 6demelerin
istihkaklarina iliskin tahakkuk islemlerini yapmak, yapilan tahakkuk islem tutarlariniilgili birime intikal
ettirmek,

) Disiplin cezasl, icra ve benzeri turlU kesintiler ile maaslardan yapilacak yasal kesinti islemlerini
yapmak,

k) 4688 sayili Kamu Goérevlileri Sendikalari Kanunu geregince gerekli islemleri yapmak,

) 3308 sayili Mesleki Egitim Kanununa gdére meslek lisesi égrencilerin mesleki egitim ve
Universite dgrencilerinin yaz dénemi ve uygulama egitimine dair is ve islemleri ylritmek,

m) Calisanlarin yetistirilmesi hizmet ici egitimleriyle ilgili is ve islemleri yapmak,
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n) idare Enciimeninin raportdrlik hizmetlerini yapmak,

0) 6331 sayili is Saghg Guvenligi Kanunu, ilgili mevzuat hikimleri ve EGO Genel Mudurligu
is Saghgi ve Guvenligi Yénergesi dogrultusunsa is ve islemleri yapmak/ yaptirmak, diger birimlere
rehberlik/danismalik yapmak,

6) Kurulus saglik servisi ile ilgili is ve islemleri ylrttmek.
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanliginin gorev ve yetkileri

a) Kurulusun sorumlu oldugu tasinmazlarin bakim ve onarim hizmetlerini yapmak veya
yaptirmak,

b) Sigorta ile ilgili is ve islemleri ytritmek,

¢) Kurulus elektrik hizmet alimi is ve islemlerini yapmak,

¢) Kurulus telefon haberlesme hizmetlerini yapmak ya da yaptirmak,

d) Kurulusumuz ana hizmet binasi ile Otobds isletmesi Bdlge Mudurlikleri hizmet binalarinin ic
temizlik ve cevre diizenleme islerini yapmak ya da yaptirmak,

e) Hizmet alimi yoluyla calisan hizmet araclari ile ilgili is ve islemleri ytritmek,

f) Kurulusumuz personelinin yemek ihtiyacini saglamak veya saglanmasi icin gerekli is ve
islemlerini yapmak,

g) Kurulusumuzun uhdesinde olan, kamu konutlarina (lojman) iliskin is ve islemleri yapmak,

d) Kurulusumuzun genel evrak ve posta isleri ile kurum arsiv hizmetlerini ylrttmek,

h) Kurulusumuza ait gelir getirici islerin (satim, kira, trampa, mulkiyetin gayri ayni hak tesisi
v.b.) 2886 sayili Devlet ihale Kanununa gére ihaleye iliskin is ve islemlerini yiritmek, ihaleyi yapmak,
sozlesmeyi imzalamak, sd6zlesmenin geredi icin ilgili uygulama birimine géndermek,

1) Mulkiyeti Kurulusumuza ait olan tasinmaz ile tasarruf ve kullanim hakki Kurulusumuza
devredilen tasinmazlarin, kira sézlesmesi kapsaminda kira bedelinin tahsilati ve takibine iliskin is ve
islemleri yaritmek, tasarruf ve kullanim hakki Kurulusumuza ait olan, Metro ve Ankaray istasyonlarinin
muhtelif yerlerinde bulunan kiralanma konusu tasinmazlarin yer tespitini yapmak, ihale sartnamelerini
hazirlamak, ihale sonrasinda kira sézlesmelerini yapmak, s6zlesmenin takibine iliskin is ve islemlerini
yUritmek,

i) Kurulusumuza ait gelir getirici reklam mecralarinin kiraya verilmesine iliskin is ve islemleri
yUrttmek ve geregi icin ilgili birimlere géndermek,

i Tasinir mallari kiraya vermek veya satisini yapmak, sézlesmeyi imzalamak, is ve islemlerini
takip etmek ve geredi icin ilgili birimlere gdndermek,

k) Kurulusumuz ilgili birimleri tarafindan ekonomik 6mrind tikettidi icin hurdaya ayrilimis
malzemelerin, satisla ilgili is ve islemlerini gerceklestirmek,

) Kurulusumuzun Ulasim Planlama ve Rayli Sistem Dairesi Baskanligi Koruma Planlari
kapsamindaki alanlari haric koruma ve givenlik hizmetleri gbrevine ait is ve islemleri yapmak veya
yaptirmak,

m) Kurulus milkiyetinde veya Kurulusa tahsisli olan ya da Kurulusun kullaniminda bulunan
tasinir ve tasinmazlara iliskin gerekli is ve islemleri yapmak,

n) Kurulusumuz blnyesinde hizmet veren Belediye sirketi ve istiraklere ait personelin; ekonomik
ve verimlilik esaslarina goére idaresi, planlamasi, programlanmasi ve isletilmesini saglamak is ve
islemlerin yapmak.
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Otobiis isletme Dairesi Baskanliginin gérev ve yetkileri

a) Kurulusun misyonu, vizyonu, stratejik amac ve hedefleri dogrultusunda toplu tasima
hizmetlerini dtzenli, glvenli, ekonomik, verimli, konforlu ve rasyonel bir sekilde stirekli olarak organize
etmek, yaritmek veya isletmek,

b) Lastik tekerlekli toplu tasima hizmetlerineiliskin kisa, orta ve uzun vade planlama ¢alismalarini
yapmak,

c) Hareket tarifeleri yapmak, uygulamak ve gerektiginde glncellemek, denetlemek,

¢) Kurulusa ait toplu tasima araclarini teknik ve ekonomik kurallara uygun olarak isletmek veya
islettirmek,

d) Kentsel gelisim de dikkate alinarak hat ve glizergahlarda bulunan durak yerleri tespiti,
duraklarin ve tabelalarin takilmasi, sokilmesi, yer dedistirmesi, montaji vb. is ve islemleri yapmak ve
yaptirmak,

e) Toplu tasima araclarini calisir durumda bulundurmak tzere sirekli etkin, periyodik ve teknik
denetimler yapmak,

f) Ankara BUyUksehir micavir alan sinirlari icinde OHO, OTA vb. toplu tasima araclarina ilgili
yonetmelik cercevesinde uygunluk islemleri yapmak ile calisma ruhsati vermek,

g) Vatandaslar tarafindan EGO Genel Mudirligunin toplu tasima araclarinda unutulan kayip
esyalarin kayit altina alinmasi, depolanmasi ve slresinde teslim alinmayan kayip esyalarin satisinin
ilgili birime bildirimi icin gerekli is ve islemleri ytritmek,

§) Toplu tasima araclarini (EGO, OTA ve OHO vb.) kullanan sirlicillere ve miracaatta bulunanlara
Psiko-Teknik test hizmetleri vermek ya da verdirmek,

h) Kamu kurumlari ile 6zel hukuk gercek ve tlzel kisilerinin, Kurulustan talep ettikleri arac
kiralama ile tahsis is ve islemlerini ylrttmek,

1) Reklam afislerinin Kurulusa ait araclara asilmasi ve asilma sdresinin bitimine kadar takip
edilmesine iliskin is ve islemlerini yapmak,

i) Toplu tasima araclarinin (EGO, OTA ve OHO) mevzuat cercevesinde saha denetimlerini
gerceklestirmek ve konu ile ilgili raporlama is ve islemlerini yapmak,

) Toplu tasima araclarina a_i_t (OTA ve OHO) sézlesme ve ydnetmelikler cercevesinde gerekliis ve
islemleri yapmak ve ylritmek, OTA ve OHO araclarinin devir, fesih islemlerini s6zlesme hikimlerine
uygun olarak yapmak,

k) Toplu tasima araclari (EGO, OTA ve OHO) ile ilgili arac takip sistemi Gzerinden araclarin
takip edilmesi, denetimlerinin yapilmasi, aksakliklarinin ilgili daire baskanliklarina bilgilendirilmesi
islemlerini yapmak,

1) Kurulusa ait araclarin kaza ve hasara neden olan ¢esitli olaylara karismasi sonucu olusan hasar
ve gelir yoksunlugu ile ilgili is ve islemleri yapmak,
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m) Kurulusa ait araclarin karistigi hasarli, yaralamali veya 6lUmlU kazalarin ve hasara neden olan
cesitli olaylarin, resmi, 6zel kisi ve kurumlarla ilgili hasar, sigorta, ddeme ve tahsilatlarin yapiimasi ile
ilgili is ve islemleri yapmak,

n) Kurulusa ait toplu tasima otobuUslerinin ic ve dis temizliklerini yapmak veya yaptirmak.
Mali Hizmetler Dairesi Baskanlhiginin gorev ve yetkileri

a) Kurulusun gelecege iliskin amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve dnceliklerini,
performans Olcltlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek ydntemler ile kaynak dagilimlarini iceren
Stratejik Planini ve Performans Programini hazirlamak,

b) izleyen iki yilin butce tahminlerini de iceren Mali Yili Bltcesini, Stratejik Plan ve Performans
Programina uygun olarak hazirlamak ve Kurulus faaliyetlerinin bunlara uygunlugunu izlemek ve
degerlendirmek,

¢) Butce ilke ve esaslari cercevesinde, ayrintili harcama programi hazirlamak,

¢) Bltce kayitlarinitutmak, bitce uygulama sonuclarinailiskin verileri toplamak, degerlendirmek
ve Bltce Kesin Hesabi ile mali istatistikleri hazirlamak,

d) Kurulus gelirlerinin muhasebelestirme islemlerini yapmak,

e) Kurulus hizmetlerinin Ucret tarifelerinin belirlenmesi icin ilgili daire baskanliklari ile
koordinasyonu saglamak,

f) Kurulus birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarini esas alarak, Kurulusun faaliyet
sonuclarini gdsteren Faaliyet Raporunu hazirlamak,

g) Kurulus yatirim projelerini izlemek,
d) Kurulusa ait brifing raporlarini ve sunumlarini hazirlamak ve giincel tutmak,

h) Kurulusun diger kuruluslar nezdinde takibi gereken mali is ve islemlerini ylritmek ve
sonuclandirmak,

1) Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda Ust ydneticiye ve harcama
yetkililerine gerekli bilgileri saglamak ve danismanlik yapmak,

i) ic kontrol ve 6n mali kontrol faaliyetini yurttmek,

j) Mali tablolarin zamaninda, dodru, muhasebenin temel kavramlari ve genel kabul gérmis
bltce ve muhasebe ilkeleri cercevesinde, uluslararasi standartlara uygun, yénetimin ve ilgili diger
kisilerin bilgi ihtiyaclarini karsilayacak ve kesin hesabin cikarilmasina temel olacak, karar, kontrol ve
hesap verme slreclerinin etkili calismasini sadlayacak sekilde hazirlamak,

k) Hesap bilgileri ve veri girislerinin aksatiimadan gtnlik olarak sisteme girilmesini, ilgili servis
ve birimlerle koordineli glinlik hesap is ve islemlerinin kapatilmasini saglamak,
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) Yardimci hesaplari da kapsayacak sekilde her ay sonu dizenlenecek mizan cetveli ve diger
mali tablolarin hazirlanmasini saglamak,

m) Hesap bilgilerinin saglikli tutulup izlenmesini, ihtiyac duyuldugu her an istenen mali bilgilere
aninda ulasilabilir hale getirilmesini saglamak,

n) Yonetim dénemi hesabini ¢cikarmak,
0) Kurulusun faaliyetleri ile ilgili bilgi ve verileri toplamak, tasnif etmek, analiz etmek,

8) ilgili sdzlesme, proto_kol ve UKOME kararlari dogrultusunda mutabakat, hak edis ve ekli
belgeler dogrultusunda OTA, OHO ve Baskentray’a gerekli 6demeleri yapmak,

p) Kurulusu ilgilendiren mevzuat taslaklarini Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslari Hakkindaki
Yonetmelik hikimlerine goére ilgili birimlerle koordinasyon saglayarak son seklini vermek ve yUrrlige
girmesi icin is ve islemlerini ytritmek.

Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanliginin gorev ve yetkileri

a) Toplu tasima hizmetlerinde kullanilan Kurulusa ait otobusleri strekli ¢calisabilecek durumda
bulundurmak amaciyla kaza veya ariza sonrasi araclarin bakim ve onarimlarini yapmak,

b) Kurulusun toplu tasima hizmetlerinde kullandigi tim otobuUslerin periyodik bakimlarini
zamaninda ve eksiksiz bir sekilde yaparak, araclarin daha az arizalanmasini ve bu sayede arac¢ bakim
onarim giderlerinin azaltilmasini temin etmek,

¢) Seyir halinde arizalanan ya da kaza yapan otobuUslere acil onarim midahalesinde bulunmak JEf
veya cekici hizmeti vermek,

¢) Daire Baskanhgina bagh tim tesislerdeki makine ve ekipmanin bakim onarimlarini yaparak
calisir vaziyette tutmak,

d) Akaryakit ve sikistiriimis dogalgaz (CNG) istasyonlarinin bakim ve onarimini yapmak veya
yaptirmak,

e) Bakim onarim giderlerini azaltmak, aracin kullanim mrind uzatmak, daha ekonomik
calismasini saglamak vb. amaclarla arastirma gelistirme calismalari yapmak,

f) Teknolojik gelismelere bagl olarak iscilere teknik egitim vermek,

g) Kurulusta bulunan tiim araclarin akaryakit tedarikini yapmak,

d) Ekonomik dmrin0 tlkettidi icin hurdaya ayrilmis malzemelerin muhafaza edilerek ilgili yere
teslimine iliskin is ve islemleri gerceklestirmek,

h) Yedek parca, yagd, demirbas, akaryakit vb. gibi malzemeleri tiiketimi oluncaya kadar muhafaza
etmek ve stok yonetimini yapmak.

Ulasim Teknolojileri Dairesi Baskanliginin gérev ve yetkileri

Ankara BlyUksehir Belediyesi sinirlari icinde; toplu tasima hizmetinin (toplu tasima araclari, rayli ve
kablolu sistemler, mikro mobilite araclari v.b.) planli, etkin, verimli ve uyum icinde yapilmasini saglayacak
sekilde, hizmet performansinin artiriimasina yonelik, elektronik Ucret toplama, akilli durak sistemi, akilli kart
ve arac ici bilgilendirme, glizergah, arac¢ takip ve kamera sistemlerinin isletilmesini yapmak veya yaptirmak,

a) Elektronik Ucret toplama sisteminin tam, eksiksiz ve saglikli sekilde calismasini saglamak,
denetlemek ve sistemden alinan raporlarin kontrolinl yapmak,
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b) UKOME kararlariyla belirlenen; hat ve glizergah, Ucret ve transfer siresinin elektronik
Ucret toplama sistemine islenerek, toplu tasima hizmetlerinde entegrasyon ve tam otomasyonun
saglanmasini denetlemek,

¢) Ucret toplama sisteminde kullanilan akilli kartlarin (tam, indirimli, serbest, engelli,) Gretilmesini
kontrol etmek ve sistemde kullaniimasini saglamak,

¢) Toplu tasima hizmeti karsiligi elde edilen gelirlerin, EUTS kapsaminda kontrollerinin yapilarak,
banka hesaplarina dogru yansitiimasini kontrol etmek,

d) ilgili sdzlesme, protokol ve UKOME Kararlari dogrultusunda; Ucret toplama sistemi
kapsaminda toplu tasima hizmeti veren, yUklenici ve diger paydaslara yapilmasi gereken 6demelere
iliskin mutabakat raporlarini hazirlamak,

e) Kurulusumuzun kurumsal kapasitesinin gelisimini sadlayacak teknik, sosyal, kultlrel ve
ekonomik alandaki uluslararasi hibe ve fon kaynakli projeleri hazirlamak, hazirlatmak ve esglidimli
olarak yurutilmesini saglamak, gerektiginde ilgili birime devretmek veya sonlandirmak,

f) Kurulusumuzun yurt disinda ve yurt icinde faaliyet gdsteren kurum, kurulus, Universite,
STK ve destek kuruluslari ile her tirli yazisma, temas ve is birligi konularinda hazirliklar yaparak
bu temaslarin gerektiginde ilgili kamu ve kamu kuruluslarindan gerekli izinler alinarak yapilmasini
saglamak,

Hizmet iyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanliginin gérev ve yetkileri

a) Kurulusumuz hizmetlerinin etkin, verimli, insan odakl yuaratdimesi, kurumsal yapinin ve
kurum kultarinin gelistirilmesi ile kurumsal itibarin korunmasi yéntnde gerekli calismalari yapmak
veya yaptirmak,

b) Vatandaslar tarafindan 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 3071 sayili Dilek¢ce Hakkinin
Kullanimina Dair Kanun ve Cumhurbaskanhdi iletisim Merkezi (CIMER); Belediye Cagdri Merkezi ve
diger iletisim kanallarindan gelen Kurulus ile ilgili sikayetleri almak, tasnif ve analiz etmek, ilgili
birimlere ulastirmak; sikayetlerin ¢cézimune yonelik gerekli éneriler sunmak ve slresi icerisinde
sonuclandiriimasini saglamak,

¢) Sunulan hizmetlerle ilgili olarak anket, milakat vb. ydntemlerle vatandaslarin géris, dneri ve
isteklerini almak,

¢) Kurulus hizmetlerinin tanitiimasi, iyilestirilmesi ve kurumsal gelisimin saglanmasina ydnelik
seminer, calistay, konferans vb. organizasyon dizenlemek,

d)Hizmet kalitesinin artirilmasi amaciyla, Kurulus birimlerine egitim faaliyetleri konusunda
Onerilerde bulunmak ve destek vermek,

e) Kurulusun basin-yayin ve halkla iliskiler faaliyetlerinin yUratilmesini saglamak,

f) Kurulus faaliyetleri ile ilgili olarak yazili ve goérsel medya ile diger sosyal mecralarda yer
alan haber ve yorumlarin takip edilerek, gerektiginde ilgili mevzuat kapsaminda cevap ve dizeltme
(tekzip) hakkinin kullanilmasini saglamak,

9) Kurulusumuz sosyal medya hesaplarini ve web sitesini iletisim acisindan ydnetmek,
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d) Kurulus faaliyetleri cercevesinde grafik-tasarim, fotograf-video cekim is ve islemlerini
gerceklestirmek, bunlarin arsivienmesini saglamak,

h) Medya mensuplarinin Kurulusumuzla ilgili taleplerini (yazili-s6zI) karsilamak,

) EGO’nun tim faaliyetlerinde kurumsal, cevresel ve sosyal politikalarin gelistirilmesi ve
benimsenmesi hususunda gerekli tim is ve islemleri yUritmek,

i) Cevre koruma, doga koruma, calisma ve halk saghgi ve glvenligi, trafik ydonetimi, calisma ve is
kosullari, arazi edinimi ve yeniden yerlesim, cinsiyet ve cinsiyete bagl siddet ve taciz, kilttrel miras,
paydas katilimi ve sikayet mekanizmalari ile ilgili konularda ulusal mevzuata uygunlugu saglamak,

i) Kurulusumuzun cevresel ve sosyal performansi hakkinda Ust ydnetime periyodik olarak
raporlama yapmak, yine bu konularla ilgili olarak diger kuruluslarla baglanti kurmak.

Ulasim Planlama ve Rayli Sistem Dairesi Baskanliginin gérev ve yetkileri

a) Rayli ve kablolu toplu tasimada, etkin, etkili, verimli, cevre dostu, sehir estetidini esas alan bir
yaklasimla orta ve uzun vadeli planlar yapmak ve bu planlara uygun projeler hazirlamak ve yiritmek,
plan ve projelerin hazirlanmasinda gerektiginde Universiteler, sivil toplum 6rgutleri ile odalarla is
birligi yapmak,

b) Kurulusun yetki, gdrev ve sorumluluklari dahilinde ulasim ana planinin hazirlanmasinda
BlyuUksehir Belediyesi ile is birligi yapmak,

¢) Toplu tasima alaninda dinyadaki ulasim teknolojileri ile ilgili gelismeleri izlemek ve bu
alandaki iyi 6rnekleri Ust ydnetime raporlamak,

¢) Rayh ve kablolu tasimacilik sistemlerinin faaliyet alanina giren konularda finansman
saglamak amaciyla ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslarla (fonlar, bankalar dahil) fon, hibe ve
kredi olanaklarini arastirmak, bu kapsamda goérismeler yapmak, anlasma ve s6zlesmeler hazirlamak
ve ylurdtmek,

d) Rayl, kablolu ve toplu tasima sistemlerine iliskin giinimuz teknolojilerine uygun teknik
arastirmalar yaparak alternatif sistem hatlarini ve én projelerini hazirlamak, hazirlatmak,

e) Rayll, kablolu ve toplu tasima sistemlerinin gelistirilmesi ve milli kaynaklardan temin edilmesi
icin arastirma ve gelistirme calismalari yapmak,

f) Rayli ve kablolu toplu tasima hizmetinin gelismesine katki verecek; rayli, kablolu ve ulasimin
yayginlasmasini sadlayacak calismalarda bulunmak, projeler hazirlamak/hazirlatmak ve yapim
asamasini yuratmek, gerektiginde proje ve yapim isleri icin danismanlik ve hizmet satin almak,

9) Universiteler, sivil toplum érgitleri ve diger paydaslarla anketler yapmak, kongre, sempozyum,
calistay ve toplantilar organize etmek, toplu tasimayla ilgili konularda, hizmetleri etkileyecek dis
faktorleri incelemek,

d) Rayh ve kablolu ulasim sistemlerinde yenilikleri belirleyerek, etkinlik ve verimliligi dnleyen
tehditlere karsi tedbirler almak,

h) Rayli ve kablolu toplu tasima hizmetlerinin aksamadan ydritllmesi amaciyla risk
degerlendirmeleri yapmak, bu dogrultuda gerekli dnlemleri gelistirmek,

1) Rayli ve kablolu toplu tasima sistemlerinde isletme faaliyetlerini akilci ve verimli bir sekilde
gerceklestirmek, sistemlerin sorunsuz isletiimesi amaciyla etkin ve teknik denetimler yapmak,
sistemlerin birbiriyle koordinasyonunu saglamak,

i) Rayl ve kablolu toplu tasima sistemlerinde, yolcularin ve calisanlarin givenligini saglamak
amaciyla gerekli tedbirleri almak veya aldirmak, bu dogrultuda ilgili kurumlar ile gerekli koordinasyonu
saglamak,
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1 Rayli ve kablolu toplu tasima sistemleri ile cevresine iliskin glivenlik ve temizlik hizmetlerinin
etkin ve kesintisiz bir sekilde ytratdlmesini saglamak,

k) Rayli ve kablolu toplu tasima sistemlerinin daha uzun &murli hizmet verebilmesi icin sistemi
olusturan unsurlarla ilgili gerekli her tirlt bakim, onarim ve yenileme faaliyetlerini gerceklestirmek ve
sistemi etkileyecek her tirl dis calismalarla ilgili gerekli tedbirleri almak veya aldirmak,

) ilgili Daire Baskanligindan bildirilen, reklam, duyuru vb. ilanlari Baskanh§imiz sorumluluk
alanlarinda duyurmak.
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E. FIZIKSEL KAYNAKLAR

EGO Genel Mudurligu hizmetlerini Haci Bayram Mahallesi Sanayi Caddesi Uzerinde bulunan
hizmet binasinda ve bes ayri bélgede kurulu Otobus Bdlge Mudurliklerinde yiritmektedir.
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EGO Genel Mludirligu blnyesinde bulunan gayrimenkul ve lojmanlar 30.09.2025 tarihi itibariyla yer ve
kullanim alani bilgilerini gdsterir tablo asagida yer almaktadir.

Gayrimenkuller ve Lojmanlar

Hizmet Binalari, Arsalar m? Aciklama

Macunkdy Otobis 2. Bolge Merkez Atolye ve 2. Bélge Mudurliga Olarak

1 A 103.294
MUdurltgu Kullaniimaktadir.
2 | Sincan Otobds 5. Bélge Muduarlagt | 67.058 | 5. Bélge Muduarlagt Olarak Kullaniimaktadir.
3 Golbasi 118.878 Ada 1 Parsel 66.626 | 1. Bdlge Mudurlagu Olarak Kullaniimaktadir.
Kamulastirmasi Yapiimis Olup, 4. Bélge

4 Ovacik 91928 Ada 2 Parsel 19.576 MUdurliga Olarak Planlanmaktadir.
5 Kizilcahamam Arsasi 6.830 imarda Tarla Olarak Goziikmektedir.

Kamu Konutlari ve Daire Sayilari

S.No Kamu Konutlan Daire Sayisi

1 Birlik Mahallesi Kahire Caddesi No:7 Cankaya 21
2 Ayranci Mahallesi Selimiye Caddesi No:13 Cankaya 20
3 BlyUkesat Mahallesi Cayhane Sokak No:29 Cankaya 3

Toplam 44
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Kurulusumuz envanterinde 1.978 adedi toplu tasima araci 58 adedi de hizmet araci olmak
Uzere toplam 2036 ara¢ bulunmaktadir.

Birimlere Gore Arac Cinsi ve Sayilari

Hizmet Birimi
Ulasim
Arac Cinsi Planlama  Ara¢Bakim  ropiam
. (o] =141
Rayli Sistem Dai. Bsk
Dai. Bsk. - B3K.
1 Minibls En Fazla 17 Kisi 1 - 5 6
2 Pick-Up (Kamyonet Normal) 4 = = 4
3 Kamyonet (Ozel amacli seyyar tamir araci) - 1 6 7
4 OtobUs En Az 41 Kisilik (Toplu Tasima OtobUs) 1.978 - - 1.978
5 Kamyon (3.501 kg) 1 3 6 10
6 Kamyon (17.000 kg) - 2 - 2
7 OtobUs Cekici-Ving 1 - 3 4
8 Tanker Cekici - - 2 2
9 Adr Tanker - - 2 2 29
10 Kepce - 1 - 1
n Forklift - 10 6 16
12 Unimog - 4 - 4
Toplam 1.985 21 30 2.036

Bolgeler itibariyle Hareket Noktasi ve Hat Sayilari

Bolgeler Hareksztyrli?ktaa Hat Sayisi Faal Otobiis Sayisi
1.Bélge 7 73 310
2.Bolge 9 81 355
3.Boélge 14 74 422
4.Bolge 14 74 346
5.Boélge 8 12 496
Toplam 52 414 1.930
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EGO Genel Mudarltganin 30.09.2025 tarihi itibariyla parktaki ara¢ filosu bilgilerini gdsterir tablo
asagida yer almaktadir.

Parktaki Otobiis Filosu

Marka- Tip Aracin Modeli  Yolcu Kapasitesi
Mercedes Solo Dizel 1988 80 2
Ikarus Koriiklii Dizel 1991 151 1
Ikarus Solo Dizel 1992 80 1
Man Solo Dizel 1998 80 1
Mercedes Solo Dizel 1999 100 21
Man Solo Dizel 2006 82 12
Man-Belka Solo E 2006 82 7
Man Solo CNG 2007 82 399
Man Solo CNG 2008 82 90
Man Solo CNG 2009 80 345
Man Solo CNG 2010 80 208
Man Solo CNG 20M 80 40
Man Koriiklii CNG 2012 151 125
Man Koriiklii CNG 2013 151 75
Mercedes Koriiklii Dizel 2012 152 124
Mercedes Koriiklii Dizel 2013 152 56
Karsan 8,315 M Dizel 2021 54 51
Mercedes Solo CNG 2021 92 21
Mercedes Koriiklii CNG 2021 159 33
Otokar Koriiklii Dizel 2021 146 28
Mercedes Solo CNG 2022 92 84
Mercedes Koriiklii CNG 2022 159 135
Bozankaya Solo E 2022 87 3
Mercedes Solo Dizel 2022 92 26
Otokar Solo Dizel 2022 99 13
Isuzu Solo Dizel 2023 80 15
Otokar Solo Dizel 2024 99 32
Mercedes Solo Dizel 2025 105 25
Mercedes Solo Koriiklii 2025 153 5
Genel Toplam 1.978
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EGO Genel Mudurlaginin 30.09.2025 tarihi itibariyla faal arac filosu bilgilerini gosterir tablo asagida
yer almaktadir.

EGO Genel Miidiirliigii Faal Otobiis Filosu

Marka-Tip Aracin Modeli Yolcu Kapasitesi Toplam
Man-Belka Solo E 2006 82 7
Man Solo CNG 2007 82 392
Man Solo CNG 2008 82 90
Man Solo CNG 2009 80 342
Man Solo CNG 2010 80 208
Man Solo CNG 201 80 40
Man Koriiklii CNG 2012 151 125
Man Koriiklii CNG 2013 151 75
Mercedes Koriiklii Dizel 2012 152 124
Mercedes Koriiklii Dizel 2013 152 56
Karsan 8,315 M Dizel 2021 54 51
Mercedes Solo CNG 2021 92 21 4
Mercedes Koriiklii CNG 2021 159 33
Otokar Koriiklii Dizel 2021 146 28
Mercedes Solo CNG 2022 92 84
Mercedes Koriiklii CNG 2022 159 135
Bozankaya Solo E 2022 87 3
Mercedes Solo Dizel 2022 92 26
Otokar Solo Dizel 2022 99 13
Isuzu Solo Dizel 2023 80 15
Otokar Solo Dizel 2024 99 32
Mercedes Solo Dizel 2025 92 25
Mercedes Koriiklii Dizel 2025 159 5
Genel Toplam 1.930
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Faal Otobiis Filosunun Markalara Gére Dagilimi
15

B MAN
B KARSAN
1 OTOKAR
B BOZANKAYA
MERCEDES
H suzu

Faal Otobiis Filosunun Ara¢ Kapasitesine Gére Dagilimi
51

| SOLO
KORUKLU
1 DIGER

Faal Otobiis Filosunun Klima Durumuna Goére Dagilimi
7

MW KLIMALI
KLIMASIZ

Duraklarin Acik ve Kapalilik Durumuna Gore Dagilimi

B TABELA DURAK
M KAPALI DURAK

Toplam: 10.472
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Rayli ve Kablolu Sisteminin Hat Uzunlugu ve istasyon Sayisi

. o .. " istasyon  Arag Sayisi
Rayh Sistem Hatti Hat Uzunlugu (m) Giizergah T (Adet)

ANKARAY 8.527 ASTi-Dikimevi n 33
Ankara Metrosu (M1) 14.661 Batikent-Kizilay 12
Ankara Metrosu (M2) 16.590 Cayyolu-Kizilay N

. . 240
Ankara Metrosu (M3) 15.630 Batikent-Sincan-Torekent N

Ankara Metrosu (M4) 12.520 Kecidren-AKM-AKM-Kizilay 12 42

Baskentray Banliyd Treni 37.000 Kayas-Sincan 24 -

EGO Genel Mudurlaginin 30.09.2025 tarihi itibariyla yolcu sayisini bilgilerini gosterir tablo asagida yer
almaktadrr.

EGO Otobiis, ANKARAY, Mgtro (M1,M2,M3,M4) ve Teleferik, OTA, OHO, Baskentray
Hatlarina lliskin Sayisal Veriler (2025 Eyliil)

HATLAR Yolcu Sayisi 43

OTOBUS 190.657.836
ANKARAY 26.481.732
METRO (M1) 37.960.166
METRO (M2) 27.566.753
METRO (M3) 17.623.920
METRO (M4) 12.326.647
RAYLI SISTEMLER TOPLAM 121.959.218
EGO TOPLAM 312.617.054
OTA 13.207.556
OHO 49.657.577
ILCELER 5.446.262
BASKENTRAY 18.254.699
GENEL TOPLAM 399.183.148

Not: 2025 yili EylUl ayi sonu itibari ile (Teleferik haric) EGO OtobUs ve Rayli Sistemlerle tasinan toplam
399.183.148 yolcunun 75.160.137’si Ucretsiz tasinmistir
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Ara¢ Bakim Onarim Hizmetleri

Arac Bakim Onarim Dairesi Baskanligi binyesinde bulunan Merkez Atélye Macunkdy’de toplam
12119 m? kapali alana sahip yeni tesislerinde hizmet vermektedir. 58 solo ve 31 kdrUklli otobUs kanal
olmak Gzere toplam 89 kanalda sahip oldugu kaldirma krikolari, fren test, yanal kayma, aks bosluk,
far kontrol cihazlari, sase gerdirme tertibati, parca yikama makineleri, tavan vincleri, merkezi yaglama
sistemleri ile bakim onarim faaliyetlerini gerceklestirmektedir.

Yeni alinan koérakll otobuslerle, teslimi yapilan acil bakim araclari ve cekicilerle arizalanan
araclara en kisa sUrede yol yardimi yapilmaktadir. Merkez atdlye disinda Dikmen, Mamak, Akkdpri ve

Fatih bolgelerinde bulunan toplam 4 adet bdlge kademesiyle de yardimci bakim onarim faaliyetleri
gerceklestirilmektedir. Turkiye’deki en blyik otobls bakim onarim atdlyesine sahip olan EGO, ara¢ bakim
atoélyelerinde deneyimli teknik elemanlarla bakim-onarim islerini gerceklestirmektedir.
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Otobiis Kanal ve Peron Sayilari

Birimler Kisa Kanal Koriklii Kanali Toplam Kanal
Merkez Atdlye- Tamirhaneler 47 8 55
1. Bélge 4 7 n
3. Bolge 7 7 14
5. Bolge - 9 9
Genel Toplam 58 31 89

Merkez Atolye Onarim Bilgileri

Aylar oh:‘gtr?; EISI:t(: ik Mekanik Kaporta Sanzuman CNG Buji Beyin Klima

Ocak 403 2.521 1.960 1.722 371 215 954 355 8.501
Subat 392 2108 1.907 1.427 325 219 855 237 7.470
Mart 380 1.999 1.782 1.703 290 184 883 346 7.567
Nisan 389 1.870 1.646 1.394 334 197 1.041 221 7.092
Mayis 483 1.817 1.834 1.353 474 200 1153 484 7.798
Haziran 434 1.731 1.628 1.201 366 176 1.017 855 7.408
Temmuz 517 1.936 2140 1.331 405 225 1.060 1.049 8.663 45
Adustos 475 1.749 1.784 1.309 363 245 1.001 600 7.526
Eyliil 556 1.827 1.846 1.329 376 199 950 219 7.302
Toplam 4.029 | 17.558 16.527 | 12.769 3.304 |1.860 8.914 4.366 69.327

Tiiketilen Yakit Miktarlarinin Aylara Gére Dagilimi (It-m3)

Aylar CNG Motorin
Ocak 6.650.389 1180.953
Subat 6.297.604 1134.288
Mart 6.558.077 1.234.455
Nisan 6.254.946 1149.642
Mayis 6.645.889 1.226.575
Haziran 6.194.776 1185.600
Temmuz 6.299.615 1178.253
Agdustos 6.152.709 1109.645
Eyliil 6.294.650 1197.967
Toplam 57.348.655 10.597.378
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F-BILGI VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

Kurulusumuzda Bilgi islem Dairesi Baskanligi, bilgisayarla yapilan tim islerin koordine edilmesi,
planlanmasi, ihtiyac duyulan yazilimlarin yazilmasi ya da satin alinmasi, gerekli donanimlarin satin
alinip kurulmasi isletilmesi, bakimlarinin yapilmasi, iletisim sebekesinin kurulmasi, calistiriimasi ve
bakimlarinin yapilmasi, bilgi islem teknolojileri ile ilgili egitimlerin verilmesi, sistem standartlarinin
belirlenmesi gibi yetenekleri tasiyacak bilgi ve teknolojik kaynaklarla, ginidn kosullarina uygun
sekilde donatma calismalarini sirdirmektedir.

Genel Mudurlagimazin bilgi ve teknolojik kaynaklarinin yénetimi, hizmetlerin sunumunda
etkinligi, verimliligi, vatandas memnuniyetini esas alacak sekilde yapilandiriimis olup, birimlerimizin
ihtiyac duydugu bilisim arac ve gereclerinin ginin teknolojisine uygun dizeyde olmasina 6énem
verilmektedir. Gelisen ve degisen teknolojik gelismelere uygun olarak ara¢-gerec ve bilgi yenilemesi
sUrec icerisinde periyodik olarak yapilmakta olup, personel, teknolojik ara¢ ve gereclerin kullanimi
konusunda hizmet ici egitimlere alinmaktadir. ihtiyac duyulmasi halinde Kurulusumuz personeline
kullanilmakta olan programlar hakkinda kullanici egitimleri verilmektedir.

Bilgisayar teknolojisinden en Ust dizeyde yararlaniimaktadir. Hizmetlerin hizli ve dizenli
yUratulebilmesi icin teknolojik alt yapi calismalari ve gerekli yazilimlar glncellenerek ya da yenisi
alinarak hizmete sunulmus olup, ihtiya¢c duyuldukca yenilenme calismalari sGrdUrtlmektedir.

Kurulusumuzda yeni, gincel ve daha kompakt olan HCI Mimariye gecilmis olup; Toplamda 4
adet fiziksel sunucu alinmistir. Bu sistemler cluster yapida olup; Hiper Butlnlesik Mimari (HCI) sistemi
ile merkez sistem odasinda hizmet vermektedir. Veri merkezinde tim uygulama ve veri tabani
hizmetlerinin verildigi yaklasik 80 adet sanal sunucu bu HCI sistemler Uzerinde calismaktadir. Bu
sunucular periyodik araliklarla yedeklenmektedir.

HCI sistemlerin calisabilmesi icin 2 adet TOR switch, sanallastirma ve sanallastirma yonetim
yazilimi sunucu sistemler ile beraber satin alinmis; sanal sunucularin sorunsuz ve kesintisiz sekilde
HCI sistemlere gecisi saglanmistir.

Kurulusumuz yuksek seviyede givenlikli bir politika ile ydnetilmekte olup, saldiri dnleme, virUs,
spam ve yasak sitelere erisim engellenmektedir. Kurulusumuzda bulunan bUtin bilgisayarlar, merkezi
anti virts sunucu Uzerindeki anti virts yazilimi tarafindan gincel olarak korunmaktadir. Kullanicilarin
internete cikis kurallarini belirleyen ve disaridan gelen saldirilari 6nleyen glvenlik cihazi satin alinarak
hizmete sunulmustur. 2022 yilinda 2 adet glivenlik duvari cihazi alinarak her iki cihazin es zamanl
olarak calismalari saglanmistir.

5651 sayili yasa geregdi Log cihazi glincellemeleri yapilmis olup toplanan loglar damgalanarak
kaydedilmektedir. 5651 Sayili Kanun cercevesinde log kayitlari en az 2 yil stireyle tutulmaktadir. Bilgi
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Guvenligi Komitesi tarafindan Kisisel Verilerin Korunmasina dair Kanun (6698 Sayili KVK Kanunu)
cercevesinde gerekli prosedir hazirlanarak Kurulusumuzun Web Sayfasinda yayimlanmistir.

Bilgi Gavenligi Yonetimi icin 17 Aralik 2015 tarihinde Bilgi GUvenligi Komitesi kurulmustur.
Komitenin hazirlamis oldugu gtvenlik prosedurleri ilgili taraflarca okunmak Gzere kurulusumuz web
sayfamizda yayinlanmistir.

USOM (Ulusal Siber OlaylaraMidahale Merkezi) ile esgidim cercevesinde Kurulusumuzda SOME
(Siber Olaylara Midahale Birimi) kurulmustur. BTK kontrolinde alinan kararlar uygulanmaktadir. Bu
dogrultuda, 11 Mayis 2016 tarihinde kurulusumuza ait Siber Olaylara Miidahale Birimi (SOME) kurularak,
Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi komitesi ile uyum icerisinde calismalarina devam etmektedir.

EGO Genel Mudurlagia Otobus Hatlari Bilgilendirme Sistemi Mobil Uygulamalar (EGO Cepte)
Bilgi islem Dairesi Baskanligi calisanlarinin gerceklestirmis oldugu yazilimdir. Bu proje ile Turkiye'de
ilk defa yapilan bir uygulama ile evinizdeki, isyerinizdeki bilgisayarlarinizdan internet erisimi olan akilli
telefon ile iOS, Android ve Huawei AppGallery telefon ve tabletlerden yararlanarak EGO otobUstine
binilmek istenilen durakta yazili bulunulan durak numarasini girerek o duraktan hangi otobuslerin
gectigini, hat Uzerinde hareket etmekte olan otobuUslerin yerlerini ve bulundugunuz durada ne
zaman gelecedi goértlmektedir. Uluslararasi 6lcekte 2 (iki) birincilik 6dult alan EGO CEPTE mobil
uygulamamiz 26.01.2016 tarihi itibariyle 10 (On) yil sUreli Ttrk Patent ve Marka Kurumu tarafindan
tescillenmistir.

internet erisimi olmayip, EGO araclarinin hareketleri ile bilgi almak isteyenler ise ALO 153
hattindan, ayrica TUrkiye’de ilk defa gelistirilen bir sistem ile akilli cihazi olan ya da olmayan, interneti
olan ya da olmayan vatandaslarimizin da bu hizmetten faydalanabilmesi amaciyla EGO SMS ve EGO
SESLI MESAJ bilgilendirme sistemleri hazirlanarak hizmete sunulmustur.

Vatandaslarimiza en iyi sekilde hizmet verebilmesi maksadi ile EGOWifi (Otobuslerde
Ucretsiz internet) Projesi hayata gecirilmis ve bu kapsamda Kurulusumuza ait yaklasik 1865 Adet
otoblUsimuzde hali hazirda tim Ankarali hemsehrilerimize hizmet vermektedirVatandastan gelen
sikayet ve dneriler baskanligimizca dikkatli bir sekilde degerlendiriimekte olup, konu ile ilgili calismalar
yapilip, vatandasa mail ile aciklayici bilgi verilmektedir. Sikayet ve 6nerilerin tek noktadan yonetimi
icin Baskent 153 ile birlikte ¢alisiimaktadir.

Sistem Bilgileri

Kurulusumuzda hizmetlerin yarittlmesi icin hem fiziksel sunucu hem de sanal sunucu
kullanilmaktadir. Toplamda 4 adet fiziksel sunucu cluster yapida calismakta olup Merkez sistem
odasinda bulunmaktadir. Ayni sistem odasinda 2 adet yedekleme Unitesi bulunmaktadir.

47
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Kurulusumuz da kullanilan tim uygulama ve database hizmetleri Windows ve Linux isletim
sistemlerinde calismakta olup en giincel halde calismasi saglanmaktadir. Kullanilan tim uygulamalar
veritabanin da calismaktadir. Bu uygulama ve database hizmetleri strekli takip edilmekte ve herhangi
bir aksaklik olmasi halinde mail yolu ile haberdar olup midahale edilmektedir.

Kurulusumuz e-posta hizmetleri verilmekte ve glncellemeleri takip edilmektedir. Ayrica
personel bilgisayarlarin uzaktan kontroll, gincellenmesi icin program kurulumu yapilmis olup
bilgisayar bilgileri toplanarak yazilm gincellemeleri otomatik olarak yapiimaktadir.

Kurulusumuz verileri yedekleme yazilimrile rutin olarak yedeklenmektedir. Yedekler merkezdeki
yedekleme disk Unitesine her aksam duzenli ainmaktadir. Alinan yedeklerin saghkl olup olmadigi
kontrol edilmekte ve restore testleri yapiimaktadir.

Anti virilis Programi: TUm bilgisayarlarin merkezi bir sunucu Uzerinden kontrolli Kurumsal bir
Anti virGs ile korunmakta olup, Anti virts binyesinde saldiri dnleme sistemlerinin aktif halde ve bu
program vasitasiyla dogrudan bilgisayarlari koruma altina alinmistir.

Giivenlik Duvari: Kurulusumuz yuksek seviyede guvenlikli bir politika ile yénetilmekte olup,
saldiri 6nleme, virGs, spam ve yasak sitelere erisim engellenmektedir. Kurulusumuzda bulunan
bUtln bilgisayarlar, merkezi anti virlis sunucu Uzerindeki anti virts yazihmi tarafindan gtincel olarak
korunmaktadir. Kullanicilarin internete cikis kurallarini belirleyen, disaridan gelen saldirilari dnleyen
ve es zamanli ¢calisan 2 adet glvenlik cihazi ile saglanmaktadir. Ayrica; DDOS saldirilarinin énlenmesi
amaciyla internet saglayicidan hizmet alinmaktadir. USOM (Ulusal Siber Olaylara Midahale Merkezi)
tarafindan zararli oldugu tespit edilmis ve yayinlanmis adreslere, Glvenlik Duvari vasitasiyla ulasimlar
dizenli olarak engellenmektedir.

Log Toplama: 5651 sayili yasa geredi Loglar kayit altina alinarak, toplanan loglar zaman damgasi
ile kaydedilmekte ve saklanmaktadir.

Mesaj Giivenligi: E-posta yoluile gelen bilinmedik kdtlcll programlarin network adina girmesini
engellemek ve godnderilen dosyalarin arkasinda saklanan virlsleri édnlemek icin mesaj glvenligi
programi kullaniimaktadir.

Yedekleme: Kurulusumuz verileri yedekleme yazilimi ile rutin olarak sistem odasinda bulunan
yedekleme cihazlari Gzerine yedeklenmektedir.

Otobiis Hatlari Bilgilendirme Sistemi (EGO CEP’TE)

Programin yazilimi Bilgi islem Dairesi Baskanhdi personeli tarafindan yapilmistir. Hazirlanan
bu uygulama sayesinde vatandaslar bilmedigi bir konumdan gitmek istedigi baska bir noktaya
toplu tasima araci ile ne zaman, nereden ve hangi otobus hatti ile gidebilecegini 6grenip, ginlik
seyahatlerini planlayabilmektedir. Uygulama Android, iOS, Huawei AppGallery olmak Gzere 3 ayri
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mobil isletim sistemine uygun gelistiriimis olup, bdtln akilli telefonlarda calismasi saglanmistir.
Hazirladigimiz uygulama; Mobil ortamda, EGO Otobls Hatlari ile ilgili tiUm ihtiya¢c duyulabilecek
bilgilere kolayca ulasmayi saglamaktadir. 20/03/2022 tarihinde gtincellendi.

EGO CEP’te mobil uygulamamizin 30.09.2025 tarihi itibariyle toplam indirilme sayisi 14.410.902°dir.

EGO CEPTE Uygulama indirilme Sayilari 2025 Yilina Kadar  01.01.2025-30.09.2025
Mobil Android 12.356.057 1.051.770
Mobil iPhone 1.919.322 233.692
Mobil Huawei 135.523 3.818
Toplam 14.410.902 1.289.280

EGO SMS ve EGO Sesli Mesaj

EGO Genel Mudurltgu, toplu ulasimda “EGO SMS” adi ile Turkiye’de bir ilk olarak otobus
bilgilendirme sistemini Ankara halkinin hizmetine sunmustur. EGO SMS uygulamasiyla durakta
bekleyen yolcu; O 312 911 3 911 nolu telefona durak numarasini yazarak mesaj gdndermek suretiyle
duraga gelecek otobuslerin ne zaman gelecedini 6grenebilmektedir. EGO SESLI MESAJ uygulamasi;
durakta bekleyen yolcu ALO 153’0 arayarak bekledigi duragin numarasini sdyleyip, duraga otobuslerin 49
ne zaman gelecegdini 6grenebilmektedir. Ayrica ayni numaraya Ankarakart numarasi girilerek kartta
kalan bakiye miktari 6grenilebilmektedir.

EGO SMS ve Sesli Mesaj (EGO CEP)

EGO SMS 18.537.355

EGO Sesli Mesaj 20.952.258

Sosyal Medya

Kurulusumuz, EGO’daki yenilikler hakkinda kullanicilarina daha iyi ve hizl bir sekilde hizmet
verebilmek amaciyla, sosyal medya iletisim araclarindan Twitter, Facebook, Youtube, Instagram ve
Vine Uzerinden duyurular yapmakta ve daha hizl bir sekilde bilgilendirmektedir.

Kurulusumuzda Kullanilan Programlar:

Randevu Programi: Personelimiz tarafindan hazirlanan web tabanli program basta Genel
Mudir, Genel MidUr Yardimcilari ve tim Daire Baskanliklari icin kullanima aciimistir. Bu program
vasitasiyla misafirlerin planli randevulari takip edilmekte ve telefon fihristi olusmaktadir.
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Cagr Talep Programi: Cagri takip Programi Baskanhgimiz personeli tarafindan yazilip, sistem
Uzerinde uygulamaya alinan programdir. Bu program Kurulusumuzda bulunan bUtin bilgisayarda
web tabanli olarak http://cagri.ego.gov.tr adresinden erisilip Baskanligimizdan istenecek is Talepleri
bu program Uzerinden yapilmaktadir. Ayrica EGO Genel Mudurligd ana hizmet binasi Elektrik,
marangoz, su tesisatl, klima vb. is taleplerinde Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi is ve islemlerinde
kullaniimak Gzere yeni modul eklenmistir.

BBYS (Bilgi Belge Yonetim Sistemi Programi):

insan Kaynaklari Modiilii: Bu program kapsaminda; Mevcut personelin sicil, atama ve
tahakkuka esas bilgileri tutulmakta, kadro atama islemleri yapilmakta ve personel maaslari bu proje
kapsaminda hesaplanip bordrolari basiimakta ve bankaya gdnderilmektedir. E§itim, mal bildirimi
takip edilen islemlerin icindedir. Program icerisinde bazi tahakkuk 6demeleri icin gerekli olan, netten
brite tahakkuk hesap yoéntemi gelistirilmistir. Oyle ki bu ydntem, personele 6denecek net tutar
Uzerinden gelir, damga vergi matrahlari ve tutarlarinin, Bu yoéntemle ilgili temel teskil edecek veri
tabani nesneleri (fonksiyon, prosedur) yazilmistir.

Program icerigi;

« Personel Islemleri

« Memur Egitim ve Staj islemleri
« Ozgecmis Bilgi Sistemi

* is Saghgr ve Guvenligi islemleri

Destek Hizmetleri Modiilii: Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlgi blnyesinde yapilmakta olan
yemek, temizlik, 6zel ara¢ hak edis takibi, lojman, telefon hizmetleri gibi islemler yapilmaktadir.

Program iceridi;

« Kira islemleri

« Ecrimisil Islemleri

« Arac Takip Islemleri

« Para Cezalarn Takip islemleri

* Lojman Tahsis islemleri

« Kira Lojman ve Ecrimisil islemleri
« Emlak Kamulastirma islemleri

* GSM Operator islemleri
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Mali Hizmetler Modiilleri: Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi blnyesinde yapilmakta olan is ve
islemler yapiimaktadir.

« Analitik Butce islemleri

« Tasinir Mal Kayit islemleri

* Strateji Gelistirme islemleri

* Satin Alma ve Takip Islemleri

« On Mali Kontrol islemleri

* Muhasebe islemleri

* ic Kontrol Sistemi

« Finansman islemleri

« Genel Tahakkuk Tahsilat islemleri

« Harc Ucretler ve Tahakkuk islemleri

51

Hukuk Modiilii: Hukuk MUsavirliginde yapilan isleri elektronik ortama tasimak amaciyla yazilan
program; dava, icra, oto hasar, gorus beyani ve bor¢ takibi bu sistem icerisinde yapilmaktadir.

Program icerigi;

* Hukuk icra ve Dava Takip islemleri

Genel Modiiller:

* Bilgi Servisleri

* Basin Yayin islemleri

« Teftis Kurulu islemleri

* Karar Destek MenisU

« ic Denetim Sistemi

« Bim Demirbas Takip Bilgi islemleri
* Sistem Yonetimi

* Ortak islemleri
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Teftis Projesi Programi: inceleme ve sorusturma sirec is ve islemlerinin takibinin yapilabildigi
ve teftise 6zel evrak akisinin saglandidi bir projedir.

Program iceridi;

« inceleme Sorusturma MenUst
* Kontrolorlik MenUsu

* Teftis Evrak Menusu

* Personel islemleri MenUs(

Koruma Giivenlik Programi: Ndbet, puantaj, silah demirbas, arac¢ tanitim ve takip islemlerinin
planlanip yapildigi programdir.

Elektrik Faturalari Takip Programi: Kurulusumuzu ilgilendiren elektrik ve su 6demelerinin
takibi amaciyla bir yazilim hazirlanmistir. Programin yazilimi Bilgi islem Dairesi Baskanlidi personeli
tarafindan yapilmistir. Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlidi tarafindan 6denmesi gereken Rayli
sistemler ve diger batln elektrik faturalarinin raporlanabilmesi icin fatura giris ekrani hazirlanmis ve
fatura takibi yapilacak sayaclarin bittn bilgileri girilerek program hazir duruma getirilmistir.

Personel Devam Kontrol Sistemi: Bélgelerde ve dis birimlerde calisan EGO ya bagli personellerin
mevcut vardiyalarina gdére giris ve cikis takibinin yapildigi programdir.

Program iceriginde;

* Personel giris cikis hareketleri,

* Kurum icindeki tim vardiya tiplerine g6re vardiya takibi,
* Calisma takvimleri ile personelin aylik ¢alisma zamanlari,
* Cihaz bazli takip ve yetkilendirme olanagi,

* Raporlama vb. konular yer almaktadir.

Maximo Varlik Yoénetim Sistemi: Kurumsal catimizin altindaki fiziksel varliklarin kontrolind
saglamamiza yardimci olmak icin tasarlanmis bir timlesik ydnetim platformudur. Satin alma,
stok yonetimi, bakim planlama, yedek parca yonetimi, is emirleri vb. ydnetim slreclerinin
otomatiklestirmesibu platformla mimktndir. Maximo programi Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanligi
tarafindan 2.Bélgede yer alan Merkez Atdlyelerinde ve Bdlge Mudurltklerinde yer alan atélyelerde
kullanilmaktadir. OtobUs Dairesi Baskanhgi tarafindan servise hazir arac bilgisi takip edilmektedir.

Maximo Varlik Yonetimi Sistemi kapsaminda yer alan temel is strecleri asagdida listelenmistir;
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« Temel s Surecleri;
* is Emri Yonetimi
» Koruyucu Bakim Sistemi Yonetimi
* Ariza Bakim Yonetimi
* Guvenlik Prosedurleri Yonetimi
* Malzeme Yonetimi

» Satin alma Yonetimi

Apel Programi: Programin yazilimi Bilgi islem Dairesi Baskanligi personeli tarafindan yapilmistir.
OtobUs isletmesi Dairesi Baskanhigina bagl olarak calismakta olan Bolge apellerinde &nceden
kullanilmakta olan gtlinlerce calisilarak yapilan Carsaf Listelerin yerini alan bir yazilimdir. Program
GUNlUk Listeleri, Ana Listeleri, otobUslerin hareket noktalarina sevk islemleri, personel izin girisi,
otobus ariza durumunun gdrunttlenmesi, personel vardiya baslangi¢ bitis, otobls Hareket baslangic
ve bitis saatlerinin tutulmasi ve gosterimi vb. islemlerin anlik olarak yapildigi programdir.

Bu yazilim kapsaminda;

53
» Otobusleri hareket noktalarina sevk islemleri

* Personel izin girisi
» OtobUs ariza durumunun goérinttlenmesi
* GUnluk ve donemlik programda yapilan personel otobis eslestirmesi

* GUnldk program icin anlik degisen otobls-personel-hareket noktasi eslestirmelerinin
degistirme islemleri

* Personel Vardiya baslangic bitis, Otobls Hareket baslangic ve bitis (islenerek) saatlerinin
tutulmasi ve gosterimi

* Maximo Programinda ariza islenen araclarin otomatik olarak, apel programina islenmesi
Islemleri yapiimaktadir.
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Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)

Kurulusumuzda uygulanmasina 01 Ocak 2015 tarihinde baslanilan Elektronik Belge Yénetimi
Sistemi (EBYS) Kurulusumuzdaki faaliyetlerin kayit altina almasi, bu bilgilerin paylasiimasi ve
personelin, her zaman, her yerden kolaylikla ulasabilecegi seffaf, verimli ve sade bir Kurum yapisi
hedeflenmistir. Mobil imza kullanimina ise 1 Mart 2016 tarihinde gecilmistir.

EBYS ile gerek kurum ici birimlerimiz arasi yazismalarimizi gerekse diger kamu kurumlari ve 6zel
sektdr ile olan yazismalarimizin bilgisayar ortaminda Elektronik imza veya Mobil imza ile onaylanarak
yapilmasini saglayarak;

* Yazismalarin standartlasmasi,

* Yazismalarin sevk, paraf ve onay strelerinin kisaltiimasi,

* Harcanan emek, zaman ve kirtasiye maliyetlerinden tasarruf edilmesi,
* Yazismalarin saglikli bir sekilde arsivlenmesi, saglanmaktadir.

1.Elektronik imza (e-imza): 5070 sayili Elektronik imza kanununa gdre Giivenli Elektronik imza,
elle atilan islak imzanin esdeger olan dijital ortamdaki imzadir. Elektronik imza kisaca elektronik
veriye eklenen ya da mantiksal baglantisi bulunan, kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik
bir veridir.

2.Mobilimza: Guvenli Elektronik imzanin cep telefonu gibi GSM cihazlarinda kullanimini saglayan
bir servistir. Kurulusumuzda Mobil imzanin kullanilmasi icin gerekli alim islemleri tamamlamis olup,
Mobil imzanin kullanimina 01 Mart 2016 tarihi itibariyla baslanmistir.

Otobiis Bilgi Sistemi (OBIS)

Programin yazilimi Bilgi islem Dairesi Baskanhgi personeli tarafindan yapilmistir. Kurulusumuz
Otobus Isletmesi Dairesi Baskanhidrnin arac ve personel takip ve planlama amaciyla yazilmis olan
uygulamadir.

Proje kapsaminda asagidaki modiiller yer almaktadir;

1. Ceza-Kaza Modiilii: Kurulusumuz Otobis isletmesi Dairesi Baskanligi personellerinin ceza,
o6dul, uyari, trafik kazasi gibi durumlarini takip etmek amaciyla yapilacak olan bilgisayar programidir.
Programin analiz calismalari ve yazilimi Bilgi islem Dairesi Personeli tarafindan yapilmistir. Programin
yazilim ve raporlama asamalari tamamlanmis olup Kurulusumuzda uygulamasina baslanmistir.
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2.Tarife Planlama ve Yénetim Modiilii: Bu proje ile EGO Otobus isletmesinde Yazlik kislik tarife
planlarinin tanimlanmasi, Orta durak ve ara duraklarin tanimlanip ydnetilmesi, srelerin girilmesi, Hat
ve tarife bazliarac tird ve yakit ttrd tanimlama ve planlama islemlerinin yGratdimesi amaclanmaktadir.

3. Kart Planlama ve Analiz Modiilii: Manuel kart islemleri, Kart uygunluk kontrolleri, Kart
istatistikleri, Kart Verimlilik Raporlari ve Kart izleme ekranlarinin yUrtttlmesi amaclanmaktadir.

4. Hareket Planlama ve Takip Modiilii: GUnlUk tarife plani takip ve raporlama, Anlik tarife
planlama ve ydnetimi, GUnlik Arac kart editdr, Hat izleme Ekrani, Ara durak izleme ekrani, Anik
Yolcu sayisi izleyebilme, Anlik arac konumlari gérme, Gin sonu gerceklestirilen planin analizi ve
raporu, Mavi masa icin gecmis sorgulama ekranlari ve Arac degisikliginin apel programina otomatik
islenmesi islerinin yUrttdlmesi amaclanmaktadir.

5. OBIS Projesi Puantaj Takip Modiilii: Personelin mesai ve izin islemlerinin takibinin yapildig
yazilimdir. Programin yazilimi ile ilgili calismalar strdurilmektedir.

Web Sitesi Projesi

Kurulusumuz yeni web sitesi yazilim ve tasarim calismalari Bilgi islem Dairesi Personeli tarafindan
tamamlanarak 31.03.2015 ginU yayina verilmistir. Yonetim paneli tamamen dinamiklestirilmistir. Web
sitesinin glvenlik alt yapisi da Ust seviyeye cikariimistir.

» Kurumsal Bilgiler, Duyurular,

* Kurulusumuz temel hizmetleri olan Otobis, Metro, Ulasim ve Teleferik isletmeleri ile ilgili
bilgiler,

« Kurulusumuza ait istatistiki bilgiler,

» Mevzuat, Yonetmelikler ile Yonergeler,

» Kurumsal ihale ilanlari ve ihale sonuclarinin ilan edilmesi,

* Kayip esya ilanlari, EGO Ulasim Bilgi Sistemi hat ve glzergahlari ile hareket saatleri vb.
yayinlanmaktadir.

Mobil Web Sitesi Projesi

EGO Genel Muduarlagu olarak vatandaslarimiza hizli ve daha kaliteli hizmet vermek amaci ile
Kurumsal web sitemizi mobil cihazlarla uyumlu hale getirdik. OtobUs nerede, hareket saatleri, duyuru,
haber, ihale ve web sitemizin diger ézelliklerini telefon veya tabletlerden kolayca ulasabilir. Mobil web
sitemiz 03.08.2016 tarihi itibariyle yayina girmistir.

EGO Genel Miidiirliigii Kurum ici Telefon Rehberi Projesi

Programin yazilimi Bilgi islem Dairesi Baskanh§i personeli tarafindan yapilmistir. Kurulusumuz
web sitesinde Kurumsal telefon rehberi 13 Temmuz 2015 tarihinde hizmete sunulmustur. Web sitemizin
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ana sayfasinda yer almakta olan Telefon Rehberi Butonuna basilarak aranmak istenilen kisi, birim ya
da dahili telefon numarasi hakkinda bilgiler alinabilmektedir. Kurumsal telefon rehberi disariya kapali
olarak sunulmakta olup disaridan ulasilamamaktadir.

UBIS - Saha Denetim Uygulamasi

Ozel Belediye araclarini denetleyen ekip icin gelistiriimistir. Denetimler kagit Uzerinden
yapilirken bu uygulama ile tablet Uzerinden yapilmaktadir. Ayrica denetimciler tablet Gzerinden
aracin ve strdcdnin ruhsat, psikoteknik gibi tim bilgilerini aninda gdrebilmektedir.

Network Monitoring

Baskanhgimizin ihtiyaci dogrultusunda gelistirilen bu uygulama ile network servisinde calisan
personel network topolojisi olusturup bu topolojiye dahil olan cihazlarin anlik takibini grafik ekran
Uzerinden yapabilmektedir.

LDAP Sifre sifirlama ve Kilit kaldirma Uygulamasi

EGO Genel Mudurlugiune bagh tim bilgisayarlarda bilgisayar sifrelerinin Bilgi islem Dairesi
Baskanligiileiletisim kurulmadan, kullanicilar kendi bilgisayarindan kolaylikla sifresini degistirilebilmesi
amaciyla gelistirilmistir.

Uygulamalarin LDAP kullanici dogrulamasi

ISO 27001 kapsaminda bazi uygulamalar LDAP kullanici dogrulama sistemine gecirilmistir. Bu
sayede uygulamaya girislerde kisiler kendi bilgisayar kullanici adi ve sifresiyle mevcut programlara
giris yapabilmektedir.

Google Harita ve API Degisikligi

Sehir i¢i Ulasim Bilgi Sistemi ve Ankarakart Bayileri Haritasinda kullanilan Google harita ve
APl’lerinin Gcretli hale gelmesi nedeniyle bu uygulamalarda kullanilan Google harita ve APl'leri acik
kaynak Ucretsiz API ve haritalar ile degistirilmistir. TUm alt yapilari gincellenmistir.

EGOWifi (Otobiislerde Ucretsiz internet) Projesi

Vatandaslarimiza en iyi sekilde hizmet verebilmesi maksadi ile EGOWifi (Otobuslerde
Ucretsiz internet) Projesi hayata gecirilmis ve bu kapsamda Kurulusumuza ait yaklasik 1865 Adet
otoblsimuzde hali hazirda tim Ankarall hemserilerimize hizmet vermektedir.

Kurulusumuz mali hizmetler kayitlarina gére toplam olarak 748 Monitér, 229 dizastu
bilgisayar, 1268 PC (bilgisayar kasa), 279 yazici ve 53 adet tarayici mevcuttur.
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Donanim Bilgileri:

Monitér 748
Bilgisayar 1.268
DizUstU Bilgisayar 229
Yazicl 279
Tarayicl 53
Fotokopi Makinesi 45
Hup 6
Switch 138
Toplam 144
Laser Yazici 201
Cok Fonksiyonlu Yazicilar 65
Murekkep Puskurtmeli Yazicilar 13
Nokta Vuruslu Yazicilar 0
Toplam 279

Akill Bilet, Akilli Durak ve Arag i¢i Yolcu Bilgilendirme Sistemi

Toplu tasimacilik hizmetlerimizde uyumu ve tam otomasyonu saglamak, hizlandirmak ve bir
bilgi islem sistemi kontrolU altinda toplamak, toplu tasimacilik faaliyetlerinden islenebilir veriler elde
etmek, modern ve kaliteli bir Ucret toplama sistemi kurmak amaciyla projelendirdigimiz “Akilli Bilet,
Akilli Durak ve Arac ici Yolcu Bilgilendirme Sistemi” kullaniimaktadir.

Akilll kart uygulamasi ile veriler gecikmeden ve hatasiz olarak alinabilmektedir. Bu sayede hat
optimizasyonu ve planlamasi yapilmis, her duragin yolcu potansiyelleri belirlenmis, servis saatleri
yogunluga gore yeniden diizenlenmistir. Elektronik Ucret Toplama Sisteminde yer alan bitin bu
sistem bilesenleri validatodr kart okuma ve bitin kart dolum bilgileri GPRS, 3G, karasal hat ve diger
iletisim ydntemleri Gzerinden Ucret Toplama Sistemi sunucularina anlk olarak ve periyodik olarak
gdnderilerek veri tabanina islenmektedir.

Kurulusumuz otobuslerinde, ANKARAY, Metro, Teleferik ve BASKENTRAY istasyonlarinda akill
karttaki bilgileri okuyabilen gecerli ve gecersiz kartlari ayirt edebilen, karttaki deger miktarini azaltan
kart Gzerine dusilen degeri ve bilgileri kayit eden, gerektiginde dolum yapabilen istendiginde veya
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periyodik olarak belleginde tuttugu bilgileri isletme sunucusuna data hatlari ve 3G teknolojisiyle
aktaran EGO otobuslerinde 1.971, Ozel Halk Otobuslerinde (ilce) 275, Ozel Toplu Tasima Araclarinda
98, Ozel Halk Otobuslerinde 199, Metro turnikelerinde 395, Ankaray turnikelerinde 147, TCDD
turnikelerinde 92, Teleferikte 17 Park Et- Devam Et de 10 adet olmak Uzere toplamda 3.204 adet
validatdér bulunmaktadir. Ayrica Elektronik Ucret Toplama Sisteminde yer alan araclara ait hat, konum
ve duraga gelis zamani bilgilerinin duraklarda bulunan yolcular tarafindan izlenmesini saglayan ve
bakiye sorgulamasi yapilabilen 100 adet akilli durak mevcuttur.

ANKARAY, Metro, Teleferik, OtobUs glizergahlari ve BASKENTRAY istasyonlarinda 102 adet
Smart Banko, 95 adet Mini Banko ve olmak Uzere 198 adet Kiosk, 25 adet gise ve 412 bayi mevcuttur.

Ucret Toplama Sistemi ile GPS cihazlarindan edinilen konum verilerinin islenmesi ile zamaninda
duraktan kalkmayan veya vaktinden &dnce duraktan ayrilan, hiz sinirlarini asan, glizergahinin disina
cikan araclarin tespiti, aracin belirli bir duraga ulasmasina ne kadar stre kaldiginin hesaplanmasi
ve bunu yolcularla paylasiimasi saglanmaktadir. Elektronik Ucret Toplama Sistemi kapsaminda
araclarda bulunan 1.462 adet yolcu bilgilendirme ekranlari ile yolculara durak bilgileri, hat vb. bilgiler
harita tabanl olarak gosterilmektedir. Otobulslerimizde arac icini, sofér mahallini, aracin 6n ve sagd
yanini gdrecek sekilde yerlestirilen 3.670 adet arac ici kamera bulunmaktadir. Arac ici kameralar adli
vakalarda da delil teskil etmekte olup olasi magduriyetlerin dniine gecebilmektedir.

Akilli Bilet, Akilli Durak ve Ara¢ ici Yolcu Bilgilendirme Sistemi kapsaminda kullanilan
programlar:

Kullanici Kayit Ekrani, Usulstiz Kullanim Kayit Ekle, Usulstiz Kart Kullanimi Raporu, Yillik
istatistikler Raporu , Aski ve Bakiye (Tam Kart-Kurumsal Tam Kart) Moduli, Aski Bakiye Ogrenci
Moduli, Aski ve Bakiye iptal Modiill, Ariza Kaydi Ekleme Modli, Manyetik Bilet Uretim Raporu,
ANKARAKART Uretim Takip Raporu, Manyetik Bilet Uretim Sevk Stok Raporu, imha Edilen Biletler
Raporu, Bayi Islemleri Raporu, Kurumsal Top-Up Formu Programi, Kurumsal Top-up Yikleme Kart
Kontrol Programi, Mutabakat Takip Formu Programi, Mutabakat Tutar Formu Programi, Ucretsiz
Aktarma Gecis Raporu gibi programlar kullaniimaktadir.
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Ankarakart Sayilar

Ankarakart Tiirii (01.01.2025-30.09.2025) (2013-2025)
Tam Kart 2.038.283 8.573.509
Ogrenci 1139.899 3.435.571
65 Yas Ustii 403.992 930.067
Engelli, Engelli Ref. 122.020 279.996
Serbest Kartlar 51.310 577.396
61-64 Yas 45.570 138.919
59
Ogretmen 25.334 70.434
Abb ve Bagh Kur. 45177 83.416
Toplam 3.871.585 14.089.308

Ankarakart Gise, Bayi ve Kiosk Sayilari (30.09.2025)

Gise Sayisi 34
Bayi Sayisi 271
Kiosk Sayisi 196

Genel Toplam 501
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G. INSAN KAYNAKLARI

EGO Genel Miidiirliigiiniin Kadro ve Personel Durumu

EGO Genel Mudirlaginde 575 memur, 7 s6zlesmeli ve 6.117 sirket personeli (BUGSAS) olmak
Uzere toplam 6.699 calisan bulunmaktadir. Personelin istihdam durumu analiz edildiginde;

Toplam istihdam edilen personel icerisinde memur olarak calisanlarin orani %8,58

Toplam istihdam edilen personel icerisinde s6zlesmeli olarak calisanlarin orani %0,11

Toplam istihdam edilen personel icerisinde sirket personeli (BUGSAS) olarak calisanlarin orani
%91,37dir.

EGO Genel Miidiirliigiiniin Kadro ve Personel Durumu

MEMUR 98 45] 549
SOZLESMELI 2 4 6

SIRKET PERSONELI (BUGSAS) 325 6020 6345

TOPLAM 425 6475 6900

* 30 Eylul 2025 tarihli veriler esas alinarak hazirlanmistir.

Dolu ve Bos Kadro Durumu

EGO Genel Mudirltiginde norm kadro esaslarina gére 555 kadro dolu, 327 kadro bos olmak
Uzere toplam 882 adet kadro bulunmaktadir.

Sozlesmeli
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Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi

EGO Genel Mudirluginde cinsiyete gére 425 kadin calisan ve 6.475 erkek calisan bulunmaktadir.
Personelin cinsiyet durumuna gore analiz edildiginde;

* Toplam istihdam edilen personel icerisinde kadin personel orani %6,06

* Toplam istihdam edilen personel icerisinde erkek personel orani %93,94°dr.

istihdam Tiirii Sozlesmeli Sirket Personeli (BUGSAS)
Kadin 98 2 325 425
Erkek 451 4 6020 6475
Toplam 549 6 6345 6900

Personel Egitim Durumu

EGO Genel Mudurligunde editim durumuna gére ilkdgretim mezunu 1.234 calisan, lise mezunu
3.828 calisan, On Lisans (2 Yi) mezunu 863 calisan, Lisans (4 YiI) mezunu 892 calisan, Lisans (5
Y1) mezunu 1 calisan, Lisans (6 YiI) mezunu 2 calisan, Yiksek Lisans mezunu 76 calisan ve Doktora

mezunu 4 calisan bulunmaktadir.
61
Personelin egitim durumuna gére analiz edildiginde;

+ {lkdgretim mezunu personel orani %21,48

* Lise mezunu personel orani %53,87

« On Lisans (2 Yil) mezunu personel orani %10,70
e Lisans (4 YiI) mezunu personel orani %12,77

e Lisans (5 Yil) mezunu personel orani %0,01

* Lisans (6 YiI) mezunu personel orani %0,02

* Yiksek Lisans mezunu personel orani %1,04

* Doktora mezunu personel orani %0,07'dir.
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Esitim Dilzeyi Memur Sozlesmeli Sirket Personeli (Bugsas)

Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
ikogretim - 10 - - 27 197 1234
Lise 4 86 - - 149 3589 3828
On Lisans (2 YiI) 18 106 - 1 68 670 863
Lisans (4 Yil) 63 194 2 3 75 555 892
Lisans (5 Yil) 1 - - - - - 1
Lisans (6 Y1) 1 1 - - - - 2
Ylksek Lisans 10 51 - - 6 9 76
Doktora 1 3 - - - - 4
Toplam 98 451 2 4 325 6020 6900

Personel Yas Dagilimi

EGO Genel Mudirltigunde yas araligi 18-27 olan 561 calisan, yas araligi 28-37 olan 2.281 calisan,
yas aralig1 38-47 olan 3.096 calisan, yas aralidi 48-57 olan 778 calisan ve yas aralidi 58-65 olan 184

calisan bulunmaktadir.
Personelin yas araligi analiz edildiginde;

» 18-27 yas araliginda calisan personel sayisi %6,64

e 28-37 yas araliginda calisan personel sayisi %33,22
e 38-47 yas araliginda calisan personel sayisi %43,15
» 48-57 yas araliginda calisan personel sayisi %14,07

» 58-65 yas araliginda calisan personel sayisi %2,89 dur.

Memur Sézlesmeli Sirket Personeli (Bugsas)
Yas Gruplari
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek

18-27 0 1 0 0 22 538 561
28-37 26 29 0 0 126 2100 2281
38-47 19 98 0 0 143 2836 3096
48-57 36 203 1 4 32 502 778
58-65 17 120 1 0 2 44 184

Toplam 98 451 2 4 325 6020 6900
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Personel Hizmet Siireleri

EGO Genel Muadurlagtnde hizmet yili 0-9 yil arasinda olan 4.774 calisan, hizmet yili 10-15 yil
arasinda olan 1.017 ¢alisan, hizmet yili 16-20 yil arasinda olan 616 c¢alisan, hizmet yili 21-25 yil arasinda
olan 94 calisan ve hizmet yili 26 yil ve yukarisinda 399 calisan bulunmaktadir. Kurumumuzda
istihdam edilen memur, sdzlesmeli ve sirket (BUGSAS) personelin hizmet yilina gére dagihmi analiz
edildiginde;

* 0-9vyil arasi calisan personel orani %63,02

e 10-15 yil arasi calisan personel orani %16,82

* 16-20 yil arasi calisan personel orani %11,06

o 21-25 yil arasi calisan personel orani %1,85

» 26 yil ve yukarisi arasi ¢calisan personel orani %7,23 dr.

Sirket Personeli

Hizmet Siiresi (Yil) Memur Sozlesmeli (Bugsas)
0-9 30 5 4739 4774
10-15 95 1 921 1017
16-20 49 - 567 616
21-25 15 - 79 94 63
26 yil ve yukarisi 360 - 39 399
Toplam 549 6 6345 6900

Hizmet Siniflarina Gére Dagilimi

EGO Genel Mudurliginde memur ve sdzlesmeli personelin siniflara gére dagiliminda; Genel
idare Hizmetleri Sinifinda 596 calisan, Teknik Hizmetler Sinifinda 254 calisan, Avukathik Hizmetleri
Sinifinda 16 calisan, Saglik Hizmetleri Sinifinda 16 calisan bulunmaktadir.

Sinif Dolu Bos Toplam
Memur Sézlesmeli
Gih 367 0 229 596
Th 160 6 88 254
Av. Hiz. 16 0 0 16
Sag. Hiz. 6 0 10 16

Toplam 549 6 327 882
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Personelin Birimlere Dagilimi

EGO Genel Mudirltgi’nde memur, sdzlesmeli ve sirket (BUGSAS) personelinin birimlere
dadilimi asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Kadro Durumu

Birim/Dairesi Sirket
Memur So6zlesmeli Personeli Toplam
(Bugsas)
Genel Madarluk 4 = - 4
Ozel Kalem Mudurlagi 3 - 12 15
ic Denetim Birimi Baskanhgi 6 - 1 7
Hukuk MuUsavirligi 28 - 6 34
Teftis Kurulu Baskanhgi 10 - 1 1
Bilgi islem Dairesi Baskanligi 24 - 10 34
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi 46 - 4 50
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi 131 - 174 305
Otobus isletme Dairesi Baskanligi 16 = 3477 3593
Mali Hizmetler Dairesi Baskanhdi 39 1 14 54
Arac Bakim Onarim Dairesi Baskanligi 41 1 467 509
Ulasim Teknolojileri Dairesi Baskanligi 28 1 28 57
Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanlidi 22 = 30 52
Ulasim Planlama ve Rayli Sistem Dairesi Baskanligi 51 3 2096 2150
BUGSAS (Diger) = = 25 25
Genel Toplam 549 6 6345 6900
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EGO Genel Muadurluginde memur ve sdzlesmeli personelin unvanlara gore dagilimi asagidaki

tabloda gdsterilmistir.

Unvan Calisan Memur Sayisi Sozlesmeli

Genel Maddar 1 -
Genel Madur Yrd. - -
Teftis Kurulu Baskani 1 -
Hukuk MUsaviri 2 -
Daire Baskani 9 -
Mudur 21 -
Madar Yardimcisi 1 -
ic Denetci 4 -
Sef 43 -
Koruma ve Gulvenlik Sefi 5 =
Koruma ve GUv. Gorevlisi 63 -
Muifettis 7 -
Uzman 6 -
Kontrolor 1 s
Anbar Memuru 1 -
Bilgisayar isletmeni 94 -
Veri Haz.ve Kont. isletmeni 96 -
Veznedar = =
Memur 6 -
MuUhendis 78 2
Mimar 2

Sehir Plancisi 1 -
istatistikci 3 -
Ekonomist 8 2
Programci 1 -
Tekniker 32

Teknisyen 25 -
Teknik Ressam 1 -
Matematikgi 5 -
Kimyager 3 -
Avukat 16 -
Tabip 2 -
Distabibi 1 -
Hemsire 3 =
Muhasebeci 2 -
Egitmen 2 s
Mali Hizmetler Uzman Yard. 1 -
Fizikci 1 -
Sofér 1 -
Toplam 549 6

65
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A. TEMEL POLITIKALAR VE ONCELIKLER

EGO Genel Mudurlugt, Stratejik Planinda belirledigi  vizyonunu gerceklestirebilmek amaciyla
kurumsal gelisimine, gelisen teknolojinin uygulanmasi ve kullaniimasina, etkin insan kaynaklari yénetimine,
sosyal sorumluluk bilincinin gelistiriimesine, hizmetlerin insan odakli bir yaklasimla yaratilmesine ve mali
kaynaklarinin etkin, verimli kullaniimasina iliskin bir dizi politikalar gelistirmistir.

Stratejik planlama sonucu belirlenen misyon ve vizyonun gerceklestirilebilmesi icin tespit edilen stratejik
amac ve hedeflerin hayata gecirilmesi sirecinde calismalarimiza yén veren temel politika ve ilkelerimiz bes
ana baslik altinda asadida siralanmistir.

iLKE VE DEGERLER

WV

POLITIKA > STRATEJI > YAKLASIM >

MISYON
VIZYON

Za\

TEMEL POLITiKA VE HEDEFLKER

1. Kurumsal Politikalar

1. Kurumsal mtkemmeliyetcilik anlayisinin devamliligini saglamak,

2. Kurumsal vizyonun artiriimasina yonelik calismalar yapmak,

3. Yolcu memnuniyetini en Ust dlizeye cikarmak,

4. Hizmet kalitesini daha Ust bir seviyeye tasimak,

5. Calisanlarin memnuniyetlerini ve motivasyonlarini artirmak,

6. Personelin egitim ve kariyer gelisimlerini desteklemek,

7. Seffaf ve hesap verebilir mali yapinin devamhhdini saglamak,

8. Toplu ulasim hizmetlerinde denetim mekanizmalarinin en aktif sekilde islemesini saglamak,
9. Akilli ve mobil uygulamalara yenilerini eklemek,

10. Hizmetlerin kamuoyunda tanitiimasi.

2. Hizmetlere iliskin Politikalar

1. Toplu tasima altyapisinin gindn sartlarini ve vatandaslarin ihtiyaclarini géz &éninde
bulundurularak dizeltilmesi ve yenilenmesi,

2. Kurumsal kaltardn korunmasi ve gelistiriimesi,
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3. Gelecege yonelik vizyoner hizmet anlayisinin olusturulmasi,
4. Birimler arasi yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi,

5. Tum kaynaklarin kullanilmasinda &zellikle enerji tasarrufu konusunda azami gayret
gosterilmesi,

6. Toplu ulasimda cevre dostu araclarin kullaniimasinin yayginlastiriimasi,

7. Hizmetlerin kurgulanmasinda ve sunumunda katihmcilik ilkesinin esas alinmasi, toplumsal
diyalogun glclendirilmesi,

8. Satin alinacak mal ve hizmetler konusunda fayda maliyet analizi yapilarak maksimum faydanin
gozetilmesi.

3. Sosyal Sorumluluga iliskin Politikalar

1. Toplu tasima alanindaki uzman kurum ve kuruluslarla isbirliginin artirilmasi,
2. Sivil Toplum Orgditleri ile isbirligi yapilmasi,

3. Hizmetlerin sunumunda sevgi, saygl ve hosgori ilkelerinin esas alinmasi,
4. Sosyal, kulturel ve bilimsel calismalara dnem verilmesi,

5. YUrUtulen faaliyetler ve kaynaklarin kullanimi hakkinda kamuoyunun duzenli olarak
bilgilendirilmesi,

6. Engelli vatandaslarimizin 6zgur, glvenli ve cagdas erisim haklarindan yararlanabilmesi icin
erisilebilirlikle ilgili tim tedbirlerin alinmasi.

4. Teknoloji Kullanimina iliskin Politikalar

1. Toplu tasima alanindaki teknolojik gelismelerden en Ust diizeyde yararlaniimasi,
2. Kurulusumuzdan hizmet alan tiim vatandaslarimizinisteklerine en kisa stirede cevap verilmesi,
3. Toplu tasimada is glict ve zaman kaybini dnlemek amaciyla akilli sistemlerden yararlaniimasi,

4. Bilgi islem sistemimizin gtiniin kosullarina uygun sekilde donatiimasi.

5. Mali islemlere Yoénelik Politikalar

1. Gelir artirici, gider azaltici calismalara dncelik verilmesi,
2. Gelir-gider dengesinin kurulabilmesi icin azami gayret sarf edilmesi,
3. Harcamalarin stratejik planlamaya uygun olarak yapilmasi,

4. Faaliyet-bUtce iliskisinin performans ilkeleri cercevesinde kurulmasi.
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B. AMAC VE HEDEFLER

AMAC 1: GUvenli, erisilebilir ve strdtralebilir toplu tasima hizmeti sunmak

HEDEFLER

H1.1Toplu tasimada erisilebilirligi gtclendirmek

H1.2 Teknolojiyi etkin kullanarak ulasim hizmeti sunmak

H1.3 Gozlem ve dlcimler ile strdirdlebilir toplu tasima hizmetini gelistirmek

H1.4 Ulasimdaki olumsuz cevresel etkileri azaltmak ve atik ydnetimine dnem vermek

AMAC 2: Akilli sistemler ve dijital alt yapi kullanarak toplu ulasimda

yenilikci cdztmler Gretmek

HEDEFLER

H2.1Ucretlendirmede entegrasyonun saglanmasi ve akilli sistemler ile glvenli yolculuk imkani
saglamak

H2.2Ankara’da toplu tasima hizmetinin dijital ikizini olusturmak

H2.3Ulasim hizmetlerinde dlnya érneklerini inceleyerek yenilik¢i ve yaratici ¢cdzlmler sunmak

70
AMAC 3: Entegre ulasim agi ile toplu tasimayi tercih edilir kilmak

HEDEFLER
H3.1 Yeni transfer merkezleri olusturarak nitelikli aktarma imkani saglamak
H3.2 Toplu tasima adini alternatif ulasim tdrleri ile genisletmek

H3.3 Hizmet kalitesi ve ulasim alternatiflerini arttirarak toplu tasima kullanimini cazip hale
getirmek

H3.4 Bakim onarim sUreclerini iyilestirmek ve kaynaklari etkin kullanmak

AMAC 4: Kurumsal yapiyi gliclendirerek EGO Genel Madurltigund kentimizde

ulasim otoritesi haline getirmek

HEDEFLER

H4.1Hizmet ici egitimler ile toplu tasima otoritesi olmanin dnemini anlatmak
H4.2Kurumsal aidiyeti saglayarak kurum kalttrtnd giclendirmek
H4.3Kurumsal hafizayi glclendirici projeler hazirlamak

H4.3Kurumun mali yapisini gticlendirmek
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C. PERFORMANS HEDEF VE GOSTERGELERI iLE FAALIYETLER

Kurulusumuzun 2025-2029 dénemini kapsayan yeni Stratejik Plani yUrirlige girmis olup,
Stratejik Planin Gclncl yilhk uygulama dilimini olusturan 2026 yili Performans Programi, Stratejik
Plana uygun olarak belirlenen usul ve esaslar cercevesinde hazirlanmistir.

Kamu kurumlari performans hedeflerini belirlerken, Stratejik Planlarinda belirlemis olduklari
amac ve hedeflerle iliskilendirmek zorundadirlar. Bu amacla Performans Programi, Stratejik Plani
tamamlayan ve bltceyle iliskilendirilmesini saglayan bir program olarak énem kazanmaktadir.

Hedefler ve faaliyetler belirlenirken kurulusun sahip oldugu kaynaklarin sinirliligi g6z éniinde
bulundurulmahdir. Ayrica belirlenen faaliyetler, kurulusun misyon ve vizyonuna hizmet edecek sekilde
olmali ve gercekci sekilde ortaya konulmalidir.

Performans hedefleri ve faaliyetler ulasilabilir, gercekci ve performans gostergeleriile dlctlebilir
sekilde olmalidir. Belirlenen hedefler cikti- sonuc¢ odakli olarak hazirlanmalidir.

Performans gdstergeleri, hedeflerle iliskili olmali ve faaliyetler kapsaminda yapilan ¢calismalarin
6lcilmesine ve degerlendirilmesine olanak saglamalidir. Gdstergeler kurulusun gelecek dénemleri ile
iliskili ve gelecek dénemlere ulasabilecek sekilde gercekci bir yapida belirlenmelidir.

EGO Genel Mudurlagu; 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 9’uncu maddesince &
hazirlanmasi éngoérllen Performans Programini ve bu program icerisinde yer alan hedeflerini,
faaliyetlerini ve gostergelerini yukarida verilen bilgiler 1siginda hazirlamistir.

Hedef, gbsterge ve faaliyetlerimiz belirlenirken, Genel Mudarligimuizin kurulusunda
benimsemis oldugu temel ilke ve politikalar dikkate alinmistir. Kamu ydnetimi ve mali yénetim
alanlarinda seffaflik, hesap verebilirlik ilkelerine bagli kalinmis ve kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli
kullaniimasi saglanacak sekilde hedef ve faaliyetler belirlenmistir.
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ALT PROGRAM HEDEFLERI VE STRATEJIK PLAN iLiSKisSi

PROGRAM ADI

ALT PROGRAM ADI

ALT PROGRAM HEDEFLERI

ILISKILi OLDUGU STRATEJIK AMAC

KENT iCi ULASIM

TOPLU ULASIM
ALTYAPISI VE
HiZMETLERININ
GELISTIRILMESI

Toplu ulasim sistemlerinin altyapi ve hizmet
kalitesini artirarak glvenli, erisilebilir,

cevre dostu ve strdurdlebilir bir ulasim agi
olusturmak; denetim, egitim ve sosyal destek
faaliyetleriyle toplu tasimanin etkinligini ve
verimliligini yUkseltmek.

Rayli sistem altyapi ve hizmetlerini gelistirerek
toplu tasimada givenli, konforlu, ¢cevre dostu ve
sUrdarulebilir ulasim imkani saglamak; kent ici
ulasimda entegrasyonu ve verimliligi artirmak.

Entegre ulasim agi ile toplu tasimayi
tercih edilir kilmak

Giivenli, erisilebilir ve siirdiiriilebilir
toplu tasima hizmeti sunmak

YONETIM VE
DESTEK PROGRAMI

UST YONETIM, iDARI VE
MALI HIZMETLER

TEFTIS, DENETIM
VE DANISMANLIK
HiZMETLERI

Kurumsal faaliyetlerin etkin ve verimli sekilde
yUratulmesi icin idari, mali ve teknik destek
hizmetlerini gt¢lendirmek, kaynak kullaniminda
strdaralebilirligi ve kurumsal verimliligi artirmak.

Kurumsal yénetim streclerinde dijital dontsimu
destekleyerek bilgi teknolojileri altyapisini
glclendirmek, insan kaynaklari yénetiminde
etkinligi ve verimliligi artirmak.

Kurumun faaliyet ve slreclerinde hesap
verebilirligi, seffafligi ve etkinligi artirmak amaciyla
denetim, teftis ve danismanlk hizmetlerini
glclendirmek.

Kurumun mali, idari ve lojistik streclerini etkin
sekilde yiruterek kaynaklarin verimli kullanimini
saglamak, hizmetlerin strekliligini ve kurumsal
performansi desteklemek.

Kurumun dijital déntsimini desteklemek, bilgi
teknolojileri altyapisini gliclendirmek ve bilisim
hizmetlerinde gtvenli, kesintisiz ve verimli bir yapi
olusturmak.

Kurumun hedeflerine uygun, nitelikli ve motive
personel yapisini olusturmak; insan kaynaklari
yoénetiminde etkinlik, verimlilik ve strdarulebilirligi
saglamak.

Kurumun mali yénetim ve kontrol sistemini
glclendirerek kaynaklarin etkili, ekonomik ve
verimli kullanimini saglamak; stratejik planlama
ve mali hizmet slreclerinde kurumsal performansi
artirmak.

Giivenli, erisilebilir ve siirdiiriilebilir
toplu tasima hizmeti sunmak

Akilli sistemler ve dijital alt yapi
kullanarak toplu ulasimda yenilikgi
¢6ziimler iliretmek

Entegre ulasim agi ile toplu tasimayi
tercih edilir kilmak

Kurumsal yapiyi gii¢lendirerek EGO
Genel Miidiirliigiinii kentimizde ulasim
otoritesi haline getirmek
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PERFORMANS BIiLGILERI
Biitce Yili: 2026
Program Adi: KENT iCi ULASIM

Alt Program Adi: Toplu Ulasim Altyapisi ve Hizmetlerinin Gelistirilmesi

Gerekce ve Aciklamalar

Kent ici ulasim, ekonomik kalkinma, cevresel slrdirdlebilirlik ve yasam kalitesi acisindan
stratejik 6Gneme sahiptir. Ankara’da artan nifus, gelisen sehir yapisi ve ulasim talebi, toplu tasima
sistemlerinin modernizasyonunu ve hizmet Kalitesinin sdrekli iyilestiriimesini zorunlu kilmaktadir.
EGO Genel Mudurltgu; givenli, erisilebilir, cevre dostu ve strdlrulebilir ulasim hizmetleri sunmak
amaciyla rayli sistemler, otobis isletmeleri ve toplu tasima entegrasyonunu gelistirmeye yonelik
faaliyetlerini batlncdl bir yaklasimla ytratmektedir.

Bu kapsamda, toplu ulasim aginin etkinligini artirmak, yolcu memnuniyetini yikseltmek, dijital
doéndstmle hizmet kalitesini gt¢clendirmek ve ulasimda enerji verimliligini saglamak 6ncelikli hedefler
arasindadir. Kent ici ulasim sistemlerinin gelistiriimesi, yalnizca bir ulasim hizmeti degil, ayni zamanda 73
Ankara’nin strddrulebilir kentsel kalkinma vizyonuna hizmet eden énemli bir stratejik bilesen olarak

degerlendirilmektedir.

Bu faaliyetler, “akilli, cevreci ve entegre ulasim sistemleriyle kent yasamini kolaylastirmak”
vizyonuna katki saglamaktadir.

Alt Program Hedefi:

Toplu ulasim altyapi ve hizmet kalitesini artirarak glvenli, erisilebilir, cevre dostu ve strdUrUlebilir
bir ulasim adi olusturmak; rayli sistemleri, otobUs filolarini ve akilli ulasim teknolojilerini gelistirerek
toplu tasimayi tercih edilir hale getirmek.
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Performans Géstergeleri

Performans o 2025 2025YS 2026 2027 2028
w . Olgii Birimi Ger
Gostergesi Planlanan Tahm%'ni Hedef Tahmin Tahmin
1-Yapilmasi
planlanan
isisel gelisim Adet 59 100 100 120 160 180
egitimlerinin
sayist (online-
ylzylze)
Kurum personelinin mesleki bilgi, beceri, yetkinlik ve kisisel gelisimlerini desteklemek amaciyla
Gostergeye yil icinde online ve yiz ylize olarak planlanan/gerceklestirilmesi dngorulen farkl egitim
iliskin Aciklama: etkinliklerinin (liderlik, iletisim, zaman ydnetimi, problem ¢6zme vb. konular) toplam sayisini
ifade eder. Bu gosterge, personele sunulan gelisim firsatlarinin niceligini izlemek icin kullantlir.
Hesaplama Yil icinde gerceklesen/planlanan tim farkli kisisel gelisim konulu egitimlerin sayisinin (online
Yéntemi: ve ylz yize egitimler dahil) toplanmasidir.

Verinin Kaynagi

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig

Sorumlu idare:

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi

Performans
Gostergesi

2- Yapilmasi
planlanan mevzuat
egitimlerinin sayisi
(online-ylzylze)

2025YS

2025 2026

Hedef

2027 2028

Olcii Birimi

Gerg.

Tahmini Tahmin

Planlanan Tahmin

Adet 28 27 15 17 31 33

Gostergeye iliskin

Kurum personelinin gérevlerini yerine getirirken uymakla yuktmld oldugu kanun, yénetmelik,
teblig ve genelge gibi yasal diizenlemeler (mevzuatlar) konusunda, yil icinde online ve yiz
ylze olarak planlanan/gerceklestirilmesi éngorilen farkli editim etkinliklerinin toplam sayisini

Aciklama: ifade eder. Bu gbsterge, personelin giincel hukuki yaktumlaltkler hakkindaki bilgi diizeyini
korumaya yonelik cabayi yansitir.
Y1l icinde gerceklesen/planlanan tiim farkli mevzuat konulu egitimlerin sayisinin (yeni
Hesaplama . . . . . S o .
Yéntemi: cikan veya glncellenen mevzuat egitimleri dahil, online ve yiz ylze egitimler dahil)

toplanmasidir.

Verinin Kaynagi

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlgi

Sorumlu idare:

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi
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GoOstergesi
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2025 2025YS 026 2027 2028

Planlanan Gerc. Hedef  Tahmin Tahmin

Ol¢ii Birimi 2024

3-Yapilmasi planlanan
teknik egitimlerin
saylsl (online-
ylzyuze)

Tahmini

Adet 5 15 12 10 18 20

Gostergeye iliskin
Aciklama:

Kurum personelinin gbérev alanlarina 6zgl, uzmanlik gerektiren donanim, yazihm, sirec
ybénetimi veya belirli bir alandaki operasyonel becerileri gelistirmeye yénelik olarak yil icinde
online ve yiiz yuze planlanan/gerceklestiriimesi 6ngortlen farkl egitim etkinliklerinin toplam
sayisini ifade eder. Bu gosterge, kritik gérev alanlarinda teknik yetkinligi saglamaya yonelik
cabayi dlcer.

Hesaplama Yo6ntemi:

Yil icinde gerceklesen/planlanan ttim farkl teknik konulu egitimlerin sayisinin (gérev alanina
6zgU yazihm kullanimi, cihaz egitimi, teknik standartlar vb. egitimler dahil, online ve yiz ylize
egitimler dahil) toplanmasidir.

Verinin Kaynagi

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi

Sorumlu idare:

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi

Performans
Gostergesi

2025 2025YS 2026 2027 2028

Olcii Birimi 2024 Ger
MERIELGEN Tahm%hi Hedef Tahmin Tahmin

4-Egitim verilen
personel sayisi

Kisi 3242 5.200 6250 6250 6.200 6.800

Gostergeye iliskin

Yil icinde kurum tarafindan dizenlenen hizmet ici egitim faaliyetlerinden (online, yiz yize,
kisisel gelisim, mevzuat, teknik vb.) en az birine katilim sagdlayan farkli ve tekil personel

Aciklama: sayisini ifade eder. Bu gosterge, kurumun egitim faaliyetlerinin personel bazinda ne kadar

yayginlastigini ve personelinin ne kadarina ulasilabildigini 6lcmek icin kullanilir.
Hesaplama Y1l boyunca gerceklestirilen tim egitimlere katilm saglayan personelin, mikerrer
Yontemi: katihmlar haric tutularak elde edilen tekil sayisinin (Kisi olarak) toplanmasidir.

Verinin Kaynagi

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi

Sorumlu idare:

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi




|
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Performans Gostergesi

5- isbirligi yapilmasi
planlanan kurum sayisi

EGO GENEL MUDURLUGU

2025YS

2025 2026

Hedef

2027 2028

2024

Ol¢ii Birimi

Gerg.

Tahmini Tahmin

Planlanan Tahmin

Adet 3 9 8 9 12 14

Gostergeye iliskin
Aciklama:

Kurumun, egitim, personel gelistirme, ortak proje veya uzmanlik paylasimi gibi konularda
bilgi ve kaynak transferi saglamak amaciyla yil icinde resmi bir anlasma, protokol veya
mutabakat zapti ile is birligi yapmay! planladigi/gerceklestirdigi Universite, diger kamu
kurumlari, 6zel sektdr kuruluslari veya sivil toplum kuruluslarinin (STK) toplam sayisini
ifade eder.

Hesaplama Yontemi:

Yil icinde egitim ve gelisim alaninda resmi is birligi protokoll veya anlasmasi yapilan
farkli kurumlarin (Adet olarak) sayisinin toplanmasidir.

Verinin Kaynagi

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi

Sorumlu idare:

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi

Performans Gostergesi

6-Hizmet ici egitimden
yararlanan personelin
memnuniyet orani

Hedef

2025 2027 2028

2024

Olgii Birimi

Gere.

Tahmini Tahmin

Planlanan Tahmin

Oran %98 87% %86 %95 90% 91%

Gostergeye iliskin
Aciklama:

Kurum tarafindan sunulan hizmet ici egitim faaliyetlerinden (online ve yliz ylze,
tim egitim tdrleri dahil) faydalanan personelin, egitimlerin icerigi, egitmenin kalitesi,
organizasyon ve genel fayda diizeyi hakkindaki memnuniyet seviyesini ylzde (%) olarak
ifade eder. Bu gdsterge, egitim faaliyetlerinin niteligini ve etkinligini dederlendirmek ve
sUrekli iyilestirmeyi saglamak icin kullanihr.

Hesaplama Yontemi:

(Memnuniyet anketlerinde “Memnun” veya “Cok Memnun” yanitini veren katilimci sayisi
/ llgili ankete katilim saglayan toplam katilimci sayisi) X 100 olarak hesaplanir.

Verinin Kaynagi

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig

Sorumlu idare:

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi




2026 MALI YILI PERFORMANS PROGRAMI —_ G (

EGO Genel Midurliga

Performans Blcii 2025 202588 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Planlanan Tghel:‘l%hi Hedef Tahmin Tahmin
7- EGO CEPTE
aktif kullanim Adet 146.000.000 |153.300.000 |153.300.000 | 160.000.000 |169.013.250 |177.463.913
sayllari
Yil icinde EGO’nun mobil uygulamasi olan “EGO CEPTE” Uzerinden toplu tasima hizmetleriyle
_Géstergeye ilgili bilgi almak, glizergah sorgulamak, bakiye kontroli yapmak veya diger mobil hizmetlerden
lliskin faydalanmak amaciyla gerceklestirilen toplam aktif islem/kullanim sayisini (tekil kullanici degil,
Aciklama: toplam islem hacmi) ifade eder. Bu gdsterge, mobil uygulamanin yayginlik ve etkinligini, kullanici
memnuniyetini ve dijitallesme cabalarinin basarisini dlcmek icin kullantlir.
Yil boyunca EGO CEPTE mobil uygulamasi sunuculari tGzerinden kaydedilen, harita
Hesaplama - ) . . L
Yéntemi: sorgular_na, otobis nerede sorgullama, bakiye gorintileme, hat/glizergah arama gibi
) tim aktif kullanim oturumu veya islem sayilarinin (Adet olarak) toplanmasidir.
Verinin Kaynadi | Bilgi islem Dairesi Baskanligi
Sorumlu idare: Bilgi islem Dairesi Baskanligi

Blcii 2025 2025YS 2026 2027 2028

Performans Gostergesi

Birimi Planlanan Tgl'ler:1cii1i Hedef Tahmin  Tahmin

8- Otobus WI-Fi kullanici

sayisi Kisi 450.000 | 500.000 | 500.000 550.000 | 600.000 | 650.000

Yil icinde EGO’ya ait otobuslerde bulunan kablosuz internet (Wi-Fi) hizmetine en az
bir kez basarili bir sekilde baglanarak bu hizmetten faydalanan tekil kullanici sayisini
(cep telefonu, tablet vb. cihazin MAC adresi veya tekil kayit bilgisi Gzerinden) ifade eder.
Bu gosterge, yolculara sunulan ek hizmetlerin erisilebilirligini ve kullanim yayginhgini
6lcmek icin kritik Gneme sahiptir.

Gostergeye iliskin
Aciklama:

Otobuslerdeki Wi-Fi sistemlerine yil boyunca basarili bir sekilde baglanarak hizmeti
Hesaplama Yontemi: kullanan, mukerrer cihaz girisleri elenmis, farkl ve tekil kullanici/cihaz sayilarinin (Kisi
olarak) toplanmasidir.

Verinin Kaynagi Bilgi Islem Dairesi Baskanhdi

Sorumlu idare: Bilgi Islem Dairesi Baskanhgi
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Performans Gostergesi

9- s birligi yapilan ulusal
ve uluslararasi kurum
saylsl

EGO GENEL MUDURLUGU

2025YS

2025 2026 2028

Hedef

2027

Gerg.

Tahmini Tahmin

Planlanan Tahmin

Gostergeye iliskin
Aciklama:

Kurumun, ortak projeler yritmek, bilgi ve deneyim paylasiminda bulunmak, teknolojik
gelismeleri takip etmek veya kurumsal kapasiteyi artirmak amaciyla yil icinde resmi
bir anlasma, protokol, tyelik veya mutabakat zapti ile is birligi yaptigi farkli ulusal ve
uluslararasi kurumlarin (belediyeler, kamu kuruluslari, Gniversiteler, uluslararasi kuruluslar
vb.) toplam sayisini ifade eder.

Hesaplama Yontemi:

Yil icinde kurumsal gelisim, proje veya bilgi paylasimi amacli resmi protokoli/
anlasmasi/Uyeligi bulunan farkli ulusal ve uluslararasi kurumlarin (Adet olarak) sayisinin
toplanmasidir.

Verinin Kaynagi

Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanligi

Sorumlu idare:

Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanligi

Performans Gostergesi

10- Uygulamaya alinan
yenilikci proje veya
yenilikci ¢c6zim sayisi

2025 Ys 2028

Tahmin

2025

Planlanan

2026
Hedef

2027

Gerg.

Tahmini Tahmin

Gostergeye iliskin
Aciklama:

Yil icinde kurumun hizmet kalitesini, verimliligini, operasyonel streclerini veya vatandas
memnuniyetini 6nemli l¢ctde artirmak amaciyla basariyla planlanip uygulamaya konulan
yeni ve 6zgln proje, Urln, hizmet veya sirec iyilestirme ¢d6zim sayisini (6rnegdin, yeni bir
dijital hizmet, enerji verimliligi projesi, slre¢c otomasyonu vb.) ifade eder.

Hesaplama Yoéntemi:

Yil icinde tasarlanip basarili bir sekilde hayata gecirilerek aktif olarak kullaniimaya
baslanan farkl yenilik¢i proje veya ¢6zim sayilarinin (Adet olarak) toplanmasidir.

Verinin Kaynagi

Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanligi

Sorumlu idare:

Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanligi




Performans Gostergesi

11- Karbon ayak izi takibi
(Ton CO2/Yolcu) (milyon
yolcu basina)

=G(

EGO Genel Midurliga

2026 MALI YILI PERFORMANS PROGRAMI

2025YS

2026 2028

Hedef

2025 2027

Planlanan

Olcii

Birimi TaGhel:\%hi Tahmin Tahmin

Ton 647 630 600 620 590 570

Gostergeye iliskin
Aciklama:

Kurulusun milyon yolcu basina disen karbon ayak izini (Ton CO2 cinsinden) takip
etmekte ve yillara gdre karbon emisyonlarinin azaltilmasini hedeflemektedir. Cevresel
sUrdaralebilirlik ve enerji verimliligi calismalarinin bir parcasi olarak degerlendirilmektedir.

Hesaplama Yontemi:

Toplam karbon emisyonu (Ton CO2), toplam yolcu sayisina (milyon cinsinden) boélinerek
hesaplanir.

Verinin Kaynadi

Arac¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanlgi

Sorumlu idare:

Arac¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanlgi

Performans Gostergesi

12- DénUstardlebilir
Hurda atik (metal,
plastik, ahsap, lastik vb.)

2025YS

2026 2028

Hedef

2025 2027

Planlanan Tglsr:\%hi Tahmin Tahmin

kg 496.490 | 2.300.000 | 1.800.000 | 2.000.000 | 2.750.000 | 3.000.000

Gostergeye iliskin
Aciklama:

Kurulus faaliyetleri sonucunda ortaya cikan ve geri dontsim potansiyeli tasiyan hurda
atik miktarini (ton cinsinden) takip etmektedir. Kapsam; metal, plastik, ahsap, lastik gibi
malzemeleriicermektedir. Atik ydnetimi ve cevresel stirdtrulebilirlik kapsaminda kaynaklarin
verimli kullanilmasi, geri doéntsim oranlarinin artirilmasi ve cevreye olan etkinin azaltilmasi
hedeflenmektedir.

Hesaplama Yo6ntemi:

Hurda atik miktari, ilgili tesislerde ve birimlerde aylik/yillik olarak tartim yoluyla veya kayit
altina alinan verilerden toplanir. Toplam miktar, farkli atik tlrleri (metal, plastik, lastik,
ahsap) bazinda ayristirilarak hesaplanir ve kg cinsinden ifade edilir.

Verinin Kaynagi

Arac Bakim Onarim Dairesi Baskanhgi

Sorumlu idare:

Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanhgi
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Olcii

Performans Gostergesi

13- Donusturtlebilir Sivi atik

2025YS

2025 2026

Hedef

2027 2028

Birimi Planlanan TaGhel:\%hi Tahmin  Tahmin

Lt 141.020 150.000 200.000 180.000 190.000 | 200.000

Gostergeye iliskin
Aciklama:

Kurulusun faaliyetleri sonucu olusan ve geri kazanim veya yeniden kullanim potansiyeli
bulunan sivi atiklarin miktarini (litre cinsinden) takip etmektedir. Kapsamda; kullaniimis
yaglar, sogutma sivilari, solventler veya aritilabilir diger endustriyel sivi atiklar yer alabilir.
Sutrdardlebilir cevre ydnetimi kapsaminda atik olusumunun minimize edilmesi, olusan
atigin ise mimkuin olan en ylksek oranda geri déntstlrllmesi veya uygun sekilde
bertaraf edilmesi hedeflenmektedir.

Hesaplama Yontemi:

DonuUstardlebilir sivi atik miktari, ilgili tesis ve birimlerde gecerli 6lcim cihazlar (tank
seviye gostergeleri, akis olcerler vb.) veya tartim yodntemi ile aylik/yillik olarak kayit
altina alinir. Farkh tardeki sivi atiklarin hacimleri toplanarak toplam miktar litre cinsinden
hesaplanir.

Verinin Kaynagi

Arac¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanligi

Sorumlu idare:

Arac¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanlgi

Performans Gostergesi

14- Dénasturdlebilir lastik

2025YS

2025 2026

Hedef

2027 2028

Gerc. Tahmin

Tahmini fahmin

Planlanan

Kg 235.000 525.000 525.000 600.000 | 650.000 | 700.000

Gostergeye iliskin
Aciklama:

Kurulusun arac filosu ve diger faaliyetleri sonucunda olusan dmrint tamamlamis lastiklerin
geri dontstim icin ayrilan miktarini (kilogram cinsinden) takip etmektedir. Lastiklerin geri
dénasimi ile dogal kaynak tiketiminin azaltilmasi, atik depolama alanlarina giden lastik
miktarinin minimize edilmesi ve déngisel ekonomiye katki saglanmasi hedeflenmektedir.

Hesaplama Yontemi:

Donastlrdlebilir lastik miktari, arac bakim atoélyeleri ve ilgili birimlerde tartim yoluyla
aylik/yillik olarak olctlir ve kayit altina alinir. Toplam miktar, farkli ara¢ tiplerinden
(otobUls, minibUs vb.) ¢cikan lastiklerin kilogram cinsinden toplamidir.

Verinin Kaynadi

Arac¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanlgi

Sorumlu idare:

Arac¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanlgi




Performans Gostergesi

15- Temiz enerji
kaynaklarindan elde edilen
enerji miktari

=G(

EGO Genel Midurliga

2026 MALI YILI PERFORMANS PROGRAMI

2025YS

2025 2026

Hedef

2027 2028

Olcii

2024

Birimi Planlanan Tgl%cihi Tahmin e

Kwh 0 0 0 1.400.000 | 2.500.000 | 4.000.000

Gostergeye iliskin
Aciklama:

Kurulusun glnes, riizgar, jeotermal vb. yenilenebilir enerji kaynaklarindan Uretilen veya
tedarik edilen toplam elektrik enerjisi miktarini (kilovatsaat cinsinden) takip etmektedir.
Fosil yakit kaynaklh enerji tiketiminin azaltilmasi, karbon saliminin distrtlmesi ve
strdaralebilir enerji yonetimi politikalarinin  uygulanmasi amaclanmaktadir. Eneriji
verimliligi ve cevre dostu uygulamalarin yayginlastirilmasi hedeflenmektedir.

Hesaplama Yontemi:

Temiz enerji kaynaklarindan elde edilen elektrik enerjisi miktari, kurulu giines panelleri,
rlizgar tarbinleri veya diger yenilenebilir enerji sistemlerinden saglanan aylik/yillik elektrik
Uretim verilerine dayanarak hesaplanir. Sistemlerdeki sayaclardan okunan degerler veya
enerji izleme sistemleri araciligiyla toplanan veriler kullanilir.

Verinin Kaynadi

Arac¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanlgi

Sorumlu idare:

Arac¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanligi

Performans Gostergesi

16- Otobuslin ortalama
bakim onarim sUresi

2025YS

2025 2026 2027 2028

Gerc. Hedef

Tahmini Tahmin

Planlanan Tahmin

Saat 19 18 16 17 16 15

Gostergeye iliskin
Aciklama:

Bir otobUstin planl veya plansiz bakim/onarim islemleri icin bakim Unitesinde ortalama
ne kadar stre kaldigini (saat cinsinden) takip etmektedir. Strenin kisaltilmasi, araclarin
filoya daha hizli kazandirilmasi, operasyonel verimliligin artirilmasi ve bakim maliyetlerinin
optimize edilmesi hedeflenmektedir.

Hesaplama Yontemi:

Ortalama bakim onarim suresi, belirli bir dénemde (genellikle aylik veya yillik) bakima
alinan tim otobuUslerin bakim baslangic ve bitis tarih/saatleri kayitlar UGzerinden
hesaplanir. Her bir otobisin bakim streleri toplanir ve toplam bakim sayisina boéllinerek
ortalama sUre bulunur.

Verinin Kaynagi

Arac¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanligi

Sorumlu idare:

Arac Bakim Onarim Dairesi Baskanligi
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Olcii

Performans Gostergesi

17- Otobuslerin yillik kaza
sayisl

2025YS

2025 2026

Hedef

2027 2028

Birimi Planlanan TaGhel:\%hi Tahmin  Tahmin

Adet 8.600 8.550 9.000 9.900 8.470 8.430

Gostergeye iliskin
Aciklama:

Kurulusa ait otobuslerin bir yil icinde karistigi toplam kaza sayisini (adet cinsinden)
takip etmektedir. Gosterge, trafik glvenligi performansinin dlcllmesi, kaza 6nleme
stratejilerinin etkinliginin degerlendiriimesi ve glvenlik odakli iyilestirme calismalarinin
planlanmasi amaciyla kullaniimaktadir.

Hesaplama Yontemi:

Yillik kaza sayisi, kurulusun kayit sistemlerine (kaza tutanaklari, sigorta kayitlari, vaka
raporlarr) dayali olarak belirli bir takvim yili icinde meydana gelen ve otobdislerin karistigi
tim kaza vakalarinin toplamidir. Her bir kaza olayi, siddeti veya maddi hasar tutarina
bakilmaksizin bir adet olarak sayilr.

Verinin Kaynagi

Arac Bakim Onarim Dairesi Baskanligi

Sorumlu idare:

Arac¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanligi

Performans Gostergesi

18- OtobUs basina ortalama
bakim maliyeti

2025YS

2025 2026

Hedef

2027 2028

Gerg.

Tahmini Tahmin

MERIEDEN Tahmin

TL 74.500 85.000 85.000 125.000 130.000 | 140.000

Gostergeye iliskin
Aciklama:

Her bir otobus icin belirli bir donemde (yillik) yapilan ortalama bakim ve onarim
giderlerini (TL cinsinden) takip etmektedir. Maliyet kontroll, bltce planlamasi ve bakim
operasyonlarinin verimliliginin degerlendiriimesi amaciyla kullaniimaktadir. Aracin yasi,
kilometresi ve kullanim yogunlugu gibi faktorler bu maliyeti etkilemektedir.

Hesaplama Yontemi:

Ortalama bakim maliyeti, bir yil icinde yapilan toplam bakim-onarim giderlerinin (yedek
parca, iscilik, genel giderler) o yil aktif olarak hizmet veren ortalama otobis sayisina
boélinmesiyle hesaplanir.

Verinin Kaynagi

Arac Bakim Onarim Dairesi Baskanligi

Sorumlu idare:

Arac Bakim Onarim Dairesi Baskanhgi




Performans Gostergesi

19- Otobduslerin yillhk bakim
onharim sayisl

=G(

EGO Genel Midurliga

2026 MALI YILI PERFORMANS PROGRAMI

2025YS

2025 2026 2028

Hedef

2027

Gerg.

Tahmini Tahmin

Planlanan Tahmin

153.000 157.000 165.000 160.000 | 163.000

Gostergeye iliskin
Aciklama:

Kurulus otobs filosuna ait araclarin bir yil icinde gerceklestirilen toplam bakim ve onarim
islem sayisini (adet cinsinden) takip etmektedir. Hem planl periyodik bakimlar hem de
plansiz onarimlar bu kapsamda degerlendirilmektedir. Gosterge, bakim faaliyetlerinin
yogunlugunu, filo yaslanma oranini ve bakim yidkin élcmek amaciyla kullaniimaktadir.

Hesaplama Yontemi:

Yillik bakim onarim sayisi, belirli bir takvim yili icinde her bir otobds icin yapilan tim
bakim ve onarim islemlerinin (klicUk, orta, baytk bakimlar ve ariza onarimlari) toplamidir.
Ayni otobise ayni gin icinde yapilan farkli islemler ayri adetler olarak sayilabilir.

Verinin Kaynagi

Arac Bakim Onarim Dairesi Baskanligi

Sorumlu idare:

Arac Bakim Onarim Dairesi Baskanligi

Performans Gostergesi

2025YS

2025 2026 2028

Hedef

2027

Gerg.

Tahmini Tahmin

ENELED Tahmin

20- Yeni yapilacak-
yenilenecek bakim-onarim
atolye sayisi

Adet 0 0 0 1 1 1

Gostergeye iliskin
Aciklama:

Kurulusun bakim-onarim altyapisini glg¢lendirmek amaciyla belirli bir yil icinde ya
tamamen vyeni insa edilen ya da modernizasyon, kapasite artirrmi veya teknoloji
yenileme amaciyla kapsamli bir sekilde yenilenen bakim-onarim atélyelerinin sayisini
(adet cinsinden) takip etmektedir. Altyapi yatirrmlarinin planlanmasi ve bakim hizmet
kalitesinin iyilestiriimesi hedeflenmektedir.

Hesaplama Yontemi:

Atolye sayisi, yil icinde fiziki olarak tamamlanan ve kullanima hazir hale gelen yeni atdélye
insaatlari ile major yenileme projeleri tamamlanan mevcut atdlyelerin toplam sayisidir.
Devam eden projeler tamamlandiklari yilin verisine dahil edilir.

Verinin Kaynagi

Arac¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanligi

Sorumlu idare:

Arac¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanligi
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Performans Gostergesi

21- Yenilenecek
iyilestirilecek yakit ikmal
istasyon sayisi

EGO GENEL MUDURLUGU

2025YS

2025 2026 2028

Hedef

2027

Gerc. Tahmin

Tahmini Tahmin

Planlanan

Adet 0 0 0 1 1 1

Gostergeye iliskin
Aciklama:

Kurulusun yakit ikmal altyapisinin modernizasyonu ve iyilestirilmesi amaciyla belirli bir
yil icinde yenilenen veya iyilestirilen (teknoloji yenileme, glvenlik sistemleri, kapasite
artirimi, cevresel iyilestirmeler vb.) yakit ikmal istasyonlarinin sayisini (adet cinsinden)
takip etmektedir. Yakit ikmal sUreclerinin gtivenligi, verimliligi ve cevresel uyumlulugunun
artiriimasi hedeflenmektedir.

Hesaplama Yontemi:

istasyon sayisl, yilicinde modernizasyon veya iyilestirme projeleri fiziki olarak tamamlanan
ve kullanima hazir hale gelen yakit ikmal istasyonlarinin toplam sayisidir. Devam eden
projeler tamamlandiklari yilin verisine dahil edilir.

Verinin Kaynagi

Arac¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanligi

Sorumlu idare:

Arac¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanlgi

Performans Gostergesi

22- Erisilebilir akilli durak
sayisi

2025Ys 2027

Tahmin

2028

Tahmin

2025 2026

Gerc. Hedef

Planlanan Tahmini

Adet 405 405 405 450 500 550

Gostergeye iliskin
Aciklama:

Fiziksel erisilebilirligi saglanmis (engelli erisim rampasi, genis bekleme alani vb.) ve en az
bir akilli teknoloji (elektronik hat/arac bilgi ekrani, gercek zamanli arac takip sistemi, Wi-
Fi, sarj Unitesi vb.) ile donatiimis toplu tasima duraklarinin sayisini (adet cinsinden) takip
etmektedir. Herkes icin erisilebilir, konforlu ve teknoloji entegreli toplu ulasim hizmeti
sunulmasi amac¢lanmaktadir.

Hesaplama Yo6ntemi:

Erisilebilir akilli durak sayisi, belirli bir tarih itibariyle hem fiziksel erisilebilirlik kriterlerini
hem de dnceden tanimlanmis akilli teknoloji kriterlerini saglayan duraklarin sayisinin
toplamidir. Yil sonu itibariyle hizmette olan duraklar dikkate alinir.

Verinin Kaynagi

Otobds isletme Dairesi Baskanlig

Sorumlu idare:

Otobils isletme Dairesi Baskanligi




Performans Gostergesi

23- Ulasim hizmetlerinin
sliresinde verilme orani

(Otobs)

=G(

EGO Genel Midurliga

2026 MALI YILI PERFORMANS PROGRAMI

2025YS

2025 2026

Hedef

2027 2028

Tahmin

Olcii

Birimi Planlanan TaGhel:\%hi Tahmin

Oran %95 %89 %96 %97 97% 97%

Gostergeye iliskin

Aciklama:

Planlanan tarife saatlerine go6re otobls seferlerinin ylzde kacinin zamaninda
gerceklestirildigini 6lcmektedir. Stresinde verilme kriteri genellikle planlanan kalkis
saatine belirli bir tolerans (6rnegin #1 veya 2 dakika) dahilinde uyum olarak tanimlanir.
Gosterge, operasyonel performansin, guvenilirligin ve yolcu memnuniyetinin temel
Olcltlerinden biridir.

Hesaplama Yontemi:

Oran, belirli bir dénemde (genellikle gunluk/aylik/yillik) zamaninda gerceklestirilen
sefer sayisinin, ayni dénemdeki toplam planlanan sefer sayisina bélinmesi ve 100 ile
carpilmasiyla hesaplanir.

Verinin Kaynagi

Otobis isletme Dairesi Baskanligi

Sorumlu idare:

Otobds isletme Dairesi Baskanligi

Performans

Gostergesi

Blcii 2025 2025YS
Birimi Gerg.

Planlanan Tahmini

24- OtobUs ile
tasinan yillik Kisi | 269.317.331 | 287.000.000 | 287.000.000 | 305.000.000 | 322.000.000 | 342.000.000
yolcu sayisi
Gostergeye Kurulusa ait otobds filosu ile bir yil icinde gerceklestirilen toplam yolculuk sayisini (kisi cinsinden)
iliskin ifade etmektedir. Toplu tasima sisteminin temel hacim gdstergesi olup, hizmetin ulastidi kitleyi,
As Kl . toplumsal faydayi ve operasyonel 6lcegi 6lcmektedir. Hizmet talebindeki degisimi ve toplu tasimanin
¢ciklama. sehir i¢i ulasimdaki payini izlemek amaciyla kullaniimaktadir.
Yillik yolcu sayisi, otobUslerdeki binis sayimlari (gecis sistemleri, gise satislari, elektronik biletleme
Hesaplama verileri vb.) kullanilarak hesaplanir. Genellikle, bir yolcunun bir seferde yaptidi her binis bir yolcu
Yontemi: olarak sayilir (binis bazlh sayim). Tim hatlar ve seferler Uzerinden gUnlik toplanan verilerin yillik
toplami alinir.
Verinin L o N
Kaynagi OtobUs Isletme Dairesi Baskanhgi

Sorumlu idare:

Otobs Isletme Dairesi Baskanlig
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Performans Gostergesi

25- Yolculuk
memnuniyet orani
(Rayli sistemler)

2025YS

2025 2026 2027 2028

Hedef

(o] [1]

Birimi Planlanan Tglﬁﬁhi Tahmin Tahmin

Kisi %90 %91 %91 %92 %95 %95

Gostergeye iliskin
Aciklama:

Rayli sistemleri (tramvay, metro, hafif rayli sistem vb.) kullanan yolcularin hizmetten genel
memnuniyet dizeyini dlcmektedir. Yolcularin seyahat deneyimine iliskin (konfor, temizlik,
glvenlik, zamaninda varis vb.) algilarini dederlendirerek hizmet kalitesinin iyilestiriimesi ve
yolcu odakli iyilestirmelerin yapilmasi amaclanmaktadir.

Hesaplama Yontemi:

Memnuniyet orani, genellikle “memnun” ve “cok memnun” olarak cevap veren yolcularin
toplam anket katilimcilarina orani seklinde hesaplanir. Dizenli olarak gerceklestirilen anket
calismalari (yUz ylze, cevrimici, mobil uygulama vb.) ile toplanan veriler kullanilir.

Verinin Kaynagi

Ulasim Planlama ve Rayli Sistem Dairesi Baskanligi

Sorumlu idare:

Ulasim Planlama ve Rayli Sistem Dairesi Baskanligi

Performans Gostergesi

26- Projelendirilen rayh
sistem agi

2025YS

2025 2026 2027 2028

Hedef

Olcii
Birimi

Gerg.

Tahmini Tahmin

Planlanan Tahmin

Km 743 32,30 32,30 12,5 5 5

Gostergeye iliskin
Aciklama:

Belirli bir yil icinde fizibilite, planlama, projelendirme ve tasarim calismalari tamamlanan yeni
rayh sistem hatlarinin toplam uzunlugunu (km cinsinden) ifade etmektedir. Projelendirilen
hatlar, insaati henliz baslamamis veya baslamasi planlanan yatirimlari kapsar. Gdsterge,
rayli sistem altyapi yatirimlarinin planlama ve projelendirme asamasindaki ilerleyisini takip
etmek amaciyla kullaniimaktadir.

Hesaplama Yontemi:

Projelendirilen rayli sistem agdi uzunlugu, ilgili yil icinde projelendirme sireci (6n proje, kesin
proje, aplikasyon projeleri vb.) resmi olarak tamamlanan ve onaylanan tiim yeni rayh sistem
hatlarinin (metro, hafif rayli sistem, tramvay vb.) toplam kilometresidir.

Verinin Kaynagi

Ulasim Planlama ve Rayli Sistem Dairesi Baskanligi

Sorumlu idare:

Ulasim Planlama ve Ramli Sistem Dairesi Baskanligi




Performans Gostergesi

27- Projelendirilen rayli
sistem agi (istasyon
saylsl)

-G

EGO Genel Midurliga

2026 MALI YILI PERFORMANS PROGRAMI

2025YS

2025 2026

Hedef

2027 2028

Olcii

Birimi Planlanan Tglfl;ﬁhi Tahmin Tahmin

Adet 8 20 20 5 3 3

Gostergeye iliskin
Aciklama:

Belirli bir yil icinde fizibilite, planlama, projelendirme ve tasarim calismalari tamamlanan
yeni rayh sistem hatlari Gzerinde bulunan toplam istasyon sayisini (adet cinsinden) ifade
etmektedir. Projelendirilen istasyonlar, insaati henliz baslamamis veya baslamasi planlanan
yatinmlari kapsar. Gosterge, rayli sistem altyapi yatirimlarinin planlama ve projelendirme
asamasindaki istasyon bazli ilerleyisini takip etmek amaciyla kullaniimaktadir.

Hesaplama Yo6ntemi:

Projelendirilen istasyon sayisi, ilgili yil icinde projelendirme sireci (6n proje, kesin proje,
aplikasyon projeleri vb.) resmi olarak tamamlanan ve onaylanan tim yeni rayli sistem hatlari
Uzerinde planlanan istasyonlarin toplam sayisidir.

Verinin Kaynagi

Ulasim Planlama ve Rayli Sistem Dairesi Baskanligi

Sorumlu idare;

Ulasim Planlama ve Rayli Sistem Dairesi Baskanligi

Performans Gostergesi

2025YS

2025 2026

Hedef

2027 2028

Gerg.

Planlanan Tahmin Tahmin

28- Ulasim hizmetlerinin
sliresinde verilme orani
(Rayli sistemler)

Tahmini

Oran 96 98 98 98 98 98

Gostergeye iliskin
Aciklama:

Rayl sistemlerde (metro, tramvay, hafif rayli sistem vb.) planlanan tarife saatlerine gére
seferlerin ylzde kacinin zamaninda gerceklestirildigini lcmektedir. Stresinde verilme kriteri
genellikle planlanan kalkis saatine belirli bir tolerans (6rnedin #1 veya 2 dakika) dahilinde
uyum olarak tanimlanir. Rayli sistemlerin operasyonel gtvenilirliginin, dizenliliginin ve yolcu
memnuniyetinin temel élcttlerinden biridir.

Hesaplama Yontemi:

Oran, belirli bir dénemde (genellikle gunluk/aylik/yillik) rayl sistemlerde zamaninda
gerceklestirilen sefer sayisinin, ayni dénemdeki toplam planlanan sefer sayisina bélinmesi
ve 100 ile carpiimasiyla hesaplanir.

Verinin Kaynadi

Ulasim Planlama ve Rayli Sistem Dairesi Baskanligi

Sorumlu idare:

Ulasim Planlama ve Rayli Sistem Dairesi Baskanligi
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Performans 2025 202008 2027 2028
Gostergesi Planlanan Tgﬁ:ﬁhi Tahmin E
29- Rayli
sistemler ile -
tasinan yillik Kisi | 170.000.000 | 185.000.000 | 121.932.000 | 200.000.000 | 215.000.000 | 240.000.000
yolcu sayisl
Gostergeye Kurulusa ait rayl sistemler (metro, tramvay, hafif rayh sistem vb.) ile bir yil icinde gerceklestirilen
iliskin toplam yolculuk sayisini (kisi cinsinden) ifade etmektedir. Rayli sistemlerin temel hacim gdstergesi
Aslklama' olup, hizmetin ulastigi kitleyi, toplumsal faydayi ve operasyonel dlcedi dlcmektedir. Rayli sistemlerin
¢ ' sehir ici ulasimdaki payini ve hizmet talebindeki degisimi izlemek amaciyla kullaniimaktadir.
Yillik yolcu sayisi, rayli sistem istasyonlarindaki binis sayimlari (turnike sistemleri, elektronik biletleme
Hesaplama verileri vb.) kullanilarak hesaplanir. Genellikle, bir yolcunun bir seferde yaptidi her binis bir yolcu
Yéntemi: olarak sayilir (binis bazli sayim). Tum hatlar ve seferler Uzerinden ginlik toplanan verilerin yillik

toplami alinir.

Verinin Kaynagi

Ulasim Planlama ve Rayli Sistem Dairesi Baskanligi

Sorumlu idare:

Ulasim Planlama ve Rayli Sistem Dairesi Baskanligi

Performans Gostergesi

30- Rayli sistem bakim
onarim sUrelerinin

ortalamasi

2025YS

2025 2026

Hedef

2027 2028

Tahmin

Olcii

Gerc.
Tahmini

Birimi Planlanan Tahmin

Saat 4 sa 3sa50dk | 3sa50dk | 3Sa45Dk | 3Sa40 Dk | 3Sa 35Dk

Gostergeye iliskin

Aciklama:

Rayl sistem araclari (tren setleri, tramvaylar vb.) icin yapilan planli ve plansiz tim bakim-
onarim islemlerinin ortalama tamamlanma sdresini (saat cinsinden) takip etmektedir.
Surenin kisaltilmasi, araclarin filoya daha hizli kazandiriimasi, operasyonel verimliligin ve
hizmet kalitesinin artirilmasi ile bakim maliyetlerinin optimize edilmesi hedeflenmektedir.

Hesaplama Yo6ntemi:

Ortalama bakim onarim stresi, belirli bir dénemde (genellikle aylk veya yillik) bakima alinan
tim rayli sistem araclarinin bakim baslangic ve bitis saatleri kayitlari Gzerinden hesaplanir.
Her bir aracin bakim sureleri toplanir ve toplam bakim sayisina béllinerek ortalama sire
bulunur.

Verinin Kaynagi

Ulasim Planlama ve Rayli Sistem Dairesi Baskanligi

Sorumlu idare:

Ulasim Planlama ve Rayli Sistem Dairesi Baskanhgi




Performans Gostergesi

31- Rayl ulasim
sistemlerinin yillik bakim
onarim sayisl

=G(

EGO Genel Midurliga

2026 MALI YILI PERFORMANS PROGRAMI

2025YS

2025 2026 2028

Hedef

2027

Olcii

Birimi Planlanan TaGlfrﬁhi Tahmin Tahmin

Adet 10.000 10.000 10.055 10.250 10.500 10.750

Gostergeye iliskin
Aciklama:

Kurulustakirayli sistem filosuna (tren setleri, tramvaylar, vagonlar vb.) ait ara¢larin bir yilicinde
gerceklestirilen toplam bakim ve onarim islem sayisini (adet cinsinden) takip etmektedir.
Hem planli periyodik bakimlar (gunlik, aylik, yillik bakimlar) hem de plansiz onarimlar bu
kapsamda degerlendiriimektedir. Gosterge, rayli sistem bakim faaliyetlerinin yogunlugunu,
filo kullanim édmr0 durumunu ve bakim yakint élcmek amaciyla kullaniimaktadir.

Hesaplama Yontemi:

Yillik bakim onarim sayisi, belirli bir takvim yiliicinde her bir rayli sistem araciicin yapilan tim
bakim ve onarim islemlerinin (kl¢Uk, orta, blyUk bakimlar ve ariza onarimlari) toplamidir.
Ayni araca ayni gin icinde yapilan farkli islemler, bakim kayit sisteminde ayri is emirleri
olarak kayitli ise ayri adetler olarak sayilir.

Verinin Kaynadi

Ulasim Planlama ve Rayli Sistem Dairesi Baskanligi

Sorumlu idare:

Ulasim Planlama ve Rayli Sistem Dairesi Baskanligi

Performans Gostergesi

32- Kiosk sayisi

2025YS

2025 2026 2027 2028

Gerc. Hedef

Planlanan Tahmini Tahmin Tahmin

197 277 148 160 377 427

Gostergeye iliskin
Aciklama:

Kurulus tarafindan isletilen veya halka acik alanlara yerlestirilen toplam interaktif bilgi-
elektronik kiosk sayisini (adet cinsinden) takip etmektedir. Kiosklar; yolcu bilgilendirme,
bilet satisi, sarj hizmeti veya benzeri dijital hizmetler sunmak amaciyla kullaniimaktadir.
Hizmet erisilebilirligini artirmak ve yolcu deneyimini iyilestirmek hedeflenmektedir.

Hesaplama Yo6ntemi:

Kiosk sayisi, belirli bir tarih itibariyle aktif olarak hizmet veren ve bakim-onarim slrecinde
olmayan tim kiosk birimlerinin toplamidir. Yil sonu itibariyle kayith aktif kiosk sayisi dikkate
ahnir.

Verinin Kaynagi

Ulasim Teknolojileri Dairesi Baskanligi

Sorumlu idare:

Ulasim Teknolojileri Dairesi Baskanligi
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Blcii 2025 2025Ys 2026 2027 2028

Performans Gostergesi

Birimi Planlanan Gerc. Hedef Tahmin Tahmin

33- Validator sayisi

Tahmini

Adet 3.196 3.380 3.190 3.250 3.480 3.530

Gostergeye iliskin
Aciklama:

Toplu tasima araclarinda (otobds, rayli sistem vb.) ve istasyonlarda kurulu olan ve aktif
olarak hizmet veren elektronik bilet dogrulama cihazlarinin (validatér) toplam sayisini (adet
cinsinden) takip etmektedir. Validatorler, elektronik bilet ve kartlarin okutulmasi, Ucret
tahsilatinin glivenli kaydi ve yolcu verilerinin toplanmasi amaciyla kullaniimaktadir. Odeme
sistemlerinin gtvenilirligini ve kapsama alanini izlemeyi hedefler.

Hesaplama Yontemi:

Validator sayisi, belirli bir tarih itibariyle tim toplu tasima araclarinda ve istasyonlarda
kurulu, bakim-onarim disinda olan ve aktif sekilde calisan validatdr cihazlarinin toplamidir.
Yil sonu itibariyle kayith aktif validatér sayisi dikkate alinir.

Verinin Kaynagi

Ulasim Teknolojileri Dairesi Baskanligi

Sorumlu idare:

Ulasim Teknolojileri Dairesi Baskanligi

Performans Gostergesi

34- Park Et Devam Et
kullanici sayisi

2025 2025YS 2026 2027 2028

Planlanan Tglfr;%hi Hedef Tahmin Tahmin

Adet 90.988 70.000 231.450 300.000 350.000 | 400.000

Gostergeye iliskin
Aciklama:

“Park Et Devam Et” sistemini kullanarak kisisel araclarini belirlenen aktarma noktalarindaki
otoparklara birakip toplu tasima araclariyla seyahatlerine devam eden benzersiz kullanicilarin
yillik sayisini (adet cinsinden) takip etmektedir. Sistemin kullanim yayginligini, toplu tasima
entegrasyonunun etkinligini ve sehir trafigine olan olumlu katkisini dlcmeyi amaclamaktadir.

Hesaplama Yontemi:

Kullanici sayisi, belirli bir yil icinde “Park Et Devam Et” sistemine kayitli ve sistemi en az bir
kez aktif olarak kullanmis benzersiz kullanicilarin toplam sayisidir.

Verinin Kaynadi

Ulasim Teknolojileri Dairesi Baskanligi

Sorumlu idare:

Ulasim Teknolojileri Dairesi Baskanligi




Performans Gostergesi

35- Kisisellestirilmis kart
sayisl

=G(

EGO Genel Midurliga

2026 MALI YILI PERFORMANS PROGRAMI

2025YS

2025 2026

Hedef

2027 2028

Planlanan TaGlfrﬁhi Tahmin Tahmin

4.500.000 | 4.500.000 | 5.000.000 | 5.100.000 | 5.200.000

Gostergeye iliskin
Aciklama:

Belirli bir kisiye 6zel olarak dlizenlenmis ve aktif durumda olan toplu ulasim kartlarinin toplam
sayisini (kisi/kart adet cinsinden) takip etmektedir. Kisisellestirilmis kartlar, genellikle isim,
kimlik numarasi veya fotograf gibi kisiye 6zel bilgiler iceren, dolayisiyla kayip veya hirsizlik
durumunda bloke edilebilen, indirimli tarife uygulamalarindan yararlanilabilen kartlardir.
Kartli sistem penetrasyonunun ve kayitli kullanici sayisinin bir gdstergesidir.

Hesaplama Yontemi:

Kisisellestirilmis kart sayisi, belirli bir tarih itibariyle (genellikle yil sonu) sisteme kayitli,
aktif (bloke edilmemis veya siresi dolmamis) ve bir kisiyle eslestirilmis olan toplu ulasim
kartlarinin toplam sayisidir. Bir kisinin birden fazla aktif karti olsa dahi, genellikle benzersiz
kart bazinda sayilr.

Verinin Kaynagi

Ulasim Teknolojileri Dairesi Baskanligi

Sorumlu idare:

Ulasim Teknolojileri Dairesi Baskanligi

Performans Gostergesi

36- Araclarimiza
entegre edilen glvenlik
kamera sayisi

2025YS

2025 2026

Hedef

2027 2028

Gerc.
Tahmini

Planlanan Tahmin Tahmin

Adet 2.183 2.183 2183 12.000 15.064 15.364

Gostergeye iliskin
Aciklama:

Kurulusa ait toplu tasima araclarina (otobUs, metro, tramvay vb.) kurulu ve aktif olarak kayit
yapan givenlik kameralarinin toplam sayisini (adet cinsinden) takip etmektedir. Yolcu ve
personel glvenliginin saglanmasi, olasi olaylarin kayit altina alinarak delil temin edilmesi ve
genel gavenlik standartlarinin yikseltilmesi amaclanmaktadir.

Hesaplama Yo6ntemi:

Guvenlik kamera sayisl, belirli bir tarih itibariyle isletmedeki tim toplu tasima araclarinda
kurulu, bakim-onarim disinda olan ve aktif sekilde calisan kamera sistemlerinin toplamidir.

Verinin Kaynagi

Ulasim Teknolojileri Dairesi Baskanligi

Sorumlu idare:

Ulasim Teknolojileri Dairesi Baskanligi

o1
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Blcii 2025 2025Ys 2026 2027 2028

Performans Gostergesi

Birimi Planlanan Gere. Hedef Tahmin Tahmin

37- Araclarimiza
entegre edilen kamera
kayit cihazi sayisi

Tahmini

Adet 1.095 1.095 1.095 2.000 2.700 2.750

Gostergeye iliskin
Aciklama:

Kurulusa ait toplu tasima araclarina (otobUs, metro, tramvay vb.) kurulu olan ve glvenlik
kameralarindan gelen géruntlleri kaydeden aktif kayit cihazlarinin (DVR/NVR sistemleri)
toplam sayisini (adet cinsinden) takip etmektedir. Bu cihazlar, gtivenlik kamera sisteminin
calismasi ve gorintl kaydinin glvenli sekilde depolanmasi icin kritik dneme sahiptir. Yolcu
ve personel glvenliginin desteklenmesi, olay incelemeleri ve delil toplama kabiliyetinin
artirlmasi amaglanmaktadir.

Hesaplama Yontemi:

Kamera kayit cihazi sayisi, belirli bir tarih itibariyle isletmedeki tim toplu tasima araclarinda
kurulu, bakim-onarim disinda olan ve aktif sekilde calisan kayit cihazlarinin toplamidir. Her
bir aractaki kayit cihazi birimleri ayri sayilr.

Verinin Kaynadi

Ulasim Teknolojileri Dairesi Baskanlgi

Sorumlu idare:

Ulasim Teknolojileri Dairesi Baskanlgi

Performans Gostergesi

2025 2025YS 2026 2027 2028

Planlanan TaGI1e|:1%hi Hedef Tahmin Tahmin

38- Sirucl kontrol
paneli sayisi

Adet 962 950 948 1.000 2.800 2.850

Gostergeye iliskin
Aciklama:

Toplu tasima araclarinda (otobus, tramvay vb.) sUrlcU kabininde bulunan ve sdrtcindn
arac sistemleri (validatoér, kamera, anons, yolcu bilgilendirme vb.) ile etkilesim kurdugu
entegre kontrol panellerinin toplam sayisini (adet cinsinden) takip etmektedir. Operasyonel
verimliligin artirilmasi, strtcU-araci etkilesiminin standartlastirilmasi ve givenli strisin
desteklenmesi amaclanmaktadir.

Hesaplama Yo6ntemi:

Surtcl kontrol panel sayisi, belirli bir tarih itibariyle isletmedeki tim toplu tasima araclarinda
kurulu, bakim-onarim disinda olan ve aktif sekilde calisan sirtcd kontrol panellerinin
toplamidir. Her bir arac icin bir adet kontrol paneli sayilir.

Verinin Kaynagi

Ulasim Teknolojileri Dairesi Baskanlgi

Sorumlu idare:

Ulasim Teknolojileri Dairesi Baskanhdi




Performans Gostergesi

39- Toplu tasima
araclarini kullanan yolcu
orani

-G

EGO Genel Midurliga

2026 MALI YILI PERFORMANS PROGRAMI

2025YS

2025 2026

Hedef

2027 2028

Gerg.

Tahmini Tahmin Tahmin

Planlanan

Oran 55 60 63 65 70 75

Gostergeye iliskin
Aciklama:

Belirli bir bolgede (sehir, ilce vb.) gerceklestirilen toplam motorlu yolculuklar icinde toplu
tasima araclari (otobis, metro, tramvay vb.) ile yapilan yolculuklarin ytzdesel payini (%)
ifade etmektedir. Sehrin ulasim tercihlerini, toplu tasimanin payini ve strdtrulebilir ulasim
hedeflerine ulasma dizeyini 6lcmek amaciyla kullaniimaktadir.

Hesaplama Yontemi:

Oran, belirli bir dénemde (genellikle yillik) toplu tasima ile yapilan yolculuk sayisinin, ayni
dénemdeki toplam motorlu yolculuk sayisina (toplu tasima + 6zel arac + taksi vb.) bélinmesi
ve 100 ile carpiimasiyla hesaplanir. Veriler genellikle ulasim anketleri, trafik sayimlari ve
elektronik biletleme sistemlerinden elde edilir.

Verinin Kaynagi

Ulasim Teknolojileri Dairesi Baskanligi

Sorumlu idare:

Ulasim Teknolojileri Dairesi Baskanligi

Performans Gostergesi

40- Dijital ikiz
entegrasyonu saglanan
hizmetlerin sayisi

2025YS

2025 2026

Hedef

2027 2028

Tahmin

Gerc.
Tahmini

Planlanan Tahmin

Gostergeye iliskin
Aciklama:

Fiziksel ulasim sistemlerinin ve hizmet slreclerinin sanal, dinamik bir kopyasi olan dijital ikiz
platformuna entegre edilmis ve aktif olarak kullanilan is strecleri/hizmet birimlerinin toplam
sayisini (adet cinsinden) takip etmektedir. Operasyonel verimliligin artirilmasi, senaryo
analizleri yapilmasi, bakim planlamasi ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesi amaclanmaktadir.

Hesaplama Yoéntemi:

Entegre hizmet sayisi, belirli bir tarih itibariyle dijital ikiz platformu ile gercek zamanh veri
alisverisi yapan, platform tzerinden izlenebilen ve yonetilebilen farkli is stirecleri veya hizmet
birimlerinin (6rnegin; ara¢c konum takibi, enerji ydnetimi, bakim planlama) toplam sayisidir.

Verinin Kaynagi

Ulasim Teknolojileri Dairesi Baskanligi

Sorumlu idare:

Ulasim Teknolojileri Dairesi Baskanhgi
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Olcii

Performans Gostergesi

41- Dijital ikiz kullanici
geri bildirimler sayisi

2025YS

2025 2026

Hedef

2027 2028

Gerg.

Birimi Planlanan e Tahmin Tahmin

Adet 0 1 1 1 1 1

Gostergeye iliskin
Aciklama:

Dijital ikiz platformunu kullanan farkli birimlerden veya harici paydaslardan platformun
islevselligi, kullanilabilirligi veya entegre verilerin dogrulugunailiskin alinan resmi geri bildirim
veya iyilestirme Onerilerinin yillik sayisini (adet cinsinden) takip etmektedir. Platformun
sUrekli iyilestirilmesi ve kullanici ihtiyaclarina daha iyi yanit verebilmesi amaclanmaktadir.

Hesaplama Yontemi:

Geri bildirim sayisi, belirli bir yil icinde dijital ikiz platformu icin resmi kanallar (toplanti
tutanaklari, e-posta, anketler, iyilestirme talepleri vb.) araciligiyla kayit altina alinan
benzersiz geri bildirim veya 6neri konularinin toplam sayisidir. Ayni konudaki tekrarlayan
bildirimler genellikle tek bir kayit olarak degerlendirilir.

Verinin Kaynagi

Ulasim Teknolojileri Dairesi Baskanligi

Sorumlu idare:

Ulasim Teknolojileri Dairesi Baskanligi

Performans Gostergesi

42- Dijital ikiz
modelinin tamamlama
oranl

2025YS

2025 2026

Hedef

2027 2028

Gerg.

Tahmini Tahmin

MEGIENEN] Tahmin

Oran 0 20 10 10 10 10

Gostergeye iliskin
Aciklama:

Planlanan dijital ikiz modelinin (fiziksel varliklarin, sireclerin ve sistemlerin sanal kopyasi)
ne kadarinin tamamlandigini ylizde (%) olarak 6lcmektedir. Modelin kapsami (cografi alan,
arac filosu, altyapi bilesenleri vb.) dnceden tanimlanmistir. Gosterge, dijital ikiz projesinin
fizibilite asamasindan tam islevsel modele gecis slUrecindeki ilerlemeyi izlemek amaciyla
kullaniimaktadir.

Hesaplama Yontemi:

Tamamlama orani, belirli bir tarih itibariyle dijital ikiz ortaminda modellenmis, entegre edilmis
ve dogrulanmis bilesenlerin sayisinin veya bu bilesenlerin temsil ettigi fiziksel kapsamin,
toplam planlanan bilesen sayisina veya toplam fiziksel kapsama oranidir.

Verinin Kaynagi

Ulasim Teknolojileri Dairesi Baskanligi

Sorumlu idare:

Ulasim Teknolojileri Dairesi Baskanlgi




Performans Gostergesi

43- Dijital ikiz Gzerinden
yapilan similasyon
sayisl

Olcii

Birimi

Adet

2026 MALI YILI PERFORMANS PROGRAMI

2025

Planlanan

2025YS

Gerg.
Tahmini

2026
Hedef

2027

Tahmin

=G(

EGO Genel Midurliga

2028

Tahmin

Gostergeye iliskin
Aciklama:

Dijital ikiz platformu kullanilarak belirli bir yil icinde gerceklestirilen farkli senaryo analizleri,
operasyonel testler veya planlama calismalari gibi similasyon calismalarinin toplam
sayisini (adet cinsinden) takip etmektedir. Operasyonel verimliligin artiriimasi, risklerin
degerlendirilmesi ve gelecede yonelik stratejilerin gelistiriimesi amaclanmaktadir.

Hesaplama Yontemi:

Simulasyon sayisi, belirli bir yil icinde dijital ikiz platformu Gzerinde tanimlanmis, calistiriimis
ve sonuclar raporlanmis benzersiz similasyon calismalarinin toplam sayisidir. Ayni
senaryonun tekrarl calistiriimalari genellikle tek bir simlasyon olarak sayilir.

Verinin Kaynagi

Ulasim Teknolojileri Dairesi Baskanligi

Sorumlu idare:

Ulasim Teknolojileri Dairesi Baskanligi

Alt Program Kapsaminda Yiiriitiilecek Faaliyet Maliyetleri

Faaliyetler

Lastik Tekerlekli Sistemler (Kent

2025 Biitce

2025
Harcama Haziran

2027
Tahmin

2028
Tahmin

ve ilce Otobiis Terminalleri Dahil)) - - 1.520.000.000,00 2.128.000.000,00 2.979.000.000,00
Altyapi ve Hizmetleri
Biltce Ici - - 1520.000.000,00 | 2128.000.000,00 | 2.979.000.000,00
Biitce Disi - - 0,00 0,00 0,00
zlat‘c;::svt:ﬂilf;ﬁf;liiya Dahily - - 4.810.000.000,00 | 6.734.000.000,00 | 9.427.600.000,00
Biltce Ici - - 4.810.000.000,00 | 673400000000 | 9.427.600.000,00
Biitce Disi - - 0,00 0,00 0,00
TOPLAM - - 6.330.000.000,00 | 8.862.000.000,00 | 12.406.800.000,00
Biltce ici - - 6.330.000.000,00 | 8.862.000.000,00 | 12.406.800.000,00
Biitce Disi - - 0,00 0,00 0,00

95
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D. FAALIYET MALIYET TABLOLARI

EKONOMIK KOD

2025
Harcama
(GEVAIET))

idare Ad Ozel Kalem Miidiirliigii

Program Adi YONETIM VE DESTEK PROGRAMI

Alt Program Adi UST YONETIM, IDARI VE MALI HiZMETLER

Alt Program Ust ydnetimin, idarenin genel amac ve politikalarina ulasmasini destekleyecek sekilde idari, mali, stratejik planlama ve

Hedefi koordinasyon hizmetlerini etkin ve verimli bir sekilde sunmak.

Faaliyet Adi OZEL KALEM HiZMETLERI
Ust ydnetime ait biiro hizmetlerini yaritmek, kurum ici ve kurum disi evrak trafigi ile randevu, toplanti, téren ve protokol

Aciklama S . S h N " . . . o
islerini organize etmek, idari koordinasyonu saglamak ve stratejik planlama faaliyetlerine destek olma faaliyetleridir.

O7-Personel
Giderleri

10.488.000,00 4.704.671,09 10.000.000,00

13.620.000,00

19.068.000,00

24.695.200,00

02-Sosyal
Gavenlik Kurumuna
Devlet Primi
Giderleri

1.230.000,00 519.969,48 1150.000,00

1.555.000,00

2.177.000,00

3.047.800,00

03-Mal ve Hizmet
Alim Giderleri

482.000,00 108.279,52 220.000,00

325.000,00

455.000,00

637.000,00

04-Faiz Giderleri

05-Cari Transferler

06-Sermaye
Giderleri

07-Sermaye
Transferleri

08-Borg Verme

09-Yedek Odenek

BUTCE iCi TOPLAM
KAYNAK

12.200.000,00 5.332.920,09 11.370.000,00

15.500.000,00

21.700.000,00

28.380.000,00

Déner Sermaye

Ozel Hesap

Diger Blitce Disi
Kaynak

BUTCE DISI
TOPLAM KAYNAK

FAALIYET MALIYETI
TOPLAMI

12.200.000,00 5.332.920,09 11.370.000,00

15.500.000,00

21.700.000,00

28.380.000,00
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idare Adi Teftis Kurulu Baskanhgi
Program Adi YONETIM VE DESTEK PROGRAMI
Alt Program Adi TEFTIS, DENETIM VE DANISMANLIK HiZMETLERI

idarenin faaliyetlerinin ve personelinin hukuka, mevzuata, belirlenen amac ve politikalara uygunlugunu gdzeterek, idari

Alt Program Hedefi sistemin dizenli ve etkin ¢alismasina katkida bulunmak.
Faaliyet Adi TEFTIS, INCELEME VE SORUSTURMA
Aciklama idare teskilati ile bagli ve ilgili kuruluslarin her tirli faaliyet ve islemlerini, ilgili mevzuat ve idare amaclari

dogrultusunda teftis, inceleme ve sorusturmaya tabi tutmak; elde edilen sonuclari raporlama faaliyetleridir.

2025 2027 2028
Harcama (Haziran) EL ] EL ]

EKONOMIK KOD

Ol-Personel Giderleri 11.980.000,00 4.865.662,21 11.000.000,00 13.975.000,00 19.565.000,00 27.391.000,00

02-Sosyal Guvenlik
Kurumuna Devlet Primi 1.250.000,00 526.303,76 1150.000,00 1.545.000,00 2.163.000,00 3.028.200,00
Giderleri

03-Mal ve Hizmet Allm

. . 270.000,00 62.874,50 130.000,00 30.000,00 42.000,00 58.800,00
Giderleri

04-Faiz Giderleri - - - - _ _

05-Cari Transferler - - - - - _

06-Sermaye Giderleri - - - - - -

07-Sermaye
Transferleri

08-Borg¢ Verme - - - - - -
09-Yedek Odenek - - - - - _

BUTCE iCi TOPLAM

KAYNAK 13.500.000,00 5.454.840,47 12.280.000,00 15.550.000,00 21.770.000,00 30.478.000,00

Déner Sermaye - - - - - -

Ozel Hesap - - - - - -

Diger Blitce Disi
Kaynak

BUTCE DISI TOPLAM
KAYNAK

FAALIYET MALIYETI

TOPLAMI 13.500.000,00 5.454.840,47 12.280.000,00 15.550.000,00 21.770.000,00 30.478.000,00
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idare Adi Hukuk Miisavirligi
Program Adi YONETIM VE DESTEK PROGRAMI
Alt Program Adi TEFTIS, DENETIM VE DANISMANLIK HIZMETLERI

Kurumun faaliyetlerinin mevzuata uygun yUratilmesini saglamak, hukuki riskleri azaltmak ve karar streclerine etkin

Alt Program Hedefi hukuki destek sunmak.
Faaliyet Adi Hukuki Danismanlik ve Muhakemat Hizmetleri
Aciklama Kurumun dava ve icra islemlerinin takibi, s6zlesme ve protokollerin hukuki agidan incelenmesi ile idari birimlere

danismanlik destegi verilerek hukuki gtivenligin ve kurumsal uyumun saglanmasini amaclayan faaliyetlerdir.

2025 2027 2028

Tahmin Tahmin

EKONOMIK KOD Harcama
(Haziran)

O1-Personel Giderleri 27.700.000,00 12131.860,06 25.000.000,00 | 34.860.000,00 | 48.804.000,00 | 68.325.600,00
02-Sosyal Glvenlik
Kurumuna Devlet Primi 2.925.000,00 1.232126,98 2.500.000,00 3.650.000,00 5110.000,00 7154.000,00
Giderleri
G/.gj;g‘?’ ve Hizmet Alim 10.574.000,00 5.491.720,93 10.000.000,00 | 18.490.000,00 25.886.000,00 | 36.240.400,00

04-Faiz Giderleri 1.000,00 - 1.000,00 - - -

05-Cari Transferler - - - - _ _

06-Sermaye Giderleri - - - - - -

07-Sermaye Transferleri - - - - - _

08-Bor¢ Verme - - - - - -
09-Yedek Odenek - - - - - _

BUTCE iCi TOPLAM
KAYNAK

41.200.000,00 18.855.707,97 37.501.000,00 57.000.000,00 79.800.000,00 | 111.720.000,00

Déner Sermaye - - - - - -

Ozel Hesap - - - - - -

Diger Bltce Disi Kaynak - - - - - _

BUTCE DISI TOPLAM
KAYNAK

FAALIYET MALIYETIi

TOPLAMI 41.200.000,00 18.855.707,97 37.501.000,00 57.000.000,00 79.800.000,00 | 111.720.000,00
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idare Adi Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi

Program Adi YONETIM VE DESTEK PROGRAMI

Alt Program Adi UST YONETIM, IDARI VE MALI HiZMETLER

Alt Program Kurumun mali yénetim ve kontrol sistemini gliclendirerek kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanimini saglamak;
Hedefi stratejik planlama ve mali hizmet sireclerinde kurumsal performansi artirmak.

Faaliyet Adi STRATEJI GELISTIRME VE MALI HIZMETLER

Aciklama Butce hazirlama, mali raporlama, stratejik planlama, performans programi ve i¢ kontrol faaliyetlerinin yurattlmesiyle

EKONOMIK KOD

kurumsal mali disiplinin saglanmasi ve kaynaklarin strddrilebilir bicimde yonetilmesini amaclayan faaliyetlerdir.

2025
Harcama
(Haziran)

OI-Personel
Giderleri

51.540.000,00

20.155.006,05

41.000.000,00

54.198.000,00

75.877.200,00

106.228.080,00

02-Sosyal Glivenlik
Kurumuna Devlet
Primi Giderleri

6.458.000,00

2.421.208,94

5.000.000,00

6.673.000,00

9.342.200,00

13.079.080,00

03-Mal ve Hizmet
Alim Giderleri

20.722.000,00

9.403.920,64

2.000.000,00

41.052.000,00

57.472.800,00

80.461.920,00

04-Faiz Giderleri

10.000,00

5.000,00

10.000,00

14.000,00

19.600,00

05-Cari Transferler

70.000,00

50.000,00

50.000,00

70.000,00

98.000,00

06-Sermaye
Giderleri

07-Sermaye
Transferleri

08-Borg Verme

09-Yedek Odenek

1.800.000.000,00

2.000.000.000,00

2.800.000.000,00

3.920.000.000,00

BUTCE iCi TOPLAM
KAYNAK

1.878.800.000,00

31.980.135,63

48.055.000,00

2.101.983.000,00

2.942.776.200,00

4.119.886.680,00

Déner Sermaye

Ozel Hesap

Diger Biitce Disi
Kaynak

BUTCE DISI TOPLAM
KAYNAK

FAALIYET MALIYETI
TOPLAMI

1.878.800.000,00

31.980.135,63

48.055.000,00

2.101.983.000,00

2.942.776.200,00

4.119.886.680,00
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idare Adi insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi

Program Adi YONETIM VE DESTEK PROGRAMI

Alt Program Adi UST YONETIM, IDARI VE MALI HIZMETLER

Alt Program Hedefi Kurumun hedeflerine uygun, nitelikli ve motive personel yapisini olusturmak; insan kaynaklari yonetiminde etkinlik,

verimlilik ve strdUrulebilirligi saglamak.

Faaliyet Adi INSAN KAYNAKLARI YONETIMINE iLISKIN FAALIYETLER

Personel planlama, atama, 6zIUk islemleri, performans dederlendirme, egitim ve gelisim streclerinin etkin bicimde

Aciklama ylrattlmesiyle kurumsal kapasitenin artirilmasini amaclayan faaliyetlerdir.

2025 2027 2028

Tahmin Tahmin

EKONOMIK KOD Harcama
(GEVAIETD)

O1-Personel Giderleri 54.137.000,00 21.970.565,88 46.000.000,00 | 62.495.000,00 87.493.000,00 122.490.200,00

02-Sosyal Glvenlik

Kurumuna Devlet Primi 6.050.000,00 2.474.467,81 5.000.000,00 | 7.075.000,00 9.905.000,00 13.867.000,00

Giderleri

Gigfr'/ﬁ/ ve Hizmet Alm | 4 212000,00 1.291.872,31 2.600.000,00 4163.000,00 5.828.200,00 8159.480,00
04-Faiz Giderleri - - - - - -
05-Cari Transferler 40.000.000,00 | 27.436.59504 | 55.000.000,00 | 80.000.000,00 | 112.000.000,00 | 156.800.000,00

06-Sermaye Giderleri - - - - - -

07-Sermaye
Transferleri

08-Borg Verme - - - - - -
09-Yedek Odenek - - - - - -

BUTCE iCi TOPLAM
KAYNAK

104.500.000,00 53.173.501,04 108.600.000,00 | 153.733.000,00 215.226.200,00 301.316.680,00

Déner Sermaye - - - - - -

Ozel Hesap - - - - - -

Diger Bltge Disi
Kaynak

BUTCE DISI TOPLAM
KAYNAK

FAALIYET MALIYETi

TOPLAMI 104.500.000,00 53.173.501,04 108.600.000,00 | 153.733.000,00 215.226.200,00 301.316.680,00
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idare Adi Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi

Program Adi YONETIM VE DESTEK PROGRAMI

Alt Program Adi UST YONETIM, IDARI VE MALI HiZMETLER

Alt Program Hedefi Kurumup mall, idari ve lojistik streclerini etkin sekilde ylruterek kaynaklarin verimli kullanimini saglamak, hizmetlerin
surekliligini ve kurumsal performansi desteklemek.

Faaliyet Adi STRATEJI GELISTIRME VE MALI HIZMETLER
Destek hizmetleri kapsaminda mali isler, satin alma, tasinir-mal yénetimi, bakim, onarim ve lojistik stre¢lerinin etkin

Aciklama bicimde yUritulmesini; kurumsal kaynaklarin rasyonel, seffaf ve strdurilebilir sekilde kullaniimasini amaclayan

EKONOMIK KOD

faaliyetlerdir.

2025
Harcama
(Haziran)

O1-Personel Giderleri

156.300.000,00

59.278.182,06

125.000.000,00

167.420.000,00

234.388.000,00

328.143.200,00

02-Sosyal Glivenlik
Kurumuna Devlet Primi
Giderleri

11.250.000,00

7.342.440,38

15.000.000,00

21160.000,00

29.624.000,00

41.473.600,00

03-Mal ve Hizmet
Alim Giderleri

618.400.000,00

278.237.727,68

560.000.000,00

771.660.000,00

1.080.324.000,00

1.512.453.600,00

04-Faiz Giderleri

05-Cari Transferler

2.000.000,00

1.159.286,27

2.500.000,00

4.000.000,00

5.600.000,00

7.840.000,00

06-Sermaye
Giderleri

14.550.000,00

330.000,00

3.000.000,00

100.760.000,00

141.064.000,00

197.489.600,00

07-Sermaye
Transferleri

08-Borg Verme

09-Yedek Odenek

BUTCE iCi TOPLAM
KAYNAK

802.500.000,00

346.347.636,39

705.500.000,00

1.065.000.000,00

1.491.000.000,00

2.087.400.000,00

Ddner Sermaye

Ozel Hesap

Diger Blitce Disi
Kaynak

BUTCE DISI TOPLAM
KAYNAK

FAALIYET MALIYETI
TOPLAMI

802.500.000,00

346.347.636,39

705.500.000,00

1.065.000.000,00

1.491.000.000,00

2.087.400.000,00
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EKONOMIK KOD

O1-Personel Giderleri

dijital streclerin etkinlestirilmesi amaciyla yurittlen faaliyetlerdir.

20.200.000,00

2025
Harcama
(Haziran)

9.894.337,42

20.000.000,00

27.205.000,00

2027
Tahmin

38.087.000,00

idare Adi Bilgi islem Dairesi Baskanhdi

Program Adi YONETIM VE DESTEK PROGRAMI

Alt Program Adi UST YONETIM, IDARI VE MALI HiZMETLER

Alt Program Hedefi Kljrumyn le_lta_I _donusurr_wun_u gesteklemek, bilgi teknolojileri altyapisini gli¢clendirmek ve bilisim hizmetlerinde
guvenli, kesintisiz ve verimli bir yapi olusturmak.

Faaliyet Adi BILGI TEKNOLOJILERINE YONELIK FAALIYETLER

Aciklama Bilgi islem altyapisinin yénetimi, yazilim ve donanim sistemlerinin gelistirilmesi, veri glivenliginin saglanmasi ve

2028
Tahmin

53.321.800,00

02-Sosyal Glivenlik
Kurumuna Devlet Primi
Giderleri

2.060.000,00

992.404,14

2.050.000,00

2.780.000,00

3.892.000,00

5.448.800,00

03-Mal ve Hizmet Allm
Giderleri

28.240.000,00

21.609.842,99

45.000.000,00

98.315.000,00

137.641.000,00

192.697.400,00

04-Faiz Giderleri

05-Cari Transferler

06-Sermaye Giderleri

17.000.000,00

5.000.000,00

22.500.000,00

31.500.000,00

44100.000,00

07-Sermaye Transferleri

08-Borg Verme

09-Yedek Odenek

BUTCE iCi TOPLAM
KAYNAK

67.500.000,00

32.496.584,55

72.050.000,00

150.800.000,00

211120.000,00

295.568.000,00

Déner Sermaye

Ozel Hesap

Diger Blitce Disi Kaynak

BUTCE DISI TOPLAM
KAYNAK

FAALIYET MALIYETI
TOPLAMI

67.500.000,00

32.496.584,55

72.050.000,00

150.800.000,00

211120.000,00

295.568.000,00
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idare Adi Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanligi
Program Adi YONETIM VE DESTEK PROGRAMI
Alt Program Adi UST YONETIM, IDARI VE MALI HiZMETLER
" Kurumsal faaliyetlerin etkin ve verimli sekilde yarattlmesi icin idari, mali ve teknik destek hizmetlerini glg¢lendirmek,
Alt Program Hedefi ot e
kaynak kullaniminda strdarulebilirligi ve kurumsal verimliligi artirmak.
Faaliyet Adi DIGER DESTEK HIZMETLERI
Kurumun genel isleyisini destekleyen idari, mali ve teknik streclerin yUrattlmesi; bakim, onarim, lojistik ve benzeri
Aciklama destek hizmetlerinin koordineli bicimde saglanarak kurumsal hizmetlerin aksamadan strddrtlmesini amagclayan

EKONOMIK KOD

OI-Personel
Giderleri

faaliyetlerdir.

97.440.000,00

2025
Harcama
(GEVAIETD)

34.447199,04

70.000.000,00

98.654.000,00

2027
Tahmin

138.115.600,00

2028
Tahmin

193.361.840,00

02-Sosyal Guvenlik
Kurumuna Devlet
Primi Giderleri

10.540.000,00

3.841.843,24

8.000.000,00

11.396.000,00

15.954.400,00

22.336.160,00

03-Mal ve Hizmet
Alim Giderleri

5.951.320.000,00

2.436.714.210,55

5.150.000.000,00

7.168.510.000,00

10.035.914.000,00

14.050.279.600,00

04-Faiz Giderleri

05-Cari Transferler

06-Sermaye
Giderleri

100.000.000,00

12.000.267,16

42.000.000,00

93.250.000,00

130.550.000,00

182.770.000,00

07-Sermaye
Transferleri

08-Borg¢ Verme

09-Yedek Odenek

BUTCE iCi TOPLAM
KAYNAK

6.159.300.000,00

2.487.003.519,99

5.270.000.000,00

7.371.810.000,00

10.320.534.000,00

14.448.747.600,00

Déner Sermaye

Ozel Hesap

Diger Blitce Disi
Kaynak

BUTCE DISI
TOPLAM KAYNAK

FAALIYET
MALIYETi TOPLAMI

6.159.300.000,00

2.487.003.519,99

5.270.000.000,00

7.371.810.000,00

10.320.534.000,00

14.448.747.600,00
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EKONOMIK KOD

sUrdarulebilirligi saglamak amaciyla yUratulen faaliyetlerdir.

2025
Harcama
(GEVALETD]

[
—_—
idare Adi Otobiis isletme Dairesi Baskanligi
Program Adi KENT ICI ULASIM
Ad‘I\" Program TOPLU ULASIM ALTYAPISI VE HIZMETLERININ GELISTIRILMESI
Alt Program Toplu ulasim sistemlerinin altyapi ve hizmet kalitesini artirarak gtvenli, erisilebilir, cevre dostu ve strdarUlebilir bir ulasim agi
Hedefi olusturmak; denetim, egitim ve sosyal destek faaliyetleriyle toplu tasimanin etkinligini ve verimliligini yikseltmek.
Faaliyet Adi LASTIK TEKERLEKLI SISTEMLER (KENT VE ILCE OTOBUS TERMINALLERI DAHIL)) ALTYAPI VE HiZMETLERI
Lastik tekerlekli sistemlerin (kent ve ilce otobUs terminalleri dahil) altyapi ve hizmetlerini gelistirmek, sosyal amacli ulasim
Aciklama desteklerini strdirmek, toplu tasima denetim ve egitim faaliyetleriyle hizmet kalitesini gliclendirmek ve kent ici ulasimda

OI-Personel
Giderleri

83.600.000,00

42.324.909,16

90.000.000,00

119.480.000,00

167.272.000,00

234.180.800,00

02-Sosyal
Gavenlik
Kurumuna Devlet
Primi Giderleri

11.400.000,00

5.245.44717

11100.000,00

15.080.000,00

21.112.000,00

29.556.800,00

03-Mal ve
Hizmet Allm
Giderleri

4.118.250.000,00

2.168.584.740,18

4.300.000.000,00

6.059.440.000,00

8.483.216.000,00

11.876.502.400,00

04-Faiz
Giderleri

110.000.000,00

46.395.876,11

95.000.000,00

140.000.000,00

196.000.000,00

274.400.000,00

05-Cari
Transferler

06-Sermaye
Giderleri

1.046.250.000,00

131.077.413,00

300.000.000,00

1.550.000.000,00

2.170.000.000,00

3.038.000.000,00

07-Sermaye
Transferleri

08-Bor¢ Verme

09-Yedek
Odenek

BUTCE iCI
TOPLAM KAYNAK

5.369.500.000,00

2.393.628.385,62

4.796.100.000,00

7.884.000.000,00

11.037.600.000,00

15.452.640.000,00

Déner Sermaye

Ozel Hesap

Diger Biitce Disi
Kaynak

BUTCE DISI
TOPLAM KAYNAK

FAALIYET
MALIYETI
TOPLAMI

5.369.500.000,00

2.393.628.385,62

4.796.100.000,00

7.884.000.000,00

11.037.600.000,00

15.452.640.000,00
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idare Adi Ulasim Planlama ve Rayl Sistem Dairesi Baskanligi

Program Adi | KENT iCi ULASIM
Ad‘I\" Program | 1551 U ULASIM ALTYAPISI VE HIZMETLERININ GELISTIRILMES

Alt Program Rayli sistem altyapi ve hizmetlerini gelistirerek toplu tasimada gtvenli, konforlu, ¢evre dostu ve surdurilebilir ulasim imkani
Hedefi saglamak; kent i¢i ulasimda entegrasyonu ve verimliligi artirmak.

Faaliyet Adi RAYLI SISTEMLER (BANLIYO DAHIL) ALTYAPI VE HIZMETLERI

Rayli sistemler ve banliyé hatlarinin altyapisini gticlendirmek, hizmet kalitesini yikseltmek, bakim-onarim ve isletme streclerini
Aciklama iyilestirmek, entegre ulasim sistemiyle kent i¢i toplu tasimayi cazip ve strdUrulebilir hale getirmek amaciyla yuratilen

EKONOMIK KOD

OT-Personel
Giderleri

faaliyetlerdir.

70.600.000,00

2025
Harcama
(GEVAIET))

25.973.121,74

54.000.000,00

71.315.000,00

2027
Tahmin

99.841.000,00

2028
Tahmin

139.777.400,00

02-Sosyal
Gavenlik
Kurumuna Devlet
Primi Giderleri

8.050.000,00

2.864.650,84

5.960.000,00

8.087.000,00

11.321.800,00

15.850.520,00

03-Mal ve
Hizmet Alim
Giderleri

4.012.850.000,00

1.736.368.057,44

3.615.000.000,00

5.151.998.000,00

7.212.797.200,00

10.097.916.080,00

04-Faiz
Giderleri

05-Cari
Transferler

06-Sermaye
Giderleri

1.945.000.000,00

38.269.759,04

1.000.000.000,00

4.582.500.000,00

6.415.500.000,00

8.981.700.000,00

07-Sermaye
Transferleri

08-Borg Verme

09-Yedek
Odenek

BUTCEici
TOPLAM
KAYNAK

6.036.500.000,00

1.803.475.589,06

4.674.960.000,00

9.813.900.000,00

13.739.460.000,00

19.235.244.000,00

Déner Sermaye

Ozel Hesap

Diger Biitce
Disi Kaynak

BUTCE DISI
TOPLAM
KAYNAK

FAALIYET
MALIYETI
TOPLAMI

6.036.500.000,00

1.803.475.589,06

4.674.960.000,00

9.813.900.000,00

13.739.460.000,00

19.235.244.000,00
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idare Adi Ulasim Teknolojileri Dairesi Baskanhgi

Program Adi YONETIM VE DESTEK PROGRAMI

Alt Program Adi UST YONETIM, IDARI VE MALI HiZMETLER

Alt Program Kurumsal yénetim streclerinde dijital déntsimi destekleyerek bilgi teknolojileri altyapisini gliclendirmek, insan kaynaklari
Hedefi yoénetiminde etkinligi ve verimliligi artirmak.

Faaliyet Adi BILGI TEKNOLOJILERINE YONELIK FAALIYETLER, INSAN KAYNAKLARI YONETIMINE iLISKIN FAALIYETLER

Aciklama Bilgi teknolojileri sistemlerinin gelistirilmesi, dijital altyapinin glvenli ve strdurdlebilir sekilde yonetilmesi ile personel

¢ planlama, egitim ve performans slreclerinin etkin ylrattlmesini amaclayan faaliyetlerdir.

EKONOMIK KOD

OI-Personel
Giderleri

49.500.000,00

2025
Harcama
(GEVAIETD)

17.596.615,30

37.000.000,00

50.940.000,00

2027
Tahmin

71.316.000,00

2028
Tahmin

99.842.400,00

02-Sosyal Glvenlik
Kurumuna Devlet
Primi Giderleri

5.357.000,00

1.871.332,99

3.900.000,00

5.394.000,00

7.551.600,00

10.572.240,00

03-Mal ve Hizmet
Alim Giderleri

328.638.000,00

289.755.874,37

550.000.000,00

781.970.000,00

1.094.758.000,00

1.532.661.200,00

04-Faiz Giderleri

5.000,00

20.000,00

28.000,00

39.200,00

05-Cari Transferler

06-Sermaye
Giderleri

100.000.000,00

2159.972,91

2.900.000,00

500.000.000,00

700.000.000,00

980.000.000,00

07-Sermaye
Transferleri

08-Borg Verme

09-Yedek Odenek

BUTCE iCi TOPLAM
KAYNAK

483.500.000,00

311.383.795,57

593.800.000,00

1.338.324.000,00

1.873.653.600,00

2.623.115.040,00

Déner Sermaye

Ozel Hesap

Diger Biitce Disi
Kaynak

BUTCE DISI TOPLAM
KAYNAK

FAALIYET MALIYETI
TOPLAMI

483.500.000,00

311.383.795,57

593.800.000,00

1.338.324.000,00

1.873.653.600,00

2.623.115.040,00
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idare Adi Hizmet iyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanhgi
Program Adi YONETIM VE DESTEK PROGRAMI
Alt Program Adi UST YONETIM, IDARI VE MALI HiZMETLER

Kurumun faaliyet ve slreclerinde hesap verebilirligi, seffafligi ve etkinligi artirmak amaciyla denetim, teftis ve

Alt Program Hedefi danismanlik hizmetlerini gtclendirmek.
Faaliyet Adi TEFTIS, DENETIM VE DANISMANLIK HIZMETLERI
Aciklama Kurumsal isleyisin mevzuata, stratejik hedeflere ve performans ilkelerine uygunlugunu saglamak; stireclerin iyilestirilmesi

ve risklerin azaltilmasi amaciyla yurutdlen teftis, ic denetim ve rehberlik faaliyetleridir.

2025 2027 2028

Tahmin Tahmin

EKONOMIK KOD Harcama
(Haziran)

O1-Personel Giderleri | 1612000000 |  5.387.306,49 11500.000,00 15.890.000,00 2224600000 | 31144.400,00
02-Sosyal Givenlik
Kurumuna Devlet Primi | 1860.000,00 606.469,53 1350.000,00 1790.000,00 2.506.000,00 3.508.400,00
Giderleri
03-Mal ve Hizmet 2.220.000,00 166.997,00 400.000,00 3.720.000,00 5.208.000,00 7.291.200,00
Alim Giderleri

04-Faiz Giderleri - - - - R _

05-Cari Transferler - - - R _ _

06-Sermaye Giderleri - - - - - -

07-Sermaye
Transferleri

08-Borg Verme - - - - - -
09-Yedek Odenek - - - - - _

BUTCE iCi TOPLAM

KAYNAK 20.200.000,00 6.160.773,02 13.250.000,00 21.400.000,00 29.960.000,00 41.944.000,00

Déner Sermaye - - - - - -

Ozel Hesap - - - - - -

Diger Blitce Disi
Kaynak

BUTCE DISI TOPLAM
KAYNAK

FAALIYET MALIYETI

TOPLAMI 20.200.000,00 6.160.773,02 13.250.000,00 21.400.000,00 29.960.000,00 41.944.000,00
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idare Adi ic Denetim Birimi Baskanligi
Program Adi YONETIM VE DESTEK PROGRAMI
Alt Program Adi TEFTIS, DENETIM VE DANISMANLIK HiZMETLERI

idarenin amaclarina ulasmasina yénelik risk yénetim, i¢ kontrol ve yénetim siireclerinin etkinligini degerlendirmek ve

Alt Program Hedefi gelistiriimesine katkida bulunmak.
Faaliyet Adi iC DENETIM
Aciklama idare birimlerinin faaliyet ve islemlerinin, belirlenen amac ve politikalara, kanunlara, yonetmeliklere ve diger

duzenlemelere uygun olarak ytrattldigint degerlendirmek, sistem ve sireclerin etkinligini denetleyen faaliyetlerdir.

2025 2027 2028
Harcama (Haziran) Tahmin Tahmin

EKONOMIK KOD

Ol-Personel Giderleri 9.600.000,00 3.884.083,49 7.800.000,00 9.725.000,00 13.615.000,00 19.061.000,00

02-Sosyal Glvenlik
Kurumuna Devlet Primi 1.000.000,00 429.077,76 900.000,00 1.075.000,00 1.505.000,00 2.107.000,00
Giderleri

03-Mal ve Hizmet Alm

. . 200.000,00 39.367,50 800.000,00 200.000,00 280.000,00 392.000,00
Giderleri

04-Faiz Giderleri - - - - _ _

05-Cari Transferler - - - - - -

06-Sermaye Giderleri - - - - _ _

07-Sermaye
Transferleri

08-Borg Verme - - - - - -

09-Yedek Odenek - - - - - _

BUTCE iCi TOPLAM

KAYNAK 10.800.000,00 4.352.528,75 9.500.000,00 | 11.000.000,00 | 15.400.000,00 21.560.000,00

Déner Sermaye - - - - - -

Ozel Hesap - - - - _

Diger Blitce Disi
Kaynak

BUTCE DISI TOPLAM
KAYNAK

FAALIYET MALIYETI

TOPLAMI 10.800.000,00 4.352.528,75 9.500.000,00 | 11.000.000,00 | 15.400.000,00 21.560.000,00
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G. FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BiRIMLERI

PROGRAM ALT PROGRAM FAALIYET SORUMLU HARCAMA BiRIMi

Lastik Tekerlekli Sistemler (Kent Ve ilce Otobus

TOPLUULASIM Terminalleri Dahil)) Altyapi ve Hizmetleri

Otobs Isletme Dairesi Baskanligi

KENT iCi ALTYAPISI VE
ULASIM HiZMET_LI_ERiNiN
GELISTIRILMES| Rayli Sistemler (Banliy® Dahil) Altyapi ve Ulasim Planlama Ve Rayli Sistem
Hizmetleri Dairesi Baskanligi

Bilgi islem Dairesi Baskanligi

Bilgi Teknolojilerine Yonelik Faaliyetler

Ulasim Teknolojileri Dairesi
Baskanhgi

Arac Bakim ve Onarim Dairesi

Diger Destek Hizmetleri Baskanligi

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
Baskanhgi

insan Kaynaklari Yénetimine iliskin Faaliyetler

Ulasim Teknolojileri Dairesi
Baskanhgi m

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi

YONETIM | 5o T YONETIM, IDARI VE
VE DESTEK MALI HiZMETLER
PROGRAMI

Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi

Ozel Kalem Birimi

Hukuk Misavirligi

ic Denetim Birimi Baskanhgi

Teftis, Denetim ve Danismanlik Hizmetleri

Hizmet lyilestirme ve Kurumsal
Gelisim Dairesi Baskanligi

Teftis Kurulu Baskanhgi
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H. PERFORMANS GOSTERGELERININ iZLENMESINDEN SORUMLU BiRiMLER

PROGRAM

KENT iCi ULASIM

ALT PROGRAM

TOPLU ULASIM ALTYAPISI
VE HIZMETLERININ
GELISTIRILMESI

PERFORMANS GOSTERGELERI

Erisilebilir akilli durak sayisi

Ulasim hizmetlerinin sliresinde verilme orani
(Otobus)

Otobdus ile tasinan yillik yolcu sayisi

SORUMLU BIRIM

Otobls isletme Dairesi
Baskanligi

Yolculuk memnuniyet orani (Rayh sistemler)

Projelendirilen rayli sistem agi

Projelendirilen rayli sistem agi (istasyon sayisi)

Ulasim hizmetlerinin stresinde verilme orani (Rayh
sistemler)

Rayli sistemler ile tasinan yillik yolcu sayisi

Rayli sistem bakim onarim strelerinin ortalamasi

Rayli ulasim sistemlerinin yillik bakim onarim sayisi

Ulasim Planlama ve Rayli
Sistem Dairesi Baskanhgi




PROGRAM

YONETIM VE DESTEK
PROGRAMI

ALT PROGRAM

UST YONETIM, iDARI VE
MALI HIZMETLER

2026 MALI YILI PERFORMANS PROGRAMI —_ G ( =

PERFORMANS GOSTERGELERI

Yapilmasi planlanan kisisel gelisim egitimlerinin
sayisi (online-ylizylize)

Yapilmasi planlanan mevzuat

egitimlerinin sayisi (online-ylzyize)

Yapilmasi planlanan teknik

egitimlerin sayisi (online-ytizytize)

Egitim verilen personel sayisi

isbirligi yapiimasi planlanan kurum sayisi

Hizmet ici egitimden yararlanan personelin
memnuniyet orani

EGO Genel Midurligi

SORUMLU BiRIM

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
Baskanligi

EGO CEPTE aktif kullanim sayilari

Otobiis Wi-Fi kullanici sayisi

Bilgi islem Dairesi Baskanlgi

is birligi yapilan ulusal ve uluslararasi kurum
sayisl

Uygulamaya alinan yenilik¢i proje veya yenilikci
¢6zUm sayisi

Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim
Dairesi Baskanligi

Karbon ayak izi takibi (Ton CO2/Yolcu) (milyon
yolcu basina)

Doénustlralebilir Hurda atik (metal, plastik,
ahsap, lastik vb.)

Déndsturdlebilir Sivi atik

Doénastardlebilir lastik

Temiz enerji kaynaklarindan elde edilen enerji
miktari

Otobusun ortalama bakim onarim siresi

Otobduslerin yillik kaza sayisl

OtobUs basina ortalama bakim maliyeti

Otobdslerin yillik bakim onarim sayisi

Yeni yapilacak- yenilenecek bakim-onarim
atdlye sayisi

Yenilenecek iyilestirilecek yakit ikmal istasyon
sayisl

Arac¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanhgi

Kiosk sayisi

Validator sayisi

Park Et Devam Et kullanici sayisi

Kisisellestirilmis kart sayisi

Araclarimiza entegre edilen givenlik kamera
sayisl

Araclarimiza entegre edilen kamera kayit cihazi
sayisl

Sartcl kontrol paneli sayisi

Toplu tasima araclarini kullanan yolcu orani

Dijital ikiz entegrasyonu saglanan hizmetlerin
sayisl

Dijital ikiz kullanici geri bildirimler sayisi

Dijital ikiz modelinin tamamlama orani

Dijital ikiz Gizerinden yapilan simUlasyon sayisi

Ulasim Teknolojileri Dairesi Baskanlgi
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T.C.
ANKARA BUYUKSEHIR
BELEDIYE MECLISI

Karar No: 1706 13.11.2025

KARAR

EGO Genel Mudiirliigiinin 2026 yili performans programina iliskin EGO Genel
Mudirliigintin 04.11.2025 tarihli ve E-328268 sayili yazisi Biiyliksehir Belediye Meclisinin
13.11.2025 tarihli toplantisinda okundu.

Konunun Komisyona gonderilmeden goriisiiliip karara baglanmasini isteyen Meclis 1.
Bagkan V. Ertan ISIK 1n sifahi 6nerisinin kabulii ile konu {izerinde yapilan goriismelerde; EGO
Genel Miidiirliigiiniin 2026 Biitge Y1l1 Performans Programi, Idari Enctimeninin 03.11.2025 tarih
ve 2025/98 sayil karari ile uygun goriildiigii tespit edilmistir.

Bu nedenle; EGO Genel Miidiirliigtiniin 2026 Mali Yili Performans Programina iliskin
teklif oylanarak AK Parti grubunun ret oyuna karsi oyg¢oklugu ile kabul edildi.

Ertan ISIK Mustafa Kemal KOMURCU Ozkan DENIZ
Meclis 1. Baskan V. Divan Katibi Divan Katibi
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