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ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
ANKARA ELEKTRIK, HAVAGAZI VE OTOBUS ISLETME MUESSESESI
GENEL MUDURLUGU
(EGO GENEL MUDURLUGU)

TOPLU ULASIMDA UYULMASI GEREKEN KURALLAR YONERGESI

BIiRINCi BOLUM

Amag ve Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu Yonerge, Ankara Biiytiksehir Belediyesi, Ankara Elektrik, Havagazi
ve Otobiis Isletme Miiessesesi Genel Miidiirligi tarafindan verilen toplu tasima hizmetlerinden
yararlanmak iizere duraklarda bekleyen ve seyahat eden yolcularin giivenli, rahat ve seri bir
sekilde taginmasi igin yolcularin uymakla zorunlu olduklar kurallar ile Ankara Elektrik,

Havagazi ve Otobiis Isletme Miiessesesi Genel Miidiirliigii personelinin yetkilerini kapsar.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Yoénetmelik; 16/12/1942 tarih ve 4325 Ankara Elektrik ve Havagazi
ve Adana Elektrik Miiesseselerinin Idare ve Isletmeleri Hakkinda Kanun, 10/07/2004 tarih ve
5216 say1h Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun 7 nci maddesinin 1 inci fikrasinin (f) ve (p) bendi,
03/07/2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 15 inci maddesinin 1 inci fikrasinin (b),
(f) ve (p) bendine dayanilarak hazirlanmustir.

Tanimlar

MADDE 3- (1) Bu Yénergenin uygulanmasinda;

a) Belediye: Ankara Biiyiiksehir Belediyesini,

b) Belediye Bagkani: Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskanini,

¢) Bisiklet: Tekerlekleri pedal aracilifiyla ayakla dondiiriilen binek aracini,

¢) Bebek Arabasi: Bebek ve gocuklarin binmek ve yiiriimek i¢in kullandiklari manuel

tekerlekli bir cihaz ve bebek tagima aracini,

d) Tekerlekli Sandalye : Fiziksel bir rahatsizlik ya da engel nedeniyle yiirliyemeyen veya
kolayca hareket edemeyen kisilerin mobilizasyonu icin kullanilan manuel veya elektrikli bir aracin,

¢) Bisiklet Rafi: Bisiklet tasima aparatinda, her birine bir bisiklet yerlestirilen tagima

boliimlerini,
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f) Bisiklet Tagima Aparati: EGO Genel Miidiirligiine ait otobiislere monte edilen bisiklet
tasima amagh diizenegini,

g) Daire Bagkanligi: EGO Genel Miudiirliigii Otobiis Isletme Dairesi Bagkanligini,

5) EGO: Ankara Elektrik, Havagazi ve Otobiis [sletme Miiessesesi Genel Mudiirligting,

h) Baskent 153: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Basin Yayin ve Halkla Iligkiler Dairesi
Baskanliginca olusturulan ve vatandaslardan gelen oneri, istek ve sikdyetlerin alindif
uygulamasini,

1) Idare: Ankara Elektrik, Havagazi ve Otobiis Isletme Miiessesesi Genel Miidiirliglind,

i) Idare Enciimeni: 4325 sayih yasanin 7. Maddesi ile kurulan EGO Genel Miidiirligt
[dare Enciimenini,

j) KTT: Kisisel Tekerlekli Tasitlar, katlanabilir E-Scooter (motorlu scooter), hoverboard
(elektrikli kaykay) lar, Katlanir bisikletler ve benzerlerini,

k) Sofor: EGO Genel Midiirliigtiniin isleteni oldugu otobiisleri kullanan personelini,

1) Yonerge: EGO Genel Midiirligii Toplu Ulasimda Uyulmas:t Gereken Kurallar
Y onergesini,

m)Otobiis: Cok sayida oturan ve ayakta yolcu alabilen, biiyiik, motorlu kara tagitini,

n) Elektronik Ucret Toplama Sistemi: toplu tagima araglarinda ticretin elektronik ortamda
toplanmasini, yonetilmesini, raporlanmasini ve denetlenmesini saglayan entegre bir ¢oziimiini,

0) Durak: Otobiislerin yolcu indirip bindirmek tizere durmak zorunda oldugu alanini,

§) Evcil Hayvan: Insanlar tarafindan birlikte yasamak amaciyla evcillestirilmis bir

hayvanini,

p) Kayip Esya: Sahibi tarafindan otobiis igerisinde unutulan, diisiiriilen her nevi metayi,

r) Sikdyet: Yolcularin sefer oncesi veya sefer siiresinde, giizergah ve servis isleyisinde
karsilastiklar1 olumsuzluklara yonelik sozlii ve yazili basvurularini,

s) Istekler: Yolcularin sefer oncesine veya sefer stiresine, giizergah ve servis isleyisine

yonelik 6neri ve taleplerini igeren sozlii ve yazili bagvurularini,

ifade eder.

IKINCi BOLUM
Seyahat Kurallarmna Iliskin Esaslar

MADDE 4- (1) Idaremizce verilen toplu ulasim hizmetlerini kullanmak isteyen
yolcularimz asagida belirtilen kurallara uymay1 kabul etmis sayilir;

a) Otobiislere binerken 6n kap, inerken orta ve arka kapi kullanilmalidir.



b) Otobiis giizergahlar {izerinde tanimlt bulunan durak alanlarindan yolcu almakta ve
yolcu indirmek olup, otobiis duraklari haricinde yolcu indirmek ve bindirmek yasaktur.

¢) Yolcular, Elektronik Ucret Toplama sistemi kapsaminda kullanilan akilli ulasim
kartlarini otobiise binmeden hazirlamak zorundadir. Ucret toplama sistemine dahil akilli ulasim
kartlarmnin kullanimi hakkindaki usul ve esaslar, idarenin diizenleyici islemleri ve kararlar ile
belirlenir. Usulsiiz kart kullanimina iliskin uygulanacak idari yaptummlar saklidir.

¢) Otobiislerde, Kisisellestirilmis kart kullanimima iliskin, soférlerin kimlik gérme yetkisi
mevceuttur.

d) 0-6 yas arasi ¢ocuklar yanlarinda ebeveynleri bulunmak sarti ile {icretsiz binisten
faydalanirlar. Ancak ayr bir koltuk isgal edemezler. ilkogretimden itibaren her dgrenci resimli
ogrenci karti ile binis yapmalidir.

e) Otobiise binislerde hamile, yash ve engellilere oncelik tanimr. Araglarda oncelikli
olarak engelli, yasl, hamile, gocuklu ve gazilerin kullammu igin ayrilmis koltuklar uyari etiketleri
ve koltuk desen renkleriyle ayut edilmis olup ihtiya¢ halinde; bu koltuklar, kullanan yolcular
tarafindan, ilgili hak sahiplerinin kullanimina birakilir.

f) Otobiisiin 6n kisminda y1g1lma yapilmaz, arka tarafa dogru ilerlenir ve diger duraklardan
binecek ve inecek yolculara yer agilir. Otobiislerin oturma alanlarinda bir yolcu igin ayrilan yerden
fazlasmi isgal etmek, diger yolcularin koltuklari kullanmasim engelleyecek sekilde davrannﬁak
yasaktir.

g) Otobiislerin 6n tarafinda soforin goriisiini kisitlayacak ya da engelleyecek sekilde,
kapilarmin oniinde, agilis ve kapanislarda tehlike arz edeceginden durulmaz.

§) Kesici, delici, yamc, parlayic, patlayici, akic1 ve kotii koku yayan esyalarla araglara
binis yapilmas: yasaktir.

h) Arag igerisinde ve kapali durak alanlarinda sigara, elektronik sigara ve tiitiin mamulleri
ile alkol kullanilmasi yasaktir.

1) Durak alanlarina ve otobiis igerisine ¢op atilmasi yasaktir.

i) Otobiislerde su harig higbir yiyecek ve igecek maddesi tiiketilemez.

j) Otobiis igerisinde ve duraklarda ticari sati§ yapilmasi, yardim, bagis vb. ticret toplanmasi
yasaktir.

k) Otobiislerde kendini ve diger yolcular tehlikeye sokacak derecede alkol ve uyarici
madde etkisinde olan vatandaslarin seyahat etmeleri yasaktir.

1) Otobiislere 30 kg’den fazla agirlikta veya 120x5 0x60 cm ebatlarindan bilyiik yik, ¢anta,
valiz, pazar arabasi, koli vb. esyalar ile saat 10:00-16:00 ve 21:00-06:00 araliginda binilebilir. Bu

saatler haricinde anilan standarttaki esyalar ile otobiise binilmesi yasaktir.
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m)Kafes icerisinde evcil hayvanlari bulunan yolcular saat smirlamasi bulunmaksizin
araclara binis yapabilir. Kafese sigmayan evcil hayvanlarla (tasma ve agizlik bulunmasi sartiyla)
10:00-16:00 ile 21:00-06:00 saat araliklarinda otobiise binmek serbesttir.

n) Bisiklet tasima aparat1 bulunan araglara giiniin her saatinde binis yapilabilir. Katlanabilir
ozellikteki bisikletler ile kisisel tekerleklik tiim tagitlar varsa elektrikleri kapali, katli konumda ve
konumlari ile de ara¢ koridorunu, kapilart veya diger yolcularin hareket kabiliyetini engellemiyor
olmalidirlar. Mono blok yapiya sahip olan bisikletler ile, arag igerisinde engelli yolcu
bulunmamasi1 durumunda, yolcu yogunlugunun fazla olmadig1 10:00-16:00 ve 21 :00-06:00 saat
araliklarinda araglara binig yapilabilir.

0) Bebek (gocuk) arabasi bulunan yolcularin araglara binis yaptiktan sonra bebek arabasini
sabitleyici onlem almasi veya gocuklarim yanlarina alarak arabay1 kapali konumda tutmasi
gerekmektedir.

5) Otobiislerin teknik dzelligi kapsaminda iiretiminde kaynakli 1 adet tekerlekli sandalye
baglanti aparati bulunmakta olup ayni anda 2 tekerlekli sandalyeli yolcunun araca binmesi
giivenlik agisindan uygun degildir.

p) Arag icerisindeki diger yolcularin hareket alanlarina engel olmamak igin sirt ¢antalar
elde tasinmasi gerekmektedir.

r) Otobiis i¢inde vatandaslarin, yanlarinda bulundurduklart hayvan ve esyalara iligkin her
tiirlii giivenlik tedbirlerini alma (tekerli araglarin sabitlenmesi, evcil havanlarin kontrol altinda
tutulmast vb.) zorunluluklar1 olup, otobiise veya diger vatandaglara verilen her tiirlit zarardan
sorumluluklar1 bulunmaktadir.

s) Yolcular, oturma veya ayakta pozisyonu fark etmeksizin seyahat esnasinda trafik akis1
icerisinde gergeklesebilecek ani durumlara karsi dikkatli olunmal1 ve giivenli bir sekilde el
tutamaklarindan tutulmalidir. Bu kapsamda otobiise, kendilerine veya diger yolculara verdikleri
zararlardan sorumludurlar.

s) Yolcular arag igerisinde bulunan donamm ve aparatlarla, oturma ve ayakta durma
alanlarma zarar vermemeli, yazi yazmamali, kirletmemeli, yolcu koltuklarina ayak dayamamali ve
basmamalidir. Bu kapsamda meydana gelen zararlarin tamamindan isbu eylemleri gerceklestiren
sorumludur.

t) Yolcularm, diger yolcular: ve siiriiciiyii rahatsiz edecek sekilde yiiksek sesle telefon
goriismesi, diger yolcularla yiiksek sesle konusmasi ve kulaklik takmadan miizik dinlemesi
yasaktir.

u) Seyir esnasinda siiriictiniin dikkatini dagitacak davranislarda bulunulmasi, stiriicli arag

kullanirken gereksiz soru ya da sohbetle mesgul edilmesi yasaktir.
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{i) Otobiis siiriiciistiyle tartigmaya girilmesi, siiriicti ve ulagim personeline hakaret ve darp
girisimi ile araca fiziki zarar verilmesi, toplu tasuna hizmetinin engellenmesine yonelik eylemde
bulunulmasi yasaktir.

v) Arag icerisinde asili bulunan reklam, bilgilendirme ve kamu spotu afislerine mudahale
edilmesi, zarar verilmesi, izinsiz afis ve bildiri asilmasi yasaktir.

y) Yolculuk esnasinda gergeklesebilecek olagan dist haller (harsizlik, taciz, darp vb.) ve
rahatsizlanma (kalp krizi, asir1 kanama, bayilma vb.) durumlarinda derhal sofére haber verilmesi
gerekmektedir.

z) Araglarda klima galigirken camlarin agilmasi yasaktir.

aa) Arag igerisinde ve durak alanlarinda toplanti, eylem ve gosteri yapilmasi, bildirimde
bulunulmasi yasaktir.

bb) Inilecek durak alanina yaklasilmadan 6nce en az 5 saniye stireyle dur butonu
diigmesine basilmasi gerekmektedir. Dur butonuna basilmayan kapilar agilmamaktadir.

cc) Kadina siddetin 6énlenmesi amaciyla aksam saat 19:00°dan itibaren kadin yolcular
siiriicii personele bilgi vererek durak harici istedikleri alanlarda aragtan inig yapabilir.

¢¢) EGO Genel Miidiirliigii toplu ulasim araglarini kullanan stiriiciiler seyahat kurallarinin
otobiislerde uygulanmasinda yetkili ve sorumludur. Ayrica, eylemleri ile otobiis icerisinde huzur
ve giivenligi bozan, otobiislerin arag ve geregleri ile oturma ve ayakta durma alanlarina zarar veren
veya kirleten kisiler sofor tarafindan uyarilir, uyarilart dikkate almayan kisilerin yolculugu sofor
tarafindan sonlandirilabilir. Soforiin uyari ve talimatlarina uymayan kisiler ile eylemleri yasalara
gore sug teskil eden kisiler kolluk kuvvetlerine bildirilir. Otobis, s6z konusu kisiler kolluk

kuvvetlerince aragtan alinincaya kadar bekletilir.

UCUNCU BOLUM
Yolcu Sikayet, Istekleri ve Kayip Esya

Yolcu Sikayet ve Istekleri

MADDE 5- (1) Yolculuk esnasinda otobiis igerisinde meydana gelebilecek yangin, gasp,
saldir1, taciz, acil miidahale gerektiren saglik sorunlari ve benzeri durumlar, yolculuk yapilan
aracin kullanicisina bildirilir.

(2) Yolcu sikayetleri, yazili ve sdzlii olarak olayin oldugu tarih, saat, aracin plakast ve hat
numarasi bilgilerini icerecek bigimde Bagskent 153 Cagri Merkezi ile www.ego.gov.tr internet
adresinin iletisim sayfasindaki veya “Bagkent 153 Formu” araciligtyla iletilir; sikayetlerin takibi

sistem tarafindan verilen takip numarasi ile yapilir.
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Kayip Esya

MADDE 6- (1) Toplu ulagim araglarinda arag igerisinde bulunan her nevi buluntu esya
siiriicii personele teslim edilmelidir. Bulunmus esyanin teslim alinmast, teslim edilmesi ve sahibi
tespit edilemeyen bulunmus esyalar hakkindaki islemler EGO Gorev ve Calisma Esaslarina Iligkin
Yonetmelik hiikiimlerine gore ytirtitiiliir.

(2) Sahibi gikmayan egyalar, bir yillik bekleme siiresi sonunda, EGO Genel Miudurltigii’nce
olusturulan komisyonca degerleri belirlenerek agik artirma ile satisa ¢ikarilir.

(3) Uzun siire saklanamayacak yiyecek ve igecekler gibi maddeler kayip edilen giiniin
sonuna kadar bekletilir. Gerekiyorsa tutanak tutularak imha edilir veya kamuya yararli dernek ve

vakiflara teslim edilir.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli Hiikiimler

MADDE 7- (1) EGO Genel Miidiirliigii otobiislerinde seyahat eden tim yolcular bu
talimatlara uymay1 kabul eder.

MADDE 8- (1) Bu yonergede hiikiim bulunmayan hallerde, uygulamaya iligkin karar
almaya ve uyusmazliklar1 ¢6zmeye Idare Enciimeni yetkilidir.

Yiiriirliik

MADDE 9- (1) Bu Yonerge, EGO Genel Miidiirliigii idare enctimeninin kabulii tarihinden

itibaren ytirtirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 10- (1) Bu Yé6nerge hiikiimlerini Genel Miidiir ytirtitiir.




