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Ankara Biyiksehir Belediyesi EGO Genel
Midurlaga olarak, 2024 yilinda baslatmis oldugumuz
projeler ve hayata gecirdigimiz yeniliklerle, baskentimizi
daha vyasanabilir bir sehir haline getirme yolunda
onemli mesafeler kat ettik. Goreve geldigimiz ginden
bugiine, seffaflik, katilimcilik, strdirdalebilirlik ve sosyal
adalet gibi temel ilkelerden taviz vermeden, sehrimizin
her alanda kalkinmasi icin gece giindiz calistik. 2024
yili, bu degerler 1siginda baslattigimiz bir cok yenilikgi
uygulamanin ve projenin somut sonuclarini almaya
basladigimiz bir yil oldu.

Ankara, hizla biyayen bir metropol olma yolunda
ilerlerken, ulasim altyapisinin giclendirilmesi baytk
bir 6nem tasimaktadi. Bu dogrultuda, EGO Genel
Midirligimiz ve bagl birimlerimizle birlikte, toplu
tasima hizmetlerinin kalitesini artirmayr hedefledik.
Yeni hatlar, modernize edilen otobiisler ve rayl sistem
projelerimizle, vatandaslarimiza daha konforlu ve cevre
dostu ulasim imkanlari sunulmustur.

Baskentte artan niifus yogunlugu ve arac sayisinin
olusturdugu trafik sikisikhdinin giderilmesi amaciyla
harekete gecen ve yeni metro projeleri hazirlayan Ankara
Biyiiksehir Belediyesi, yillar sonra kente kazandirilacak
yeni metro hatlarinin calismalarina devam etmektedir.
Ankara Sehirlerarasi Terminal isletmesi (AST) ile
Dikimevi arasinda calisan ANKARAY hattina entegre
edilecek olan Dikimevi-Natoyolu hattinin uzunlugu 7,4
kilometre olacak ve Abidinpasa, Asik Veysel, Tuzlucayrr,
General Zeki Dogan, Fahri Korutirk, Cengizhan,
Aksemsettin ve Natoyolu olmak izere 8 ayri istasyondan
olusacaktir. Hattin yapim ihalesine 22.11.2024 tarihinde
cikilmis olup, sozlesme imzalanmustir.

EGO Genel Midirligi tarafindan proje yapim
asamasindaki rayli sistem hatlari sunlardir. M2 Cayyolu
Koru-Baglica ve Koru Yasamkent Uzatma hatti 9,36 km ve
5 istasyon olup, 11.12.2024 tarihinde Altyapi Yatirimlari
Genel Mudirlaga (AYGM) vyazisi ile kesin projesi
onaylanmistir. M4 Kecidren Sehitler-Ovacik Uzatma hatti
7,69 km ve 4 istasyon olup, 11.12.2024 tarihinde Altyap!
Yatinmlari Genel Muadirliga (AYGM) yazisi ile kesin
projesi onaylanmistir. M5 Dikmen Kizilay hatti 15,45 km
ve 11 istasyon olup, projesi tamamlamis ve onay icin
04.03.2024 tarihinde Ulastirma ve Altyapi Bakanhg
Altyapi Yatinmlarn Genel Madurligine gonderilmistir.
M6 (M2) Cayyolu - (M3) Sincan Birlesim Hatti ise 12,50
km ve 5 istasyon olup, 04.12.2023 tarihinde yiklenici
firma ile sozlesme imzalanmis ve proje calismalari
devam etmektedir.

Seffaflik ve katilimchk, yonetim anlayisimizin
temel taslanni olusturan dederlerdir. Bu anlayisla,
belediye faaliyetlerimizi halkimizla paylastik, onlarin
goris ve onerilerini dikkate alarak ydnetim sireclerine
dahil ettik. 2024 yili boyunca, vatandaslarimizla daha
yakin bir iletisim kurmak adina dijital platformlarimizi
giclendirdik. ~ Belediye bitcesi, projelerimiz ve
harcamalarimiz konusunda seffaf olmayr strdirdik.
Ankara’lilann fikirlerine deder vererek, sehri birlikte
yonetmenin gicinden yararlandik.

Cevreye duyarli bir sehir yaratmak, en énemli
onceliklerimizden biridir. 2024 yilinda, geri donisim
projelerinden, vyesil alanlarin artinimasina kadar pek
cok cevre dostu uyqulamayi baslattik. Atik yonetimi
konusunda  gelistirdigimiz  projelerle,  Ankara’nin
daha temiz ve yesil bir sehir olmasini sadladik. Yesil
alanlarin artinlmasina yonelik projelerimizi hizla hayata
gecirdik ve bu alanlan sehrin her kosesine yayarak,
vatandaslarimiza dogayla ic ice yasam alanlari sunduk.
Ayrica, karbon salinimini azaltmayi hedefleyen ulasim
projeleri ve yenilenebilir enerji kullanimini tesvik eden
calismalarimizla cevre dostu bir sehir yaratma yolunda
onemli adimlar attik.

Bu yolculukta, her zaman Ankaralilarin yanimizda
oldugunu bilerek, daha adil, daha yesil, daha givenli
ve daha yasanabilir bir Ankara yaratma hedefimize
kararlilikla ilerlemekteyiz.

Bu surecte katki saglayan tim ekip arkadaslarima
ve destek veren tim paydaslarimiza tesekkdrlerimi
sunuyorum. Ankaralilar icin daha gizel bir gelecek
yaratmak adina calismalarimiza hiz kesmeden devam
edecegiz.

Mansur YAVAS
Ankara Bilyiiksehir Belediye Baskani
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Ankara’nin ulasim altyapisinin modernizasyonu
ve toplu tasima hizmetlerinin kalitesinin artirlmasi
amaciyla EGO Genel Midirliga olarak, 2024 yili boyunca
onemli adimlar atmaya devam ettik. Bu rapor, yalnizca
2024 il icerisinde gerceklestirdigimiz faaliyetleri
dedil, ayn1 zamanda gelecege donik vizyonumuzu da
yansitmaktadir. Her gecen yil daha gicli bir sistem
kurma hedefiyle, vatandaslarimiza daha hizli, givenli,
cevie dostu ve verimli bir toplu tasima deneyimi
sunmay! ilke edindik.

EGO Genel Midurloga, bunyesinde bulunan
otobislerin bakim ve onarimi 2. Bélge Otobiis isletmesi
Sube Midurligu icinde bulunan kendi atdlyelerinde
yapllmaktadir.  Kurulusumuz  biinyesinde  bulunan
otobislerin her tirli bakim ve onanmlarini kendi 6z
kaynaklarini kullanarak karsilamaktadir. Bu sayede,
otobislerin  bakim ve onarim maliyetleri diiserken
onemli miktarda tasarruf edilmekte ve otobusler daha
hizli sefere hazir hale getirilmektedir. Atdlyelerde kaporta
tamirinden boyaya, cam degisiminden koltuk désemesi
yenilemesine kadar her tirlG onarim faaliyeti alaninda
uzman teknik ekipler tarafindan gerceklestirilmektedir.

SMART Ankara Projesi kapsaminda, vatandaslarin
kiralayabilecedi ve istasyonlu/ istasyonsuz olarak
hizmet verecek 408 adet elektrikli bisiklet ve elektrikli
bisikletlerin sehirde sarj edilmesini saglayacak 34 adet
lokasyonda sarj/park istasyonlari tedarik edilmistir. 408
adet elektrikli bisiklet icin bu istasyonlarda toplam 408
adet sarj portu temin edilmistir. Ayrica EGO otobdsleri
icin 480 adet bisiklet tasima aparatlar, filomuzda yer
alan uygun MAN CNG'li Solo araclarina takilmistir. Metro
istasyonlarina, toplam 1.290 metre uzunlugunda bisiklet
tasima aparatlarinin 34 metro istasyonuna montaji
yapilmistir. Bisiklet kullanimini 6lcmek amaciyla 8 adet
bisiklet sayaci tedarik edilmistir.

EGO Genel Mudurlagu olarak, yeni teknolojiler
ve dijital ¢6zimler 2024 yilinda verdigimiz hizmetlerin
kalitesini artirmada en énemli etkenlerden biri olmustur.
Elektronik UcretToplamasSistemi, akillibiletleme coziimleri
ve dijital platformlar araciligiyla, yolcularimiza daha hizl,
givenli ve kesintisiz hizmetler sunmayi basardik. Bu
yenilikci sistemler sayesinde, yolculuk sireleri kisalmus,
bekleme sireleri azalmis ve kurumumuzun operasyonel
verimliligi artmistir. Ayrica, dijital dolum kanallarinin
sayisini artirarak, vatandaslanmizin ulagim kartlarina
para yikleme islemlerini daha pratik hale getirilmistir.
Toplu tasima hizmetlerimizi daha givenli ve verimli hale
getirebilmek icin, arac ici givenlik sistemlerine yatirim

yapilmistir. Araclara yerlestirilen kameralar ve gelismis
stiriict kontrol sistemleri sayesinde, hem yolcularimizin
guvenligi hem de olasi olumsuz durumlarda delil
saglama imkani artinlmistir. Bu adim, hem yolcularimizin
hem de personelimizin daha givenli bir ortamda hizmet
almasini saglamistir.

Seffaflik ve verimlilik prensiplerine bagh kalarak,
kaynaklarimizi en etkin sekilde kullanilmaya o6zen
gosterilmisti.  Mali  hizmetlerimizi yonlendirirken,
her turli harcamanin hesabini dogru ve givenilir bir
sekilde tutarak, kamu kaynaklarini verimli bir sekilde
yonettik. Bu sirecte, ilgili mevzuatlara tam uyum
saglayarak, harcama ve gelir takibi etkin bir bicimde
gerceklestirilmistir.

Cahsanlanimizin ~ egitim  ve  gelisimi  de
onceliklerimiz ~ arasinda  yer almsti.  Calisan
memnuniyeti ve motivasyonu, kurumumuzun basarisini
dogrudan etkileyen faktorlerdir. Bu sebeple, 2024
yilinda calisanlarimiz icin kapsamli egitim programlari
dizenledik ve onlarin mesleki gelisimlerini desteklemek
amaciyla cesitli  firsatlar  sunduk. Ayni  zamanda,
calisma ortamini iyilestirerek, calisanlanimizin s
yerindeki memnuniyetini artirmaya yonelik calismalar
gerceklestirdik.  Calisanlarimizin  katkilarinin ~ takdir
edilmesi, onlarin motivasyonunu artirarak, kurumsal
basanmiza 6nemli katkilar saglanmistir.

2024 yilinda  Kurulusumuzca  269.317.331
kisiye otobisle, 172.576.236 kisiye rayli sistemlerle
olmak (zere toplam 441.893.567 toplu tasima
hizmeti verilmistir. Ayrica yash, engelli ve gorev karti
bulunan vatandaslarimiz 72.535.125 kez toplu tasima
araclarindan ucretsiz olarak yararlanmustir.

EGO Genel Mudirlugi olarak, Ankara halkina
daha iyi, daha givenli ve sardirilebilir bir ulasim
hizmeti sunma amacamiz dogrultusunda, ulasim
altyapisini modernize etme, yolcu memnuniyetini en
st dizeye cikarma, cevre dostu ve yenilikci coziimler
tretme yolundaki kararlihgimiz devam edecektir.
Cahsmalarimizda her daim bize yol gdsteren Ankara
Buyiiksehir Belediye Baskanimiz Sayin Mansur YAVAS'a,
kiymetli Belediye Meclisi dyelerimize ve tim mesai
arkadaslarima tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.
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Temel Degerlerimiz
1. Hukuka Uygunluk

EGO Genel Midurluga, tim faaliyetlerinde yerel ve ulusal yasalara, uluslararasi anlasmalara ve
dizenlemelere tam uyum goéstermeyi taahhiit eder. Hukukun dstiinliginig esas alarak, toplu tasima
hizmetlerini yuraturken yasal cerceveler icinde kalmak, kurumun givenilirligini ve itibar korumanin temel
tasidir.

2. Seffaflik

Seffaflik, EGO'nun yonetim anlayisinin merkezinde yer alir. Kurum ici ve disi paydaslar ile olan
iletisimde acik ve net olmak, bilgiye erisimi kolaylastirmak ve karar alma streclerini kamuoyuyla paylasmak,
halkin giivenini pekistiren énemli bir degerdir. Seffaflik, ayni zamanda vatandaslarin EGO'nun performansini
izleyebilmesini ve hesap verebilirligi artirmasini saglar.

3. Teknolojik Gelismelere Uyum

EGO, toplu tasima hizmetlerini sirekli olarak gelistirmek ve iyilestirmek icin teknolojik yeniliklere
hizlica adapte olmayi ve bu yenilikleri hizmetlerine entegre etmeyi éncelikli hedefleri arasinda gorar. Akilli
ulasim sistemlerinden, dijitallesme projelerine kadar bircok alanda teknolojiye uyum, Ankara’nin modern ve
ileri gorusli ulasim altyapisini desteklemektedir.

4. Cevreye Duyarhilik

Cevresel surdirdlebilirlik, EGO'nun temel degerlerinden biridir. Karbon ayak izini azaltmak, enerji
verimliligini artirmak ve cevre dostu ulasim araclarini yayginlastirmak gibi cevreye duyarli politikalar, EGO'nun
Ankara icin yesil bir gelecek insa etme hedefini destekler. EGO, toplu tasima faaliyetlerinin cevre Gzerindeki
etkilerini en aza indirmeyi taahhit eder.

5. Tarafsizlik ve Esitlik

EGO, tim hizmetlerinde tarafsizlk ve esitlik ilkelerine siki sikiya bagh kahr. Farkli sosyal, kiltirel ve
ekonomik kesimlerden gelen vatandaslar arasinda aynm gozetmeden hizmet sunmak, her bireyin toplu
tasima hizmetlerinden esit sekilde yararlanmasini saglamak, EGO'nun temel degerlerindendir.

6. is Birligi ve Koordinasyon

Toplu tasima hizmetlerinin etkinligi, paydaslar arasi is birligi ve koordinasyon ile dodrudan iliskilidir.
EGO, hem kurum ici birimlerle hem de diger kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslarn ve 6zel sektérle gicla
is birligi ve koordinasyon mekanizmalari gelistirerek, hizmet kalitesini artirmayi hedefler. Bu is birligi, toplu
tasima sistemlerinin entegrasyonunu ve hizmetin kesintisizligini saglar.
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7. Vizyoner Liderlik

EGO, gelecede yonelik stratejiler gelistirirken, vizyoner liderlik anlayisini benimser. Bu anlayis, kurumun
uzun vadeli hedeflerine ulasmasi icin gerekli olan yenilikci fikirleri ve cesur kararlan destekler. Vizyoner
liderlik, EGO’nun Ankara’nin toplu tasima ihtiyaclarina en uygun coziimleri sunarak, sehri gelecege tasimada
oncd rol dstlenmesini saglar.

8. Kurumsal Kimlik Bilinci

EGO, kokli gecmisinden aldigi gicle, kurumsal kimlik bilincini her daim korur ve gelistirir. Bu biling,
kurumsal degerlerin, misyonun ve vizyonun her kademedeki calisana benimsetilmesi ve hizmet sunumunda
bu degerlerin rehber alinmasini saglar. Kurumsal kimlik bilinci, EGO’nun kurumsal bitanlagani ve sirekliligini
garanti altina alr.

9. Giivenilirlik

Vatandaslarin givenini kazanmak ve korumak, EGO'nun hizmet anlayisinin temel taslarindan biridir.
Guvenilir olmak, toplu tasima hizmetlerinin kesintisiz, zamaninda ve givenli bir sekilde sunulmasi ile
mumkindir. EGO, sundugu hizmetlerin kalitesini surekli iyilestirerek, vatandaslarnin givenini pekistirir.

10. Hesap Verilebilirlik

Hesap verilebilirlik, EGO'nun tim faaliyetlerinde temel bir prensip olarak kabul edilir. Kurum, kamu
kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimi konusunda hesap verme sorumlulugunu tasir. Bu ilke, EGO’nun hizmet
sunumunda seffaflik, diristlik ve etik kurallara baghligini giiclendirir.

11. Katillmalhk

EGO, toplu tasima hizmetlerini gelistirirken vatandaslarin, sivil toplum kuruluslarninin ve diger paydaslarin
goris ve onerilerini dikkate alr. Katiimallk, karar alma sireclerine toplumsal katihmi tesvik ederek, daha
kapsayici ve etkin ¢dzimler gelistirilmesini saglar. Bu ilke, EGO'nun halkla olan iliskilerini guclendirir ve
hizmet kalitesini artirir.

12. surdiralebilirlik

Toplu tasima hizmetleri sunarken cevresel, ekonomik ve sosyal surdirGlebilirlik 6n planda tutulur.
Karbon emisyonlarini azaltmak, enerji verimliligini artirmak, yenilenebilir enerji kaynaklarini entegre etmek
ve strdirdlebilir ulasim cézimleri gelistirmek icin strekli caba gosterilir.
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B - Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

EGO Genel Midurluginin gorev, yetki ve sorumluluklar, 4325 sayil Kanunun verdidi yetkiye dayanilarak
olusturulan “Ankara Elektrik, Havagazi ve Otobis isletme Miessesesi Genel Midirligi’niin Kurulus Gorev

Ve Calisma Esaslanina iliskin Yonetmelik” ile belirlenmistir. Buna gére yetki, gérev ve sorumluluklar sunlardir:

1. Ankara Buyuksehir Belediyesi sinirlari icerisinde, halkin ulasim gereksinimlerini ginin
kosullanina uygun, en iyi sekilde karsilar. Bunun icin tim planlama, projelendirme, tesis kurma, isletme,
dagitma vb. isleri modern teknik, ekonomik ve isletme prensiplerine gore yaratar.

2. Toplu tasima hizmetlerini yiratir ve bu amacla gerekli tesisleri kurar, isletir ya da islettirir.

3. Hareket tarifeleri yapar, uyqular ve bu tarifeleri gerektiginde yeniden dizenler.

4. Toplu tasima araclarini teknik ve ekonomik kurallara uygun olarak isletir, bakim ve onarimlarini
yapar.

5. Toplu tasima araclanni sirekli cahsir durumda bulundurmak Gzere teknik kontroller yapar,
birimler arasinda is birligini saglar.

6. Toplu ulasim ile ilgili istatistiksel bilgileri toplar.

7. Toplu ulasimla ilgili planlar hazirlar.

8. Toplu ulasimla ilgili projeler iretir.

9. Toplu ulasimla ilgili toplanti, seminer, kongre ve panel gibi etkinlikler dizenler, bu alanda yapilan
etkinliklere katilir.

10. Mevcut toplu ulasim sistemlerinin calismalanini izler, talepleri degerlendirir. Toplu ulasimla ilgili
sorunlari inceler, ¢cozum onerileri gelistirir.

11. OHO,0HA, OTA vb. toplu tasima araclari ilgili mevzuat dizenlemelerini yapmak, calismalarina iliskin
saha denetimlerini gerceklestirir.

12. Toplu tasima araclari, rayh ve kablolu sistemler, mikro mobilite araclari v.b. planli, etkin, verimli ve
uyum icinde yapilmasini saglayacak sekilde, hizmet performansinin artirimasina yonelik, elektronik Gcret
toplama, akilli durak sistemi, akilli kart ve arac ici bilgilendirme, giizergah, arac takip ve kamera sistemlerinin
isletilmesini yapar veya yaptirir.

C - idareye iliskin Bilgiler
1. EGO Genel Miidirligi’niin Tarihcesi

Ankara 13 Ekim 1923’de Baskent olmus, 1924 yilinda cikanlan Ankara Sehremaneti Kanunu ile Ankara
Sehremaneti kurulmustur. Bu tarihten itibaren devlet kuruluslari icin yeni binalar insa edilmis, yabanc
biyukelcilikler yeni Baskent Ankara’da yerlerini almislardir. Yeni semtler, yeni mahalleler ortaya cikmis, sehir
stratle gelismis, bununla birlikte ihtiyaclarn da artmistir.

1.1. Elektrik Hizmetleri:

Cumhuriyetin ilanindan sonra Ankara’nin elektrikle aydinlatiimasi amaciyla, ilk kez 1925 yili basinda
Ankara Belediyesi tarafindan Bentderesine kurulan 50 HP giciindeki bir lokomobilli santralden dogru akimli
olarak elektrik Gretilmis ve kullaniimaya baslanmustir. Bu giicteki enerjiyle daha cok sokak aydinlatmasi,
TBMM, Valilik ve Belediye gibi kamu binalarinin aydinlatma ihtiyaclarini karsilamistir.
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Elektrik ihtiyacinin artmasi sonucu Givercinlik’te bir elektrik santrali kurulmus, bu santral toplam 720
HP enerji Gretmistir. Elektrik sebekesinin bu giice gore genisletilmesi isleri de Alman Siemens firmasina
verilmistir. 1925 yilinda bu yeni tesislerden enerji alinmasiyla Bentderesindeki lokomobilin calistirimasindan
vazgecilmistir. 1926 yilinin Haziran ayinda tesis tam kapasiteyle isletmeye alinmistir.

Genc Turkiye Cumhuriyeti, Baskentin artan elektrik enerjisi ve dagitim islerini kesin olarak ¢c6zimlemek
icin mevcut tesisleri 60 yil imtiyaz vermek suretiyle Alman Didier Firmasina devretmeyi uygun bulmustur. 24
Mart 1927 tarihinde imzalanan s6zlesmeyle “sahibi imtiyaz sehir emanetinden devren alacadi tesisat dahil
oldugu halde asgari 2500 hw giicinde son sistem bir mivellidi elektrik fabrikasiyla mistemilatini tesis ve
insa etmeye” mecbur tutulmustur.

1926 yilinda Belediye tarafindan MAN Firmasina siparis edilmis olan 650 HP dizel elektrojen grubu
1927 yilinda Ankara’ya gelmis, Guvercinlik’teki santralle paralel calismak iizere 16 AJustos 1927'de isletmeye
konulmustur.

Daha sonra Maltepe Elektrik Fabrikasi 20 Ocak 1929'da tamamlanarak servise konulmus bu da ihtiyaca
yeterli gelmeyince 1930 yilinda yine MAN Firmasina 3150 HP gicte yeni dizel gruplar siparis edilmis olup,
1931 yilinda devreye sokulmustur. Béylece Maltepe’deki Elektrik Santralinde 5850 HP. Guvercinlik'teki Elektrik
Santralinde de 740 HP gicindeki dizel elektrojen grubu ile Ankara’nin enerji ihtiyaci karsilanmustir.

Oldukca 6nemli miktarda ithal mali mazot tiiketerek elektrik Greten dizel santraller ile elektrik enerjisi
ihtiyacinin karsilanamayacadi anlasildidindan Bayindirlik Bakanligi 1933 yilinda Maltepe santralinin Zonquldak
maden kémrd ile calisan bir termik santral haline getirilmesine izin vermistir. Yapilmasi kararlastirilan 5100
kw giicindeki termik santral Alman AEG ve MAN firmalarina siparis edilmistir. Santral 14 Ekim 1936'da
isletmeye alinmistir.

1939 yilina kadar Alman Sirket tarafindan isletilen bu tesisler 5 Temmuz 1939 tarih ve 3688 sayil
Kanunla devir ve satin alinmustir. 1942 yili sonuna kadar siiren tasfiye islemlerinden sonra 16 Aralik 1942
tarihinde kabul edilen 4325 sayili Kanun’la Ankara Elektrik ve Havagazi isletme Miessesesi olarak kurulmus
bulunan Miiessesemize Ankara’daki tesis ve isletmeler devredilmistir.

Ankara’da 50 HP gicindeki dogru akim dreten bir santral ile ilk kez 1925 yilinda baslanan elektrik
retimi ve kullamimi 1982 yili sonunda 425,5 MVA’lik giice ulasmis, abone sayisi da 460.000'i gecmistir. 1
Kasim 1982 tarihinde cikarilan 2705 Sayili Devir Yasasi geregince; EGO Genel Midirligu banyesinde bulunan
elektrik islerinin tamami TEK e devredilmistir.
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1.2. Havagazi ve Dogalgaz Hizmetleri:

Alman AEG ve MAN firmalarina 24 Mart 1927 tarihinde imzalanan sézlesmeyle Ankara’daki Havagazi
Fabrikasi ve Sebekesi Tesisi isi de verilmistir. Firma giinde 3000 m? gaz Gretme glciinde 2 adet havagazi finni
insa etmis ve 1929 yili Ekim ayi sonunda bu firinlar isletmeye acilmistir. Ayni zamanda gerektiginde Gretilen
ginlik 6000 m? gazi depo edebilecek bir gazo- metre insa edilmistir.

ilk kurulus yihinda giinde 3000 m? gazin tiiketimini saglayamayan havagazi isletmesi kisa siire sonra
mevcudu birden calistirdigi halde sehrin ihtiyacini karsilayamaz duruma dismesi Gzerine 1933 yilinda tesisi
biyutmek zorunda kalmustir. Ocak 1935te havagazi iretim kapasitesi 12.000 m*e cikanlmistir. Mevcut
Gazometre yetersiz kaldigindan Kasim 1938'de 9.000 m*luk ilaveyle biyik bir depo haline getirilmistir.
1939 yilinda sirket satin alinmis ve miessesemize devredilmistir. 1942'de Gretim kapasitesi 20.000 m*'e
akanlmistir. 1929 yilinda 207 olan havagazi abone sayisi 1968 yilinda 72.842"ye, gaz Gretim kapasitesi 220.000
m3'e depolama kapasitesi de 114.000 m*'e yiikselmistir. Havagazi abone ve satislarinin gosterdigi yikselisler
sonucu mevcut havagazi iretim tesislerinin yetersiz duruma dismesi Gzerine 1969 yilinda Guvercinlik'te yeni
bir fabrika kurulmasina karar verilmis, tesis 1973 yilinda isletmeye acilmustir.
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Havagazi fabrikasinin yan iriini olarak elde edilen kok komiird TKi aracihg ile halkimiza ve ikinci yan
irGn olan katran da yakit veya yol insaatlarinda kullaniimak Gzere ihtiyac sahiplerine satilmustir.

1989 yilinda iretim kapasitesi 4 milyar m?, abone sayisi ise 105.000 iken 1989 yilinda Rusya kaynakli
dogalgaz hattinin Ankara’ya getirilmesi sonucunda havagazi iretimi durdurulmustur. 15.05.1990 tarihinde
Guvercinlik 17.07.1990 tarihinde ise Maltepe Havagazi Fabrikasi kapatilmis, yerini dogalgaz hatlan ve reglaj
istasyonlarina birakmustir.

Dogalgaz donisim calismalari sonucu 300.000 abonelik dontsim islemleri tamamlanmis ve Ankara’da
havagazi hizmeti verilen bélgelerde dogalgaz kullanimina baslanmistir. Dogalgaz hatlarinin yayginlastiriimasi
bakim, onarim ve abone isleri, dogalgaz hizmetlerinin 15.06.2007 tarihinde kurulan Baskent Dogalgaz
Dagitim A.S."ye devredildigi 01.09.2007 tarihine kadar Kurulusumuzca yiratilmastar. Bu tarih itibariyle genel
abone sayisi 1 milyona ulasmistir.
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1.3. Otobis Hizmetleri:

1930 tarih ve 1580 Sayili Belediye Kanununun 15.02.1934 tarih ve 2571 sayili Kanun'la degistirilen 19.
maddesine dayanilarak 1 Ekim 1935te kurulan “Belediye Otobiis idaresi” ayni yil Sovyetler Birliginden alinan
100 adet ZiS marka otobiisle 12 hat iizerinde, yogun saatlerde yolcu tasimaya baslamistir.
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1 Haziran 1944 tarihinde idare “Ankara Otobis isletme idaresi” adi ile katma butceli bir kurulus
durumuna getirilmistir. 1947 yilina kadar sadece otobiis calistiran isletme, Glkemizde ilk defa troleybis hattini
tesis edip, isletmeye baslamistir. 1947'de 10 adet Brill marka, 1948'de 10 adet FBW marka troleybis Ulus-
Bakanliklar hattinda hizmete girmistir. 1952'de alinan 13 MAN marka troleybisle birlikte troleybiis adedi
33’e ulasmustir. 1961’de alinan 33 adet ANSALDO marka troleybisin disinda troleybis alimi yapilmamustir.
1979-1981 doneminde trafigi aksattirdiklari ve yavas gittikleri gerekcesiyle hizmetten kaldinimislardir.

1942 yilinda Almanya’dan 7 adet Magirus, 1944-1946 yillarinda da 10 adet FBW ve 19 adet Ford
marka otobiis satin alinarak otobis sayisinin yikseltilmesine calisiimistir. 1 Ocak 1950 tarihinde de isletme
5363 sayili Kanun’un 3.maddesi uyarinca “Ankara Elektrik, Havagazi ve Otobis isletme Miessesesi Genel
Mudirliga - EGO” binyesine katilmistir.

1952'de alinan 13 adet MAN ile 1961'de alinan 33 adet ANSALDO marka troleybislerin disinda
troleybis alimi yapilmamistir. 1951-1962 yillari arasinda satin alinan 308 adet otobis Bussing markadir.

1974 yilinda 50 adet Mercedes otobis, 1977'de 20 adet Magirus Midibts, 1980 yilinda alinan 35'i (i
kapili 50 adedi koriikli 85 ikarus marka otobiis ile birlikte 1975-1982 yillarinda 477 adet MAN marka otobis
satin alinmistir.

1992 yilinda egzoz dumanlarindan olusan hava kirliliginin dnlenmesi amaciyla otobisler de yapilan
dedisikliklerle 30 adet dogalgazla calisan otobiis hizmete girmistir. 1994 yilinda 50 adet BMC solo otobds ile
50 adet MAN korikli dizel otobis satin alinmustir.

1998 yilinda toplam 267 adet Mercedes otobiis satin alinmistir. Bu otobislerin 197'si solo, 70”i korikli
otobustur.

2006 yilinda 50 adet MAN solo dizel otobis ve 2007 yilinda Tiirkiye’de ve Ankara’da ilk kez kullanilan
490 adet dogalgazh otobiis (MAN) satin alinmustir.

2008 yili icerisinde 600 adet CNG’li ve klimali otobiis (MAN) alimi yapilmistir. Otobisler 2009 - 2011
yillarinda teslim alinarak hizmete sunulmustur.
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2012-2013 yillarinda filomuza katilan 380 adet korikli otobislerimizin tamami, alcak tabanl, engelli
kullanimina uyqun klimali, kamerali ve GPS takip sistemli araclardir. Bu otobiislerin 200 adeti MAN korikla
(CNG) ve 180 adeti Mercedes kortkli dizel otobuslerdir.

Filomuza 2021 yilinda katilan otobuslerin; 51 adeti KARSAN marka otobiis, (8.315 m), 54 adeti Mercedes
marka korikli ve solo CNG'li otobis, 28 adeti ise Otokar marka kériikli dizel otobiistir. Bu otobisler alcak
tabanli, engelli kullanimina uygun klimali, kamerali ve GPS takip sistemli araclardir.

Filomuza 2022 yilinda katilan otobislerin; 219 adeti Mercedes marka korikli ve Solo CNG’li otobis, 3
adeti Bozankaya Elektrikli Solo alcak tabanli otobiis, 26 adeti Mercedes marka solo, dizel otobis, 13 adeti ise
Otokar marka otobiis olup bu otobusler solo, dizel, engelli kullanimina uygun klimali, kamerali ve GPS takip
sistemli araclardir.

2023 yilinda filomuza katilan 15 adet Isuzu marka otobis; solo dizel alcak tabanli engelli erisimine
uygun, yolcu yik bagaji ile rafi bulunan ve yiksek yolcu kapasitesine sahip turizm tipi, klimali, kamerali ve
GPS takip sistemli araclardr.

2024 yihnda filomuza katilan 16 adet Otokar marka otobUs; solo, dizel alcak tabanli engelli erisimine
uygun, klimali, kamerali ve GPS takip sistemli araclardir.
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1.4. Rayh Sistem Hizmetleri:

Ankara’nin nifusunun artmasi sonucu giderek adirlasan kent ici trafik problemlerini azaltmak ve
halkin dinyanin biyik metropollerinde oldugu gibi cagdas, hizli ve givenli bir toplu tasima sistemine
kavusturulmasi amaciyla 1989 yilinda ciddi bir adim atilarak metronun temeli atilmstir.

Metronun yapim calismalanna 15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani istasyonu insaati icin Temmuz
1991’de Meydanin trafige kapatilmasiyla baslanmistir. Temmuz 1992'de 15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani
tekrar trafige aciimis, bu tarihten itibaren 15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani ortak istasyonu calismalari
yerin altindan sirdiralmiistir. ANKARAY'da kullanilan vagonlarin dretimi italya’da, hat ekipmanlari, elektro
mekanik donanimlannin dretimi ise Almanya’da yapilmis olup, Adgustos 1996'da 8.527 m uzunlugundaki
hafif rayli toplu tasima sistemi olarak hizmete girmistir.

PR WA -
e

A

2
AV
0

4
=
4

15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani-Batikent arasindaki 14.661 m’lik gizergahta calisan Ankara
Metrosu’nun (M1) yapim calismalarina ise Nisan 1993 de baslanmis ve metro 1997 yilinin sonunda isletmeye
acilmistir.

Ankara Metrosu’nun 2. asamasi olan 16.590 m hat uzunlugunda, 11 adet istasyondan olusan 15
Temmuz Kizilay Milli irade Meydani-Cayyolu metro hatti ise 13 Mart 2014 tarihinde hizmete girmistir.

Ankara Metrosu’nun 3. asamasi olan 15.360 m hat uzunlugunda 11 adet istasyondan olusan Batikent-
Sincan-Torekent metro hatti 12 Subat 2014 tarihinde hizmete girmistir.

Ankara Metrosu’nun 4. asamasi olan 9.220 m hat uzunlugunda 9 adet istasyondan olusan AKM-
Keciéren (M4) metro hattinin yapimi tamamlanarak 05 Ocak 2017 tarihinde isletmeye acilmistir.

Ayrica Kecioren-AKM metro hatti uzatmasi olan 3,3 km ve 3 istasyondan olusan AKM-Kizilay arasi
metro hatti ise 12 Nisan 2023 tarihinde isletmeye acilmistir.
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2. Fiziksel Yapi

EGO Genel Mudirligi hizmetlerini Hac Bayram Mahallesi Sanayi Caddesi Ulus ishani Sitesi A Blok
No:2 Altindag / Ankara adresinde bulunan yeni hizmet binasinda ve bes ayr bdlgede kurulu Otobiis Bélge
Mudirliklerinde yiratmektedir.
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2.1. Gayrimenkuller

Hizmet Binalan, Arsalar ‘ m? ‘ Aciklama

Macunkdy Otobis 2. Bolge “N‘e”“’-? AFO!Y?.VQ 2 Mehmet Akif Ersoy, 296. Cd.
1 Madarlago 103.294 Bolge Mudrlugd Olarak No:22 Yenimahalle/Ankara
Kullaniimaktadir. ’
. " ; P 5. Bolge Midirlagu Olarak | Gokcek Mahallesi GMK Bulvari
2 sincan Otobis 5. Bolge Midirligd SIHL Kullaniimaktadir. Uzeri No:5 Sincan/Ankara
insaat isleri Bitmis Olup, 1. Karaoglan Mah. Karaoglan
3 Golbasi 118.878 Ada 1 Parsel 66.626 Bolge Mudurlaga Olarak Kimeevleri No: 964 Golbasi/
Kullanilmaktadir. Ankara
Kamulastirmasi Yapilmis Olup,
4 ovacik 91928 Ada 2 Parsel 19.576 4. Bolge Midurligi Olarak 733, sokak Ovactk Mah.
Kecioren/Ankara
Planlanmaktadir.
imarda Tarla Olarak Kizilcaviran Mah. Gircali
3 Kizilcahamam Arsasi 6.830 Gozukmektedir. Mevkii Kizilcahamam /Ankara

I T T N N

Ayranci Mah. Selimiye Cad.

1 Selimiye Lojmani (Yukari Ayrancr) 20 No:13 Cankaya /Ankara
- - Birlik Mah. Kahire Cad. No:7
2 Birlik Mahallesi Lojmanlari (Cankaya) 21 Cankaya,/Ankara
3 Cayhane Lojmanlan 3 Buyikesat Mahallesi Cayhane
Sokak
Toplam 44
2.2. Araclar

Kurulusumuz envanterinde 1.958 adedi toplu tasima araci 49 adedi de hizmet araci olmak tizere toplam
2.007 arac bulunmaktadir.

Hizmet Birimi
Arac Cinsi Otobiis isletme | Ulasim Planlama Rayh Arac Bakim
Onanm Dai. Bsk.
1 Minibis En Fazla 17 Kisi 1 1 1 3
2 Pick-Up (Kamyonet Normal) 4 - 1 5
3 Kamyonet (Ozel amacli seyyar tamir araci) - - 5 5
4 OtobUs En Az A(l)lolgzlslt_lk) (Toplu Tasima 1.958 ) ) 1958
5 Kamyon (3.501 kg) 1 4 1 6
6 Kamyon (17.000 kq) - 1 - 1
7 Otobiis Cekici-Ving 1 - 3 4
8 Tanker Cekici = = 2 2
9 Adr Tanker - - 2 2
10 Kepce - 1 - 1
11 Forklift - 10 6 16
12 Unimog - 4 - 4

Toplam 1.965 21 21 2.007
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Toplu tasimada kullanilan otobislerin marka, tipi, modeli, yolcu kapasiteleri ve adetleri asagidaki
tabloda gosterilmistir.

Model ‘ Marka ‘ Tip ‘

‘ Arac Sayisi

Yolcu Bilgilendirme

1 .894

256 64

Yakit Kamera Sayisi Ekrani

2006 Man-Belka Solo Elektrik 7 14 7
2007 Man Solo CNG 386 772 386
2008 Man Solo CNG 90 180 90
2009 Man Solo CNG 342 684 342
2010 Man Solo CNG 208 416 208
2011 Man Solo CNG 40 80 40
2012 Man Korakla CNG 125 500 125
2013 Man Korakla CNG 75 300 75
2012 Mercedes Korukla Dizel 124 496 124
2013 Mercedes Korikla Dizel 56 224 56
2021 Karsan 8,315 M Dizel 51 204 51
2021 Mercedes Solo (NG 21 231 63
2021 Mercedes Koruklo (NG 33 396 99
2021 Otokar Korikla Dizel 28 336 84
2022 Mercedes Solo (NG 84 924 252
2022 Mercedes Kortkli CNG 135 1.620 405
2022 Bozankaya Solo Elektrik 3 24 3
2022 Mercedes Solo Dizel 26 286 78
2022 Otokar Solo Dizel 13 143 39
2023 Isuzu Solo Dizel 15 45 0
2024 Otokar Solo Dizel 32
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3.Teskilat Semasi

TEFTiS KURULU
BASKANLIGI

GENEL MUDUR
YARDIMCISI

iC DENETIM BiRIiMi

el Otobiis isletme

Dairesi Baskanligi

Arac Bakim Onarim
Dairesi Baskanligi

OZEL KALEM
MUDURLUGU

Ulasim Teknolojileri
® Dairesi Baskanhgi

Bilgi islem
‘®  Dairesi Baskanligi

GENEL MUDUR
YARDIMCISI

insan Kaynaklar ve
Egitim
Dairesi Baskanlig

Mali Hizmetler
Dairesi Baskanlig

Ulasim Planlama ve
Rayh Sistem
Dairesi Baskanligi

GENEL MUDUR
YARDIMCISI

Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanlig

Hizmet iyilestirme ve
Kurumsal Gelisim
Dairesi Baskanhgi



GENEL BILGILER — G (

EGO Genel Midirltigi

4. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Kurulusumuzda Bilgi islem Dairesi Baskanhqi, bilgisayarla yapilan tiim islerin koordine edilmesi,
planlanmasi, ihtiyac duyulan yazihmlarin yazilmasi ya da satin alinmasi, gerekli donanimlarin satin alinip
kurulmasi isletilmesi, bakimlarinin yapilmasi, iletisim sebekesinin kurulmasi, calistirlmasi ve bakimlarinin
yapilmasi, Bilgi islem teknolojileri ile ilgili egitimlerin verilmesi, sistem standartlarinin belirlenmesi gibi
yetenekleri tasiyacak bilgi ve teknolojik kaynaklarla, giinin kosullarina uygun sekilde donatma calismalarini
surdurmektedir.

Genel Mudirlagimazin bilgi ve teknolojik kaynaklarinin yonetimi, hizmetlerin sunumunda etkinligi,
verimliligi, vatandas memnuniyetini esas alacak sekilde yapilandirilmis olup, birimlerimizin ihtiyac duydugu
bilisim arac ve gereclerinin ginin teknolojisine uygun dizeyde olmasina énem verilmektedir. Gelisen
ve degisen teknolojik gelismelere uygun olarak arac-gerec ve bilgi yenilemesi sirec icerisinde periyodik
olarak yapilmakta olup, personel, teknolojik arac ve gereclerin kullanimi konusunda hizmet ici editimlere
alinmaktadir. ihtiyac duyulmasi halinde Kurulusumuz personeline kullaniimakta olan programlar hakkinda
kullanici egitimleri verilmektedir.

Bilgisayar teknolojisinden en st dizeyde yararlaniimaktadir. Hizmetlerin hizl ve dizenli yirGtilebilmesi
icin teknolojik alt yapi calismalari ve gerekli yazihmlar gincellenerek ya da yenisi alinarak hizmete sunulmus
olup, ihtiyac duyuldukca yenilenme calismalan sirdirilmektedir.

Sanallastirma; Kamu Kurum ve Kuruluslarin, 6zel sektorin hedefleyip kismen uygulamaya calistigi bu
teknolojik altyapidir. Kurulusumuzda 2009 yili itibariyle uygulamaya alinmustir. Teknolojik gelismelere gére
gincelleme calismalari ve uygulamalar yapilmaktadir. Birimlere hizmet vermekte olan tim sunuculanmiz
sanaldir. Givenlik politikalari olusturulmakta, 5651 sayili yasa geredi log yonetimi yapilmaktadir.

Sistem Altyapisinda Kullanilan Donanimlar

Kurulusumuzda Sunucu, Omurga Switch, Kenar Switch, Antivirus Programi, Givenlik Duvari, e-mail
glvenligi, Log Toplama, Yedekleme gibi bilisim alt yapi sistemleri kullanilmaktadir.
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Otobiis Hatlan Bilgilendirme Sistemi (EGO CEP'TE)

Programin yazihimi Bilgi islem Dairesi Baskanligi personeli tarafindan yapilmistir. Hazirlanan bu uygulama
sayesinde vatandaslar bilmedigi bir konumdan gitmek istedigi baska bir noktaya toplu tasima araci ile ne
zaman, nereden ve hangi otobis hatti ile gidebilecedini dgrenip, giinlik seyahatlerini planlayabilmektedir.
Uygulama Android, i0S, Huawei AppGallery olmak Gzere 3 ayr mobil isletim sistemine uygun gelistirilmis
olup, butin akill telefonlarda calismasi saglanmustir. Hazirladigimiz uygulama; Mobil ortamda, EGO Otobis
Hatlar ile ilgili tum ihtiyac duyulabilecek bilgilere kolayca ulasmayi saglamaktadir. 31/12/2024 tarihinde
gincellenmistir.

EGO CEP’te Uygulama indirilme Sayilar 01.01.2024-31.12.2024

Uygulamanin Toplam indirme Sayisi

Mobil Android 1.713.041 11.742.510
Mobil iPhone 311.174 1.745.866
Mobil Huawei 7.603 131.260
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(OHO) MUTLU MH.-BATIKENT
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(OTA) CUBUK-ULUS-SIHHIYE
06 HO 1469, [35-608], Hiz:12 km,

3dk
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(OTA) ELMADAG-ANKARA
06 HO 7208, [35-717], Hiz:17 km,

3dk
93/96

ETIMESGUT-ULUS
06 BV 9206, [09-653], Hiz:13 km,
Solo, Engelli
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ULUS-SIHHIYE
06 HO 1542, [35-516], Hiz:0 km,
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SINCAN-POLATLI 2,CD.-SIHHIYE
06 BY 7838, [09-651], Hiz:0 km,
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7 dk
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(BTA) LALAHAN-ANKARA
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EGO SMS ve EGO Sesli Mesaj

EGO Genel Midurlaga, toplu ulasimda “EGO SMS™ adi ile Tirkiye’de bir ilk olarak otobiis bilgilendirme
sistemini Ankara halkinin hizmetine sunmustur. EGO SMS uygulamasiyla durakta bekleyen yolcu; 0 312 911
3 911 nolu telefona durak numarasini yazarak mesaj gondermek suretiyle duraga gelecek otobislerin ne
zaman gelecegini 6grenebilmektedir.

EGO SESLI MESAJ uygulamasi; durakta bekleyen yolcu ALO 153(i arayarak bekledigi duragin numarasini
soyleyip, duraga otobuslerin ne zaman gelecedini 6grenebilmektedir. Ayrica ayni numaraya Akillikart numarasi
girilerek kartta kalan bakiye miktar 6grenilebilmektedir.

Uygulama ‘ 2024 Yili Kullanim Sayilan

EGO Sesli Mesaj 24.680.667
EGO SMS 22.164.493

Kurulusumuzda Kullanilan Programlar:
Cagn Takip Programi:

cagn takip Programi Bilgi islem Dairesi Baskanlgi personeli tarafindan yazilip, sistem (zerinde
uygulamaya alinan programdir. Bu program Kurulusumuzda bulunan batin bilgisayarda web tabanli
olarak http://www.cagri.ego.gov.tr adresinden erisilip baskanligimizdan istenecek is talepleri bu program
izerinden yapilmaktadir. Cagn Takip Programi uygulamasi Kurulusumuza ait diger birimlerin is taleplerini
karsiladigi gibi Bilgi islem Personelinin de performansini dlcmektedir. Boylece birimlerin Bilgi islem Dairesi
Baskanligindan istemis olduklari cogunlugu anza olan is talepleri birim amirlerinin kontrollerinde en kisa
stirede karsilanmaktadir.

insan kaynaklan Programi:

Bu program kapsaminda; personelin sicil, atama ve tahakkuka esas bilgileri tutulmakta, kadro atama
islemleri yapilmakta ve personel maaslarn bu proje kapsaminda hesaplanip bordrolari basilmakta ve bankaya
gonderilmektedir. idare Enciimeni, egitim, mal bildirimi takip edilen islemlerin icindedir.

Destek Hizmetleri Programi:

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi binyesinde yapilmakta olan yemek, temizlik, 6zel arac hak edis
takibi, lojman, telefon hizmetleri gibi islemler yapilmaktadir.

Teftis Programi:

inceleme ve sorusturma siirec is ve islemlerinin takibinin yapilabildigi ve teftise 6zel evrak akisinin
saglandidi bir projedir.

Hukuk Programi:

Hukuk Musavirliginde yapilan isleri elektronik ortama tasimak amaciyla yazilan program; dava, icra,
oto hasar, goriis beyani ve borc takibi bu sistem icerisinde yapilmaktadir.
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Koruma Giivenlik Programu:
Nobet, puantaj, silah demirbas, arac tanitim ve takip islemlerinin planlanip yapildigi programdir.
Ulasim Programi:

Otobus Dairesi Baskanligi otomasyon yazilimi ile ulasim gizergahlarninin belirlenmesi, gizergah izin
islemlerinin yapilmasi, zimmet ve ceza formlarinin dizenlenmesi, ruhsat islemleri ve ticari tasit izin kayit
islemleri yapilmaktadir. Bu program; Oracle Forms, Reports mimari tabanda gelistirilmis olup Bilgi islem
Dairesi Baskanliginca hazirlanmustir.

Personel Devam Kontrol Sistemi:

Bolgelerde calisan EGO ya bagh personellerin mevcut vardiyalarina gére giris ve cikis takibinin yapildigi
programdir. Program iceriginde; personel giris cikis hareketleri, kurum icindeki tim vardiya tiplerine gore
vardiya takibi, calisma takvimleri ile personelin aylik calisma zamanlari, cihaz bazl takip ve yetkilendirme
olanadi, raporlama vb. konular yer almaktadir.

Bakim-Onarim-Satin Alma ve Depo Varlik Yonetim Sistemi:

Kurumsal catimizin altindaki fiziksel varliklarin kontrolini saglamamiza yardimci olmak icin tasarlanmig
bir timlesik yonetim platformudur. Satin alma, stok yonetimi, bakim planlama, yedek parca yonetimi, is
emirleri vb. yonetim sireclerinin otomatiklestirmesi bu platformla mimkandir. Bakim-Onarim-Satin Alma ve
Depo Varlik Yonetim Sistemi programi Arac Bakim Onarim Dairesi Baskanligi tarafindan 2.Bélgede yer alan
Merkez Atélyelerinde ve Bélge Midurliklerinde yer alan atdlyelerde kullanilmaktadir.

Bakim-Onarim-Satin Alma ve Depo Varlik Yonetim Sistemi kapsaminda yer alan temel is sirecleri
asagida listelenmistir; Temel Is Surecleri, is emri yonetimi, koruyucu bakim sistemi yénetimi, ariza bakim
yonetimi, givenlik prosedirleri yonetimi, malzeme yonetimi, satin alma yonetimi

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS):

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), Kurulusumuzda yazismalarla ilgili bitin streclerin bilgisayar
ortaminda yapilmasina olanak saglayan bir bilgisayar yazilimidir. Programin uyqulamasina Kurulusumuzda
05.01.2015 tarihi itibariyla baslanmistir.

EBYS ile gerek kurum ici birimlerimiz arasi yazismalarnimizi gerekse diger kamu kurumlari ve 6zel sektor
ile olan yazismalarimizin bilgisayar ortaminda Elektronik imza veya Mobil imza ile onaylanarak yapilmasini
saglayarak; yazismalarin standartlasmasi, yazismalarin sevk, paraf ve onay sirelerinin kisaltiimasi, harcanan
emek, zaman ve kirtasiye maliyetlerinden tasarruf edilmesi, yazismalann saglikh bir sekilde arsivlenmesi
saglanmaktadir.

1.Elektronik imza (e-imza):

5070 sayil Elektronik imza kanununa gore Giivenli Elektronik imza, elle atilan 1slak imzanin esdeger
olan dijital ortamdaki imzadir. Elektronik imza kisaca elektronik veriye eklenen ya da mantiksal baglantisi
bulunan, kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik bir veridir.

2.Mobil imza:

Guvenli Elektronik imzanin cep telefonu gibi GSM cihazlarinda kullanimini saglayan bir servistir.
Kurulusumuzda Mobil imzanin kullanilmasi icin gerekli alim islemleri tamamlamis olup, Mobil imzanin
kullanimina 01 Mart 2016 tarihi itibariyla baslanmustir.
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Apel Program:

Programin yazilimi Bilgi islem Dairesi Baskanligi personeli tarafindan yapilmistir. Otobis isletme Dairesi
Baskanligina bagli olarak calismakta olan Bélge apellerinde 6nceden kullanilmakta olan ginlerce calisilarak
yapilan carsaf listelerin yerini alan bir yazilimdir. Program ginliik listeleri, ana listeleri, otobislerin hareket
noktalarina sevk islemleri, personel izin girisi, otobis ariza durumunun gorintilenmesi, personel vardiya
baslangic bitis, otobiis hareket baslangic ve bitis saatlerinin tutulmasi ve gosterimi vb. islemlerin anlik olarak
yapildigi programdir.

Bu yazilim kapsaminda; otobusleri hareket noktalarina sevk islemleri personel izin girisi otobus ariza
durumunun goérintilenmesi gunlik ve dénemlik programda yapilan personel otobls eslestirmesi ginlik
program icin anhk degisen otobiis-personel-hareket noktasi eslestirmelerinin degistirme islemleri personel
vardiya baslangic bitis, otobis hareket baslangic ve bitis (islenerek) saatlerinin tutulmasi ve gésterimi Bakim-
Onarim-Satin Alma ve Depo Varlik Yonetim Sistemi programinda anzasi islenen araclarin otomatik olarak,
apel programina entegre islemleri yapilmaktadir.

Otobiis Bilgi Sistemi (0BIS):

Programin yazilimi Bilgi islem Dairesi Baskanligi personeli tarafindan yapilmistir. Kurulusumuz Otobis
isletmesi Dairesi Baskanhgi'nin arac ve personel takip ve planlama amaciyla yazilmis olan uygulamadir.

Proje kapsaminda asagidaki modiller yer almaktadir;
1.Ceza-Kaza Modiilii:

Kurulusumuz Otobiss isletmesi Dairesi Baskanligi personellerinin ceza, édil, uyan, trafik kazasi gibi
durumlarini takip etmek amaciyla yapilan bir bilgisayar programidir. Programin analiz calismalari ve yazilimi
Bilgi islem Dairesi Baskanligi tarafindan yapilmistir. Programin yazilim ve raporlama asamalari tamamlanmis
olup Kurulusumuzda uygulamasina baslanmistir.

2.Tarife Planlama ve Yonetim Modili:

Bu proje ile EGO Otobis isletmesinde yazlik kislk tarife planlaninin tanimlanmasi, orta durak ve ara
duraklarin tanimlanip yonetilmesi, sirelerin girilmesi, hat ve tarife bazh arac tiirG ve yakit tird tanimlama ve
planlama islemlerinin yiriatilmesi amaclanmaktadir.

3.Kart Planlama ve Analiz Modiilii:

Manuel kart islemleri, kart uygunluk kontrolleri, kart istatistikleri, kart verimlilik raporlar ve kart izleme
ekranlarinin yaritilmesi amaclanmaktadir.

4.Hareket Planlama ve Takip Modiili:

Gunluk tarife plani takip ve raporlama, anlk tarife planlama ve yonetimi, ginlik arac kart editord,
hat izleme ekrani, ara durak izleme ekrani, anlk yolcu sayisi izleyebilme, anhk arac konumlari gérme,
gin sonu gerceklestirilen planin analizi ve raporu, Baskent 153 icin gecmis sorgulama ekranlarn ve arac
degisikliginin apel programina otomatik islenmesi islerinin yGriatilmesi amaclanmaktadir.

5. OBIS Projesi Puantaj Takip Modiilii:

Personelin mesai ve izin islemlerinin takibinin yapildigi yazihmdir. Programin yazihmui ile ilgili cahsmalar

strdurulmektedir.
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6. Otobiis ici Durak Anons Kontrol Sistemi:

Aracicinde seslendirilen durak anonslarinin sisteme girilmesi, kontrolii ve eksiklerin hizli tespit edilmesi
amaciyla Filo Takip Birimi kullanimi icin gelistirilmistir.

7. Mernis Web Servisi Yenilenmesi:

Kurum ici islemler icin kullanilan mernis web servisinin givenlik ve yetkilendirme sistemleriyle beraber
yenilenmektedir.

UBIS - Saha Denetim Uygulamas:

Ozel Belediye araclarini denetleyen ekip icin gelistirilmistir. Denetimler kagit Gzerinden yapilirken bu
uygulama ile tablet Gzerinden yapilmaktadir. Ayrica denetimciler tablet izerinden aracin ve sriicinin ruhsat,
psikoteknik gibi tim bilgilerini aninda gérebilmektedir.

LDAP Sifre Sifirlama ve Kilit Kaldirma Uygulamasi:

EGO Genel Midirligiine bagh tam bilgisayarlarda bilgisayar sifrelerinin Bilgi islem Dairesi Baskanlg
ile iletisim kurulmadan, kullanicilar kendi bilgisayarindan kolaylkla sifresini degistirilebilmesi amaciyla
gelistirilmistir.

Uygulamalarin LDAP Kullanici Dogrulamasi Sistemine Gecirilmesi:

ISO 27001 kapsaminda bazi uygulamalar LDAP kullanici dogrulama sistemine gecirilmistir. Bu
sayede uygulamaya girislerde kisiler kendi bilgisayar kullanici adi ve sifresiyle mevcut programlara giris
yapabilmektedir.

Google Harita ve API Degisikligi:

Sehir ici Ulasim Bilgi Sistemi, Akillikart Bayileri Haritasi ve ABB Trafik Web Uygulamalarinda kullanilan
Google harita ve API'lerinin Gcretli hale gelmesi nedeniyle bu uygulamalarda kullanilan Google harita ve
API'leri acik kaynak icretsiz API ve haritalar ile dedistirilmistir. Tom alt yapilari giincellenmistir.

EGO Portal:

Kurum ici bilgilendirme ve uygulama kisayollarinin sunulmasi ve daha sonra baska amaclar icin
kullanilmak Gzere portal olusturulmustur. Yonetimi de web yonetim paneli icerisine konulmustur.

EGO Wifi (Otobiislerde Ucretsiz internet) Projesi:

Vatandaslanimiza en iyi sekilde hizmet verebilmesi maksadi ile EGO Wifi (Otobiislerde Ucretsiz internet)
Projesi hayata gecirilmis ve bu kapsamda Kurulusumuza ait yaklasik 1.850 Adet otobiisimuzde hali hazirda
tim Ankarali hemserilerimize sorunsuz hizmet vermektedir.

Otobiis Temizlik Sistemi:

EGO Genel Midirligu toplu tasima araclarinda vatandaslarin daha hijyenik ve saglikli bir ortamda
yolculuk yapabilmeleri icin ‘Temizlik Takip Sistemi” uygulamasini baslatilmistir. Uyqulama kapsaminda toplu
ulasim araclarinda yapilan temizlik ve dezenfekte calismalarn dijital ortama tasinmistir.

Proje sayesinde, yapilan temizlik islemleri ile ilgili kayitlar anlik olarak izlenebilmekte ve gecmise
yonelik istatistiksel raporlar alinabilmektedir.
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Projeler
1. 0BIS Planlama ve Takip Sistemi Yazilim Projesi:

Kurulusumuz Otobiis isletmesi Dairesi Baskanligi'nin arac ve personel takip ve planlama amaciyla
yazilmis olan uyqulamadir.

Bu proje ile EGO Otobis isletmesinde yazlk kislik tarife planlarinin tanimlanmasi, orta durak ve ara
duraklarin tanimlanip yonetilmesi, sirelerin girilmesi, hat ve tarife bazh arac tiiri ve yakit tird tanimlama ve
planlama islemlerinin otomatik olarak yuritilmesi amaclanmaktadir.

2. EGO CEP’TE Yenilikler:

Uygulama Android, i0S, Huawei AppGallery olmak Gzere 3 ayr mobil isletim sistemine uygun gelistirilmis
olup, battn akilli telefonlarda calismasi saglanmistir. Hazirladigimiz uygulama; Mobil ortamda, EGO Otobis
Hatlari ile ilgili tim ihtiyac duyulabilecek bilgilere kolayca ulasmayi saglamaktadir. 10/01/2023 tarihinde
gincellendi. Uygulamalarimiz 10S, ANDROID ve HUAWEI GALLERY uyqulamalarinda gelistirme calismalari

devam etmektedir.
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Donanim Bilgileri

Sira No Sistem Donanimlan Sayisi
1 HCl Mimari Sunucu Sistemi (4 Adet Fiziksel Sunucu) 1
2 TOR Switch 2
3 Yedekleme Unitesi 3
4 Givenlik Duvar 2
5 Omurga Switch 2
6 Merkez ve Bolgeler Dagitim Switchi 103
7 Sanal Sunucu 90
Toplam ‘ 203

Sira No Kullanilan Yazilimlar
1 Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Sistemi (EBYS)
2 Bilgi Belge Yonetim Sistemi (BBYS)
3 Otobiis Bilgi Sistemi (0BIS)
4 Maximo
5 Cagri Takip Sistemi
6 Bim Otomasyon Projeleri (EGO Bim)
Sira No Donanim Bilgileri sayisi
1 Bilgisayar 1.281
2 Monitor 826
3 Dizistu Bilgisayar 258
4 Yazial 286
5 Tarayic 60
Toplam ‘ 2.711
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5. insan Kaynaklan

EGO Genel Midurliginde 573 memur, 7 sozlesmeli ve 6.200 sirket personeli (BUGSAS) olmak izere
toplam 6.780 calisan bulunmaktadir.

Personelin istihdam durumu analiz edildiginde;
Toplam istihdam edilen personel icerisinde memur olarak calisanlarin orani %8,45
Toplam istihdam edilen personel icerisinde s6zlesmeli olarak calisanlarin orani %0,10

Toplam istihdam edilen personel icerisinde sirket personeli (BUGSAS) olarak calisanlarin orani
%91,45'dir.

Kadro ve Personel Durumu

Kadro ‘ Toplam
Memur 573
Sozlesmeli 7
Sirket Personeli (BUGSAS) 6.200

Kadro ve Personel Durumu

6.200

7000
6000
5000
4000
3000
2000 573

_

Memur Sozlesmeli Sirket Personeli
( BUGSAS )
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Dolu ve Bos Kadro Durumu

EGO Genel Midirliginde norm kadro esaslarina gore 580 kadro dolu, 302 kadro bos olmak Gzere
toplam 882 adet kadro bulunmaktadir.

sozlesmeli

Bos 302 - 302

Dolu 573 7 580

Dolu ve Bos Kadro Durumu

573

600

500
302

400

300

200

0 7
—

0 Memur Sozlesmeli

100

H Bos ™ Dolu
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Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi
EGO Genel Midurliginde cinsiyete gore 417 kadin calisan ve 6.363 erkek calisan bulunmaktadir.

Personelin cinsiyet durumuna gore analiz edildiginde;

Toplam istihdam edilen personel icerisinde kadin personel orani %6,15
Toplam istihdam edilen personel icerisinde erkek personel orani %93,85'dir.

istihdam Tiirii | Memur | sozlesmeli | sirket Personeli (BUGSAS) | Toplam
Kadin 99 2 316 417
Erkek 474 5 5.884 6.363

Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi

5.884
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000 474 316
99 - 2 5
0 - U - =
Memur Sozlesmeli Sirket Personeli
( BUSAS)

EKadin EErkek
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Personel Egitim Durumu

EGO Genel Midirliginde editim durumuna gore ilkégretim mezunu 1.308 calisan, lise-meslek lisesi
mezunu 3.719 calisan, 6n lisans (2 yil) mezunu 799 calisan, lisans (4 yil) mezunu 872 calisan, lisans (5 yil)
mezunu 1 calisan, lisans (6 yil) mezunu 2 calisan, yiksek lisans mezunu 75 calisan ve doktora mezunu 4
calisan bulunmaktadir.

Personelin editim durumuna gore analiz edildiginde;

ilkégretim mezunu personel orani %19,30
Lise-Meslek Lisesi mezunu personel orani %54,85
On Lisans (2 Yil) mezunu personel orani %11,78
Lisans (4 Yil) mezunu personel orani %12,86
Lisans (5 Yil) mezunu personel orani %0,01
Lisans (6 Yil) mezunu personel orani %0,03
Yiksek Lisans mezunu personel orani %1,11
Doktora mezunu personel orani %0,06’dir.

Sirket Personeli

Sozlesmeli

Egitim Diizeyi (BUGSAS)
ilkogretim - 10 - - 29 1.269 1.308
Lise-Meslek Lisesi 5 92 - - 149 3.473 3.719
On Lisans (2 Yil) 17 110 S 1 60 611 799
Lisans (4 Yil) 65 205 2 4 73 523 872
Lisans (5 Yil) 1 = = = = - 1
Lisans (6 Yil) 1 1 - - - - 2
Yiiksek Lisans 9 53 8 = 5 8 75
Doktora 1 3 - - - - 4




Personel Yas Dagilimi

EGO Genel Midirliginde yas araligi 18-27 olan 574 calisan, yas araligi 28-37 olan 2.384 calisan, yas
araligi 38-47 olan 2.911 calisan, yas araligi 48-57 olan 727 calisan ve yas araligi 58-65 olan 184 calisan

bulunmaktadir.
Personelin yas araligi analiz edildiginde;

18-27 vyas aralidinda calisan personel sayisi %8,47
28-37 yas araliginda calisan personel sayisi %35,16
37-47 yas araliginda calisan personel sayisi %42,94
47-57 yas arahginda calisan personel sayisi %10,72
58-65 yas aralidinda calisan personel sayisi %2,71"dir.

Sozlesmeli
Yas Gruplan

sirket Personeli (BUGSAS)
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18-27 1 1 = : 22 550 574
28-37 30 42 - - 130 2.182 2.384
38-47 15 93 - - 129 2674 2.911
48-57 40 208 1 5 35 438 727
58-65 13 130 1 - - 40 184
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Personel Hizmet Siireleri

EGO Genel Midirliginde hizmet yili 0-9 yil arasinda olan 4.581 calisan, hizmet yili 10-15 yil arasinda
olan 1.041 calisan, hizmet yili 16-20 yil arasinda olan 651 calisan, hizmet yili 21-25 yil arasinda olan 90
calisan ve hizmet yili 26 yil ve yukarisinda 417 calisan bulunmaktadir.

Kurumumuzda istihdam edilen memur, sozlesmeli ve sirket (BUGSAS) personelin hizmet yilina gore
dagihmi analiz edildiginde;

0-9 yil arasi calisan personel orani %67,57

10-15 yil arasi calisan personel orani %15,35

16-20 yil arasi ¢alisan personel orani %9,60

21-25 yil arasi calisan personel orani %1,33

26 yil ve yukarisi arasi calisan personel orani %6,15'dir.

sirket Personeli

Hizmet Siiresi (Yil) Sozlesmeli (BUGSAS)
0-9 35 6 4.540 4.581
10-15 97 1 943 1.041
16-20 49 602 651
21-25 14 = 76 90
26 yil ve yukarisi 378 39 417

Memur ve Sozlesmeli Personelin Hizmet Siniflarina Gore Dagilimi

EGO Genel Midirligiinde memur ve sozlesmeli personelin siniflara gére dagiliminda; Genel idare
Hizmetleri Sinifinda 596 calisan, Teknik Hizmetler Sinifinda 254 calisan, Avukatlik Hizmetleri Sinifinda 16
calisan, Saglik Hizmetleri Sinifinda 16 calisan bulunmaktadir.

Sozlesmeli
Genel idare Hizmetleri 385 - 211 596
Teknik Hizmetler 166 7 81 254
Avukatlk Hizmetleri 16 ® ® 16

Saglik Hizmetleri




G(

EGO Genel Mudurliigu

GENEL BILGILER




: EGO GENEL MUDURLUGU 2024 FAALIYET RAPORU
== WWW.ego.gov.tr

Personelin Birimlere Dagilimi

EGO Genel Midurliginde memur, sozlesmeli ve sirket (BUGSAS) personelinin birimlere dagilimi

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Birim/Dairesi
sézlesmeli sirket Personeli
2 (BUGSAS)
Genel Mudurluk 5 - = 5
Ozel Kalem Midurliga 3 - 15 18
ic Denetim Birimi Baskanligi 7 = 2 9
Hukuk Masavirligi 27 - 5 32
Teftis Kurulu Baskanligi 10 = 2 12
Bilgi islem Dairesi Baskanligi 21 - 9 30
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi )
Baskanligi 48 . 52
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhdi 132 - 155 287
Otobiis isletme Dairesi Baskanligi 99 = 3.310 3.409
Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi 45 1 14 60
Arac Bakim Onarim Dairesi Baskanlig 73 1 526 600
Ulasim Teknolojileri Dairesi Baskanlig 4 1 31 73
Hizmet Iylle§t!rmg ve Kururpsal Gelisim 12 ) 20 32
Dairesi Baskanlig
Ulasim Planlama ve Rayﬁ Sistem Dairesi 50 4 2107 2.161
Baskanhdi
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EGO Genel Midirliginde memur ve sozlesmeli personelin unvanlara gére dagihmi asagidaki tabloda

gosterilmistir.

Genel Mudar 1 -
Genel Mudur Yardimcisi 1 -
Teftis Kurulu Baskani 1 -
Hukuk Msaviri 1 -
Daire Baskani 11 -
ic Denetci 5 -
Avukat 16 -
Tabip 2 =
Distabibi 1 -
Hemsire 3 =
Mifettis 7 -
Uzman 6 >
Madar 24 -
Madar Yardimcisi 1 -
sef 45 -
Koruma ve Givenlik Sefi 5 -
Koruma ve Guvenlik Gorevlisi 66 -
Kontrolor 1 =
Bilgisayar isletmeni 94 -
Veri Hazirlama ve Kontrol isletmeni 102 -
Muhasebeci 2 -
Mali Hizmetler Uzman Yardimcisi 1 ®
Egitmen 2 -
Memur 7 -
Mihendis 81 3
Mimar 2 1
Sehir Plancisi 2 -
istatistikci 3 -
Ekonomist 9 2
Fizikci 1 -
Matematikci 5 -
Kimyager 3 =
Programci 1 -
Tekniker 33 1
Teknisyen 25 -
Teknik Ressam 1 -
Ambar Memuru 1 -
Sofor 1 -

Toplam 573 7
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6. sunulan Hizmetler

Ankara Biyuksehir Belediyesi binyesinde faaliyet gosteren EGO Genel Mudirligu, baskentte ulasim
ihtiyaclanini karsilamak ve sehir ici ulasimin etkin, givenli ve cevreci bir sekilde ytritalmesini saglamak
amaciyla cesitli hizmetler sunmaktadir. EGO Genel Midirligu, toplu tasima araclar, akilli ulasim sistemleri,
yolcu bilgilendirme hizmetleri ve dijital uygulamalar gibi bircok alanda modern ve yenilikci coziimler sunarak,
Ankara’nin ulagim altyapisini giclendirmekte ve vatandaslarin yasam kalitesini artirmayi hedeflemektedir.

EGO, otobiis, metro ve Ankaray gibi toplu tasima araclariyla sehrin dort bir yanina kesintisiz ulasim
imkani saglarken, ayni zamanda cevre dostu ve surdirilebilir ulasim politikalariyla da dne cikmaktadir.
Yenilenebilir enerji kaynaklarninin kullammi, elektrikli araclann filosuna dahil edilmesi gibi adimlarla, EGO,
hem cevrenin korunmasina hem de enerji verimliligine katkida bulunmaktadir.

Ayrica, EGO Genel Muadirliga, vatandaslarin ulasim hizmetlerine kolayca erisebilmesi icin mobil
uygulamalar, elektronik bilet sistemleri ve anlik yolcu bilgilendirme platformlan gibi dijital co6zimler
gelistirmektedir. Bu sayede, yolcular seyahat planlarini daha rahat yapabilmekte, giizergah bilgilerine aninda
ulasabilmekte ve toplu tasima araclarinin hareket saatlerini takip edebilmektedir.

EGO Genel Mudirlagu, Ankara’nin dinamik ve biyiyen ulasim ihtiyaclarini karsilamak icin sirekli
olarak kendini yenilemekte ve gelistirmektedir. Bu dogrultuda, vatandaslarin memnuniyetini 6n planda
tutan, erisilebilir, giivenli ve cevreci ulasim hizmetleri sunmaya devam etmektedir. EGO, baskentte yasayan
herkes icin daha konforlu, givenli ve sirdarilebilir bir ulasim hizmetleri sunmayr amaclamaktadir.

6.1. Otobiis isletme Hizmetleri

Ankara’nin hizla gelismesi, alinan gécler ve hizli nifus artisi nedenleri ile toplu tasimaya duyulan ihtiyac
giinden giine artmaktadir. Otobiisle toplu tasim hizmetleri kurumumuz biinyesindeki Otobiis isletme Dairesi
Baskanhg tarafindan yiritilmektedir. 2024 yili sonu itibariyle Otobiis isletme Dairesi Baskanligi'na bagli
5 adet Bolge Sube Midirligune bagl 52 Hareket Noktasindan yonlendirilen 413 ana hatta sefere verilen
araclardan ginlik ortalama 1.293 adet (is glnlerinde servise verilen ginlik ortalama arac sayisi 1.476
adettir.) otobis ile toplam 3.069.307 sefer yapilarak, 269.317.331 kisiye toplu tasima hizmeti verilmistir.

Kurulusumuz 2024 yilinda da Ankarahlarin toplu ulasim araclarini tercih etmesi icin kaliteli, konforlu,
hizli ve givenli hizmet vermeye 6zen gdéstermistir. Bu amacla otobis filomuz yenilenmis, yas ortalamasi
disurdlmistar. Bu sayede servis sayimiz artirlmis, vatandasin konforlu seyahat yapmasi saglanmustir.

6.2. Rayh Tasima Hizmetleri

Kentici ulasimda oncelikle toplu tasima sistemlerinin ve bu sistemlerden de rayli toplu tasima
sisteminin tercihi daha ekonomik, daha hizl, daha konforlu ve daha cevreci olmasi nedenleriyle cagdas bir
zorunluluktur. Bu kapsamda rayli toplu tasima kullamimini gerektirecek yolculuk talebinin olustugu kentici
ulasim koridorlarinda rayh toplu tasima isletmeciligine gecmek kacinilmazdir.

Hafif rayli sistem olan ANKARAY 1996 yilinda Dikimevi -ASTi giizergahi iizerinde 8.527 m. uzunlugunda,
agir rayli sistem olan Ankara Metrosu-1 (M1) ise 14.661 m. uzunlugunda 1997 yilinda 15 Temmuz Kizilay Milli
irade Meydani - Batikent arasinda hizmete girmistir. Ankara Metrosu-2 (M2) 15 Temmuz Kizilay Milli irade
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Meydani - Cayyolu 16.590 m. hat uzunlugunda, Ankara Metrosu-3 (M3) 15.360 m. hat uzunlugunda Batikent
- Sincan - Térekent (M3) Metro hatlari 2014 yilinda ve Ankara Metrosu-4 (M4) Keciéren metro hatti Sehitler
AKM arasi 9,3 km 9 istasyon, 2016 yili sonu itibariyle tamamlanmis ve 05 Ocak 2017 tarihinde isletmeye
acilmisti. AKM-Kizilay arasi 3,3 km ve 3 istasyonun Ulastirma ve Alt Yapi Bakanhgi uhtesinde yapim calismalarn
tamamlanmis olup, 12 Nisan 2023 tarihinde isletmeye alinmisti. M4 Hatti Sehitler- Kizilay glzergahinda
hizmet vermekte olan hattin toplam uzunlugu 12.520 m .ve 12 istasyondur. 12 Nisan 2023 tarihinde acilisi
yapilan bu baglanti hattinin devreye alinmasiyla birlikte vatandaslarimiz, Keciéren’den baslayip Kizilay’a
kadar kesintisiz olarak metro hizmetinden faydalanmaktadir. Acilisi yapilan 3,3 km ve 3 istasyonla birlikte
toplam hattin uzunlugu 12.520 m. ve 12 istasyon olmustur.

2024 yilinda rayli sistemler ve teleferik ile toplam 172.576.236 kisiye toplu tasima hizmeti vermistir.
6.3. Arac Bakim Onarim Hizmetleri

Arac Bakim Onarim Dairesi Baskanligi bunyesinde bulunan Merkez Atélye Macunkoy’de toplam 12.119
m? kapali alana sahip yeni tesislerde ve otobis bélge midirliklerinde toplam 9.830,26 m? olmak (zere
21.949,26 m? alanda hizmet vermektedir. Modern servis anlayisiyla tasarlanan atolye ve bélgelerde 74 kisa
kanal, 15 korikli otobus kanali olmak Gzere toplam 89 kanal ile sahip oldugu krikolari, fren test, yanal
kayma, aks bosluk, far kontrol cihazlari, sase gerdirme tertibati, parca yilkama makineleri, tavan vincleri,
merkezi yaglama sistemleri ile bakim onanm faaliyetlerini gerceklestirmektedir.

Yeni alinan koriklo otobuslerle, teslimi yapilan acil bakim araclan ve cekicilerle arizalanan araclara en
kisa sirede yol yardimi yapilmaktadir. Merkez at6lye disinda Golbasi, Mamak, Akképri ve Fatih bolgelerinde
bulunan toplam 4 adet bdlge kademesiyle de yardimc bakim onarim faaliyetleri gerceklestiriimektedir.
Turkiye'deki en biyiik otoblis bakim onarim atélyesine sahip olan EGO, Arac Bakim Atélyelerinde deneyimli
teknik elemanlarla bakim-onanm islerini gerceklestirmektedir.

6.4. Ulasim Teknolojileri Hizmetleri

Ankara Biyiiksehir Belediyesi micavir alan sinirlart icinde toplu tasima hizmetinin (toplu tasima araclari,
rayli ve kablolu sistemler, mikro mobilite araclar v.b.) planli, etkin, verimli ve uyum icinde yapilmasini saglayacak
sekilde, hizmet performansinin artirilmasina yonelik, elektronik ticret toplama, akilli durak sistemi, akilli kart
ve arac ici bilgilendirme, giizergah, arac takip ve kamera sistemlerinin isletilmesini yapmak veya yaptirmak,
elektronik Gcret toplama sisteminin tam, eksiksiz ve saglikh sekilde calismasini saglamak, denetlemek ve
sistemden alinan raporlann kontrolini yapmak, UKOME kararlanyla belirlenen; hat ve gizergah, Gcret ve
transfer stresinin elektronik Gcret toplama sistemine islenerek, toplu tasima hizmetlerinde entegrasyon
ve tam otomasyonun saglanmasini denetlemek, icret toplama sisteminde kullanilan akilli kartlarin (tam,
indirimli, serbest, engelli,) dretilmesini kontrol etmek ve sistemde kullaniimasini saglamak, toplu tasima
hizmeti karsihgi elde edilen gelirlerin, EUTS kapsaminda kontrollerinin yapilarak, banka hesaplarina dogru
yansitilmasini kontrol etmek, ilgili s6zlesme, protokol ve UKOME kararlan dogrultusunda; Gcret toplama
sistemi kapsaminda toplu tasima hizmeti veren, yuklenici ve diger paydaslara yapilmasi gereken 6demelere
iliskin mutabakat raporlarini hazirlamak, Kurulusumuzun kurumsal kapasitesinin gelisimini saglayacak teknik,
sosyal, kilturel ve ekonomik alandaki uluslararasi hibe ve fon kaynakl projeleri hazirlamak, hazirlatmak
ve esqudimlu olarak yuratilmesini saglamak, gerektiginde ilgili birime devretmek veya sonlandirmak,
Kurulusumuzun yurt disinda ve yurt icinde faaliyet gosteren kurum, kurulus, Gniversite, STK ve destek
kuruluslar ile her tirli yazisma, temas ve is birligi konularinda hazirlklar yaparak bu temaslarin gerektiginde
ilgili kamu ve kamu kuruluslarindan gerekli izinler alinarak yapilmasini saglamak ve ihtiyac duyulan ulagim
teknolojilerini Kurulusumuz hizmetine sunmaktadir.
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7-Yonetim ve ic Kontrol Sistemi
7.1. Yonetim Sistemi

EGO Genel Miduirlaga 4325 ve 5393 sayili yasalarla olusmus ve bu yasalardaki esaslara ve 6zel hukuk
hikimlerine gore idare edilen, Ankara Buyuksehir Belediyesi Baskanhdi'na bagh, tizel kisiligi olan ve
kamusal gorev yapan mistakil butceli bir Genel Midurliktir. EGO Genel MadirG yetki kullanma acisindan
idare Enciimeni ve Ankara Bilyiksehir Belediye Meclisi’'ne karsi sorumludur. Genel Midirlikce alinan kararlar
ve uygulamalar idare Enciimeni onayi alindiktan sonra uygulamaya konulmaktadir.

EGO Genel Mudurlagu teskilat yapisi, norm kadro esaslarina uygun olarak Genel Midir, Genel Madir
Yardimailan, Daire Baskanlarn ve Sube Miduirlerinden olusmaktadir. Dogrudan Genel Midire bagh gérev
yapan danisma ve denetim birimleri ise i¢c Denetim Birim Baskanli§i, Teftis Kurulu Baskanhgi ve Hukuk
Misavirligi'dir.

EGO Genel Mudird, idarenin basi ve tizel kisiligin temsilcisidir. EGO Genel Mudird 4325 Sayih kanunun
6. maddesinde gosterilen usullere gére Ankara Buyiksehir Belediye Baskani’nin teklifi Gzerine Ankara Valisi
tarafindan atanir. Kurulusumuzda 3 adet Genel Midir Yardimasi kadrosu bulunmakta olup, atanmalar Ankara
Valisi tarafindan yapiimaktadir. Genel Miidiir, idare Encimeni’nin Baskani ve yiiksek yénetici kademesinin basi
olarak yasalann verdigi gérevleri yapar ve yetkilerini kullanir. Genel Midirliga, idari ve adli yargi organlariile
ciinci sahislar nezdinde temsil eder ya da ettirir. Bu cercevede st yonetici olarak EGO Genel Madiri, Genel
Madirlagin tam hizmet ve faaliyetlerini sevk ve idare etmekle gorevlidir.
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Genel Miidir adina idarenin mali ve mali olmayan tim is ve islemlerine iliskin ic denetim hizmetleri
5018 Sayili Kanun ve Belediye Kanununun 55 inci maddesi geregince ic Denetim Birim Baskanlg tarafindan
yapllmakta, inceleme, sorusturma hizmetleri ise Teftis Kurulu Baskanhgi’'nca yiratilmektedir.

EGO Genel Midirligi'nde stratejik planlama ve yonetim, kurumsal gelisimin saglanmasinda dnemli
bir uygulama olup, bitcenin olusturulmasinda faaliyet bitce iliskisi, performans programi esas alinmaktadir.

Stratejik Plan, Faaliyet Raporu, performans yonetimi calismalan ve bu hizmetler kapsaminda
yurdtulen butce, muhasebe, kesin hesap, raporlama gérevleri Mali Hizmetler Dairesi Baskanhdi tarafindan
yurdtulmektedir.

7.2.ic Kontrol Sistemi

ic kontrol; idarenin amaclarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yaritilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin
dogru ve tam olarak tutulmasini saglamak Gzere, idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve
strecler ic denetimi kapsayan mali ve diger kontroller batinidir. Dolayisiyla ic kontrol sadece kontrol
faaliyetleri degil, Kurumun organizasyon yapisini, isleyisini, gorev, yetki ve sorumluluklanni, karar alma
streclerini kapsayan ve kurum calisanlarinin tamaminin rol aldigi dinamik bir strectir.

7.3.Belediye Meclisi Denetimi

EGO Genel MidarlGgunin Butce ve Kesin hesaplari 4325 Sayili Ankara Elektrik ve Havagazi ve Adana
Elektrik Miesseselerinin idare ve isletmeleri Hakkinda Kanun’un 8 inci maddesine gére Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan secilen murakiplar tarafindan incelenerek Meclise rapor olarak sunulmaktadir. Mali
Butceler ile Kesin Hesaplar meclis tarafindan onaylanmustir.

7.4.D1s Denetim

Dis Denetimi Sayistay Baskanlidi ve icisleri Bakanhg tarafindan yapiimaktadir.
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A- idarenin Amac ve Hedefleri

Al | Toplu Ulasimi Cazip Hale Getirmek
H1.1 Bireysel ulasim yerine toplu tasimin tercih edilmesi icin, toplu ulasim hizmetlerini hizli, ekonomik ve
: memnuniyet verecek bir sekilde sunmak.
H1.2 | Toplu tasima araclari ile givenli verimli ve konforlu bir ulasim saglayarak vatandas memnuniyetini artirmak
H1.3 Kentin yasam kalitesini arttirmay1 amaclayan, strdirilebilir ve baskent dzelliklerini 6ne cikarmak

Kurumsal Mikemmeliyet ve Sirekli Gelisim

H2.1 | Arastirma, gelistirme, egitim ve ileri teknolojiye 6nem veren gelismeye acik kurumsal yapi olusturmak
H2.2 | issaghdi ve givenligi kiltiriing gelistirmek, standartlanni artirmak
H2.3 | Givenlik hizmetlerini gelistirmek
H2.4 | Afet risklerinin azaltilmasina yonelik uygulamalar gelistirmek
H2.5 | Akilli ve mobil uygulamalar hizmetlerimizde yayginlastirmak
H2.6 | Personelin bilgi ve iletisim teknolojilerine iliskin becerilerini gelistirmek
H2.7 | Toplu tasima araclarinda vatandas givenligine yonelik uygulamalar ve sistemler olusturmak
H2.8 | Ulusal ve Uluslararasi taninirligi artirmak
H2.9 Kurumun mali yapisini giiclendirmek amaciyla giderleri azaltici, gelirleri artirici onlemleri almak ve tasarruflari
ozendirmek
H2.10 | Yururlikteki tesvik ve fonlardan azami seviyede yararlanmak
H2.11 | Mal alimlarinda yerli kaynaklara 6ncelik vermek
H2.12 | Ekonomik 6mrinG doldurmus tesisleri yenilemek ve otobis tasimacilidinda iyilestirmeler yapmak
A3 | Rayl ve Kablolu Toplu Tasimaciligi Yayginlastirmak
H3.1 Rayl ve kablolu sistemler agini genisletmek
H3.2 | Rayli sistem istasyonlarinda yolcu givenligini artirmak
H3.3 | Metro araclarinin yerlilestirilmesi
H3.4 | Rayli ve kablolu sistemlerdeki arac ve sistemlerin calismasinda strekliligi saglamak

Cevreye Duyarl Olmak ve Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri Uygulamak

H4.1 Toplu tasima alaninda yeni teknolojileri yakindan izlemek ve uygulamak

HA2 Hizmetlerin sunumunda kalite ve verimliligi artirmak icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimina 6nem
vermek

H4.3 | Surdurilebilir sehirler yaklasimina uygun olarak otobis filomuzda diisiik emisyonlu araclar bulundurmak

H4.4 | Engelli bireylerin erisilebilirligini saglamak

H4.5 | Toplu tasimada emisyon degeri disik kablolu sistemleri kullanmak

H4.6 | Atik yonetimine 6nem vermek

H4.7 | Sehir alt yapisinin bisiklet ulasimina uygun hale getirmek

H4.8 | Sehir ici ulasimda bisiklet kullanimini yayginlastirmak

H5.1

Calisanlarin Gelisiminin ve Memnuniyetinin Arttirlmasi

Hizmet kalitesini ve personel verimliligini yikseltmek
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Ankara, hizla biyiyen ve gelisen bir metropol olarak, ulasim altyapisinin giclendirilmesini ve
modernlesmesini gerektiren dinamik bir sehir yapisina sahiptir. Bu baglamda, toplu tasima sisteminin
cazip hale getirilmesi, hem sehir ici ulasimin daha verimli hale gelmesini saglamak hem de cevre dostu
ve sirdirdlebilir ulasim ¢6zimlerine yonelmek icin kritik bir 6neme sahiptir. Toplu tasimanin cazip hale
getirilmesi icin atilacak adimlarin basinda, araclarin konforunun artiriimasi, giizergahlarin optimize edilmesi
ve yolcu deneyiminin sirekli olarak iyilestirilmesi yer almaktadir. Ankara’da toplu tasimanin daha tercih
edilir hale gelmesi, sadece sehirdeki trafik yogunlugunun azaltilmasina degil, ayni zamanda cevre dostu bir
ulasim kiltaranin yayginlasmasina da katki saglayacaktir. Bunun icin, modern ve erisilebilir ulasim araclarn
ile vatandaslarimiza kaliteli, givenli ve hizh bir ulasim hizmeti vermekteyiz.

2024 yili icerisinde yenilenen Elektronik Ucret Toplama Sisteminin entegrasyonu tamamlanmis ve
mevcut akill ulasim kartlarinin sistemdeki isleyisinin devami saglanmustir. Yenileme sirecinde toplamda 3.167
validator dedistirilmis, 906 adet suriici kontrol paneli devreye alinmis ve 100 adet mevcut kiosk ise yeni
sisteme entegre edilerek hizmet vermeye baslamistir. Hali hazirda aktif olarak faaliyet gésteren 120 adet
bayi sayisi ise her gecen giin artinlmaktadir. Yenilenen Elektronik Ucret Toplama Sisteminin getirdigi teknolojik
yenilikler ile vatandaslarimiza kullanim kolayhdi ve givenli yolculuk imkani saglanmustir.
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2024 yilinda otobuslerle 413 hatta, 3.069.307 sefer yapilmis, ayrica 269.317.331 kisiye toplu tasima
hizmeti verilmistir. Rayli sistemlerle tasinan yolcu sayisi 172.576.236 kisi olmak izere Kurulusumuzca toplam
441.893.567 yolcu tasinmistir. 2024 yilinda Kurulusumuz toplu tasima araclariyla seyahat eden yasli, engelli
ve gorev karti bulunan vatandaslarimiz 72.535.125 kez ulasim hizmetlerinden Gcretsiz olarak yararlanmustir.
Servise verilen tim araclarimiz yolcu konforunu ist diizeye cikaran klimali araclar olmasinin yaninda engelli
vatandaslarnimizin seyahat 6zgirligine uygun donanima sahip araclardan olusmaktadir.

EGO Genel Midirligi Ankara’da toplu tasimayi cazip hale getirmek, hem sehirdeki trafik yikind
hafifletmek hem de vatandaslarimizin daha sirdardlebilir bir ulasim aliskanligi edinmesini saglamak
adina 6nemli bir hedeftir. Bu dogrultuda, gerekli yatinmlar yapilacak ve toplu tasima sisteminin her acidan
giclendirilmesi icin calismalar devam edecektir.
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Amac 2: Kurumsal Milkemmeliyet ve Siirekli Gelisim

Kurumsal mikemmeliyet, bir organizasyonun tim sireclerinde en yiksek standartlara ulasmayi
hedefleyen bir yaklasimdir. Bu yaklasim, sadece ic operasyonlari iyilestirmekle kalmaz, ayni zamanda
hizmet kalitesini artirarak, paydaslanmiza daha iyi hizmet sunmayr da amaclar. Strekli gelisim ise, bu
mikemmeliyetin sirdridlmesi icin dinamik ve yenilikci bir zihniyetin benimsenmesini ifade eder. EGO Genel
Midirlagi olarak, kurumsal mikemmeliyeti bir hedef dedgil, bir kiltir olarak benimsemekteyiz. Bu kaltar,
her seviyede calisanlarimizin katihmini ve katkisini tesvik ederken, organizasyonel yapimizin her agamasinda
verimliligi, kaliteyi ve hizmet standardini en Gst dizeye cikarmayr amaclamaktadir. Yenilikci ve teknolojiye
dayali cozimler, sirekli gelisim anlayisimizi destekleyen temel unsurlardir. Sirekli gelisim anlayisini,
yalnizca hizmet kalitesini artirmakla sinirli tutmuyoruz. Ayni zamanda, toplu tasima sektoérindeki degisim
ve yeniliklere ayak uydurabilmek icin, ulusal ve uluslararasi alanda edinilen en iyi uyqulamalar da kurumsal
yapimiza entegre ediyoruz. Bu sayede, Ankara’da ulasim hizmetlerini daha verimli, givenli ve sirdirlebilir
hale getirmeyi amaclyoruz.

2023 tarihi itibariyla 442 numarali Havaalani-ASTi hattinda 6 aracla, 30 dakika araliklarla toplam 34
(tek yon) servisle baslattigimiz toplu tasima hizmetimizi, vatandaslarimizin artan talep ve ihtiyaclarina daha
etkin sekilde yanit verebilmek amaciyla yeniden dizenlenmistir. 442 numaral hattimizda 15 arac ile 13
dakika araliklarla giin boyu toplam 82 servis (Karsilikli olarak “ASTi-Kizilay-Esenboga”, “Esenboga-Kizilay-
ASTI” giizergahi) verecek sekilde bir planlama yapilmistir. Hattimizda kullanilan duraklar ASTI (14367),
Givenpark (12218), Ankara Spor Salonu (11555), Atatirk Kaltir Merkezi (11530), Diskapi Hastanesi (30051),
Atattirk imam Hatip Lisesi (40487), Aksemsettin Camii Duragi (40079), Aile Yasam Merkezi (40625), Otonomi
1. Kapi (40746), Esenboda (40813) duraklardir. Kurulusumuz, vatandaslarimizin ekonomik ulasim ihtiyaclarini
karsilamay oncelikli hedefleri arasinda gérmektedir. Bu dogrultuda, ayni giizergahta hizmet veren ozel
firmalar tarafindan 150 TL yolcu Gcreti alinirken, EGO Genel Midurligi tarafindan saglanan bu hizmette icret
75 TL olarak belirlenmistir.
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EGO Genel Midiirliigu, biinyesinde bulunan otobiislerin bakim ve onanimi 2. Bélge Otobis isletmesi Sube
Mudirliga icinde bulunan kendi atélyelerinde yapilmaktadir. Kurulusumuz binyesinde bulunan otobislerin
her tirli bakim ve onanimlarini kendi 6z kaynaklarini kullanarak karsilamaktadir. Bu sayede otobiislerin bakim
ve onarnim maliyetleri diserken hem 6nemli miktarda tasarruf edilmekte ve hem de otobiisler daha hizli
sefere hazir hale getirilmektedir. At6lyelerde kaporta tamirinden boyaya, cam degisiminden koltuk désemesi
yenilemesine kadar her turli onanm faaliyeti alaninda uzman teknik ekipler tarafindan gerceklestirilmektedir.

Sonuc olarak, kurumsal mikemmeliyet ve siirekli gelisim, EGO Genel MidurlGgi’nin gelecege saglam
adimlarlailerlemesiicin belirledigimiz temelilkelerden biridir. Bu hedeflere ulasmak, hem organizasyonumuzun
icindeki sureclerin iyilestirilmesini saglar hem de halkimiza daha kaliteli ve etkili hizmet sunmamiza olanak
tanimaktadir.

& EGO-12-546
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Amac 3: Raylh ve Kablolu Toplu Tasimaciligi Yayginlastirmak

Ankara, hizla buyuyen bir sehir olarak, ulasim sisteminin sirdurilebilir ve verimli hale getirilmesi
adina rayh ve kablolu toplu tasimacilik 6n planda tutulmaktadir. Bu ulagim tirleri, yiksek kapasiteye sahip
olmalari, cevre dostu olmalar ve sehir icindeki trafik yogunlugunu azaltma potansiyelleri ile toplu tasima
sisteminin modernizasyonunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Rayh sistemlerin yayginlastinimasi, sehir
icindeki ulasimin hizini artirarak, o6zellikle yogun saatlerde yasanan trafik sikisikhginin 6niine gecilmesine
yardimar olacaktir. Bu dogrultuda, mevcut metro ve banliyo hatlarinin kapasitesinin artinlmasi, yeni rayh
hatlarin projelendirilmesi ve insaatina baslanmasi hedeflenmektedir. Ankara’nin farkli bolgelerini birbirine
baglayan yeni rayli sistem hatlan sayesinde, vatandaslarimiza daha hizh ve konforlu bir ulasim saglanacaktir.
Rayl ve kablolu sistemlerin entegrasyonu, sehirdeki ulasim altyapisinin giiclendirilmesi icin kritik bir adimdir.
Bu projelerin hayata gecirilmesi, yalnizca vatandaslanimiza kaliteli bir ulagim hizmeti sunmakla kalmayacak,
ayni zamanda cevresel etkileri en aza indirerek, surdirilebilir bir sehir yasamini destekleyecektir.

Baskentte artan nifus yogunlugu ve arac sayisinin olusturdugu trafik sikisikliginin giderilmesi
amaciyla harekete gecen ve yeni metro projeleri hazirlayan Ankara Biyiksehir Belediyesi, yillar sonra kente
kazandinlacak yeni metro hatlarinin calismalarina devam etmektedir. Ankara Sehirlerarasi Terminal isletmesi
(ASTI) ile Dikimevi arasinda calisan ANKARAY hattina entegre edilecek olan Dikimevi-Natoyolu hattinin
uzunlugu 7,4 kilometre olacak ve Abidinpasa, Asik Veysel, Tuzlucayir, General Zeki Dogan, Fahri Korutirk,
Cengizhan, Aksemsettin ve Natoyolu olmak Gzere 8 ayri istasyondan olusacaktir. Hattin yapim ihalesine
22.11.2024 tarihinde cikilmis olup, sézlesme imzalanmistir.
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AT (ANEARAY) HATTI DIKIMEVI-NATOYOLY FAYLL SISTEM UZATIVIA HATTI

Kurulusumuz tarafindan proje yapim asamasindaki rayl sistem hatlar sunlardir. M2 Cayyolu Koru-
Baglica ve Koru Yasamkent Uzatma hatti 9,36 km ve 5 istasyon olup, 11.12.2024 tarihinde Altyapi Yatinmlar
Genel Mudurligia (AYGM) yazisi ile kesin projesi onaylanmistir. M4 Kecioren Sehitler-Ovacik Uzatma hatti
7,69 km ve 4 istasyon olup, 11.12.2024 tarihinde Altyapi Yatinmlarn Genel MidirlGga (AYGM) yazisi ile kesin
projesi onaylanmistir. M5 Dikmen Kizilay hatti 15,45 km ve 11 istasyon olup, projesi tamamlamis ve onay icin
04.03.2024 tarihinde Ulastirma ve Altyapi Bakanhdi Altyapi Yatinmlarn Genel Midirligine gonderilmistir. M6
(M2) Cayyolu - (M3) Sincan Birlesim Hatti ise 12,50 km ve 5 istasyon olup, 04.12.2023 tarihinde yuklenici
firma ile s6zlesme imzalanmis ve halen proje calismalari devam etmektedir.

Trafik sorununu en aza indirmek icin alternatif ulasim projelerini Baskentlilerle bulusturan EGO Genel
Miduarlaga, arac trafigini azaltmak ve arac kullanicilarini toplu tasima araclarina yénlendirmek icin baslattigi
“Park Et Devam Et” uygulamasini hayata gecirmeye devam etmektedir. Bu kapsamda Ankara Buyuksehir
Belediyesi tarafindan Koru Mahallesi, Ankarallar Caddesi Gzerinde tamamlanan Kent Meydani Projesi
kapsaminda yer alan kapali otoparka, Kurulusumuz tarafindan “Park Et Devam Et” Sistemi kurularak 14
Aralik 2024 tarihinde hizmete aciimistir. Vatandaslarimizin hayatini kolaylastirmayi ve kent trafigini azaltmayi
hedefleyen bu proje ile rayli sistemleri kullanan Baskentliler, Baskent Kartlarini kullanarak “Park Et Devam
Et” Otopark Hizmeti'nden Gcretsiz olarak faydalanabilecektir.
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Rayl ve kablolu toplu tasimaciligin yayginlastirilmasi, Ankara’daki ulagim sisteminin daha verimli, hizli
ve cevre dostu hale gelmesini saglayarak, baskentimizin ulasim altyapisini gelecege tasimada 6nemli bir
adim olacaktir. Bu hedef dogrultusunda, projelerimiz titizlikle sirdtrilmekte olup, vatandaslarimizin yasam
kalitesini artirmak icin calismalarimiza devam edecediz.

Amac 4: Cevreye Duyarli Olmak ve Hizmetlerimizde Yeni Teknolojiler Uygulamak

Ankara’da toplu tasimacilik sistemimizi daha verimli, sirdiralebilir ve cevre dostu hale getirmek, yalnizca
bir ulasim hedefi dedil, ayni zamanda sehri daha yasanabilir kilma yolundaki en énemli adimlarimizdan biridir.
Bu dogrultuda, cevreye duyarl olmak ve hizmetlerimizde yeni teknolojiler uygulamak, EGO Genel Midirliga
olarak oncelikliamaclanmiz arasinda yer almaktadir. Cevre dostu ulasim ¢ozimleri, hava kirliliginin azaltilmasi,
karbon salimminin en aza indirilmesi ve enerjinin daha verimli kullaniimasi gibi bircok fayda saglamaktadir.
Bu baglamda, toplu tasima araclanmizin yenilenmesi, enerjinin daha verimli kullaniimasi ve cevre dostu
yakitlarla calisan araclarin tercih edilmesi gibi projelerle sehirdeki ekolojik ayak izini kiiciiltmeyi hedefliyoruz.
Bu yatinmlar, sadece cevreyi korumakla kalmayip, ayni zamanda uzun vadede operasyonel maliyetlerin de
disurulmesine katki saglayacaktir. Ayrica, teknolojinin ulasim sektérindeki rolG giderek artmaktadir. Toplu
tasima sistemimizi daha akilli, hizli ve kullanici dostu hale getirmek icin yeni teknolojilerden faydalanmak
biyik énem tasimaktadir. Akilli biletleme sistemleri, anlik giizergah bilgilendirme uygulamalari, GPS tabanli
takip sistemleri ve mobil uygulamalar, vatandaslanimizin toplu tasima araclarini daha kolay ve verimli bir
sekilde kullanmalarini saglamak amaciyla gelistirdigimiz c6zimler arasinda yer almaktadir.

Her yil tim dinyada 16-22 Eylal tarihleri arasinda gerceklestirilen “Avrupa Hareketlilik Haftasi”
Kurulusumuzun hazirladigi cesitli etkinliklerle Baskentte kutlanmustir. Hafta stresince yapilan farkindahk
calismalari ile belediyelerin sirdarilebilir, enerji tasarrufu saglayan temiz ve cevreci ulasim planlarina
yonelmesi, toplu ulasim sistemlerinin gelistirilmesi, bisiklet ve yaya yollarinin artinlmasi amaclanmaktadir.
Bu faaliyetler ile vatandaslann bireysel arac kullanimi yerine alternatif ulasim modlari ile seyahat etmesi,
araclardan kaynaklanan emisyon oranlarinin azaltiimasi hedeflenmektedir. Bu amaclar dogrultusunda
Ankara’da EGO Genel Midirligi koordinatérliginde Avrupa Hareketlilik Haftasi kampanyasina 7. kez katilim
saglanmustir. Her yil farkli bir tema ile katildigimiz Avrupa Hareketlilik Haftasinin bu yilki temasi “Paylasimli
Kamusal Alanlar” olarak belirlenmistir. Tema kapsaminda insanlarin, ulasim araclarinin ve aktivitelerin
kendi alanlarina sahip oldugu yerler olusturulmasi hedeflenmektedir. Daha fazla sosyal esitlik, daha fazla
yol givenligi, daha az qurGlti, hava kirliligi ve daha iyi bir yasam kalitesi ile kentlerdeki vatandaslarin
beklentilerinin karsilanmasi amaclanmaktadir.
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Kurulusumuz, SMART Ankara projesi kapsaminda Surdirilebilir Kentsel Ulasim Plani (SKUp), Avrupa
Birligi tarafindan olusturulan ve sehirlerimizi daha yasanabilir, verimli ve insan dostu hale getirmeyi
hedefleyen devrim niteliginde bir ulasim planlama yaklasimidir. SKUp, hepimizin hayatini kolaylastiracak
sekilde toplu tasima, yirime ve bisiklet gibi ulasim seceneklerini gelistirmeye odaklanmaktadir. Proje
kapsaminda; Ankara’min daha suardirGlebilir ulasim modlarina gecisini kolaylastiracak politikalarnin ve
tedbirlerin belirlenmesi, Ankara’nin uzun siredir gincellenmemis olan ulasim verilerinin toplanmasi ve
bu veriler 1siginda Ankara’nin gelecege donik senaryolarinin Gretilmesi isleri yapilmaktadir. Ayrica, bu
proje ile, Ankara’nin ulasim modeli similasyon ortaminda yenilenecektir. Bu temel islerin haricinde, Akill
Ulasim Sistemleri ve Ankara icin Dijital Cozimler Raporu, Yik Tasimacihgi Raporu, Mevcut Mobilite Durumu
Degerlendirme Raporu, Politika Uygulama ve Finansman Raporu, iletisim Aksiyon Plani gibi pek cok rapor da
uretilerek Ankara’da sirdurilebilir ulasimin gelistirilmesine 1sik tutulacaktir.

SMART Ankara Projesi kapsaminda, Vatandaslarin kiralayabilecedi ve istasyonlu/ istasyonsuz olarak
hizmet verecek 408 adet elektrikli bisiklet ve elektrikli bisikletlerin sehirde sarj edilmesini saglayacak 34 adet
lokasyonda sarj/park istasyonlar tedarik edilmistir. 408 adet elektrikli bisiklet icin bu istasyonlarda toplam
408 adet sarj portu temin edilmistir. Ayrica EGO otobisleri icin 480 adet bisiklet tasima aparatlari, filomuzda
yer alan uygun MAN CNG'li Solo araclarnina takilmistir. Metro istasyonlarina, toplam 1290 metre uzunlugunda
bisiklet tasima aparatlarinin 34 metro istasyonuna montaji yapilmistir. Bisiklet kullanimini 6lcmek amaciyla 8
adet bisiklet sayac tedarik edilmistir.
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EGO Genel Mudurluagi olarak, yolcu memnuniyetini 6n planda tutarak, cevre ve insan saghgini
gozeten bir ulasim sistemi kurulmustur. Gelisen teknolojik imkanlar kullanarak, Ankara halkina kaliteli, hizh
ve kesintisiz toplu tasima hizmeti sunmak adina 6nemli adimlar atilmistir. Bu hedef dogrultusunda, Yeni
Elektronik Ucret Toplama Sistemi ile ilgili bir dizi yenilik ve iyilestirme gerceklestirilmistir. Bu sayede, ulasimda
daha guvenli, ekonomik ve verimli bir sistem saglanmistir. Yeni Elektronik Ucret Toplama Sistemi kapsaminda
yapilan iyilestirmeler ve yatinmlar su sekildedir: Elektronik Ucret Toplama Sistemi sunuculari, Bilgi islem Dairesi
Baskanligimiz tarafindan Turkcell iletisim Hizmetleri ile isbirligi icinde, Gebze ve Temelli Veri Merkezlerinde
yedekli olarak kiralama modeliyle bulut sunucu olarak hizmete alinmistir. Bu sayede, verilerimizin guvenligi
en (st dizeyde saglanmaktadir. Yeni validatorler sayesinde, toplu tasima kullanan yolculann akilli kart
okutma sdreleri kisalmis ve otobuslerin duraklarda bekleme sireleri azaltilmistir. Bu gelisme, hem yolculara
zaman kazandirmakta hem de ekonomik acidan kurumumuzun akaryakit maliyetlerini diisirmektedir. Arac
ici, sofor mahalli ve aracin 6n ve sag yanlarini gorebilecek sekilde yerlestirilen kameralarla, hem yolcu
givenligi saglanmis hem de olasi adli vakalarda, ilgili makamlarin talebi Gzerine delil teskil etmesi icin
gorintdler temin edilmektedir. Mevcut kiosk sistemlerine yedek parca temin edilmis ve vatandaslarimizin
gise veya bayilere gitmeden, kredi karti ile islemlerini yapabilmesi icin POS cihazlar eklenmistir. 2025 yili
icerisinde yeni kiosk cihazlarinin alimi planlanmaktadir. Toplu tasima araclarina Sirtci Kontrol Paneli (SKP)
takilarak, usulsiz kart kullamiminin 6niine gecilmistir. Tim toplu tasima araclarina SKP cihazlarnnin takilmasi
hedeflenmektedir. Vatandaslarimizin akilli kart islemleri icin alternatif kanallar olusturulmustur. EGO web
sitesi ve EGO Cepte uyqulamalan izerinden yapilan web dolum islemleri, online abonman ve kioskalarnimiz
izerindeki PAX POS cihazlan ile dolum islemleri kolaylastinlmistir. Yukanda belirtilen iyilestirmeler, sadece
toplu tasima sisteminin daha verimli calismasini saglamakla kalmayip, ayni zamanda cevre dostu, giivenli ve
ekonomik ulasim ¢ézimleri sunarak, Ankara’daki ulasim kalitesini artirmayr amaclamaktadir. Bu yenilikler,
EGO Genel Midirlagu olarak, Ankara halkina daha iyi hizmet sunma yolunda attigimiz 6nemli adimlardir.
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Sonuc olarak, cevreye duyarli bir ulasim sisteminin olusturulmasi ve bu sistemde en yeni teknolojilerin
uygulanmasi, sirdiralebilir bir Ankara icin atacagimiz énemli adimlardan biridir. Hem sehrimize hem de
dinyamiza katki saglamak amaciyla, cevre dostu ve yenilikci ¢cdzimleri hayata gecirmek icin calismalanmiz
devam edecektir.
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Amac 5: Calisanlarin Gelisiminin ve Memnuniyetinin Arttirilmasi

Cahsanlanmiz, kurulusumuzun en degerli kaynagidir ve onlarin gelisimi ile memnuniyeti, yalnizca
bireysel basarilari degil, ayni zamanda kurumsal hedeflerimize ulasmamizda da kritik bir rol oynamaktadir.
Bu nedenle, calisanlanimizin kisisel ve mesleki gelisimlerini desteklemek, onlarin is tatminini artirmak ve
verimli bir calisma ortami yaratmak, oncelikli hedeflerimiz arasindadir. Calisanlarin gelisimini desteklemek
adina, egitim programlari ve seminerler dizenleyerek, is gicimizin yetkinlikleri artirilmistir. Liderlik, iletisim
becerileri, teknik yetkinlikler ve yenilikci disinme gibi farkli alanlarda edgitim firsatlari sunarak, calisanlarimizin
strekli olarak kendilerini gelistirmelerine olanak taninmistir. Calisanlarimizin fiziksel ve psikolojik sagliklarini
on planda tutarak, givenli ve saghkl bir calisma ortami saglamaya da 6zen gosterilmistir. Is saghgr ve
glvenligi konusunda aldigimiz 6nlemler ve sunmus oldugumuz saglik hizmetleri ile calisanlarimizin sagligini
korumak, onlarin en yiksek verimlilikle calisabilmeleri saglanmistir.

Bu kapsamda, yeni ise baslayan personel editimi, memur maas hesaplamasi, ilk yardim ve oed
egitimi, zor insanlarla basa cikma teknikleri egitimi, halkla iliskiler, 6fke kontroli-stres yonetimi ve empati
egitimi, 6fke kontrolG ve siddetsiz iletisim edgitimi, stajyer isg egitimi, oksijen, argon, asetilen tdplerinin
muhafazasi, tasinmasi ve kullanimi, i¢ kontrol ve risk yonetimi egitimi, belediye sirketlerinde faaliyet raporu
hazirlama, kamu mali mevzuati/mesleki yeterlilik ve gelisim egitim programi, Tirkiye ekonomisine ve
piyasalara bakis, enerji verimliligi egitimi, kisisel imaj editimi, beden dili okuma ve yorumlama, ihalelerde
ceza ve yasaklamalar, dijital donisim sirecinde akilli sehir yonetimi, hedeflerle yonetim, sunumlarda
yasanabilecek aksilikler ve drneklerle coziimleri, gelisim icin kazizen kiltird ve 5s egitimi, yeni diinya iletisim,
takim ruhu, temel arabuluculuk egitimi, saghkli iletisim kurma becerileri, 4483 sayili memurlar ve diger
kamu gorevlilerin yargilanmasi hk kanun, yangin risk analizi, sehir ve bélge planlamanin temelleri, kamusal
alan ve kamusal alanda sanat, binalarin yangindan korunmasi hakkinda yonetmelik, dogrudan temin, kdv
ve kdv tevkifati, yangin séndirme sistemlerinde kopik kullamimi ve yangin tirlerine gore secim esaslari,
e-aday memur temel edgitimi, destek afad gonalli saha egitimi, ihale yontem ve sirecleri, diksiyon, hitabet
ve etkili/gizel konusma, 5393 sayili belediye mevzuati, arsiv ve belge yénetimi, problem cézme teknikleri,
tasimir mal yonetmeligi, kayitlan ve muhasebelestirilmesi, 6698 sayili kisisel verilerin korunmasi kanunu ve
uygulamalari, givenli siris teorik editimi, memurlarin haklari, 6dev ve sorumluluklari (mali ve sosyal haklar,
izinler, raporlar vb.), hizmet birlestirme, intibak gibi konularda 3.242 personele hizmet ici editim verismistir.

EGO Genel Midirligu olarak, calisanlarimizin gelisimlerini desteklemeyi, memnuniyetlerini artirmayi
ve onlari daha verimli bir calisma ortamina kavusturmayi amacliyoruz. Bu cabalarnimiz, sadece calisanlarimizin
dedil, ayni zamanda kurumsal basanimizin da temelini olusturacaktir.
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B.Temel Politikalar ve Oncelikler

EGO Genel Mudiirligu, Stratejik Planinda belirledigi vizyonunu gerceklestirebilmek amaciyla kurumsal
gelisimine, gelisen teknolojinin uygulanmasi ve kullaniimasina, etkin insan kaynaklari yonetimine, sosyal
sorumluluk bilincinin gelistiriimesine, hizmetlerin insan odakli bir yaklasimla yirGtilmesine ve mali
kaynaklarinin etkin, verimli kullanilmasina iliskin bir dizi politikalar gelistirmistir.

Stratejik planlama sonucu belirlenen misyon ve vizyonun gerceklestirilebilmesi icin tespit edilen
stratejik amac ve hedeflerin hayata gecirilmesi sirecinde calismalanimiza yon veren temel politika ve
ilkelerimiz bes ana baslk altinda asagida siralanmistir.

1.Kurumsal Politikalar

1. Kurumsal mikemmeliyetcilik anlayisinin devamhiligini saglamak,

2. Kurumsal vizyonun artinlmasina yonelik calismalar yapmak,

3. Yolcu memnuniyetini en st dizeye cikarmak,

4. Hizmet kalitesini daha st bir seviyeye tasimak,

5. Calisanlarin memnuniyetlerini ve motivasyonlarini artirmak,

6. Personelin egitim ve kariyer gelisimlerini desteklemek,

7. Seffaf ve hesap verebilir mali yapinin devamhihgini saglamak,

8. Toplu ulasim hizmetlerinde denetim mekanizmalarinin en aktif sekilde islemesini saglamak,
9. Akilli ve mobil uygulamalara yenilerini eklemek,

10. Hizmetlerin kamuoyunda tanitilmasi.

2. Hizmetlere iliskin Politikalar

1. Toplu tasima altyapisinin giinin sartlarini ve vatandaslann ihtiyaclarini g6z éniinde bulundurularak
dizeltilmesi ve yenilenmesi,

2. Kurumsal kaltaran korunmasi ve gelistirilmesi,

3. Gelecege yonelik vizyoner hizmet anlayisinin olusturulmasi,

4. Birimler arasi yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi,

5. Tum kaynaklann kullanilmasinda 6zellikle enerji tasarrufu konusunda azami gayret gosterilmesi,

6. Toplu ulasimda cevre dostu araclarin kullaniimasinin yayginlastinimasi,

7. Hizmetlerin kurgulanmasinda ve sunumunda katihmcilik ilkesinin esas alinmasi, toplumsal diyalogun
glclendirilmesi,

8. Satin alinacak mal ve hizmetler konusunda fayda maliyet analizi yapilarak maksimum faydanin
gozetilmesi.
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3.

Sosyal Sorumluluga iliskin Politikalar

1. Toplu tasima alanindaki uzman kurum ve kuruluslarla isbirliginin artinlmasi,

2.
3.
4.

Sivil Toplum Orgatleri ile isbirligi yapilmasi,
Hizmetlerin sunumunda sevgi, saygi ve hosgor ilkelerinin esas alinmasi,
Sosyal, kalttrel ve bilimsel calismalara 6nem verilmesi,

5. Yuratalen faaliyetler ve kaynaklarin kullanimi hakkinda kamuoyunun dizenli olarak bilgilendirilmesi,

6.

Engelli vatandaslanimizin 6zglr, givenli ve cagdas erisim haklarindan vyararlanabilmesi icin

erisilebilirlikle ilgili tim tedbirlerin alinmasi.

4.

N W N =

N W N =

Teknoloji Kullanimina iliskin Politikalar

. Toplu tagima alanindaki teknolojik gelismelerden en st dizeyde yararlaniimasi,

. Kurulusumuzdan hizmet alan tim vatandaslanimizin isteklerine en kisa siirede cevap verilmesi,
. Toplu tasimada is giici ve zaman kaybini 6nlemek amaciyla akilli sistemlerden yararlanilmasi,
. Bilgi islem sistemimizin ginin kosullarina uygun sekilde donatilmasi.

. Mali islemlere Yénelik Politikalar

. Gelir artinici, gider azaltic calismalara 6ncelik verilmesi,

. Gelir-gider dengesinin kurulabilmesi icin azami gayret sarf edilmesi,
. Harcamalarin stratejik planlamaya uygun olarak yapilmasi,

. Faaliyet-bitce iliskisinin performans ilkeleri cercevesinde kurulmasi.
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FAALIYETLERE ILISKIN
BiLGI ve DEGERLENDIRMELER
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A. Mali Bilgiler

1-Biitce Uygulama Sonuclari

EGO Genel Midurlaga 2024 yili gider bitcesi 16.500.000.000,00 TL olarak 6ngorilmus ve onaylanmis,
11.323.452.697,22 TL gerceklesmistir. Gider bitcesi gerceklesme orani ise %68,63 olmustur. 2024 yili gelir
bitcesi 11.500.000.000,00 TL olarak 6ngorilmis ve onaylanmis, 10.739.688.655,71 TL gerceklesmistir.
Gelir bitcesi gerceklesme orani %93,40 olmustur. Ankara Blyiksehir Belediyesi'nden 5.535.596.995,70 TL

yardim alinmustir.

2-Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

Biitce Giderlerinin Fonksiyonel Siniflandirmanin 1. Diizeyi
Kod ACIKLAMA 2024 vili Biitesi | 2024 Yh NetBiitce | ), vy, pijtce Gideri | Gerseklesme
= s Odenegi = orani %
01 Genel Kamu Hizmetleri 1.943.300.000 1.969.932.399,04 971.326.831,62 49,31
04 Ekonomik i§|er ve Hizmetler 14.556.700.000 14.530.067.600,96 10.352.125.865,60 71,25
TOPLAM 16.500.000.000 16.500.000.000 11.323.452.697,22 68,63
Biitce Gelirlerinin Ekonomik Siniflandinimasi
Kod Aciklama 20..24 Y'.I' 2024 Yil Gerceklesen Gerceklesme Orani %
Biitcesi
3 Tesebbiis ve Milkiyet Gelirleri 3.894.600.000 4.938.936.120,68 126,81
4 Aliram e ve daeinky e O] 7.500.100.000 5.535.596.995,70 73,81
5 Diger Gelirler 105.050.000 221.073.325,29 210,45
6 Sermaye Gelirleri 1.250.000 44.371.840,00 3.549,75
9 Red ve iadeler Hesabi (-) 1.000.000 289.625,96 28,96
TOPLAM 11.500.000.000 10.739.688.655,71 93,40
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2024 yil butce gelirleri tahmini tutan 11.500.000.000,00 TL olarak ongoralmistir. Ongortlen tutar
10.739.688.655,71 TL olarak gerceklesmistir. Gelirlerin gerceklesme orani %93,40'tir.

Biitce Giderlerinin Kurumsal Siniflandiriimasi
Kurumsal 2024 Yih
2024 Yili Net Gerceklesme
i " Aciklama Biteest Biitce Odenegi 2024 Yili Gerceklesen oramt %
02 Ozel Kalem Madurluga 9.800.000 9.800.000 8.298.334,03 84,68
o5 | Insan Kaynaklan ve Egitim 52.500.000 82.765.600 70.020.029,20 84,60
Dairesi Baskanld R U e ¢

10 | Bilgi islem Dairesi Baskanligi 60.800.000 60.837.100,12 45.861.627,22 75,38

14 | Destek Hizmetleri Dairesi 443.000.000 700.078.672,61 500.420.769,36 71,48
Baskanligi

Hizmet lyilestirme ve

16 Kurumsal Gelisim Dairesi 9.500.000 13.419.196,51 12.120.630,38 90,32
Baskanhd

20 Teftis Kurulu Baskanlig 7.950.000 8.465.092,41 8.313.797,30 98,21

21 | ic Denetim Birimi Baskanligi 6.500.000 6.570.898 53 6.565.385,93 99,92

23 Mali Hizmetler Dairesi 1.277.500.000 264.333.050,37 72.771.123,86 27,53
Baskanhdi

24 Hukuk Misavirligi 25.000.000 30.005.418,80 28.247.792,59 94,14

30 | AracBakim Onanm Dairesi |, 155 500 000 4.425.000.000 3.881.562.771,18 87,72
Baskanligi

31 Otobis Isletme Dairesi 3.346.000.000 | 4.294.720.079,67 | 3.485.850.201,53 8117
Baskanligi

33 | Ulasim Planlama ve Rayl 7.061.450.000 | 5.785.511.530,35 2.961.535.375,63 51,19

Sistem Dairesi Baskanldi

34 | Ulasim Teknolojileri Dairesi 75.000.000 818.493.360,63 241.884.859,01 29,55
Baskanligi

TOPLAM 16.500.000.000 | 16.500.000.000 | 11.323.452.697,22 68,63
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Bitce Giderlerinin Ekonomik Siniflandiriimasi

E(I:;:i. Aciklama 2024 Yil Bitcesi leﬂf: g:::a::%i 2024 Yili Gerceklesen Ge(r)g;l;lleog/;ne
1 Personel Giderleri 354.012.000 418.286.212,03 409.580.384,37 97,92
Sosyal Guvenlik
2 Kurumlarina Devlet Primi 41.574.000 49.150.505,33 47.673.718,26 97,00
Giderleri
3 g"ifi'e‘r’lee;’izmet Alim 9.226.812.000 | 12.645.494.170,65 10.448.245.021,87 82,62
4 Faiz Giderleri 80.147.000 101.472.000 101.041.733,35 99,58
5 Cari Transferler 22.250.000 42.250.000 33.394.665,64 79,04
6 Sermaye Giderleri 5.565.205.000 3.071.275.000 283.517.173,73 9,23
9 Yedek Odenek 1.210.000.000 172.072.111,99 0 0
TOPLAM 16.500.000.000 16.500.000.000 11.323.452.697,22 68,63
Bilanco
Aktif 2024 Yih
| Donen Varliklar 1.128.096.375,52
] Duran Varliklar 39.127.203.437,59
Aktif Toplami 40.255.299.813,11
Pasif 2024 Yih
]| Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar 4.291.392.158,32
Iv Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar 3.098.127.495,79
v 0z Kaynaklar 32.865.780.159,00

Pasif Toplami

40.255.299.813,11
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3. Mali Denetim Sonuclar
3.1.ic Denetim

Kamu idaresinin calismalarina deger katmak ve gelistirmek icin kaynaklarnn etkililik, verimlilik ve
ekonomiklik esaslarina gére yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan
bagimsiz, nesnel givence saglama ve danismanlik faaliyeti olarak tanimlanan i¢ denetim, ic denetciler
tarafindan yapilmaktadir.

ic denetim faaliyetleri, idarelerin yonetim ve kontrol yapilari ile mali islemlerinin risk yonetimi, yonetim
ve kontrol sireclerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek yoninde sistematik, sirekli ve disiplinli bir
yaklasimla ve genel kabul gérmis standartlara uygun olarak gerceklestirilir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun 64’iinci maddesine gore ic denetci, asagida
belirtilen gorevleri yerine getirir.

1- Nesnel risk analizlerine dayanarak kamu idarelerinin yonetim ve kontrol yapilarini degerlendirmek,

2- Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullaniimasi bakimindan incelemeler yapmak ve énerilerde
bulunmak,

3- Harcama sonrasinda yasal uygunluk denetimi yapmak,

4- idarenin harcamalarinin, mali islemlere iliskin karar ve tasarruflarinin, amac ve politikalara,
kalkinma planina, programlara, stratejik planlara ve performans programlarina uygunlugunu denetlemek ve
degerlendirmek,

5- Mali yonetim ve kontrol siireclerinin sistem denetimini yapmak ve bu konularda 6nerilerde bulunmak,
6- Denetim sonuclar cercevesinde iyilestirmelere yonelik énerilerde bulunmak,

7- Denetim sirasinda veya denetim sonuclarina gére sorusturma acilmasini gerektirecek bir duruma
rastlandiginda, ilgili idarenin en Gst amirine bildirmek;

ic denetci bu gérevlerini, ic Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen ve uluslararasi kabul
gormus kontrol ve denetim standartlarina uygun sekilde yerine getirir.

icdenetciler; raporlarinidogrudan iist yoneticiye sunar. Bu raporlar iist yénetici tarafindan degerlendirmek
suretiyle geredi icin ilgili birimler ile mali hizmetler birimine verilir. Ic denetim raporlari ile bunlar Gzerine
yapilan islemler, Gst yonetici tarafindan en gec iki ay icinde Ic Denetim Koordinasyon Kurulu’na génderilir.

3.2. Dis Denetim

5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ve 6085 Sayili Sayistay Kanunu geredi Kurulusumuzun
dis denetimi Sayistay Baskanhdi tarafindan yapilmaktadir. Ayrica Kurulusumuz 5393 Sayil Belediye Kanununun
55’inci maddesi geregince mali islemler disinda kalan diger idari islemlerle ilgili olarak da hukuka uygunluk
ve idarenin bitiinligi acisindan icisleri Bakanligi tarafindan denetlenmektedir.

EGO Genel Midurliga mali karar ve islemleri, 4325 Sayili Kanunun 8 inci maddesi geregi Ankara
Biylksehir Belediyesi tarafindan secilen murakiplar tarafindan incelenmekte, hazirlanan rapor Ankara
Biyiksehir Belediye Meclisine sunulmaktadir. 2024 yilina ait mali karar ve islemler de murakiplar tarafindan
incelenerek hazirlanan murakip raporu kesin hesapla birlikte Belediye Meclisine sunulmustur.

Sayistay Baskanliginca, Kasim 2024 tarihinde aciklanan idaremizin 2023 Yili Sayistay Denetim Raporu
www.sayistay.gov.tr web sitesinde bulunan Raporlar menisinde Kamu Idareleri Denetim Raporlar ve
Belediyeler-Bagli Idareler ya da asadida belirtilen linkten géralebilir.!

(EGO, 2023 Yili Sayistay Denetim Raporu Kasim, 2024)
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B. Performans Bilgileri
1. Faaliyet ve Proje Bilgileri
1.1. Otobiis Tasimaciligi Hizmetlerimiz

Kurulusumuz otobusle toplu tasimacihidi cazip hale getirmek amaciyla, yolculann kararlarinda etkili olan
konfor, dakiklik, givenirlik ve erisebilirlik gibi degiskenlerin niteligini her yil artirmaktadir. Gerek sanayilesmis,
gerekse gelismekte olan Glkelerde, kent icinde oldukca farkli yolculuk talebi dizeylerini karsilayan otobusler
kentlerde en yayqin toplu tasima tirG olan lastik tekerlekli sistemlerdir.

Kurulusumuz kent ici toplu tasima hizmetleri, 5 adet Bolge Sube Midirligine bagh 52 Hareket
Noktasindan yonlendirilen 413 ana hatta sefere verilen araclardan ginlik ortalama 1.293 adet (is ginlerinde
servise verilen gunlik ortalama arac sayisi 1.476 adettir.) otobis ile toplam 3.069.307 sefer yapilarak,
269.317.331 (transferler dahildir.) kisiye toplu tasima hizmeti verilmistir. Servise cikan tim araclarimiz klimali
olup, engelli erisime uygundur.

Toplu tasima parkimizda mevcut 1.958 otobusten, 1.555 adedi doda dostu dogalgaz yakitli otobisler
olup, kullanilan enerji kaynadi nedeniyle ginimiizde cevreyi en az kirleten araclar olarak kabul edilmektedirler.
Cevreci, gincel tasanimh 1.903 adedi klimali, 1.907 adedi engelli erisimine imkan saglayan asansorlidur.
Plastik koltuklar yerine kadife koltuklar tercih edilmis, ic ve dis tasanimi bakimindan Kurulusumuz imkanlari
dahilinde, toplu tasimacilikta olmazsa olmazlardan olan hizli, konforlu, ekonomik ve de sirekliligine givenin
tam olarak saglandigi bir hizmet akisi icin calisilmaktadir.

Eéi] EG0-22-451

L
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Hatlara iliskin Degisiklikler

Yeni Acilan Hatlar

Sr:ra Aylar Hat No Hat Adi
[\

1 Ocak 142 Tohumlar-Cavuslu-Yayla-Karahasanh-Evciler

2 Ocak 283 Ovacik-Baskent Caddesi-Seyitler Caddesi-Atapark-Sehitler Metro istasyonu
3 subat 165-1 Golbasi Toki-Akkoprii

4 Subat 165-2 Akkopri-Goélbas Toki

5 Subat 306 Besikkaya-1916.Cadde-Ankara Hastanesi

6 Subat 133 Cigdem Mahallesi-Opera

7 Subat 258 Baglum-Ufuktepe-Atapark-Refik Saydam-Etlik Sehir Hastanesi
8 Mart 141 Ucem-Kiiciikboyalik-Sehriban-Catalcesme-Kiictikbayat-Keklice
9 Mart 291-2 Ostim Metro-Jandarma-Sevket Evliyagil M.T.A. Lisesi

10 Mart 594-1 Koru Metro istasyonu-Yapracik (1.Bolge)

11 Mart 548-1 Beypazari-Ulus

12 Temmuz 140 Golbasi-Karacaoren-Golbek-Celtek

13 Agustos 354-1 Elmadag-Ucevler-Yenimahalle-Genclik Parki

14 Agustos 458 Esenboga Aybi-Cubuk KYK Yurdu

15 Agustos 459 Esenboga Aybi-Etlik Aybu

16 Eylul 554 Yenikent Cezaevi-Sihhiye

17 Eylul 130 Beytepe Metro istasyonu-Hacettepe Kampisii

18 Eylul 174 Beytepe Metro-Beysukent Angora Evleri

19 Eylil 163-1 Opera-Asti-Akkoprii-incek

20 Eylil 163-2 incek-Asti-Akképrii-Opera

21 Ekim 396 D.Tepe 2.Cd-Ulus-Sihhiye-15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani
22 Ekim 243 Ergazi KYK-Mesa Metro istasyonu




EGO GENEL MUDURLUGU 2024 FAALIYET RAPORU
== WWW.ego.gov.tr

Giizergahi Degistirilen Hatlar

S Aylar Hat No Hat Adi
No
1 Ocak 180 Golbasi-Karaoglan Mah.-0gulbey Mah.-Karaali Mah.
2 Ocak 264 Baglum-Ufuktepe-Sehitler Metro istasyonu
3 Ocak 191 Opera-Taspinar Mahallesi
4 Ocak 197 Opera-Taspinar-incek-Tulumtas Mahallesi
5 Ocak 211 Hastane Metro-Camlica Mahallesi-Timko
6 0cak 177 Golbasi-Velihimmetli
7 0cak 109-1 Golbasi-Cankaya
8 Ocak 109-2 Cankaya-Golbasi
9 Subat 213 Hastane Metro-Sentepe-Yikseltepe
10 Subat 763 Fatih-Eryaman-Bolge idare Mahkemesi
11 Subat 510-1 Sincan-Sihhiye-Saraycik Toki
12 Subat 558 istanbul Yolu Metro istasyonu-Yeni Bati Mahallesi
13 Subat 328 Dirilis-Altinevler Mahallesi-Plevne Caddesi-Dikimevi
14 Subat 546 Elvankent-Etimesqut-Baglica-Atayurt Mh.-Turkuaz Mh.
15 Subat 283 Ovacik-Baskent Caddesi-Seyitler Caddesi-Atapark-Sehitler Metro ist.
16 Subat 572 Yenikent-Cezaevi-0sb-Térekent Metro istasyonu
17 Mart 192 Opera-Tulumtas Mahallesi
18 Mart 178-1 Bala-Kesikkopri-Bektash-Kicikbryik-Bayikbiyik
19 Mart 447 Baraj Mesire Alani-Kuzeykent 11-12.Etap-Haskdy-Ulus-Sihhiye
20 Nisan 350 Tepecik-Mamak-15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani-Sihhiye-Ulus
21 Mayis 131-1 Malazgirt Mah.-Turtas Sit.-Kizilay-Ulus
22 Mayis 131-2 Ulus-Kizilay-Malazgirt Mah.-Turtas Sitesi
23 Haziran 176 Bilkent Metro-Bilkent Universitesi
24 Haziran 509 Sincan-Fatih (Térekent)
25 Haziran 512 Sincan-Yasar Kemal Caddesi-Ahi Mesud Bulvari-Koru Metro istasyonu
26 Haziran 514 Cimsit-Sthhiye
27 Haziran 526 Temelli-Sincan
28 Haziran 566 Sincan-Ahi Mesud Bulvari-2149.Cadde-2157.Cadde-Koru Metro istasyonu
29 Haziran 579 Sincan-Cokdren-Ucret-Yenihisar
30 Temmuz 364 Zirvekent-Ege Mahallesi-Metehan-Natoyolu Caddesi-Dikimevi
31 Agustos 146 Golbasi-Gulbagi-Akorencarsak-Derekisla-Bercarsak-Sofular-Karahamzali
32 Agustos 530 Etimesqut-Umitkdy Metro istasyonu-Kizilay-Sihhiye-Ulus
33 Agustos 530-2 Etimesqut-Hikmet Ozer Caddesi-Umitkéy Metro ist.
34 Agustos 535 Etimesgut-Ulus
35 Agustos 536 Etimesqut-Suvari Mah.-Sihhiye
36 Agustos 536-1 Etimesgut-Suvari Mah.-Sihhiye
37 Agustos 537 Topcu Mahallesi-Koru Metro istasyonu
38 Agustos 546 Elvankent-Etimesgut-Baglica-Atayurt Mh.-Turkuaz Mh.
39 Adustos 553 Etimesgut-Eryaman 1-2 Metro
40 Agustos 567 Ayyildiz Mahallesi-Ahi Mesud Mahallesi-Koru Metro istasyonu
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1 Agustos 608 Sincan Saraycik Toki-istanbul Yolu-Sihhiye-Besevler

42 Agustos 632 Sincan Saraycik Toki-Elvankent-Umitkdy Metro ist.-Eskisehir Yolu-Kizilay
43 Agustos 328 Dirilis-Altinevler Mahallesi-Plevne Caddesi-Dikimevi

44 Agustos 157 Opera-Golbasi-Oyaca Mahallesi

45 Agustos 226-4 Hastane Metro-Memlik-Baglar

46 Agustos 352 Kutludiigiin-Mamak-Opera-Gar

47 Agustos 470 Pursaklar-Abadan-Sirkeli-Kosrelik Kizigi

48 Agustos 473 Pursaklar-Sirkeli-Karakoy-Yuva-Gizelyurt

49 Agustos 468 Akyurt-Kizik Mah.-Balikhisar-Bigduz-Sihhiye

50 Agustos 477 Aybii-Mahmudiye-Saray-Kaymakamlik-Ulus-Kizilay Milli irade Meydani
51 Agustos 441 Pursaklar-Belediye Cad.-Karacadren-Sanayi-Toki-Ulus-Sihhiye

52 Agustos 495 Aktepe-Kuyubasi Metro ist.-Dutluk-Selcuk Bey Cad.-10.-11. Etap
53 Agustos 510-1 Sincan-Sihhiye-Saraycik Toki

54 Agustos 537 Topcu Mahallesi-Koru Metro istasyonu

55 Agustos 570-1 Umitkdy Metro istasyonu-Umit Mahallesi-S.Saltoglu Bulvari

56 Eylil 157 Opera-Golbasi-Oyaca Mahallesi

57 Eylul 285 Esertepe-Kazimkarabekir-Kizilay

58 Eylul 215 Hastane Metro-Yakacik

59 Eylul 177 Golbasi-Velihimmetli

60 Eylul 133 Cigdem Mahallesi-Opera

61 Eylul 526 Temelli-Sincan

62 Eylul 607 Koru Metro istasyonu-Yargitay

63 Ekim 225-2 Ostim-ivedik Osb-incirli-Baglum

64 Ekim 109-2 Cankaya-Golbasi

65 Ekim 158 Asti-Haymana

66 Ekim 111 Bilkent-Bilkent Metro istasyonu

67 Ekim 553 Etimesqgut-Eryaman 1-2 Metro

68 Ekim 459 Esenboga Aybu-Etlik Aybi

69 Ekim 315 Kavakli-Aydincik-Pecenek-Gicik-Tatlar-Hiiseyingazi

70 Ekim 510-1 Sincan-Sihhiye-Saraycik Toki

71 Ekim 142 Tohumlar-Cavuslu-Yayla-Karahasanli-Evciler

72 Ekim 343 Altiagac-Mamak-15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani-Sihhiye-Ulus
73 Ekim 176 Bilkent Metro-Bilkent Universitesi

74 Ekim 438 Pursaklar-Kafkaslar-Baglum-Tastepe-Yavuz Bulvari-Ulus-Sihhiye
75 Kasim 396 D.Tepe 2.Cd-Ulus-Sihhiye-15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani
76 Kasim 149 Golbasi-Selametli

77 Kasim 763 Fatih-Eryaman-Bolge idare Mahkemesi

78 Aralik 462 Opera-15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani-Balgat-Ceyhun A K. Cad.
79 Aralik 449 Akkopri-Millet Kutiphanesi-Gazi Mahallesi-Ciftlik Kavsagi

80 Aralik 722-1 Ankara Adliyesi-Yayla Mahallesi
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iptal Edilen Hatlar

Sira
No

Tarih

Hat No

Hat Adi

0cak

211-2

Hastane Metro-Camlica Mahallesi-Timko

Bolgeler itibariyle Hareket Noktasi ve Hat Sayilar

2024 yih itibariyle bes bélgeye aynlmis toplam 52 hareket noktasi bulunmaktadir. Toplam hat sayisi
413, faal arac sayisi 1.894'dur.

Hareket - .
Bolgeler Noktasi | Hat Sayisi el LsTy el qlmayan Jali Bolgenin Kapsami
sayisi Otobiis Sayisi Sayisi
Sayisi
1.Bolge 7 73 294 8 445 Cankaya, Bala, Haymana, Golbasi
2.Bolge 9 80 352 0 536 Yenimahalle, Kecioren
3.Bolge 14 76 412 11 620 Mamak, Altindag, Cankaya, ElImadag
. Kecioren, Altindad, Cankaya, Cubuk,
4.8olge = i L = 23 Akyurt, Pursaklar, Kalecik
Sincan, Etimesgut, Cankaya,
5.86lge 8 113 492 12 819 Ayas, Beypazari, Gidal, Nallihan,
Kizilcahamam, Kahramankazan,
Polath
Toplam 52 413 1.894 64 2.953

“Ayrica 45 sofor editim almakta olup, editimdeki sofér sayisiyla beraber toplam 2.998 sofér
bulunmaktadir.




FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER ™= G ( :
|

EGO Genel Mudurliigu




: EGO GENEL MUDURLUGU 2024 FAALIYET RAPORU

== WWW.ego.gov.tr

EGO Genel Midiirligii Faal Arac Sayisi, Kamera Sayisi ve Yolcu Bilgilendirme Sayisi

Model Marka Tip Yakit Arac Sayisi Kamera Sayisi rolcu BEiII(grialﬁ:\dirme
2006 Man-Belka Solo Elektrik 7 14 7
2007 Man Solo CNG 386 772 386
2008 Man Solo CNG 90 180 90
2009 Man Solo CNG 342 684 342
2010 Man Solo CNG 208 416 208
2011 Man Solo CNG 40 80 40
2012 Man Korakla CNG 125 500 125
2013 Man Korukla CNG 75 300 75
2012 Mercedes Korukla Dizel 124 496 124
2013 Mercedes Korikla Dizel 56 224 56
2021 Karsan 8,315 M Dizel 51 204 51
2021 Mercedes Solo (NG 21 231 63
2021 Mercedes Koraklo CNG 33 396 99
2021 Otokar Koruklo Dizel 28 336 84
2022 Mercedes Solo (NG 84 924 252
2022 Mercedes Korikla (NG 135 1.620 405
2022 Bozankaya Solo Elektrik 3 24 3
2022 Mercedes Solo Dizel 26 286 78
2022 Otokar Solo Dizel 13 143 39
2023 Isuzu Solo Dizel 15 45 0
2024 Otokar Solo Dizel 32 256 64
Toplam 1.894 8.131 2.591
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Otobiislerin 2024 Yili Sefer Sayilarinin Bdlgeler ve Aylara Gore Dagilimi

2024 yilinda toplam 3.069.307 sefer yapilmistir. Sefer sayisinin en yiiksek oldugu bélgeler sirasiyla
5. Bolge (766.615 sefer) ve 2. Bolge (755.303 sefer) olmustur.

Aylar 1.Bolge 2.Bolge 3.Bolge 4.Bolge 5. Bolge Toplam
Ocak 31.015 64.847 50.870 48.020 68.177 262.929
Subat 30.142 62.554 48.316 45.652 64.068 250.732
Mart 32.541 66.303 51.190 48.868 68.486 267.388
Nisan 30.710 61.999 48.227 46.691 65.942 253.569
Mayis 33.010 67.711 52178 49.286 69.960 272.145
Haziran 29.110 59.032 45.253 41.419 62.501 237.315
Temmuz 30.010 60.394 47.701 41.518 63.124 242.747
Agustos 29.060 57.966 47.564 40.367 60.849 235.806
Eylil 33.029 61.039 48.873 44.923 60.857 248.721
Ekim 40.862 65.658 52.432 48.701 61.984 269.637
Kasim 40.058 63.134 50.313 47.074 59.289 259.868
Arahk 41.641 64.666 52.321 48.444 61.378 268.450
Toplam 401.188 755.303 595.238 550.963 766.615 3.069.307

* 5.Bolgenin sefer sayisinin diger bolgelerden yiksek olmasinin nedeni; daha genis bir alana hizmet
vermesi, tasidigi yolcu sayisinin fazla olmasi ve hat uzunluklannin diger bélgelere gore fazla olmasidir.
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250.000

240.000

230.000

220.000

210.000

Aylar itibariyle Sefer Sayilari
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250.732 253.569 248.721 B
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Bolgelere Gore Sefer Sayilan

766.615
300.000 755.303

700.000 595.238 550.963

600.000 —

500.000 401.188 T

400.000 B

300.000

200.000

100.000

0 . . . . .
1.BOLGE 2.BOLGE 3.BOLGE 4.BOLGE 5.BOLGE

Yolcu Sayilarinin Aylara ve Yillara Gore Dagilimi

Aylar 2020 2021 2022 2023 2024

Ocak 17.894.268 6.497.439 15.343.168 22.897.934 22.700.765

subat 18.270.427 7.220.406 15.033.789 18.462.635 23.734.395

Mart 12.411.772 11.243.244 19.963.065 23.057.834 25.469.531

Nisan 2.805.151 8.019.936 17.583.902 19.124.347 20.399.356
Mayis 2.973.910 5.538.657 16.801.247 22.154.722 24.776.401
Haziran 7.610.790 9.687.508 19.095.735 17.838.939 18.479.058
Temmuz 8.841.195 9.748.128 15.272.697 17.785.333 19.283.595
Adustos 8.103.002 11.340.336 17.482.486 18.244.612 17.837.819

Eyliil 8.620.583 14.438.518 21.149.376 21.732.403 22.329.559

Ekim 9.768.458 15.943.605 24.500.177 25.571.081 25.319.996
Kasim 9.059.057 15.972.473 24.559.775 24.326.709 23.471.622
Aralik 6.557.977 17.515.064 25.342.618 25.073.737 25.515.234
Toplam 112.916.590 133.165.314 232.128.035 256.270.286 269.317.331
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Yolcu Sayilan (2020-2024)

269.317.331
256.270.286
232.128.035
112.916.500 133:165.314 l
2020 2021 2022 2023 2024

Aylara Gore Yolcu Sayilarn (2023-2024)

— -
20.000.000 : - — 5 ) ) |
15.000.000
10.000.000
5.000.000
o

MART NiSAN = MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM  ARALIK

W 2023 22.897.934 18.462.635 23.057.834 19.124.347 22.154.722 17.838.939 17.785.333 18.244.612 21.732.403 25.571.081 24.326.709 25.073.737

M 2024 22.700.765 23.734.395 25.469.531 20.399.356 24.776.401 18.479.058 19.283.595 17.837.819 22.329.559 25.319.996 23.471.622 25.515.234
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Servise Verilen Araclarin Aylara ve Yillara Gore Dagilimi

Aylar 2020 2021 2022 2023 2024
0cak 35.081 30.390 34.916 39.557 40.348
Subat 32.996 29.313 32.184 35.789 39.060
Mart 31.600 34.712 36.973 39.997 41.212
Nisan 25.244 31.198 35.373 36.853 38.225
Mayis 25.506 27.214 34.359 38.266 41.777
Haziran 31.902 32.752 36.309 34.548 35.017
Temmuz 30.568 28.825 32.923 34.303 35.506
Agdustos 29.614 29.732 35.555 34.966 33.883
Eylil 31.281 33.021 36.884 36.582 37.014
Ekim 32.032 33.762 38.988 39.248 40.257
Kasim 31.450 34.291 38.994 38.305 38.620
Aralik 32.673 36.628 39.870 38.415 40.089
Toplam 369.947 381.838 433.328 446.829 461.008

Aylara Gore Servise Verilen Arac Sayilan (2023 - 2024)

45.000

-_
40.000 — — - P~
35.000 T - o
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
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0

OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN | TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKiM KASIM ARALIK
m 2023 39.557 35.789 39.853 36.853 38.266 34.548 34.303 34.966 36.582 39.248 38.305 38.415

2024 40.348 39.060 41.212 38.225 a.777 35.017 35.506 33.883 37.014 40.257 38.620 40.089
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Yillara Gore Servise Verilen Arac Sayilar (2020-2024)

500.000 433.328 446.829 461.008
450.000 369.947 381.838 - — T
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350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
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50.000

0
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Duraklarin Acik ve Kapalilik Durumuna Gore Dagilimi

Durak Tipi Adet

Acik Durak 8.332

Kapali Durak 2.505
Toplam 10.837

Duraklann Acik ve Kapalilik Durumuna Gore Dagilimi
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Otobiislerin Yaptiklan Yol Uzunluklarinin Bolgelere ve Aylara Gore Dagilimi

2024 yilinda otobislerin yapmis olduklarn toplam yol uzunlugu 128.724.066 km olarak gerceklesmistir.
5. Bolge otobislerinin yaptigi yol uzunlugu 42.304.968 km olmustur. Otobusler tarafindan yapilan en uzun
yol uzunlugu 5. Bélgede gerceklesmistir.

Aylar 1.Bolge 2.Bolge 3.Bolge 4.Bolge 5. Bolge Toplam
0Ocak 1.593.604 1.652.343 2.100.700 2.067.770 3.677.319 11.091.736
Subat 1.550.899 1.606.657 1.984.953 1.945.971 3.496.012 10.584.492
Mart 1.681.054 1.716.082 2.082.102 2.102.474 3.774.305 11.356.017
Nisan 1.597.236 1.598.144 1.937.002 1.996.686 3.606.050 10.735.118
Mayis 1.716.791 1.727.476 2.123.172 2.117.071 3.805.282 11.489.792
Haziran 1.489.185 1.539.235 1.841.995 1.809.025 3.450.896 10.130.336
Temmuz 1.460.832 1.544.091 1.905.243 1.734.887 3.521.176 10.166.229
Adustos 1.406.911 1.505.928 1.893.874 1.665.471 3.389.321 9.861.505
Eyliil 1.679.263 1.519.674 2.057.632 1.891.709 3.272.980 10.421.258
Ekim 1.810.521 1.702.783 2.113.532 2.050.277 3.484.271 11.161.384
Kasim 1.714.670 1.632.248 2.028.713 1.980.905 3.374.876 10.731.412
Aralik 1.750.480 1.654.333 2.077.174 2.060.320 3.452.480 10.994.787
Toplam 19.451.446 19.398.994 24.146.092 23.422.566 42.304.968 128.724.066
Bolgelere Gore Otobislerin Yaptigi Yol Uzunlugu (km)
42.304.968
45.000.000 o
40.000.000
35.000.000
30.000.000 24.146.092 03499 566
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Kayip Esya Biirosuna Gelen ve iade Edilen Esya ve Kimlikler

Eylil | Ekim | Kasim | Aralik | Toplam

Buluntu
Esyanin Haziran | Temmuz | Agustos

Durumu

Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis

Ay icinde

Emanet
Burosuna

Tl Fallle 170 133 131 | 222 276 162 132 112 217

Buluntu Esya

Sayisi

200 188 184 2127

Ay icinde

Bulunan

Biro

Tarafindan 1 2 5 3 6 0 3 4 3 37

Kisilere

Teslim Edilen
Esya Sayisi

Onceki
Aylarda
Bulunan

ve Biiro

T 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3
Kisilere
Teslim Edilen
Esya Sayisi

36

Ay icinde
Emanet
Burosuna

Teslim Edilen| 88 85 85 132 164 91 87 64 145 139 123 109 1.312
Buluntu
Kimlik ve
Kart Sayisi

Ay icinde
ve Onceki
Aylarda
Bulunan
ve Biiro
el 13 5 9 18 37 17 7 13 15 20 17
Kisilere iade
Edilen Kimlik
ve Kart
Sayisi

8 179

385 | 365 335 307 3.691

274 | 228 | 230 | 380 | 484 279 229 195

Toplam
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2024 Yihli Psiko-Teknik Degerlendirme Testi

Sonuclar
Aylar Kurum Personeli OHO-0TA Kurum Disi Tekrar Testi Toplam
Gecen Kalan | Gecen | Kalan | Gecen | Kalan oSl OHA-OTA | Kurum Disi
s s s Personeli =
0Ocak 186 2 52 0 0 0 4 0 0 244
subat 179 1 44 2 0 0 1 0 0 227
Mart 190 1 41 0 0 0 0 1 0 233
Nisan 132 1 23 0 0 0 1 0 0 157
Mayis 190 0 45 0 0 0 1 2 0 238
Haziran 137 0 23 0 0 0 1 0 0 161
Temmuz 203 0 57 0 0 0 2 1 0 263
Agdustos 234 2 50 0 0 0 1 0 0 287
Eyliil 197 2 53 0 0 0 6 0 0 258
Ekim 180 2 55 0 0 0 1 2 0 240
Kasim 141 0 38 0 55 0 2 2 2 240
Arahk 252 1 35 0 5 0 10 3 0 306
Toplam 2.221 12 516 2 60 0 30 11 2 2.854
2024 Yil Aylara Gore Simiilatorli Egitim istatistigi
Aylar 1.Bolge | 2.Bolge | 3.Bolge | 4.Bblge | 5.Bolge 0.H.A 0.T.A zfrrl‘sl Atélye Toplam
Ocak 19 21 20 19 21 28 11 75 0 214
Subat 26 32 32 30 35 23 21 21 0 220
Mart 12 23 23 23 23 18 17 72 0 211
Nisan 17 24 23 26 28 11 7 0 0 136
Mayis 27 31 34 37 37 33 7 0 206
Haziran 23 26 29 25 28 15 9 0 0 155
Temmuz 26 21 27 25 28 39 17 76 1 260
Adgustos 0 0 0 0 0 32 10 234 0 276
Eylul 3 1 2 4 5 39 14 168 0 236
Ekim 14 11 14 15 25 31 16 80 0 206
Kasim 16 17 16 16 21 17 6 26 1 136
Aralk 0 1 2 0 9 14 13 241 280
Toplam 183 208 222 220 260 300 148 993 2 2.536
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1.2. Arac Bakim Onarnim Hizmetleri

EGO Genel Midirltigi

Arac Bakim Onarim Dairesi Baskanligi bunyesinde bulunan Merkez Atélye Macunkdy’de toplam 12.119
m? kapal alana sahip yeni tesislerinde hizmet vermektedir. Modern servis anlayisiyla tasarlanan atélye ve
bolgelerde 74 kisa kanal, 15 korikli otobis kanali olmak Gzere toplam 89 kanal ile sahip oldugu krikolari,
fren test, yanal kayma, aks bosluk, far kontrol cihazlari, sase gerdirme tertibati, parca yikama makineleri,
tavan vincleri, merkezi yaglama sistemleri ile bakim onanm faaliyetlerini gerceklestirmektedir.

Yeni alinan korikli otobuslerle, teslimi yapilan acil bakim araclari ve cekicilerle arizalanan araclara en
kisa siirede yol yardimi yapilmaktadir. Merkez atélye disinda Golbasi, Mamak, Akképri ve Fatih bolgelerinde
bulunan toplam 4 adet bélge kademesiyle de yardimc bakim onanm faaliyetleri gerceklestirilmektedir.
Turkiye'deki en biyik otobls bakim onarim atdlyesine sahip olan EGO, Arac Bakim Atélyelerinde deneyimli
teknik elemanlarla bakim-onanm islerini gerceklestirmektedir.

Otobiis Kanal ve Peron Sayilari

Birimler Kisa Kanal Korikla Kanal Toplam Kanal
Merkez Atolye - Tamirhaneler 47 8 55
1. Bolge 11 0 11
3. Bolge 7 7 14
5. Bolge 9 0 9
Genel Toplam 74 15 89
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Arac¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanhgi Kapali Alan Olciimleri (m?)

Atélyeler Mt;r1|§ez 1.?2!ge 3.Ii'ili!ge S.B;:‘Ii!ge GeneI"TI?pIam
Atolye 8.489 3.403,35 3.793,31 968 16.653,66
Lastikhane 371 - 1.104 200 1.675
Lastik Deposu - - - 200 200
Bakim/Klima/Kademe 1.789 = = - 1.789
Polyester 152 - - - 152
(Yedek PaArrgT:;b/aDremirbag) 3 - - i Ees
Boyahane 652 - - - 652
Kompresor Binasi = 80,80 80,80 = 161,60
Genel Toplam 12.119 3.484,15 4.978,11 1.368 21.949,26
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Dis Aniza Ekiplerince Miidahale Edilen Arniza Bilgileri

Aylar Ocak subat Mart Nisan Mayis Haziran
Toplam Ariza 849 775 816 919 1007 970
Servise Verilen 305 264 339 352 462 414
Genel Toplam
Servise Verilmeyen 544 511 477 558 428 435
Lastik 108 73 50 14 18 10
Toplam Ariza 93 74 97 167 110 133
Servise Verilen 28 21 42 61 53 62
1. Bolge
Madirliga
Servise Verilmeyen 65 53 55 97 57 55
Lastik 9 6 5 2 0 1
Toplam Ariza 124 112 116 154 153 161
Servise Verilen 44 36 45 64 69 74
2. Bolge
Madarligu
Servise Verilmeyen 80 76 71 88 81 79
Lastik 13 4 6 2 3 1
Toplam Ariza 223 196 226 199 198 196
Servise Verilen 71 57 73 81 97 85
3. Bolge
Midirligi
Servise Verilmeyen 152 139 153 113 101 90
Lastik 28 18 14 4 9 6
Toplam Ariza 177 148 161 184 321 232
Servise Verilen 103 84 110 73 139 109
4. Bolge
Miadirliga
Servise Verilmeyen 74 64 51 130 88 70
Lastik 30 34 13 6 6 2
Toplam Ariza 232 245 216 215 225 248
Servise Verilen 59 66 69 73 104 84
5. Bolge
Madirliga
Servise Verilmeyen 173 179 147 130 101 141
Lastik 28 11 12 0 0 0
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. . . Genel
Aylar Temmuz Agustos Eylal Ekim Kasim Arahk Toplam
Toplam Ariza 813 1244 790 987 969 978 11.117
Servise Verilen 358 352 271 496 407 498 4.518
Genel Toplam
Servise Verilmeyen 455 653 495 451 544 411 5.962
Lastik 94 32 44 47 12 60 562
Toplam Ariza 252 113 117 81 136 118 1.491
Servise Verilen 86 38 33 32 61 52 569
1. Bolge
Midurliga
Servise Verilmeyen 166 75 82 55 72 61 893
Lastik 16 6 16 8 3 5 77
Toplam Ariza 144 110 91 199 187 156 1.707
Servise Verilen 67 41 32 63 64 49 648
2. Bolge
Midirliga
Servise Verilmeyen 77 69 59 58 121 93 952
Lastik 31 5 6 25 2 14 112
Toplam Ariza 180 238 176 191 203 323 2.549
Servise Verilen 115 78 50 97 81 203 1.088
3. Bolge
Midirliga
Servise Verilmeyen 65 160 111 138 118 88 1.428
Lastik 25 13 15 9 4 32 177
Toplam Ariza 140 462 171 293 217 147 2.653
Servise Verilen 40 110 89 200 128 97 1.282
4. Bolge
Midirliga
Servise Verilmeyen 100 102 75 90 86 41 971
Lastik 22 8 7 5 3 9 145
Toplam Ariza 97 321 235 223 226 234 2.717
Servise Verilen 50 85 67 104 73 97 931
5. Bolge
Midurliga
Servise Verilmeyen 47 247 168 110 147 128 1.718
Lastik 0 0 0 0 0 0 51
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2024 Yih Dis Anza Onarnimi Yapilip Servise Verilen Arag Sayisi

Toplam Ariza Servise Verilen

Ocak 849 305
Subat 775 264
Mart 816 339
Nisan 919 352
Mayis 1.007 462
Haziran 970 414
Temmuz 813 358
Agustos 1244 352
Eylil 790 271
Ekim 987 496
Kasim 969 407
Aralik 978 498

2024 Yih Dis Aniza Onanimi Yapilip Servise Verilen Arac Sayisi

1244
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Merkez Atolye Onanm Bilgileri

Birimin Adi | Ocak | Subat Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eyliil Ekim Kasim Aralik Toplam
OA:lgtr?r:‘l 296 366 315 398 377 279 363 384 308 378 403 450 4.317
Oto Elektrik | 1732 1726 1493 1550 1824 1368 1397 1352 1532 2080 2064 2449 20.567
Mekanik 1656 1393 1435 1562 1687 1422 1592 1483 1739 1876 1969 1732 19.546
Kaporta 1187 1251 1222 1291 1285 972 1158 1184 1267 1524 1470 1619 15.430
Sanzuman 344 307 301 318 458 300 324 312 342 356 333 349 4.044
CNG Gaz 262 191 174 273 282 245 268 221 296 277 277 239 3.005
Buji Beyin 629 626 603 748 800 568 583 678 800 849 873 838 8.595
Klima 69 49 30 89 107 213 530 411 259 207 271 261 2.526
Lastik 159 147 186 191 250 118 162 191 236 629 204 284 2.757
Dis Ariza 1247 1181 1190 1237 1395 1439 1187 1112 1028 1032 863 756 13.667
1. Bolge 1040 942 942 965 990 970 1500 1249 1425 1448 1445 1483 14.399
3. Bolge 2194 2018 1998 1990 2097 1877 2392 2166 2582 2396 2225 2512 26.447
5. Bolge 3554 3004 2852 2972 3057 3314 3803 3538 3563 3511 3789 3960 40.917
Mreds- | 000 | 4149 | 1162 | 556 371 396 314 230 155 100 106 54 5.703
Otokar Gar.
Toplam 15.479 | 14.350 | 13.903 | 14.140 | 14.980 | 13.481 | 15.573 14.541 | 15.532 | 16.663 | 16.292 | 16.986 181.920

Merkez Atolye Onanm Bilgileri

40.917
26.447
20.567 19 544
Bl B 15430 490
14.
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Onleyici Bakim Bilgileri

Birimin Adi Periyodik Bakim | CNG Gaz Bakim Klima Bakim | Muayene Oncesi Bakim | Toplam
0cak 269 131 246 202 848
subat 349 140 293 140 922
Mart 165 108 260 270 803
Nisan 350 194 233 132 909
Mayis 289 173 156 71 689

Haziran 171 137 526 85 919
Temmuz 337 221 0 119 677
Agdustos 289 184 0 111 584
Eyliil 296 159 0 107 562
Ekim 361 88 0 133 582
Kasim 338 33 196 187 754
Arahik 347 30 204 151 732
Genel Toplam 3.561 1.598 2.114 1.708 8.981

Onleyici Bakim Bilgileri

3.561

2.114

1.598

PERIYODIK CNG GAZ BAKIM KLiMA BAKIMI
BAKIM

1.708

MUAYENE ONCESI
BAKIM
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Tiketilen Yakit Miktarlarninin Aylara Gore Dagilhimi (It-m?)

Aylar (NG Motorin
0cak 6.809.909 1.076.386
Subat 6.366.449 1.106.895
Mart 6.839.168 1.041.136
Nisan 6.275.291 1.156.493
Mayis 6.788.184 1.138.828
Haziran 6.104.193 1.073.874
Temmuz 6.133.092 1.252.545
Agustos 5.842.751 1.116.577
Eylul 6.173.070 1.085.581
Ekim 6.594.952 1.234.119
Kasim 6.484.228 1.140.978
Arahk 6.772.344 1.230.062
Toplam 77.183.631 13.653.474

Tiketilen Yakit Miktarlaninin Aylara Gore Dagilimi (It-m?3)

7.000.000

OCAK SUBAT

MART

m CNG 6.809.909 = 6.366.449 @ 6.839.168

® Motorin  1.076.386 1.106.895

1.041.136

NiSAN
6.275.291
1.156.493

MAYIS
6.788.184
1.138.828

HAZIRAN

6.104.193
1.073.874

TEMMUZ
6.133.092
1.252.545

AGUSTOS
5.842.751
1.116.577

EYLUL

6.173.070 | 6.594.952 6.484.228

1.085.581

EKiM KASIM

1.234.119 1.140.978

6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000
- -
-

o I ] 1 ] I 1 I ]

[

ARALIK
6.772.344
1.230.062
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1.3. Ulasim Planlama ve Rayli Tasima Hizmetleri

Rayl sistemler, kicik olcekli kentlerden metropollere kadar bircok degisik nifus yogunluklarina ve
ulasim taleplerine biyiyebilen yapisiyla; toplu tasimaya cagdas, konforlu, hizli, givenli ve cevreye duyarli
cozimler getirmektedir. Ginimizde dinyanin biyik sehirlerinin hemen hepsinde toplu tasima cogunlukla
rayli sistemlerle yapilmaktadir.

Ankara’da kentsel rayli toplu tasima hizmetleri, 1929'da isletmeye acilan, Kayas-Sincan arasinda
37 km’lik (26 istasyon) ana hat demir yolu sebekesi Gzerinde hizmet veren TCDD'nin banliyé trenleri ile
baslamistir. 1996 yilina kadar kent icinde toplu tasima yapan tek rayli sistem olmasindan dolayi kent ici toplu
ulasimda rayh sistemlerin payi cok disik olmustur.

Hafif rayli sistem olan ANKARAY 1996 yilinda Dikimevi -ASTi giizergahi Gizerinde, agir rayl sistem olan
Ankara Metrosu ise 1997 yilinda 15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani - Batikent arasinda hizmete girmistir.
Ankara Metrosunun 2. asamasi olan 15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani - Cayyolu, 3. asamasi olan Batikent
- Sincan - Térekent Metro hatlarn 2014 yilinda ve Ankara Metrosunun 4. Asamasi olan AKM-Kecidren Metro
hatti ise 05.01.2017 tarihinde hizmete girmistir. Ayrica Keciéren-AKM metro hatti uzatmasi olan 3,3 km ve 3
istasyondan olusan AKM-Kizilay arasi metro hatti ise 12 Nisan 2023 tarihinde isletmeye acilmustir.
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Hatlar

AT Ankaray Hatti Istasyon Bitgisi Arazi Kullanimi
nm Kizilay-Batikent Hatt O Ortak istasyon [ KamusalKitiirel
[P0 M2 Kizilay-Gayyolu Hatti CO Transfer Istasyonu ) [ Ausverisasam
[0 3 Batikent - 058 Terekent Hats = ::“'I':i:':::;:;:::;f:;;m | Park¥esil Alan
PN M4 Sehitler-Kizilay Hatt § P:kﬂ ;E,,am E‘izmsyu“u B testene
Iy Baskentray
Ankara ili Rayh Sistem Hatlar
Adi Uzunlugu Giizergah istasyon Sayisi Arac Sayisi
Ankaray 8.527 M. Asti-Dikimevi 11 33
Ankara Metrosu (M1) 14.661 M. Kizilay-Batikent 12
Ankara Metrosu (M2) 16.590 M. Kizilay-Cayyolu 11
432
Ankara Metrosu (M3) 15.360 M. Batikent-Torekent 11
Ankara Metrosu (M4) 12.520 M. Kecioren-Kizilay 12
i Bange}gtnriay Banliyd 34.796 M Kayas-Sincan 24

NOT:M1-M2-M3 Arasi Aktarmalarin Kaldirilmasi

M1-M2-M3 hatlar ile ilgili sinyalizasyon calismalarinin tamamlanmasini takiben 16.02.2019 tarihinde
bu hatlar arasindaki yolcu aktarmasi kaldinlmis olup, sistem 0SB Térekent - Koru istasyonlari arasinda 40 adet
6l dizi aracla kesintisiz olarak isletiimeye baslamistir. (M1-M2-M3) Ankara Metrosu 1-2-3 (0sb Torekent-
Koru) 46.611 km. hat, 34 istasyondur.
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ANKARAY (A1) (Dikimevi-Asti) Rayli Toplu Tasim Sistemi

=G(

EGO Genel Mudurlugi
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Ankara Kentsel Ulasim Ana Planinda (2015 yili hedefli) yer alan ANKARAY, Kent merkezinin en yogun
semtleri arasinda toplu tasima amach olarak projelendirilmis olup, projelendirildidi yillarda yeni yapilan
Ankara Sehirlerarasi yolcu terminali ile baglantisi disiinilerek ASTi-Emek-Bahcelievler-Besevler-Anadolu/
Anitkabir-Maltepe-Kizilay-Kolej-Dikimevi giizergahlarinda rayh toplu tasim sistemi olarak projelendirilmistir.
ANKARAY gercek anlamda Turkiye’de yapilan ilk metro hatti olup, yapimina 08 Agustos 1992"de baslanmustir.
30 Adustos 1996 tarihinde ise 33 arach (11 adet 3’lu dizi) 11 istasyonlu olarak isletmeye acilmistir.




EGO GENEL MUDURLUGU 2024 FAALIYET RAPORU
www.ego.gov.tr

ANKARAY Sistem Ozellikleri

Hat Uzunlugu 8.527 m
istasyon Sayisi 11

Ticari Hiz 30 km/saat
Maksimum Hiz 80 km / saat
GUnluk Calisma Saresi 19 saat
Minimum Dizi Araligi 120 sn ( 2 dakika)
Doruk Suresi (Sabah: 7.30-9.10 Aksam: 16.13-19.55) 2,5+4 saat
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Boyu 29 m
Eni 2,65 m
Yikseklidi 3,46 m
Agirhg 40.500 kg

Arac Kapasitesi (6 kisi/m?)

330 kisi (60 oturan)

Dizideki Arac Sayisi

3

Arac Filosu 33 (11 adet 3'lu dizi)
Enerji 750 VDC 3.Ray
Ticari Hiz 30 km/saat
Maksimum Hiz 80 km/saat
Gunluk Calisma Saresi 19 saat

Doruk Suresi

Sabah: 7:30-9:10 Aksam: 16:13-19:55

Minimum Dizi Araligi

120 saniye

isletmeye Alinis Tarihi

30 Agustos 1996

ANKARAY (Asti-Dikimevi) Yolcu Sayilan

Aylar 2022 2023 2024
0Ocak 2.501.337 3.220.150 3.334.280
Subat 2.256.909 2.340.774 3.081.679
Mart 3.204.161 2.793.485 3.738.528
Nisan 2.743.244 2.467.878 2.972.771
Mayis 2.613.884 2.985.941 3.576.791
Haziran 2.793.843 2.536.197 2.603.859
Temmuz 1.949.603 2.280.693 2.479.144
Agustos 2.173.751 2.227.148 2.157.158
Eyliil 2.877.932 2.588.036 2.993.517
Ekim 3.930.375 3.909.346 3.906.304
Kasim 3.856.842 3.851.199 3.824.013
Aralik 3.862.060 3.924.848 3.888.255
Toplam 34.763.941 35.125.695 38.556.299
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ANKARAY Yolcu Sayisi

4.000.000

3.500.000

OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ
m2022 | 2.501.337 | 2.256.909 | 3.204.161 2.743.244  2.613.884 2.793.843  1.949.603
=2023  3.220.150 = 2.340.774  2.793.485 @ 2.467.878  2.985.941  2.536.197 = 2.280.693
m 2024 | 3.334.280 @ 3.081.679 | 3.738.528 2.972.771  3.576.791 2.603.859 = 2.479.144

ANKARAY (Asti-Dikimevi) Hattina iliskin Sayisal Veriler

AGUSTOS
2.173.751
2.227.148
2.157.158

3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000

]

EYLUL EKIM KASIM ARALIK
2.877.932  3.930.375  3.856.842 3.862.060
2.588.036 | 3.909.346 3.851.199  3.924.848
2.993.517 | 3.906.304 3.824.031 3.888.255

Aylar Sefer Sayisi Harcanan Enerji
0cak 5.418 1.540.298,51
Subat 5.215 1.573.496,70
Mart 5.592 1.686.819,18
Nisan 5.275 1.437.611,89
Mayis 5.486 1.508.437,36
Haziran 4.822 1.382.367,50
Temmuz 5.012 1.459.958,96
Agustos 4.988 1.424.120,48
Eylil 5.241 1.414.881,42
Ekim 5.543 1.554.579,56
Kasim 5.408 1.603.109,00
Aralik 5.546 1.683.031,17
Toplam 63.546 18.268.711,73
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Ankara Metrosu (M1) Rayli Sistem Hatti (15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani -Batikent)

-G M1 ANKARA METROSU (BATIKENT-KIZILAY)

EGO Genel Midarligu
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Ankara Kentsel Ulasim Ana Planinda (2015 yili hedefli) yer alan rayli sistemler aginin birinci asamasi
secilen Kizilay-Batikent Metro Hattinin yapimina 29.03.1993 tarihinde baslanmistir. Kizilay’dan baslayarak
Ulus-Yenimahalle-Demetevler-Ostim-Batikent gizergahinda hizmet vermekte olan hattin toplam uzunlugu
14.661 m.dir. 12 istasyonlu olup 28 Aralik 1997'de isletmeye acilmistir.
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Ankara Metrosu Araclarninin Ozellikleri

Giizergah Ozellikleri

Batikent - Ostim - Demetevler -Yenimahalle - Ulus - Sihhiye -

Guzergah 15 Temmuz Kizilay Milli irade
Toplam

Hat Uzunlugu 14.661 M.
Hemzenin 1.731 M.

Yarma 2.088 M.

Viyadiik 3.210 M.

Tunel (Ac -Kapa) 2.591 M.

Tunel (Delme) 3.025 M.
istasyonlar 2.016 M.

Metro Arac Ozellikleri

Bombardier Araclari (Eski)

Crrc Araclar (Yeni)

Boyu 22,78 m 22,87 m
Eni 3,15m 3,12m
Yuksekligi 3,64 m 3,64 m

Bos Agirhigi (Kabinli-Kabinsiz)

32.459 kq;29.148 kg

41.257,3 kq ; 37.903,3 kg

Arac Kapasitesi (6 kisi/m?)

275 kisi (64 oturan)

269 (43 oturan)

Dizideki Arac Sayisi

6

6

Arac Filosu 108 (18 adet 6'li dizi) 324 ( 54 adet 6'li dizi)
Enerji 750 VDC 3.Ray 750 VDC 3.Ray
Ticari Hiz 38 km/saat 38 km/saat
Maksimum Hiz 80 km/saat 80 km/saat
Gunluk Calisma Saresi 19 saat 19 saat

Doruk Sdresi

Sabah: 07:00-09:30
Aksam 16:00-20:00

Sabah: 07:00-09:30
Aksam 16:00-20:00

Minimum Dizi Araligi

90 saniye

90 saniye

isletmeye Alinis Tarihi

28 Aralik 1997

12.02.2014
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Ankara Metrosu M1 (15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani -Batikent) Sistem Ozelikleri

M1 (15 Temmuz Kizilay Milli irade -Batikent) Sistem Ozellikleri
Hat Uzunlugu 14.661m
istasyon Sayisl 12
Ticari Hiz 38 km/saat
Maksimum Hiz 80km / saat
Gunluk Calisma Saresi 19 saat
Minimum Dizi Araligi 90 sn
Doruk Siresi (Sabah: 07:00-09:30 Aksam: 16:00-20:00) 2,5+4 saat
Enerji 750 VDC 3. Ray
isletmeye Alinis Tarihi 28.12.1997

M1 Hat Uzunluklan

Ankara Metrosu-1(15 Temmuz Kizilay Milli irade-Batikent)
Istasyonlar Arasi Hat Uzunluklan

istasyon Adi Metre
Hat Baslangici- Batikent (Kuyruk Tineli) 333,20
Batikent istasyonu-Ostim istasyonu 1.692,30
Ostim istasyonu-Macunkdy istasyonu 1.877,50
Macunkéy istasyonu-Hastane istasyonu 1.497,00
Hastane istasyonu-Demetevler istasyonu 968,00
Demetevler istasyonu- Yenimahalle istasyonu 986,00
Yenimahalle istasyonu -ivedik istasyonu 1.192,00
ivedik istasyonu-Akkoprii istasyonu 1.689,00
Akkopri istasyonu- Atatiirk Kiltiir Merkezi 1.158,10
Atatiirk Kiltir Merkezi- Ulus istasyonu 807,35
Ulus istasyonu- Sihhiye istasyonu 1.335,65
Sihhiye istasyonu- 15 Temmuz Kizilay Milli irade istasyonu 905,50
Kizilay Hat Sonu (Kuyruk Taneli) 220,00
Toplam 14.661,6
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Ankara Metrosu M1 (15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani - Batikent) Yolcu Sayilari

Aylar 2022 2023 2024
0cak 3.210.307 4.530.768 4.520.434
§ubat 3.004.871 3.620.896 4.552.361
Mart 3.911.090 4.299.141 4.809.785
Nisan 3.458.785 3.676.778 3.863.948
Mayis 3.351.853 4.302.142 4.844.751
Haziran 3.735.833 3.688.558 3.492.656
Temmuz 2.984.470 3.729.748 3.972.189
Agdustos 3.519.865 3.736.332 3.702.152
Eyliil 4.018.596 4.230.961 4.481.796
Ekim 4.755.181 5.037.498 5.034.103
Kasim 4.720.948 4.894.918 4.962.914
Arahk 4.897.580 5.039.818 5.129.229
Toplam 45.569.379 50.787.558 53.366.318
Ankara Metrosu (M1) Yolcu Sayisi
6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000
1.000.000
OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM ARALIK
2022 3.210.307 | 3.004.871  3.911.090  3.458.785  3.351.853 3.735.833 2.984.470 | 3.519.865 | 4.018.596 4.755.181 4.720.948  4.897.580
®2023 | 4.530.768 | 3.620.896 | 4.299.141 @ 3.679.778 | 4.302.142 3.688.558 @ 3.729.748  3.736.332 | 4.230.961 5.037.498 4.894.918 | 5.039.818
m 2024 | 4.520.434 | 4.552.361 | 4.809.785 3.863.948 | 4.844.751 3.492.656 | 3,972.189 3.702.152 | 4.481.796  5034.103 | 4.962.914  5.129.229
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Ankara Metrosu M1 (15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani -Batikent) Hattina iliskin Sayisal
Veriler

Aylar Sefer Sayisi Harcanan Enerji
0cak 5118 4.705.320,86
Subat 4.866 3.668.251,95
Mart 5.131 3.739.625,67
Nisan 4.803 2.983.094,57
Mayis 5.046 3.094.950,51
Haziran 4.588 2.852.033,07
Temmuz 4.600 3.010.448,79
Agustos 4.637 2.968.233,58
Eylil 4.558 2.866.165,67
Ekim 4.938 3.232.870,17
Kasim 4.851 3.652.092,00
Arahk 4.930 4.030.761,42
Toplam 58.066 40.803.848,26
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Ankara Metrosu (M2) Rayh Sistem Hatti (15 Temmuz Kizilay Milli Irade Meydani - Cayyolu)
—_—
=c] M2 ANKARA METROSU (CAYYOLU-KIZILAY)
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Ankara Kentsel Ulasim Ana Planinda (2015 yil hedefli) yer alan Kizilay-Cayyolu Metro Hattinin yapimina
27.09.2002 tarihinde baslanmistir. Kizilay’dan baslayarak S6gitozi-Bilkent-Umitkoy-Cayyolu giizergahinda
hizmet vermekte olan hattin toplam uzunlugu 16.590 m.dir. 11 istasyon olarak 13 Mart 2014 ‘de isletmeye

acilmustir.

Ankara Metrosu (M2) (15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani - Cayyolu) Sistem Ozellikleri

Sistem Ozellikleri

Hat Uzunlugu 16.590 m.
istasyon Sayisi 11
Ticari Hiz 38 km/saat
Maksimum Hiz 80km / saat
GUnluk Calisma Saresi 19 saat
Minimum Dizi Aralid 90 sn
Doruk Saresi (Sabah: 07:00-09:30 Aksam: 16:00-20:00) 2,5+4 saat

Enerji

750 VDC 3. Ray

isletmeye AlinisTarihi

13.03.2014
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Ankara Metrosu-2 (15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani-Cayyolu) Teknik Ozellikleri

M2 Giizergah Ozellikleri
Guzergah 15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani - Cayyolu 2
Toplam Hat Uzunlugu 16.590 M.
Delme Tiinel (TBM) 3.688 M.
Delme Tinel (NATM) 2.860 M.
Ac-Kapa Tunel 7.754 M.
istasyonlar 2.2838 M.

(M2) Hat Uzunluklan

. Ankara Metrosu-2
Istasyonlar Arasi Hat Uzunluklan
istasyon Ad Metre
Hat Baslangici- Koru (Kuyruk tiineli) 191,12
Koru istasyonu-Cayyolu istasyonu 1.342,89
Cayyolu istasyonu-Umitkdy istasyonu 1.963,25
Umitkdy istasyonu-Beytepe istasyonu 2.180,00
Beytepe istasyonu-Danistay-Tarim Bakanligi istasyonu 1.435,00
Danistay-Tarim Bakanligi istasyonu- Bilkent istasyonu 1.315,00
Bilkent istasyonu -0ODTU istasyonu 1.645,00
0DTU istasyonu-MTA istasyonu 1.005,00
MTA istasyonu- S6qitdzi istasyonu 803,31
Sogutozi istasyonu-Milli Kitiiphane istasyonu 1.448,32
Milli Katiiphane istasyonu- Necatibey istasyonu 1.269,77
Necatibey istasyonu- 15 Temmuz Kizilay Milli irade istasyonu 1.315,98
Toplam 15.914,64
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Ankara Metrosu (M2) (15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani -Cayyolu) Yolcu Sayilan

Aylar 2022 2023 2024
0Ocak 2.095.174 3.170.151 3.190.984
Subat 2.039.346 2.423.473 3.176.745
Mart 3.113.149 2.910.691 3.597.507
Nisan 2.630.018 2.523.790 2.745.498
Mayis 2.327.426 2.971.015 3.487.199
Haziran 2.542.258 2.531.942 2.480.728
Temmuz 1.908.191 2.488.649 2.826.994
Agdustos 2.302.261 2.516.099 2.466.256
Eylul 2.755.845 2.787.717 3.148.812
Ekim 3.618.353 3.757.830 3.854.580
Kasim 3.553.468 3.604.788 3.811.927
Aralik 3.630.546 3.741.907 3.924.350
Toplam 32.516.035 35.428.052 38.711.580

4.000.000
3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000

500.000

u 2022

m 2023
u 2024

OCAK SUBAT
2.095.174 | 2.039.346
3.170.151 | 2.423.473
3.190.984 | 3.176.745

MART
3.113.149
2.910.691
3.597.507

Ankara Metrosu (M2) Yolcu Sayisi

Hdn i

NiSAN MAYIS
2.630.018 | 2.327.426
2.523.790 | 2.971.015
2.745.498 | 3.487.199

HAZIRAN
2.542.942

2.531.942
2.480.728

TEMMUZ AGUSTOS
1.908.191  2.302.261
2.488.649 @ 2.516.099
2.826.994  2.466.256

EYLUL
2.755.845

2.787.717
3.148.812

EKIM KASIM
3.618.353 3.553.468
3.757.830  3.604.788
3.854.580 3.811.927

ARALIK
3.630.546
3.741.907
3.924.350
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Ankara Metrosu (M2) (15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani -Cayyolu) Hattina iliskin Sayisal
Veriler

Aylar Sefer Sayisi Harcanan Enerji
0cak 5118 2.778.354,00
subat 4.866 2.610.960,00
Mart 5.131 2.703.585,60
Nisan 4.803 2.402.800,80
Mayis 5.046 2.549.246,40
Haziran 4.588 2.397.060,00
Temmuz 4.600 2.503.872,00
Agustos 4.637 2.518.914,00
Eylul 4.558 2.428.938,00
Ekim 4.938 2.552.806,80
Kasim 4.851 2.564.564,40
Arahk 4.930 2.711.092,80

Toplam 58.066 30.722.194,80
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Ankara Metrosu (M3) Rayh Sistem Hatti (Batikent- Sincan-Torekent)

=G

M3 ANKARA METROSU (BATIKENT-SINCAN)
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Ankara Kentsel Ulasim Ana Planinda (2015 yili hedefli) yer alan Batikent-0SB-Torekent Metro Hattinin
yapimina 19.02.2001 tarihinde baslanmistir. Batikentten baslayarak Mesa-Botanik-Eryaman-Fatih-0SB

Torekent gizergahinda hizmet vermekte olan hattin toplam uzunlugu 15.360 m. dir. 11 istasyon olarak 12
Subat 2014’de isletmeye acilmistir.

Ankara Metrosu-3 (Batikent-0sb/Torekent) Teknik Ozellikleri

M3 Giizergah Ozellikleri

Guzergah 0sb-Gop-Fatih-Devlet Mah.-Eryaman-Batikent
Toplam Hat Uzunlugu 15.630 M.

Hemzemin 1.823 M.

Yama 2.254 M.

Viyadik 2.033 M.

Tunel (Ac-Kapa) 6.620 M.

Tunel (Delme) 1.370 M.

istasyonlar 1.260 M.
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Ankara Metrosu (M3) (Batikent-Sincan-Torekent) Sistem Ozellikleri

Sistem Ozellikleri
Hat Uzunlugu 15.360 M
istasyon Sayisl 11
Ticari Hiz 38 Km/Saat
Maksimum Hiz 80km / Saat
Gunluk Calisma Saresi 19 Saat
Minimum Dizi Arahid 90 Sn
Doruk Suresi (Sabah: 07:00-09:30 Aksam: 16:00-20:00) 2,5+4 Saat
Enerji 750 Vdc 3. Ray
isletmeye Alinis Tarihi 12.02.2014

M3 Hat Uzunluklan

. Ankara Metrosu-3
Istasyonlar Arasi Hat Uzunluklan
istasyon Adi Metre
Hat Baslangici- Osb-Torekent(Kuyruk Tineli) 244,85
0Osb-Torekent istasyonu- Gop istasyonu 1.398,24
Gop Istasyonu- Fatih istasyonu 965,00
Fatih istasyonu- Harikalar Diyari istasyonu 1.117,06
Harikalar Diyari istasyonu-Devlet Mahallesi istasyonu 1.275,37
Devlet Mahallesi istasyonu- Eryaman 5 istasyonu 1.209,96
Eryaman 5 istasyonu- Eryaman 1-2 istasyonu 1.749,52
Eryaman 1-2 istasyonu-istanbul Yolu istasyonu 1.275,37
istanbul Yolu istasyonu- Botanik istasyonu 2.865,51
Botanik istasyonu -Mesa istasyonu 1.313.46
Mesa istasyonu -Batimerkez istasyonu 1.172,35
Batimerkez istasyonu -Batikent istasyonu 1.105,65
Toplam 15.692,34
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Ankara Metrosu (M3) (Batikent-0sb-Torekent) Yolcu Sayilar

Aylar 2022 2023 2024
0cak 1.484.170 2.065.210 2.105.508
Subat 1.420.939 1.719.174 2.184.128
Mart 1.742.874 2.109.907 2.226.140
Nisan 1.562.711 1.785.108 1.839.485
Mayis 1.562.803 2.080.602 2.165.430
Haziran 1.754.970 1.753.300 1.613.892
Temmuz 1.426.944 1.745.760 1.853.564
Agustos 921.721 1.769.466 1.723.870
Eyliil 1.678.745 2.073.398 2.100.950
Ekim 2.070.718 2.275.124 2.273.164
Kasim 2.091.142 2.206.272 2.227.006
Aralik 2.154.802 2.309.939 2.308.598
Toplam 19.872.539 23.893.260 24.621.735
Ankara Metrosu (M3) Yolcu Sayisi
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000 I
OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIiM KASIM ARALIK
m2022 | 1.484.170 | 1.420.939 | 1.742.874 | 1.562.711  1.562.803  1.754.970 | 1.426.944 921.721 | 1.678.745 2.070.718 | 2.091.142  2.154.802
2023 2.065.210 | 1.719.174 | 2,109.907 1.785.108 | 2.080.602 1.753.300 = 1.745.760 1.769.466 | 2.073.398 | 2.275.124 2.206.272 A 2.309.939
m2024 | 2.105.508 | 2.184.128 | 2.226.140 @ 1.839.485  2.165.430 | 1.613.892 | 1.853.564 1.723.870 2.100.950 2.273.164 2.227.006 | 2.308.598
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Ankara Metrosu (M3) (Batikent-0Osb-Torekent) Hattina iliskin Sayisal Veriler

Aylar Sefer Sayisi Harcanan Enerji
0cak 5.118 2.493.190,80
Subat 4.866 2.326.128,00
Mart 5.131 2.409.618,00
Nisan 4.803 2.192.902,80
Mayis 5.046 2.293.780,80
Haziran 4.588 2.172.644,40
Temmuz 4.600 2.325.465,60
Agustos 4.637 2.265.132,00
Eylal 4.558 2.205.736,80
Ekim 4.938 2.384.860,80
Kasim 4.851 2.425.129,20
Aralik 4.930 2.523.357,60
Toplam 58.066 28.017.946,80
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Ankara Metrosu (M4) Rayli Sistem Hatti (Kecioren-15 Temmuz Kizilay Milli irade)
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M4 ANKARA METROSU (KECIOREN-KIZILAY)
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Ankara Kentsel Ulasim Ana Planinda (2015 yili hedefli) yer alan AKM-Keciéren Metro Hattinin yapimina
15.07.2003 tarihinde baslanmistir. M4 Keciéren metro hatti Sehitler AKM arasi 9,3 km 9 istasyon, 2016 yil
sonu itibariyle tamamlanmis olup, 05 Ocak 2017 tarihinde isletmeye acilmistir. AKM-Kizilay arasi 3,3 km ve
3 istasyonun Ulastirma ve Alt Yapi Bakanligi uhtesinde yapim calismalari tamamlanmis olup, 12 Nisan 2023
tarihinde isletmeye alinmisti. M4 Hatti Sehitler- Kizilay gizergahinda hizmet vermekte olan hattin toplam
uzunlugu 12,56 km ve 12 istasyondur.
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Ankara Metrosu-4 (Keciéren-15 Temmuz Kizilay Milli irade) Teknik Ozellikleri

M4 Giizergah Ozellikleri

Guzergah Kecioren-Kizilay
Toplam Hat Uzunlugu 12.520 M.
Delme Tinel (Tbm-Natm) 10.157 M.
Ac-Kapa Tunel 683 M.
istasyonlar 1.680 M.

Ankara Metrosu (M4) (Keciéren-15 Temmuz Kizilay Milli irade) Sistem Ozellikleri

Sistem Ozellikleri

Hat Uzunlugu 12.520 M.
istasyon Sayisl 12
Ticari Hiz 40 Km/Saat
Maksimum Hiz 80km / Saat
Gunluk Calisma Saresi 19 Saat
Minimum Dizi Aralig 90 Sn
Doruk Stresi (Sabah: 07:00-09:30 Aksam: 16:00-20:00) 2,5+4 Saat

Enerji

750 Vdc 3. Ray

isletmeye Alinis Tarihi

05.01.2017 Akm-Sehitler 12.04.2023 Kizilay- Sehitler

EGO Genel Mudurliigu
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M4 Hat uzunluklan

Ankara Metrosu-4

istasyonlar Arasi Hat Uzunluklan

istasyon Adi Metre
15 Temmuz Kizilay Milli irade istasyonu-Adliye istasyonu 1.347
Adliye istasyonu-Gar istasyonu 796
Gar istasyonu-Akm istasyonu 1.210
Akm istasyonu-Aski istasyonu 733
Aski istasyonu- Diskapi istasyonu 1.137
Diskapi istasyonu-Meteroloji istasyonu 1.315
Meteroloji istasyonu-Belediye istasyonu 1.487
Belediye istasyonu-Mecidiye istasyonu 954
Mecidiye istasyonu - Kuyubasi istasyonu 735
Kuyubasi istasyonu- Dutluk istasyonu 1.504
Dutluk istasyonu-Sehitler istasyonu 871
Toplam 12.089
Ankara Metrosu (M4) (Kecioren-15 Temmuz Kizilay Milli irade) Yolcu Sayilar
Aylar 2022 2023 2024
Ocak 723.892 951.647 1.426.166
Subat 672.335 729.733 1.391.444
Mart 872.652 907.364 1.568.889
Nisan 752.452 892.827 1.257.316
Mayis 725.404 1.188.536 1.546.453
Haziran 785.164 1.013.436 1.104.813
Temmuz 635.678 1.030.701 1.132.015
Agdustos 747.559 1.061.503 1.038.472
Eyliil 868.623 1.227.363 1.341.501
Ekim 1.018.247 1.576.819 1.666.060
Kasim 1.032.355 1.556.078 1.647.835
Arahk 1.052.987 1.609.336 1.710.773
Toplam 9.887.348 13.745.343 16.831.737
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Ankara Metrosu (M4) Yolcu Sayisi

1.800.000
1.600.000

1.400.000

-

1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000
200.000

0

OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM ARALIK
m2022  723.892 672.335 872.652 752.452 725.404 785.164 635.678 747.559 868.623 | 1.018.247 | 1.032.355 | 1.052.987
2023 | 951.647 729.733 907.364 892.827 | 1.188.536 1.013.436 = 1.030.701  1.061.503 | 1.227.363 1.576.819 | 1.556.078  1.609.336

2024 1.426.166 = 1.391.444  1.568.889 1.257.316 | 1.546.453| 1.104.813 1.132.015 1.038.472 | 1.341.501 1.666.060 1.647.835 1.710.773

Ankara Metrosu (M4) (Keciéren-15 Temmuz Kizilay Milli irade) Hattina iliskin Sayisal Veriler

Aylar Sefer Sayisi Harcanan Enerji
0cak 3.531 2.278.766,40
subat 3.324 2.166.543,42
Mart 3.537 2.273.024,22
Nisan 3.284 2.046.995,75
Mayis 3.326 2.095.702,85
Haziran 3.170 1.987.437,36
Temmuz 3.221 2.049.356,58
Agustos 3.208 2.060.446,26
Eylil 3.129 1.932.131,79
Ekim 3.411 2.116.316,25
Kasim 3.287 2.084.388,00
Arahk 3.431 2.217.085,92

Toplam 39.859 25.308.194,80
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Tren Sefer Araliklari

Cumartesi

Pazar

. Hafta ici
LEU Min.-Mak. Dakika Min.-Mak. Dakika Min.-Mak. Dakika
Ankaray (Asti-SoGiitozi) 4,2-10 6-10 7-10
M1-M2-M3 (Koru-0sb) Metro 4-15 6-15 7-15
M4 Keciéren Metro 6,5-15 9-15 11-15
Hatta Verilen Tren Sayisi
isletme Hafta ici Cumartesi Pazar
g Min.-Mak. Tren Min.-Mak. Tren Min.-Mak. Tren
Ankaray (Asti-S6gutoz0) i ) )
(3'L0 Dizi) 4-8 4-6 4-5
M1-M2-M3 gKorq-psb) Metro 11-40 11-28 11-24
(6L1 Dizi)
4-8 4-6 4-5

M4 Kecidren Metro (6'Li dizi)
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Yenimahalle - Sentepe Teleferik Hatti
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Yapim calismasina 21.05.2013 tarihinde baslanan ve Yenimahalle metro istasyonu ile Sentepe arasinda
hizmet veren, Turkiye'de gercek anlamda ilk toplu tasima amacli Yenimahalle - Sentepe Teleferik Hatti; yerden
ortalama 5,5 m. yikseklikte, yiriyen merdiven ve asansorli 4 istasyonlu, 19 adet ana tasiyici direkli, icinde
kamera ve muzik yayini bulunan, istasyonlarda koltuktan isitmali, 106 adet 10’ar kisilik tasima kabinli, 3.257
metrelik kablolu hattan olusmaktadir. Bu hat Gzerinde saatte tek yonde 2.400 yolcu tasima kapasiteli olup
istasyona her 15 saniyede bir tasima kabini girmektedir. Yenimahalle metro istasyonu ile Sentepe arasindaki
3.257 metrelik mesafede 200 metrelik kot farkinda calisan teleferik sistemi, bu mesafeyi 6m/sn hizla 13,5
dakikada kat etmektedir.

Yenimahalle metro istasyonu ile Sentepe arasinda hizmet veren teleferik sistemi Kurumumuz 6z
kaynaklari ile yaptiriimis olup, proje maliyeti 51.600.000 TL'dir.

Yenimahalle - Sentepe teleferik sisteminin yapim calismalan tamamlanan 1.440 metrelik hatta ait ilk
3 istasyon (1.istasyon, 2. istasyon, 3. istasyon) 17 Haziran 2014 tarihinde ticari isletmeye acilmistir. 2. Etap
(4. istasyon) 20 Mayis 2015 ‘te acilmis olup hat uzunlugu toplam 3.257 m. olmustur. Toplam hattaki kabin
sayisl 99 adettir.
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Acildigr ginden itibaren herhangi bir sistem giincellemesi yapilmayan Teleferik Sisteminde, belli kronik
anzalann onine gecilebilmesi ve halkimiza kesintisiz hizmet sunulabilmesi amaciyla 2023 yilinin basinda
sistem guncellemesi yapilmistir. Bu sayede sistemde fazla olarak kullanilan kabin sayisi da azaltilarak 79
adede dustrilmis ve elektrik ve bakim maliyetleri azaltilmistir.

Hizmete girdiginden itibaren 2024 Nisan ayi sonuna kadar toplam 80.452 sefer yapilarak 24.612.043
yolcu taginmustir.

Mimarlar Odasi tarafindan 2013 yilinda Ankara Biiyiksehir Belediyesi’'ne acilan dava sonuclanmis olup,
mahkemenin teleferigin imar planlarina aykinhdgr ve Ulasim Ana Planinda bulunmamasindan dolayr imar
planinin iptaline karar vermesiyle, yeni bir diizenleme yapilana kadar teleferik isletmemiz Kurulusumuz idare
Enciimeni’nin 06.06.2024 tarih ve 2024/39 sayili karari ile siresiz olarak kapatilmistir.

Teleferik Hattina iliskin Sayisal Veriler

Aylar Yolcu Sayisi Sefer Sayisi Harcanan Enerji
0cak 134.562 1.924 191.884,90
Subat 130.383 2.005 150.597,93
Mart 142.338 2.145 150.304,11
Nisan 81.284 1.729 109.598,59
Mayis 0 0 39.478,24
Haziran 0 0 24.597,30
Temmuz 0 0 24.099,77
Agdustos 0 0 20.457,70
Eyliil 0 0 20.580,52
Ekim 0 0 23.393,32
Kasim 0 0 25.752,12
Aralik 0 0 27.494,50
Toplam 488.567 7.803 808.239,00
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Teleferik Yolcu Sayisi

OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM Akzlk
B Yolcu Sayisi | 134.562 130.383 142.338 81.284 0 0 0 0 0 0 0
2024 Yili ANKARAY, Metro (M1, M2, M3, M4) ve Teleferik Hatlanna iliskin Sayisal Verileri
Aylar Ankaray Metro (M1) Metro (M2) Metro (M3) Metro (M4) Teleferik
0cak 3.334.280 4.520.434 3.190.984 2.105.508 1.426.166 134.562
Subat 3.081.679 4.552.361 3.176.745 2.184.128 1.391.444 130.383
Mart 3.738.528 4.809.785 3.597.507 2.226.140 1.568.889 142.338
Nisan 2.972.771 3.863.948 2.745.498 1.839.485 1.257.316 81.284
Mayis 3.576.791 4.844.751 3.487.199 2.165.430 1.546.453 0
Haziran 2.603.859 3.492.656 2.480.728 1.613.892 1.104.813 0
Temmuz 2.479.144 3.972.189 2.826.994 1.853.564 1.132.015 0
Agdustos 2.157.158 3.702.152 2.466.256 1.723.870 1.038.472 0
Eylul 2.993.517 4.481.796 3.148.812 2.100.950 1.341.501 0
Ekim 3.906.304 5.034.103 3.854.580 2.273.164 1.666.060 0
Kasim 3.824.013 4.962.914 3.811.927 2.227.006 1.647.835 0
Aralik 3.888.255 5.129.229 3.924.350 2.308.598 1.710.773 0
Toplam 38.556.299 53.366.318 38.711.580 24.621.735 16.831.737 488.567
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2024 Yih Yolcu Sayilari
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Diger Kurumlarca Planlanan ve Devam Eden Rayl Sistem Projeleri

Ankaray Hatti Uzatilmasi (ASTi-S6giitozii): (ABB)

ANKARAY hatti, Kizilay - Cayyolu M2 metro hatti isi kapsaminda Ankara Sehirlerarasi Otobis terminali
(ASTI) istasyonundan itibaren uzatilarak S6giitozi ortak istasyonuna baglanmistir. 788 m. uzunlugundaki hattin
insaat ve elektromekanik isleri tamamlanmistir. Sinyalizasyon sorunu nedeniyle mevcut hatta baglanamayan
S0Gutozu istasyonunda, Dikimevi-Natoyolu isi kapsaminda baglantisi yapilacaktir.

Ankaray Hattinin Dikimevi-Natoyolu Uzatmasi: (ABB)
Ankarayin son istasyonu olan Dikimevinden itibaren 7,4 km ve 8 istasyon olarak Natoyoluna kadar
planlanan hattin 22.11.2024 tarihinde yapim ihalesine cikilmis olup sézlesme imzalanmistir.

Havaalani Metrosu: (AYGM)

Yildinm Beyazit-Kuyubasi (M4 Kecidren Hatti Kuyubasi istasyonuna bitisik istasyon) arasi hattin ihale
oncesi calismalan tamamlanmis olup, 2023 yili yatinm programina alinmistir. Ulastirma ve Altyapr Bakanligi
projeyi revize etme karari almis olup, revizyon ihalesine cikacaktir.
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Etlik Hastaneler Bolgesi Projesi: (AYGM)

YHT Gar - Etlik Hastaneler Bélgesi - Yozgat Bulvari Metro Hattinin ett proje ihalesi calismalari Ulastirma
ve Altyapi Bakanhdinca yapilmaktadir.

Ulastirma ve Altyapr Bakanlidi, bu hatti Havaalani-GAR hattinin Ovacik’a kadar devami seklinde
planlamaktadir. Buna yonelik proje calismasi baslatiimistir.

M2-M3 Baglantisi: (AYGM)
Ulastirma Bakanhdi AYGM Genel Midirligince de baglanti projesi ihalesine cikilmis, proje calismalarina
baslanilmustir.

Proje Yapim Asamasindaki Rayl Sistem Hatlan

Sn isin Adi Uzunluk istasyon Acklama

11.12.2024 Tarih ve 2368913 AYGM Yazisi ile
14.11.2024 Tarih Ve 2293771 Sayili AYGM Yazisi ile
M2 Hattinin Koru-Yasamkent Koru-Baglica Uzatma
Hattinin Kesin Projeleri Onaylanmustir.

M2 Cayyolu Koru-Baglica Ve Koru

Yasamkent Uzatma 9,36 Km [3

11.12.2024 Tarih ve 2368917 AYGM Yazisi ile M4
2 | M4 Kecioren Sehitler-Ovacik Uzatma 7,69 Km 4 Sehitler- Forum Rayl Sistem Uzatma Hattinin Kesin
Projeleri Onaylanmistir.

Projeler Tamamlanmis Olup Projelerin Onayi
icin 04.03.2024 Tarihinde Ulastirma ve Altyapi
Bakanhdi Altyapi Yatinmlari Genel Midirligine
Gonderilmistir.

3 | M5 Dikmen Kizilay 15,45 Km 11

04.12.2023 Tarihinde Prota A.S. ile Sozlesme
12,50 Km 5 Imzalanmis Olup Halen Proje Calismalari Devam
Etmektedir.

M6 (M2) Cayyolu - (M3) Sincan
Birlesim Hatt

Toplam 45 Km 25
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M2 Hattinin Koru-Yasamkent ve Koru-Baglica Metro Uzatma Hatlan

Kisim Uzunluk

Koru-Makas 1,38 Km

Makas-Yasamkent 4,09 Km

Makas-Baglica 3,89 Km

Toplam 9,36 Km
istasyonlar

Konutkent

Yasamkent Giris

Yasamkent Merkez

Baskent Universitesi

Baglica

M2 Hattinin Koru-Yasamkent ve Koru-Baglica Metro Uzatma Hatlan

Soézlesme Bedeli 11.200.000-TL
Sozlesme Tarihi 29.09.2022
Yiklenici Firma Arup
Masavir Firma Yiiksel

11.12.2024 tarih ve 2368913 AYGM yazisi ile 14.11.2024 tarih ve 2293771sayili AYGM yazisi ile M2
Hattinin Koru-Yasamkent Koru-Baglica Uzatma Hattinin Kesin Projeleri onaylanmustir.

¥ X |
~
- e -
ViA,

YASAMKENT GIRIS |

/‘ -
N




: EGO GENEL MUDURLUGU 2024 FAALIYET RAPORU
== WWW.ego.gov.tr

M4 Hattinin Sehitler-Forum Metro Uzatma Hatti

Kisim Uzunluk
Sehitler-Forum 6,57 Km
Depo Baglantisi 1,12 Km
Toplam 7,69 Km
istasyonlar
Sanatoryum
Ufuktepe
Ovacik
Forum

M4 Hattinin Sehitler-Forum Metro Uzatma Hatti

Sozlesme Bedeli 10.900.000-TL
Sozlesme Tarihi 29.09.2022
Yiklenici Firma Arup
Misavir Firma Yiksel

11.12.2024 tarih ve 2368917 AYGM yazisi ile M4 Sehitler- Forum Rayli Sistem Uzatma Hattinin Kesin
Projeleri onaylanmistir.
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M5 Kizilay-Dikmen Metro Hatti

Kisim Uzunluk

Kizilay-Dikmen 15,45 Km

istasyonlar

Esat

Kugulu Park

Dikmen Vadisi

Cetin Emec

Ovecler

Dikmen

Malazgirt

Keklik Pinari

Akpinar

Atatirk Sitesi

Oran Sehri

M5 Kizilay-Dikmen Metro Hatti
Sozlesme Bedeli 30.800.000-TL
Sozlesme Tarihi 05.10.2022

Yiklenici Firma Tumas-Tpf

Misavir Firma Yiksel

M5 Kizilay-Dikmen hattinda ise istenen revizyonlar (Asansér eklenmesi, baglanti tunellerinin
azaltilmasi) yapilmistir.
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(Mé6) M2 Cayyolu- M3 Sincan Birlestirme Hatti

Kisim Uzunluk
M2 Cayyolu- M3 Sincan 15,45 Km
istasyonlar
Ahimesut
Alsancak
Ahi Evran

Eryaman YHT

Sapka Devrimi

M2 Cayyolu- M3 Sincan Birlestirme Hatti (M6)

Sozlesme Bedeli 33.000.000-TL
Sozlesme Tarihi 04.12.2023
Yiklenici Firma Prota

Musavir Firma Su Yapi

04.12.2023 tarihinde Prota A.S. ile sozlesme imzalanmis olup halen devam etmektedir.
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Park Et Devam Et

Bu amacla 26 adet metro istasyonu belirlenmistir. Bunlardan 20 tanesi mevcut otoparklara uygulanacak
olup 6 tanesi ise yeni otopark olarak dizenlenecektir.

Kurulusumuzca ilk uygulama olarak 430 arac kapasiteli Milli Katiphane istasyonu Otoparki 12.02.2021
tarihinde hizmete acilmustir. ikinci uygulama olan 800 arac kapasiteli Macunkdy istasyonu Otoparki ise
14.10.2022 tarihinde hizmete acilmistir. 26 istasyonun daha Park Et-Devam Et sistemine dahil olmasi
planlanmaktadir. Bunlardan 9 istasyonun proje ve teknik sartnamesi hazirlanmis bu Teknik Sartnameye gore
olusan yaklasik maliyetlerin yiksek olmasi nedeniyle proje beklemeye alinmistir.

M1 M2 M3
Akkopri Koru BatiMerkez
Hastane Umitkoy Eryaman 5

Devlet Mahallesi

Harikalar Diyari

0SB/Torekent

Otopark tarifesi icin BuyUksehir Belediyesi Meclis karar alinmistir. Otopark kullanim Yénergesi
hazirlanarak EGO Genel Mudirligince Encimen Karari alinmustir.

Kurulusumuz biinyesinde, ulasim hizmetlerini kullanan vatandaslarimiza hizli ulasim hizmeti saglamaya
ve sehirici trafigini azaltmaya yonelik “Park Et Devam Et” otopark hizmetleri ile ilgili olarak, 31.12.2024 tarih
ve 2024/122 Karar Numarali idare Enciimen Karar ile isletmenin devamliligi ve giivenliginin saglanmasina
yonelik is ve islemlerinin Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi kontrolinde ve sorumlulugunda yuratilmesi
kararlastinlmistir. Otopark tarifesi icin Biylksehir Belediyesi Meclis karari alinmistir. Otopark kullanim
Yonergesi hazirlanarak EGO Genel Miidirliigince idare Enciimen Karari alinmistir,
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Kizilay Metro Kitiiphanesi

Macunkdy Metro isletmesi’nde atil bulunan vagon maketi, kiitiphaneye donistiiriilerek 09.03.2021
tarihinde Kizilay istasyonu carsi katinda vatandaslanmizin hizmetine sunulmustur. Bagislarla her gecen
gin daha da buyiyerek 4.058 kitaba ulasan kitiphanemiz, bugine kadar 17.814 kitabi okuyucularla
bulusturmustur.

“

|

METROKITP
ISTASYONY

N

Dikimevi Kitap istasyonu Acilmasi

ANKARAY isletmesi’nin acildigi 1996 yilindan beri Dikimevi istasyonu’nda atil durumda bulunan 75 m?
alan projelendirilerek kitiphaneye donistiralmastir. Kutiphane 22.06.2022 tarihinde kullanima acilmustir.
5.222 kitaba ulasan kitiphanemiz, bugiine kadar 15.299 kitabi okuyucuyla bulusturmustur.

Yapimi Devam Eden Kiitiiphaneler

Ankaray Kolej istasyonu;17.07.2023 tarihinde baslayan kolej istasyonunda yapim calismasi devam
etmektedir.

Metro Meteroloji istasyonu; 02.06.2023 tarihinde baslayan yapim calismalar devam etmektedir.

Metro Gar istasyonu; 20.11.2023 tarihinde baslayan yapim calismalan Gar istasyonunda devam

etmektedir.
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2024 Yih Yolcu Sayilan

300.000.000  269-317.331
250.000.000
200.000.000
150.000.000
100.000.000 53.366.318 62.247.703
38.556.299  emmm  38.711.580 94 421735 =
50.000.000 . - 6831737 o0, 23.049.400 20.290.093
o B - B
Otobis  Ankaray Metro Metro Metro Metro Teleferik Baskentray OHO oTA
(m1) (M2) (M3) (Ma4)
Otobiis ve Rayh Sistem Ucretli-Ucretsiz Yolcu Sayilar
Otobiis Rayh EGO Toplam
vil Ucretli Ucretsiz Ucretli Ucretsiz Ucretli Ucretsiz Toplam
2020 | 81.893.496 31.023.094 56.609.283 10.487.906 138.502.779 41.511.000 180.013.779
2021 | 102.164.040 | 31.001.274 72.075.539 11.020.675 174.239.579 42.021.949 216.261.528
2022 | 149.898.543 | 82.229.492 128.263.931 14.345.311 278.162.474 96.574.803 374.737.277
2023 | 205.422.376 | 50.847.910 142.316.733 16.663.175 347.739.109 67.511.085 415.250.194
2024 | 214.728.742 | 54.588.589 154.141.133 17.946.536 368.869.875 72.535.125 441.405.000
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Genel Toplam Ucretli-Ucretsiz Yolcu Sayilan
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EGO Genel Midirltigi
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: EGO GENEL MUDURLUGU 2024 FAALIYET RAPORU
== WWW.ego.gov.tr




FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER ™= G (
|

EGO Genel Midirltigi

1.4. Ulasim Teknolojileri

Ankara Biyiiksehir Belediyesi micavir alan sinirlariicinde toplu tasima hizmetinin (toplu tasima araclari,
rayli ve kablolu sistemler, mikro mobilite araclari v.b.) planli, etkin, verimli ve uyum icinde yapilmasini saglayacak
sekilde, hizmet performansinin artirlmasina yonelik, elektronik Gcret toplama, akilli durak sistemi, akilli kart
ve arac ici bilgilendirme, giizergah, arac takip ve kamera sistemlerinin isletiimesini yapmak veya yaptirmak,
elektronik Gcret toplama sisteminin tam, eksiksiz ve saglikh sekilde calismasini saglamak, denetlemek ve
sistemden alinan raporlarnin kontrolini yapmak, UKOME kararlaryla belirlenen; hat ve gizergah, Gcret ve
transfer siresinin elektronik Gcret toplama sistemine islenerek, toplu tasima hizmetlerinde entegrasyon
ve tam otomasyonun saglanmasini denetlemek, icret toplama sisteminde kullanilan akilli kartlarin (tam,
indirimli, serbest, engelli) dretilmesini kontrol etmek ve sistemde kullanilmasini saglamak, toplu tasima
hizmeti karsihgi elde edilen gelirlerin, EUTS kapsaminda kontrollerinin yapilarak, banka hesaplarina dogru
yansitilmasini kontrol etmek, ilgili s6zlesme, protokol ve UKOME kararlan dogrultusunda; Gcret toplama
sistemi kapsaminda toplu tasima hizmeti veren, yiiklenici ve diger paydaslara yapilmasi gereken 6demelere
iliskin mutabakat raporlarini hazirlamak, Kurulusumuzun kurumsal kapasitesinin gelisimini saglayacak teknik,
sosyal, kiltirel ve ekonomik alandaki uluslararasi hibe ve fon kaynakl projeleri hazirlamak, hazirlatmak
ve esgidimli olarak ydratilmesini saglamak, gerektiginde ilgili birime devretmek veya sonlandirmak,
Kurulusumuzun yurt disinda ve yurt icinde faaliyet gosteren kurum, kurulus, Gniversite, STK ve destek
kuruluslar ile her tirli yazisma, temas ve is birligi konularinda hazirlklar yaparak bu temaslarin gerektiginde
ilgili kamu ve kamu kuruluslarindan gerekli izinler alinarak yapilmasini saglamak ve ihtiyac duyulan ulagim
teknolojilerini Kurulusumuz hizmetine sunmaktadir.

Sistem Bilesenleri ve isleyisi

Elektronik Ucret Toplama Sistemleri (EUTS), toplu tasima araclarinda Gcretin elektronik ortamda
toplanmasini, ydnetilmesini, raporlanmasini ve denetlenmesini saglayan entegre bir ¢c6zimdr.

Akilli Ulagim Karti

Uzerine para degeri yiklenilebilen, yolcularin tasima araclarini kullanmalarinda yolculuk bedelinin
tahsilinde kullanilan, kullandikca Gzerine yiklenmis para dederi azalan, gerektiginde Gzerine kimlik bilgilerinin
yazildigi, fotodraflarla kisisellestirilebilen ve icinde bu kartla yolculuklarla ilgili istatistiki bilgiler saklanan
sistemde bilet yerine kullanilan temassiz elektronik kartlardir.

Akilli Ulasim Karti Cesitleri
Tam Akilli Ulasim Karti

Bayilerimizden, Smart veya Mini Banko cihazlarimizdan TL yikleme yaparak, Ankara’daki tim toplu
tasima araclaninda kullanabileceginiz ulasim kartidir. Tam Akilli ulasim kartini bayilerimizden, giselerden ve
kisisellestirme merkezlerinden alinabilmektedir.
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indirimli Akilli Ulasim Karti

Ogrenci ve 6gretmenlerin asagida belirtilen evraklar ile Akilli Ulasim Karti islem Merkezleri’ne basvuru
yapilarak alinan kisisellestirilmis kartlardir. Kisiye 6zel olan bu kartlarin baskalari tarafindan kullanimi yasaktir.
Boyle durumlarda karta el konularak kart kara listeye alinmaktadir.

Ogrenci: Ogrenci kartlarinin vize siiresi 31.12.2025 tarihine kadar devam etmektedir. MEB ve YOK
kayitlarinda 6grencilik hakki gorinenlerden evrak istenmemektedir. Kaydi goérinmeyen yolculanmizin
islemleri, son alti ay icin gecerli 6grenci belgesi veya ilgili 6gretim yilina ait bandrollG 6grenci kimlik karti ile
yapilmaktadir. (AOF 6grencileri bandrol ile islem yapamamaktadir.)

Abonman Uygulamasi: Milli EGitim Bakanligi ve Yiksek Ogrenim Kurulu'na kayith aktif 6grenciligi
devam eden 6grenci yolcularimiza yasadigi ya da egitim aldigi il fark etmeksizin, sahip oldugu indirimli karti
ayhk abonman uygulamasi 300 TL karsihginda sinirsiz binis seklinde tamimlanir. Sehir ici Gcret tarifesinin
uygulandidi ilcelerde kullanimi mimkin olup, aktarma hakki yoktur. Ayni hat ve arac icinde ilk binis ve
ikinci binig arasinda 30 dakikalik bir sirenin olmasi gereken bu uygulamada bir binis Gcreti 0,30 TL denk
gelmektedir. Abonman uygulamasi; 05.11.2019 tarih ve 219/33 karar numarali idare Encimeni Kararinda
“27 yas sininnin (28 yasindan gin almamis olmak) Orglin 6gretimde egitim géren 6grencilerde aranmamasi,
Acik ve Uzaktan editimlerde 27 yas (28 yasindan giin almamis olmak) sinirin devam etmesi oy birlidi ile karar
verilmistir.” seklinde karar verilmis olup, uygulanmaya baslanmistir.

Ogretmen: Ogretmen kartlarinin vize siresi 31.12.2025 tarihine kadar devam etmektedir. MEB
kimlik karti veya kaymakamliktan alinan atama onay belgesi ile islem yapilmaktadir. Ankara Biyiiksehir
Belediyesi'nin Meclis kararina gére dizenlenen vize Gcreti 210,00 TL'dir.

Serbest Kart

Ankara Biyiiksehir Belediyesi tarafindan ihtiyac sahibi kisilere veya belirli kurum personeline verilen,
licretsiz veya sireli ticretsiz gecis saglayan kartlardir. Serbest akilli ulasim kartlari, Kart islem Merkezlerinden
verilmektedir.

61-65 Yas: 61-65 yas arasi serbest kart sahiplerinin vize sresi 31.12.2024 tarihinde sona ermektedir.
MERNIS kayitlarina gére ikameti Ankara’da devam eden vatandaslarin kartlarina vize islemi yapilmaktadir.
Ankara Biyiksehir Belediyesi‘nin Meclis kararina gore dizenlenen vize Ucreti 360,00 TL'dir. (61 yas
dolduruldugunda verilir.)
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65 Yas Ustii: 65 yas ustii, basin ve engelli kartlarinin vize kontrolii sistem tarafindan otomatik olarak
yapiimaktadir. (65 yas dolduruldugunda verilir.)

Kamu ve TUIK Personeli: Kamu ve TUIK personel kartlarinin vize siiresi 31.12.2025 tarihinde sona
ermektedir. Bu kurumlarin personelleri, kartlarina vize yaptirmak icin kurum yazisi ile basvuru yapmalidir.
Ankara Buytiksehir Belediyesi Meclis kararina gore diizenlenen TUIK kartlarinin vize ticreti 330,00 TL'dir.

EGM Personeli: EGM gecici gorev ile Ankara’ya gelenlere, kart basim tarihinin 2 ay sonrasina kadar
gecerli kart verilmektedir. Eger sire sonunda karta tekrar vize yapilmak istenirse EGM web servisten
sorgulama yaptirilarak, kartin 2 ay olan suresi uzatilmaktadir. EGM personelinin vize islemi EGM kimlik karti
ile yapiimaktadir.

Jandarma Personeli: Emniyet sinifi personeli olan Ankara il Jandarma Komutanligi personelinin (Subay,
Astsubay, Uzm.J.Cvs. ve J.Uzm.Cvs.) olan personellerin serbest kart alabilmektedirler. Jandarma personelinin
vize islemi Jandarma kimlik karti ile yapilmaktadir.

Er ve Erbas Personelleri: 7179 sayili Asker Alma kanunu dogrultusunda muvazzaflik hizmetini Er ve
Erbas olarak yerine getirenler kurulusumuz toplu tasima araclarinda (EGO Otobis, Metro, Ankaray ve Teleferik)
araclaninda izin kagidini gorevlilere géstermek suretiyle tcretsiz yararlanabilir.

sahil Giivenlik Personeli: 08.05.2020 tarih ve 2500 sayili Cumhurbaskanligi Karar geregi: 08.01.2002
tarih ve 4736 sayili kanunun 1. Maddesinin 1.fikrasi hikmine dair, 28.01.2012 tarih ve 2002/3654 sayili
Bakanlar Kurulu Kararinin 3.maddesine gore Sahil Givenlik personellerine, Sahil Givenlik Komutanlidi'nin
belirlemis oldugu personellere, EGO Genel Midirligi'ne basvuru yapmalari halinde icretsiz ulasim karti
verilmektedir.
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NFC (Mobil Cep) ile Binis:

Ulasimda teknolojiyi son hizla takip ettigimiz bu uygulamada NFC 6zelligi olan telefonlar ile nakit ya
da Akill ulasim karti yaninda olmadan mobil cep ile 25 TL karsiliginda binisler gerceklestirilebilir. NFC 6zelligi
kullanimi gerceklestirebilmek icin www.akilliulasimkarti.com.tr'ye Gyelik islemlerini gerceklestirdikten sonra
Mobil Cep’e bakiye yuklemeniz halinde, Ulasimda hizli ve kolay bir sekilde binisler gerceklestirilir.

Akilli Ulasim Kart Sayilan

Akilli Kart Sayilan

Akilli Kart Tara

(2013-2024)

(01.01.2024-31.12.2024)

Tam Kart 6.943.986 1.629.523
Ogrenci 2.748.847 686.724
65 Yas Usti 722.236 207.831
Engelli, Engelli Refakatli 219.224 60.772
Serbest Kartlar 545.987 31.409
61-65 Yas 120.894 18.025
Ogretmen 52.516 17.918
ABB ve Bagli Kur. 71.321 12.095
Toplam 11.425.011 2.664.297
Akill Ulasim Karti Binis Ucretleri
Tam indirimli fam Indirimli
Aktarma Aktarma
Akilli Ulasim Karti Bir Binis Ucreti 21,00 TL 10,50 TL 10,00 TL 6,50 TL
Kredi Kart ile Binis 25,00 TL YOK
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Kullanim Detaylan

Tam kartlarda 75 dakikalk stre icerisinde (istisnai hatlar hari¢) en fazla 2 defa transfer imkani
saglanmustir, transfer Gcreti 10,50 TL'dir.

indirimli (Ogrenci) kartlarda 75 dakikalik siire icerisinde en fazla 2 defa transfer imkani saglanmistir,
transfer Gcreti 6,50 TL'dir.

indirimli (Ogretmen) kartlarinda transfer icreti olarak EGO Otobiis, Ankaray, Metro, Teleferik, Baskentray,
kent merkezi OTA ve OHO’larda (%20 KDV dahil) 7,50 TL'dir.

Vize islemleri

EGO idare Enciimeni 17.07.2023 tarih ve 2023/66 sayili kararninda; sehir icinde ve kanunla Biyiiksehir
Belediyesi micavir alan sinirlarina katilan yerlesim alanlarinda hizmet veren toplum tasima araclarinda,
tasima hizmetinin sirdirilebilmesi amaciyla mevcut tarifeler giincellenmistir. Karara gore vize islemlerinin
gecerliligi 31.12.2024 tarihine kadar devam etmektedir.

Kart Kodlama Cihazi

Kart Kodlama Cihazlar, sistemde kullanilacak Akilli ulasim kartlarin formatlanarak kullanima hazir hale
getirilmesi icin gerekli islemlerin (kodlama, 6n programlama, sifreleme, numaralandirma vb.) yapilmasini
saglayan cihazlardr.

Cihazda sisteme tanitilan ve kullanima hazir hale getirilen her Akilli Kartin ilk bilgileri sistem veri
tabanina yiiklenici tarafindan aktariimaktadir.

Siriicii Kontrol Paneli (DCP)

Sirtict kontrol paneli sirticilerin gorsel, isitsel olarak arac ici elektronik sistemlerini yonetebildidi filo
yonetim merkezi ve kamera sistemi ile anlik bilgi saglayabilen elektronik cihazdr.

ABB Baskanhgindan 1.000 adet SKP hibe olarak alinmis olup; 964 adedi sahada takil vaziyettedir.
Kart Okuma ve Kart Diisiim Cihazi (Validator)

Akillr karttaki bilgileri okuyabilen gecerli ve gecersiz kartlar ayirt edebilen, karttaki deger miktarini
azaltan kart Gzerine disilen degeri ve bilgileri kayit eden, gerektiginde dolum yapabilen, istenildiginde
veya periyodik olarak belleginde tuttugu bilgileri isletme sunucusuna data hatlan ile 4G teknolojisiyle
aktaran cihazdir. ABB Baskanhgindan 4.000 adet Validator hibe olarak alinmis olup; 3.192 adedi sahada takili
vaziyettedir.
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Aktif Kullanilan ..
Validator Sayilan Birim (Adet)
EGO Otobis 2.002
M1 137
M2 124
M3 95
M4 89
Ankaray 90
TCDD 92
OTA 84
ilce OTA 268
OHO 199
Otopark 12
Toplam 3.192

Kart Dolum Pos Makinesi

Yolcularin kartlarina dolum yapmalarini saglayan “satis noktasi” araclardir. Pos makineleri sehrin
toplu tasima duraklarinin yakinlarinda secilen giselerde ve bayilerde yer almaktadir. Kartlara dolum iglemini
gerceklestirip, dolum karsihdinda ayrintilari gésteren bir makbuz veren cihazlardir.

Akill Duraklar

Elektronik Ucret Toplama sisteminde yer alan araclara ait hat, konum ve duraga gelis zamani bilgilerinin
duraklarda bulunan yolculann izlemesini saglayan cihazlardir.100 akilli durak mevcuttur.

Kiosk (Otomatik Kart Kredi Yiikleme Makinesi)

Kullanicilanin akilli ulasim kartlarina parasal deger ile kredi yiklemesi yapabildikleri elektronik cihazdir.
EUTS Kapsaminda Ankaray, Metro ve Baskentray istasyonlarinda toplam 196 adet kiosk cihazimiz mevcut
olup; 142 adet kiosk cihazi ile hizmet verilmektedir.

Arac Takip Sistemi

Ucret Toplama Sistemde yer alan araclardan zamaninda duraktan kalkmayan veya vaktinden 6nce
duraktan ayrilan, hiz sinirlanini asan, giizergahinin disina cikan araclarindaki GPS cihazlarindan edinilen konum
verilerini isleyerek tespit eder, Ucret Toplama Sistemde yer alan araclarindaki GPS cihazlarindan edinilen
konum verilerini isleyerek EGO Cepte uygulamasi izerinden aracin belirli bir duraga ulasmasina ne kadar
sure kaldigini hesaplar ve bu verilerin yolcularla paylasilmasini saglar. (Arac takip sisteminde kullanilan yeni
cihazlar Otobis isletme ve Arac Bakim Onarnim Daire Baskanliklarinca alinmis olup; isletmesi Arac Bakim

Onanm Dairesi Baskanligi binyesindedir.)
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Arac Giivenlik Kameralan

Elektronik Ucret Toplama sisteminde araclarin ici ve disini gorebilen kameralar yer almaktadir. Kameralar
arac icini, sofor mahallini ve aracin 6n ve sag yanini gorecek sekilde yerlestirilmistir. Adli vakalarda da delil
teskil etmekte olup olasi magduriyetlerin 6niine gecebilmektedir.

Arac ici Yolcu Bilgilendirme Ekranlar

Elektronik Ucret Toplama sisteminde araclarda yer almakta olan Yolcu Bilgilendirme Ekranlari yolculara
durak bilgileri, hat bilgilerini vb. bilgileri harita tabanl olarak gésteren ekranlardir.
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Kredi Goster Cihazi
Vatandaslanin Akilli Ulasim Kartlarinda bulunan para miktarini gosteren cihazlardir.
Giseler

Giselerde bulunan POS’lar vasitasi ile akilli ulasim kartlanina dolum ve 6grenci abonman islemleri
yapilmaktadir. POS’lardan yapilan islemler anlik aktarim islemleri ile gerceklestirilmektedir. EUTS kapsaminda
toplam 34 adet gise ile hizmet verilmektedir.

Kisisellestirme Merkezi

Akilli Ulasim Kartlaninin Tam, indirimli (6grenci ve 6gretmen) Serbest, (65 yas, 61-65 yas, emniyet,
jandarma, sari basin, engelli, engelli refakatli vs.) kart olarak kisisellestirme isleminin yapildigi yerdir.

EUTS kapsaminda 7 (Kizilay, Milli Kataphane, Akkoprii, Besevler, Beytepe, Ulus, Dikimevi) lokasyonda
toplam 19 bankoda kisisellestirme hizmeti verilmektedir.

Bayiler

Sozlesme geregi yuklenici firma tarafinca olusturulan tanimlayici bir kod sistemi ile ATM veya banka
subelerinden Kurulusumuz tarafindan énceden belirlenen hesap numaralarina bayiler tarafindan yatirlan
paralarla pesin olarak islemler sirdiriilmektedir. EUTS kapsaminda Ankara il sinirlar icerisinde 300 bayi ile
hizmet verilmektedir.

Kurumsal Top-Up

Belediye ve baglh kuruluslaninda (EGO - ASKi) gérev yapan personele aylik ABB. Meclisinin 15.12.2017
tarih ve 2543 no’ lu karar geregi 90 binis karsihgi TL tamamlamali Akilli ulasim karti bakiyelerinin hazirlanarak
ilgili birimlere iletilmektedir. Birimlerden gelen 6deme talimatlan dogrultusunda yikleme talimatinin
yiklenici firmaya gonderilerek, Kamu ve Ozel sektér binyesinde bulunan personelin, Kuruluslan tarafindan
talep edilen dolum tutarlarninin Kurulusumuz hesaplarina yatinlmasindan sonra yikleme talimatinin yiklenici
firmasina génderilmektedir.

Kredi Kartiyla Binis

Ankara Buyuksehir Belediyesi, EGO Genel Midirligu toplu tasima araclarinda ulasimi kolaylastirici ve
yeniliklere acik bir bakis acisiyla temassiz 6zellikli kredi kart uygulamasini hayata gecirmistir.

Yolcularimiz, Akilli ulasim kartinin yaninda tim temassiz kredi kartlariyla da otobis, metro gibi toplu
tasima araclarina binis yapabilmektedir.

Dijital Dolum Kanallar

EGO web sayfasi ve EGO cepte izerinden yapilan web dolum, online abonman ile Kiosklarimiz Gzerinde
bulunan pax poslar izerinden yapilan dolum ve kredi karti ile yapilan binisler bu kapsamdadir.

EGO Genel Midiirliigi ile Yiiklenici Firmasi Arasinda Yapilan Mutabakat

27.12.2024 tarihinde EGO Genel Midirlagu ile yiklenici firma arasinda imzalanan Elektronik Ucret
Toplama Sistemi, Bayilik, Teknik Servis ve isletme Hizmet Alimina ait S6zlesme imzalanmistir. imzalanan bu
sozlesme kapsaminda, bitin dolum kanallarn mutabakati yiklenici firma ile gerceklestirilmektedir.
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EGO Genel Midiirliigi ile TCDD Tasimacilik A.S. Genel Miidirligi Mutabakati

TCDD Tasimacilik A.S. Ucret toplama sistemine dahil edilmesi 09.04.2018 tarih ve 2018,/19 sayili UKOME
karari ile karar verilmistir.

Kurulusumuz ile TCOD Tasimacilik A.S arasinda 25.12.2017 tarihinde konu ile ilgili protokol imzalanmustir.
TCDD Tasimacihk A.S ile binisler Gzerinden her pazartesi gini haftalik mutabakat yapilmaktadir.

EGO Genel Miidiirliigi ile Ozel Halk Otobiisleri (0HO) Mutabakati

OHO mutabakati Ankara Biytksehir Belediyesi Meclisinin 14.12.2018 Tarih ve 39 sayili karari ile Ozel
Halk Otobusleri Yonetmeliginin 15.Maddesi dogrultusunda, 10.06.2019 tarih ve E.1252 sayili Elektronik Ucret
Toplama Sistemine dahil edilmesi hakkindaki Genel Mmudurliik Olur ile yapilmaktadir. Ozel Halk Otobiisii
Araclaninin iicret toplama sistemine dahil edilmesi 02.09.2019 tarih ve 1153 sayili idare Enciimeni karari ile
karar verilmistir. Bireysel (Esnaf Odasi) ve Kooperatif (incirli, Ege- Bestepe, Altinpark) araclari icin her hafta
sali giinG mutabakat islemleri yapilmaktadir. Bitiin OHO'lann validator aktiviteleri sistem Gzerinden kontrol
edilmektedir.

EGO Genel Miidiirliigii ile 6zel Toplu Tasima Araclan OTA ve ilce OTA Mutabakati

Ozel Toplu Tasima Araclarinin Gcret toplama sistemine dahil edilmesi 21.04.2017 tarih ve 2017/14
sayill UKOME karari ile uygulamaya alinmistir. Uygulamaya 15.05.2017 tarihinde baslanmustir. OTA mutabakati
binisler tizerinden yapilmaktadir. OTA araclari icin her hafta pazartesi ve persembe giini mutabakat islemleri
yapilmaktadr. ilce OTA araclarr icin ise haftanin belirlenen giiniinde haftada bir yapilmaktadir. Butiin OTA'larin,
validator aktiviteleri sistem Gzerinden kontrol edilmektedir.

BiLGi iSLEM SiSTEM MERKELZi
Bilgi islem Merkezi Sistem 0Odasi

Elektronik Ucret Toplama Sistemi sunuculan Bilgi islem Dairesi Baskanligimizca Turkcell iletisim
Hizmetleri Gebze ve Temelli Veri Merkezlerinde yedekli olarak kiralama modeli ile bulut sunucu olarak
Kurumumuz adina hizmete alinmistir.

Sistemin Calisma Prensibi

Metro istasyonlarindaki yapilan islem verisini tutan cihazlar 4G ile veya fiber internet hatti ile
calismaktadir.

Validator, Pos, Kiosk verilerini 4G data hatti ile calisan cihazlarimizdan bulut sistemine génderilmektedir.

Merkez sistemimizde, kiosk, pos, raporlama, validator, gise, bayi, top-up 6zel kurumlar, top-up online,
kayip kirik vize ile ilgili islemler Database sunucumuzda tutulmakta olup, giinlik olarak sistemden bagimsiz
pos, validator ve bayilerin yatirdiklan tablolarin yedekleri alinmaktadir.

Sistemin Yedeklenmesi

Sistem yedekleri data merkezinde tutulmaktadir.
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Projelerimiz
Smart Ankara Projesi

EGO Genel Mudurligu tarafindan Avrupa Birligi tarafindan aday tlkelere saglanan Katihm Oncesi Mali
Yardim Aracinin (IPA) 2014-2020 vyillanini kapsayan ikinci déneminde Ulastirma ve Altyapi Bakanligi'nca
koordinesi yiratilen “Ulastirma Sektorel Operasyonel Programi (USOP) Eylem 3: Erisilebilir ve Kapsayici
Ulastirma” proje teklif cagnsi kapsaminda “SMART Ankara” adli proje ile basvuruda bulunulmustur. Proje
siresi 24 aydir.

Proje iki ana bilesenden olusmaktadir. “Hizmet Alimi Bileseni”, Ankara’da SKUp (Surdrilebilir Kentsel
Ulasim Plani) olusturulmasi ve uygulamaya konulmasini icermektedir. “Mal Alimi Bileseni” ise mobil-web
yazilim Grdnleri, gerekli tim saha ekipmanlari, elektrikli bisikletler ve bisiklet sayaclariyla beraber Ankara’da
Bisiklet Paylasim Sisteminin olusturulmasi ve uyqulamaya konulmasini icermektedir.

sirdiriilebilir Kentsel Ulasim Plani (SKUp)

Avrupa Birligi Tirkiye Delegasyonu (EUD) destediyle, sozlesme makaminin T.C. Ulastirma ve Altyapi
Bakanligi ve son faydalanicisinin EGO Genel Midirligid oldugu SMART Ankara projesi kapsaminda
“Surduralebilir Kentsel Ulasim Plani” hazirlanmasi isi yiritilmektedir.

Proje kapsaminda; Ankara’nin daha strdirdlebilir ulasim modlarina gecisini kolaylastiracak politikalarin
ve tedbirlerin belirflenmesi, Ankara’nin uzun siredir giincellenmemis olan ulasim verilerinin toplanmasi ve
bu veriler 1siginda Ankara’nin gelecege donik senaryolarinin aretilmesi isleri yapilmaktadir. Ayrica, bu proje
ile, Ankara’nin ulagim modeli similasyon ortaminda yenilenecektir.

Bu temelislerin haricinde, Akilli Ulagim Sistemleri ve Ankara icin Dijital Cdzimler Raporu, Yik Tagimacihigi
Raporu, Mevcut Mobilite Durumu Degerlendirme Raporu, Politika Uygulama ve Finansman Raporu, iletisim
Aksiyon Plani gibi pek cok rapor da iretilerek Ankara’da sirdarilebilir ulasimin gelistirilmesine isik tutulacaktir.

Elektrikli Bisiklet Paylasim Sistemi Ekipman Temini
Elektrikli Bisikletler ve istasyonlari

SMART Ankara Projesi kapsaminda, vatandaslann kiralayabilecedi ve istasyonlu / istasyonsuz olarak
hizmet verecek 408 adet elektrikli bisiklet ve elektrikli bisikletlerin sehirde sarj edilmesini saglayacak 34
adet lokasyonda sarj/park istasyonlari tedarik edilmistir. 408 adet elektrikli bisiklet icin bu istasyonlarda
toplam 408 adet sarj portu temin edilmistir.

Bisiklet Tasima Aparatlan

SMART Ankara Projesi kapsaminda, EGO otobusleri icin 480 adet bisiklet tasima aparatlari, filomuzda
yer alan uygun MAN CNG'li Solo araclarina takilmustir.

Bisiklet Rampalari

SMART Ankara Projesi kapsaminda, metro istasyonlarina, toplam 1290 metre uzunlugunda bisiklet
tasima aparatlarinin 34 metro istasyonuna montaji yapilmustir.

Bisiklet Sayaclan

SMART Ankara Projesi kapsaminda, bisiklet kullanimini 6lcmek amaciyla 8 adet bisiklet sayaci tedarik
edilmistir.
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Erasmus+Sirdiirilebilir Yasam, Siirdirilebilir Mesleki Egitim Projesi

Hem Avrupa Birligi hibeleri ile Kurulusumuza kazandinlan elektrikli bisikletlerin hem de ileride
kurulusumuz binyesine dahil olacak elektrikli bisiklet ve her tirden mikromobilite araclarinin bakim ve
onanmlarinin yapilmasi; personellerimizin bu konudaki nitelik ve yeterliliklerinin arttinlmasi ve mesleki
editim mifredatinda, istihdam ihtiyaci her giin artmakta olan elektrikli mikromobilite araclarinin bakim ve
onarimi alanindaki eksikliklerin giderilerek caga uyqun hale getirilmesi amaciyla midirligimaz tarafindan
“Strdirdlebilir Yasam, Sardarilebilir Mesleki EGitim” adli Erasmus+ mesleki editimde isbirligi ortakligi projesi
ile Ulusal Ajans’a basvuru yapilmis ve projemiz, 2022 Erasmus+ programinda 250.000 Euro hibe destedi
almaya hak kazanmustir.

AMIGOS Projesi

Ufuk Avrupa cerceve programi altinda acilan HORIZON-MISS-2022-CIT-01 cagnisi kapsaminda hibe
almaya hak kazanmis olan ve bir inovasyon projesi olan AMIGOS - Active Mobility Innovations for Green
and safe city sOlutionS (Yesil ve Guvenli Sehirler icin Aktif Mobilite Yenilikleri) ile yenilikci ve strdarilebilir
kentsel hareketlilik cozimlerini birlikte degerlendirmek, test etmek ve birlikte gelistirmek amaclanmaktadir.
28 ortadin yer aldigi projenin toplam bitcesi 10.301.352,25 Euro’dur.

AMIGOS Projesi kapsaminda tim ortaklardan givenlik ve hareketlilik verileri toplanarak bir veri tabani
olusturulacak, bir hareketlilik analizi yapilarak vatandaslarin seyahat tercihleri ortaya cikarilacak ve ¢c6zim
gelistirme sirecinde kullanilacaktir. Ayrica, elektrikli bisiklet, elektrikli scooter, bisiklet ve yirime gibi aktif
hareketlilik araclaninin givenli, yaygin ve kolay kullaniminin arttinlmasina yonelik ¢dzimler dretilmesi
planlanmaktadir.

Proje, bes sehirde “Living Labs” olarak adlandinlan yasam laboratuvarlari ve on bélgede “Safety
Improvement Areas” (SIA) olarak adlandirilan givenlik iyilestirme alanlarinda dijital araclar kullanarak mevcut
ve gelecekteki ulasim sorunlarini belirlemeyi, bu sorunlara yonelik cozimleri ortak tasanm surecleriyle
gelistirmeyi ve uygulamayi hedefler. Bu kapsamda, sehirlerin karbon nétrlige ulasma hedeflerine katkida
bulunmak, sifir emisyonlu ve aktif mobilite modlarini tesvik etmek amaclanmaktadir (Grant Agreement).

EGO Genel Midirligu olarak, proje kapsaminda Safety Improvement Area (SIA) olarak yer almaktayiz.
Kurulusumuzca yiritilecek calismalar, Ankara’da e-bisiklet/bisiklet kullanicilari icin givenligi artirmaya ve
bu kullanicilann toplu tasima sistemleri, 6zellikle metro ile entegrasyonunu incelemeye odaklanmaktadir.
Projede, ozellikle kavsak noktalarinda bisiklet kullanicilarinin givenligini artirmak amaciyla geofencing
teknolojileri uygulanacak ve AMIGOS cozimleri ile test edilecektir (Grant Agreement). Proje biitcemiz
71.728,13 Euro dur. Proje 2023 Haziran ayinda baslamis olup, 2027 Haziran ayinda son bulacaktir. Kalan stre
icin yaklasik 52,000.00 Euro’luk bir bitcemiz kalmustir.

Avrupa Hareketlilik Haftasi

Avrupa Hareketlilik Haftasi, kentleri ve belediyeleri strdirdlebilir ulasim tedbirleri almaya ve
desteklemeye tesvik eden, 2002 yilindan itibaren her yil 16-22 Eylil tarihleri arasinda dinyanin her yerinde
kutlanan bir Avrupa Komisyonu girisimidir.

Tum diinyada oldugu gibi Glkemizde de ulasimdan kaynakliemisyon oranlarinda hizla artis gorilmektedir.
Avrupa Komisyonu hem diinyamizi hem de gelecek nesilleri tehdit eden bu olumsuz gidise dikkat cekebilmek
icin her yil 16-22 Eylil tarihleri arasinda Avrupa Hareketlilik Haftasi adi altinda bir kampanya diizenlemektedir.
Avrupa Hareketlilik Haftasi, kentleri ve belediyeleri strdirdlebilir ulasim tedbirleri almaya ve desteklemeye
tesvik eden bir Avrupa Komisyonu girisimidir.

Hafta stresince yapilan farkindahk calismalari ile belediyelerin surdirGlebilir, enerji tasarrufu saglayan
temiz ve cevreci ulasim planlarina yonelmesi, toplu ulasim sistemlerinin gelistirilmesi, bisiklet ve yaya



FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER ™= G (
|

EGO Genel Mudurliigu

yollarninin artinlmasi amaclanmaktadir. Bu faaliyetler ile vatandaslarin bireysel arac kullanimi yerine alternatif
ulasim modlari ile seyahat etmesi, araclardan kaynaklanan emisyon oranlarinin azaltiimasi hedeflenmektedir.

Bu amaclar dogrultusunda Ankara’da EGO Genel Midirligu koordinatorliginde Avrupa Hareketlilik
Haftasi kampanyasina 7. Kez katim saglamaktayiz. Her yil farkh bir tema ile katildigimiz Avrupa Hareketlilik
Haftasinin bu yilki temasi “Paylasimli Kamusal Alanlar” olarak belirlenmistir. Tema kapsaminda insanlarin,
ulasim araclannin ve aktivitelerin kendi alanlarina sahip oldugu yerler olusturulmasi hedeflenmektedir. Daha
fazla sosyal esitlik, daha fazla yol givenligi, daha az girGltd, hava kirliligi ve daha iyi bir yasam kalitesi ile
kentlerdeki vatandaslarin beklentilerinin karsilanmasi amaclanmaktadir.

Avrupa Hareketlilik Haftasi, kamusal alanlarin nasil paylasilacaginin vatandas katilimiyla karar verilmesini
ve yayalar ile bisikletliler basta olmak Gzere herkesin guvenli ve rahat bir sekilde hareket edebilmesini tesvik

etmektedir.
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Bisiklet Kampiisii

EGO Bisiklet KampUsi olarak adlandinlan yerleskede yer alan Projeler Sube Midarliga, 10.000 m?
yesil alan Gzerine kurulu, toplam 1.300 m?lik kapali alanda hizmet vermektedir. Kampiis icerisinde idari ofis,
proje ofisi, malzeme ambari, yemekhane, atélye binalari yer almaktadir. Sube midirinin, mihendislerin ve
teknikerlerin bulundugu idari ofis icerisinde, Bisiklet Kiralama Sistemi’nin yonetimi, filo takibi, EIT, TUBITAK
ve ERASMUS+ projeleri yuriatilmektedir. Yerli ve yabanc proje uzmanlarinin gorev yaptidi proje ofisinde
ise SMART Ankara projesi kapsaminda SKUp (Surdurilebilir Kentsel Ulasim Planlamasi) yiritilmektedir. Bu
binada toplanti salonu ve konferans salonu bulunmaktadir. Konferans salonunda, EGOLab SMART Ankara
Projesi kapsaminda genclere bisiklet teorik ve uygulama egitimleri verilmistir.

Bisiklet atdlyesi hangarinda, Ankara’da kiralanacak olan elektrikli bisikletlerin tamir, bakim onarim
ve batarya dolumlari yapilmaktadir. SMART Ankara Projesi kapsaminda kurulan bisiklet egitim parkurunda
glvenli bisiklet strus egitimleri verilmektedir. Ayrica bu alanda edgitim géren cocuklann ailelerinin vakit
gecirebilecedi bir dinlenme alani da yer almaktadir. Bununla birlikte kampus icerisinde yer alan 40 kisilik
metal kamelya da sivil toplumla yapilan etkinliklerde kullaniimaktadir.

Bisiklet web sitesi olarak; https://bisiklet.ego.gov.tr/ adresinden hizmet verilmektedir.
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Bisiklet Akademisi Egitimleri

Bisiklet Kampisi'nde vatandaslarimizi bisiklet farkindahgini artirmak, bisikletin ulasim araci olarak
kullanilabilirligini artirmak amaciyla sivil toplum kuruluslari, Gniversite topluluklari, muhtarlklar ve gonalller
ile birlikte cesitli yaslardaki vatandaslarimiza bisiklet stris editimi verilmektedir. 30.09.2024 tarihi itibariyle
830 vatandasimiza bisiklet siris egitimi verilmistir.
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Biten - Devam Eden - Planlanan Projeler

NO PROJE ADI ACIKLAMA
1 Turkiye Akilli Ulasim Sistemleri Dernedi (AUS Bisiklet Kampusu, 2023 yilinda ilgili program kapsaminda
Tarkiye) 3.Uluslararasi AUS Zirvesi Ulasimda Aklin Yolu jari 6zel 6dala almistir.
2024 yihnda “Paylasimli Kamusal Alanlarda Sehri Birlikte
. Yasayalim” temasiyla 16- 22 Eylil haftasinda cesitli
2 gatbatiaiectilichiatias) etkinlikler dizenlendi. Arabasiz Kent giininde Tunali Hilmi
Caddesi trafige kapatildi.
(-4
=
> | 2024 yilinda Hareketlilik ve AG Kurma Programi kapsaminda
. . 3 .1 o o
3 sehir Eglestirme (II. DONEM) Hareketlilik ve Ag & | 1-3 Ekim 2024 tarihinde Gyesi oldugumuz CIVITAS Kongresine
Kurma Programi : p
z Italya Parma sehrinde katilim saglanmistir.
=
‘@
2024 yilinda tamamlanan bu proje, elektrikli bisikletlerin
bakim ve onanim sireclerinin iyilestirilmesini, bu alanda
o T calisan personelin nitelik ve yeterliliklerinin artirilmasini
4 HERINE & Sl,i/{g;reullfglvl;tri;a%??ésiurdumleb'“r ve mesleki egitim mifredatinda, elektrikli mikromobilite
9 ) araclarinin bakim ve onarimina yonelik eksikliklerin
giderilerek giincel istihdam ihtiyaclarina uygun hale
getirilmesini amaclamaktadir.
2024 Yilinda Akilli Sehir Yonetimi kapsaminda ikiz
Sehir Projesi ile basvuru yapilmis olup, projenin olumlu
5 Seoul ODA Challenge Programi dederlendirildigi ancak destek saglanamadidi bildirilmis olup,

kurulustan Gc kisiye Seul Buyuksehir Hukimeti aracilidiyla
teknik gezi saglanmistir. Kurulusumuzdan katihm olmamistir.
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SMART Ankara
Projesi Hizmet
Alim Bileseni

SMART Ankara
Projesi
Mal Alim
Bileseni
(Elektrikli
Bisiklet
Paylasim
Sistemi
Ekipman
Temini)

2 AMIGOS Projesi

DEVAM EDEN PROJELER

sirdirialebilir Kentsel Ulasim Plani (SKUp)
Proje kapsaminda “Surdurilebilir Kentsel Ulasim Plani” hazirlanmasi isi
yuratilmektedir. 22.08.2022 tarihinde baslayan proje 22.08.2024 tarihinde 24 ayi
tamamlanmis olup hizmet alimi bileseni kapsaminda 7 ay uzatma almustir.

_ EGO-Lab Bisiklet Siriis Egitimleri
Ankara Il Milli Egitim Midarliga is birligi ile 20 okuldan katilimlan saglanan 500
ortaokul 6grencisine 20 hafta glvenli bisiklet stris egitimi verilmistir.

LOT1: Elektrikli Bisikletler, Sarj istasyonlari, Mobil Kiralama ve Filo Takip
Yazilimi ve Sayaclar
Proje kapsaminda 408 adet elektrikli bisiklet, 408 adet sarj Unitesi, Mobil Kiralama
ve Filo Takip yazilimlari teslim alinmis olup 26.02.2024 tarihinde gecici kabul
islemleri yapilmistir.

LOT2: Bisiklet Tasima Aparatlari ve Rampalar
480 adet tasima aparati ve 1290 m tasima rampasi montaji yapilarak 05.04.2023
gecici kabulu tamamlanmustir.

LOT3: Bisiklet Tasima Araci
2 adet Peugeot Boxer marka panelvan arac teslim alinarak kurulusumuza devri
yapiimistir. 30.01.2023 gecici kabulu tamamlanmistir.

LOT4:Diziisti Bilgisayar ve Projeksiyon Cihazi
8 adet dizistu bilgisayar ve 2 adet projeksiyon cihazi teslim alinarak 10.06.2024
tarihinde kesin kabulu yapilmistir.

Ufuk Avrupa Cerceve Programi kapsaminda hibe almaya hak kazanan ve 28
ortagin yer aldigi AMIGOS - Active Mobility Innovations for Green and Safe City
Solutions (Yesil ve Guvenli Sehirler icin Aktif Mobilite Cozimleri) projesi, yenilikci
ve sirdirilebilir kentsel hareketlilik coziimlerini birlikte degerlendirmeyi, test
etmeyi ve gelistirmeyi hedeflemektedir. Proje, 2023 Haziran ayinda baslamis olup,
2027 Haziran ayinda tamamlanacaktir.
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Elektrikli Bisiklet Paylasim Sistemi isi ihalesi

Japonya Yerel Projelere Hibe Programi (GGP)

AB-Tirkiye iklim Degisikligi Hibe Programi
(EU-TRCCGP)

EIT Urban Mobility Pazar Genisletme Cagrisi

JELER

BASVURU YAPILAN PRO

2886 sayili Devlet ihale Kanununa gére gelir paylasim
modeliyle Elektrikli Bisiklet Paylasim Sistemi ihale edilecektir.

Bu programa, gérme engelli bireylere tandem
bisikletlerle guvenli ve eslikli bir siriis deneyimi sunmasi
amaclanmaktadir. Bu kapsamda 10 adet tandem bisiklet, 1
adet panelvan arac ve 18 adet siris etkinligi icin 133.220
USD bitceli proje basvurusu yapilmistir.

AB-Tiirkiye iklim Degisikligi Hibe Programi kapsaminda
Kurulusumuz ve il Milli EGitim Midrlaga isbirligi ile
Sardirdlebilir Okul Ulasimiicin Gavenli Bisiklet Projesi
basvurusu yapilmistir. Proje, okullarda bisiklet kullanimini
tesvik ederek karbon emisyonlarinin azaltilmasini, cevresel
strdiralebilirligin desteklenmesini ve 6grenciler
arasinda strdirdlebilir saghkli ulasim aliskanliklarinin
yayginlastinimasini amaclamaktadir.

Bu proje kapsaminda elektrikli otobuslerin fizibilite analiz
yazilimi elde edilmesi amaciyla start-up firma Gzerinden
yararlanici olarak basvuru yapilmistir.
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Kurulusumuz personeline 2024 yili icinde cesitli kuruluslarla isbirligi yapilarak degisik konularda
egitimler verilmistir.

Egitim Faaliyetleri

(sofor)

Psikologlar

S.No Egitimin Konusu Egitimi Veren Kurum LI Egitimin Tarihi
Personel
. e insan Kay. iSG birimi, ABB itfaiye,
1 Yeni Ise Baglayan Personel Egitimi Otobs isl.Dai. Personeli ve 34 2.01.2024
(sofor) -
Psikologlar
2 Memur Maas Hesaplamasi TBB Ocak Ayi Uzaktan Egitimleri 5 10.01.2024
. o insan Kay. ISG birimi, ABB itfaiye,
3 Yeni lse Baslayan Personel Egitimi Otobis isl.Dai. Personeli ve 82 11.01.2024
(sofor) .
Psikologlar
4 ilk Yardim ve OED Egitimi BUGSAS Genel Mudurlaga 6 17-18.01.2024
. e insan Kay. iSG birimi, ABB itfaiye,
5 Yeni Ise Baglayan Personel Egitimi Otobs isl.Dai. Personeli ve 14 24.01.2024
(sofor) .
Psikologlar
6 ilk Yardim ve OED Egitimi BUGSAS Genel Midurlagi 6 24.25.01.2024
7 zor Insanlarla Baw§a. g!kma Teknikleri Turkiye Belediyeler Birligi 46 26.01.2024
Egitimi
Halkla iliskiler, Ofke Kontrolii-
8 Stres Yonetimi ve Empati Egitimi Turkiye Belediyeler Birligi 847 AR
. 1,2.02.2024
(Sofdrler)
9 Ofke Kontrold ve Siddetsiz lletisim Tarkiye Belediyeler Birligi 44 5.02.2024
Egitimi
10 ilk Yardim ve OED Egitimi BUGSAS Genel Madurlagi 7 07-08.02.2024
. e insan Kay. ISG birimi, ABB itfaiye,
1 Yeni Ise Baglayan Personel Egitimi Otobs isl.Dai. Personeli ve 8 8.02.2024
(sofor) .
Psikologlar
Halkla iliskiler, Ofke Kontroli-Stres 12-13-14-15-
12 Yonetimi ve Empati Editimi (GUv. Turkiye Belediyeler Birligi 1103
. 20.02.2024
Gor.)
13 Stajyer iSG Egitimi Stajyer iSG Egitimi 2 16.02.2024
14 Oksijen, Argon, Asetilen Taplerinin Turkiye Belediyeler Birligi 50 23.02.2024
Muhafazasi, Tasinmasi ve Kullanimi
15 ic Kontrol ve Risk Yonetimi Egitimi Sayistay Denetcisi (Onur DERICi) 76 26-27.02.2024
16 elizellys Aiteillayee Fale: TBB subat Ayi Uzaktan Egiitimleri 9 29.02.2024
Raporu Hazirlama
17 Kamu Mali Me_vzuqt_MMeslekl Mali Hizmetler Uzmanlari Dernedgi 5 03-10.03.2024
Yeterlilik ve Gelisim Egitim Programi
18 utitlye Eko""”;';'(?f e TBB Mart Ayl Uzaktan Egitimleri 1
19 Enerji Verimliligi Egitimi Ankara Valiligi 5 7.03.2024
20 Kisisel imaj Egitimi TBB Mart Ayl Uzaktan Egitimleri 1 7.03.2024
21 Beden Dili Okuma ve Yorumlama TBB Mart Ayl Uzaktan Egitimleri 1 8.03.2024
22 ihalelerde Ceza ve Yasaklamalar TBB Mart Ayl Uzaktan Egitimleri 1 13.03.2024
. e insan Kay. iSG birimi, ABB itfaiye,
23 Yeni Ise Baslayan Personel Egitimi Otobs isl.Dai. Personeli ve 88 08-20.03.2024
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Dijital Dontstim Strecinde Akilli

24 sehir Yonetimi TBB Nisan Ayl Uzaktan Egitimleri 1 1.04.2024
25 Hedeflerle Yonetim TBB Nisan Ayi Uzaktan Egitimleri 1 2.04.2024
26 | Sunumlarda Yasanabilecek Aksilikler | yap \ican Ayt Uzaktan Egitimleri 1 3.04.2024
ve Orneklerle Cozumleri
27 Geligim Iin Kgé:fﬁgi'(““”r“ VeSS | 1gg Nisan Ay Uzaktan Egitimleri 1 3.04.2024
28 Yeni Diinya iletisim TBB Nisan Ayi Uzaktan Editimleri 1 4.04.2024
29 | Sartname,sozlesme Hazirlanmasi ve | g Nican Ayt Uzaktan Egitimleri 2 4.04.2024
Uygulanmasi
30 Takim Ruhu TBB Nisan Ayi Uzaktan Egitimleri 1 5.04.2024
31 Stajyer iSG Egitimi Stajyer iSG Egitimi 3 24.06.2024
32 Stajyer iSG Egitimi Stajyer iSG Egitimi 6 4.07.2024
33 Stajyer iSG Egitimi Stajyer iSG Egitimi 6 16.07.2024
34 Temel Arabuluculuk Egitimi TBB Temmuz Ayl Uzaktan Egitimleri 1 18.07.2024
35 saglikli iletisim Kurma Becerileri TBB Temmuz Ayl Uzaktan Egitimleri 1 22.07.2024
Kamu Politikasi Bakis Acisindan o .
36 sokak Kopekleri Sorunun Analizi TBB Temmuz Ayl Uzaktan Editimleri 1 24.07.2024
4483 Sayili Memurlar ve Diger
37 Kamu Gorevlilerin Yargilanmasi Hk | TBB Temmuz Ay Uzaktan Egitimleri 2 26.07.2024
Kanun
38 Yangin Risk Analizi TBB Temmuz Ayi Uzaktan Editimleri 1 29.07.2024
39 Sehir ve Bolge Planlamanin TBB Temmuz Ayi Uzaktan Egitimleri 1 29.07.2024
Temelleri
40 is Saghigr ve is Givenligi TBB Temmuz Ay Uzaktan Egitimleri 1 30.07.2024
11 Arabuluculuk TBB Temmuz Ayi Uzaktan Egitimleri 1 30.07.2024
42 Yoneticinin iletisim Ustaligi TBB Temmuz Ayi Uzaktan Egitimleri 1 31.07.2024
s _ insan Kay. iSG birimi, ABB itfaiye,
43 Yeni se Baslayan _Personel Egitimi Otobis isl.Dai. Personeli ve 42 5.08.2024
(sofor) .
: Psikologlar
oF L insan Kay. iSG birimi, ABB itfaiye,
44 el e Bl sl Bl Otobis isl.Dai. Personeli ve 39 9.08.2024
(sofor) .
Psikologlar
. e insan Kay. iSG birimi, ABB itfaiye,
45 Yeni Ise Baslayan Personel Egitimi Otobis isl.Dai. Personeli ve 69 16.08.2024
(sofor) .
Psikologlar
o F L insan Kay. iSG birimi, ABB itfaiye,
46 tfetn) e Bl seswriel Eing Otobis isl.Dai. Personeli ve 45 22.08.2024
(sofor) .
Psikologlar
o e insan Kay. iSG birimi, ABB itfaiye,
47 Yeni Ise Baglayan Personel Egitimi Otobiis isl.Dai. Personeli ve 53 28.08.2024
(sofor) .
Psikologlar
48 Etkinlik Yonetimi TBB Agustos Ayl Uzaktan Egitimleri 1 7.08.2024
49 Komusal Alan g’aen';?musa' Alanda | 1ag agustos Ayi Uzaktan Egitimleri 2 13.08.2024
50 Katilimar Yerel Yonetimler TBB Adustos Ay Uzaktan Egitimleri 1 7.08.2024
51 Etkili Sunum Becerileri TBB Agustos Ayl Uzaktan Egitimleri 2 9.08.2024
Binalarin Yangindan Korunmasi ; o .
52 Hakkinda Yonetmelik TBB Adustos Ayl Uzaktan Editimleri 1 9.08.2024
53 Dogrudan Temin TBB Agustos Ayl Uzaktan Egitimleri 5 16.08.2024
54 KDV ve KDV Tevkifati TBB Adustos Ayl Uzaktan Editimleri 1 29.08.2024
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Yangin Sondirme Sistemlerinde
55 Kopiik Kullanimi ve Yangin Turlerine | TBB Adustos Ayl Uzaktan Editimleri 1 29.08.2024
Gore Secim Esaslari
oF o insan Kay. iSG birimi, ABB itfaiye,
56 Yenilse Baslayan Persone] Eqitimi Otobiis isl.Dai. Personeli ve 23 5.09.2024
(sofor) .
Psikologlar
57 e-Aday Memur Temel Egitimi TBB Uzaktan Egitim 1 6.09.2024
58 Mesleki Egitim iSG Egitimi Is Saghgr ve Gveniligi 21 11.09.2024
. e insan Kay. ISG birimi, ABB itfaiye,
59 Yeni Ise Baglayan Personel Egitimi Otobils isl.Dai. Personeli ve 20 12.09.2024
(sofor) -
Psikologlar
o F L insan Kay. ISG birimi, ABB itfaiye,
60 S Ba§'a‘(’fonf; ‘;rsone' =y Otobis isl.Dai. Personel ve 58 18.09.2024
z PSIKOLOGlar,
. S insan Kay. iSG birimi, ABB itfaiye,
61 Yeni lse Baslayan Personel Egitimi Otobiis isl.Dai. Personeli ve 30 26.09.2024
(sofor) .
: Psikologlar
i, e insan Kay. ISG birimi, ABB itfaiye,
62 LEES Ba§layan.!3ersone| Eqgitimi Otobis isl.Dai. Personeli ve 24 1.10.2024
(sofor) .
Psikologlar
. e insan Kay. iSG birimi, ABB itfaiye,
63 Yeni Ise Baglayan Personel Egitimi Otobiis isl.Dai. Personeli ve 15 8.10.2024
(sofor) -
Psikologlar
64 ilk Yardim Giincelleme Egitimi Saglik Bakanlg il Saghk Midiirligi 16 8.10.2024
. e insan Kay. iSG birimi, ABB itfaiye,
65 Yeni lse Baslayan Personel Egitimi Otobis isl.Dai. Personeli ve 17 14.10.2024
(sofér) .
Psikologlar
oF L insan Kay. iSG birimi, ABB itfaiye,
66 LSS Baglayan_PersoneI Egitimi Otobis isl.Dai. Personeli ve 13 17.10.2024
(sofor) .
: Psikologlar
67 Destek Afad Goniillii Saha Egitimi | Ank. Valiligi il Afet ve acil Durum Mid. 1 21-23.10.2024
o F L insan Kay. ISG birimi, ABB itfaiye,
68 et e Bl e Eiing Otobs isl.Dai. Personeli ve 28 24.10.2024
(sofor) .
Psikologlar
. o insan Kay. ISG birimi, ABB itfaiye,
69 Yeni lse Baslayan Personel Egitimi Otobiis isl.Dai. Personeli ve 26 6.11.2024
(sofor) .
Psikologlar
o e insan Kay. iSG birimi, ABB itfaiye,
70 LB Bag.layan_?ersonel Aguhnl Otobis isl.Dai. Personeli ve 6 13.11.2024
(sofdr) .
Psikologlar
71 Destek Afad Goniillii Saha Egitimi | Ank. Valiligi il Afet ve acil Durum Miid 1 25-29.11.2024
i o insan Kay. ISG birimi, ABB itfaiye,
72 et iz Bl peisanie Bl Otobis isl.Dai. Personeli ve 8 19.11.2024
(sofor) .
Psikologlar
. o insan Kay. ISG birimi, ABB itfaiye,
73 Yeni lse Baslayan Personel Egitimi Otobiis isl.Dai. Personeli ve 5 25.11.2024
(sofor) .
Psikologlar
74 ihale Yéntem ve Siirecleri TBB Kasim Ayi Uzaktan Egitimleri 1 8.11.2024
75 Disiplin Uygulamalari TBB Kasim Ayi Uzaktan Egitimleri 1 11.11.2024
76 Kurumsal Bilgi Givenligi TBB Kasim Ayi Uzaktan Egitimleri 1 12.11.2024
0z Yonetim (Ofke Kontrolii, Stres,
77 Duygu, Zaman Yonetimi ve Verimli TBB Kasim Ayi Uzaktan Editimleri 7 12.11.2024
Calisma)
78 iletisim ve Halkla iliskiler TBB Kasim Ay Uzaktan Egitimleri 4 13.11.2024
79 Diksiyon, Hitabet ve Etkili/Guzel TBB Kasim Ayi Uzaktan Egitimleri 7 14.11.2024

Konusma
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80 5393 Sayili Belediye Mevzuati TBB Kasim Ay Uzaktan Egitimleri 1 14.11.2024
81 Problem C6zme Teknikleri TBB Kasim Ayi Uzaktan Egitimleri 3 15.11.2024
82 Arsiv ve Belge Yonetimi TBB Kasim Ayi Uzaktan Egitimleri 1 19.11.2024
g3 | 1asinir Mal Yonetmeligi, Kayitlan ve | o oo av Uzaktan Egitimleri 1 21.11.2024
Muhasebelestirilmesi
84 scia sal) LGl ver e TBB Kasim Ayi Uzaktan Egitimleri 4 22.11.2024
Korunmasi Kanunu ve Uygulamalari
85 Givenli Suris Teorik Egitimi TBB Kasim Ayi Uzaktan Egitimleri 1 22.11.2024
86 iklim Degisikligi TBB Kasim Ayi Uzaktan Egitimleri 3 26.11.2024
Memurlann Haklan, Odev ve
87 Sorumluluklarr (Mali ve Sosyal TBB Kasim Ayi Uzaktan Egitimleri 5 27.11.2024
Haklar, Izinler, Raporlar vb.)
88 Kalite Yonetim Sistemi TBB Kasim Ayi Uzaktan Egitimleri 1 28.11.2024
89 Hedeflerle Yonetim TBB Kasim Ayi Uzaktan Egitimleri 5 29.11.2024
90 Hizmet Birlestirme, intibak TBB Kasim Ayl Uzaktan Egitimleri 1 29.11.2024
. S insan Kay. iSG birimi, ABB itfaiye,
91 Yeni se Baslayan "Personel Egitimi Otobiis isl.Dai. Personeli ve 3 2.12.2024
(sofor) .
Psikologlar
o7 . insan Kay. iSG birimi, ABB itfaiye,
92 Yeni lse Ba§layan"PersoneI Agill Otobiis isl.Dai. Personeli ve 22 10.12.2024
(sofor) .
Psikologlar
. e insan Kay. iSG birimi, ABB itfaiye,
93 Yeni ise Baslayan Personel Egitimi Otobiis isl.Dai. Personeli ve 28 18.12.2024
(sofor) .
Psikologlar
94 Analitik Butgg vewN.\ah Islemlere Mali Hizmetler Dairesi Baskanhdi 35 25.12.2024
Dair Egitim z
o . insan Kay. iSG birimi, ABB itfaiye,
95 Yeni lge Baglayan Personel Egitimi Otobis isl.Dai. Personeli ve 58 30.12.2024
(sofor) .
Psikologlar
Toplam Katilan Personel 3.242
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1.6. Bilgi ve Teknoloji

EGO Genel Muidirligi'nin ihtiyac duydugu yazihmlar birimlerden gelen yazilim taleplerini
dederlendirilmis ilgili birimlerle birlikte analiz ve tasanm calismasi yapilmistir. Yapilan analiz ve tasanm
calismasi sonucu programa donistirilerek kodlama islemini tamamlanmis ve ilgili birimlerle testi yapilarak
onaylandiktan sonra devreye alinmistir. Personel, Saglik, Hukuk, Teftis, Destek Hizmetleri, Analitik Bitce ve
Tasinir Mal, Harcama Yénetimi, Genel Evrak, Cagrn Merkezi Uygulamasi, Randevu Takip Uygulamasi, Destek
Masalar Uygulamalari, Ulasim, Teftis ve Otobus hizmetleri ile ilgili yazilimlar Gretilmistir. Kurum biinyesinde
is yuku analizi yaparak sistemin ihtiyaclarini belirler ve teknolojiyi yakindan takip edilmis ve bu yonde
sartnameler hazirflanmistir. Kurumsal Web sayfasinin iceriginin giincel tutulmasini saglanmis, Web Hizmetleri
Servisi'nin calismasini takip edilmis, Web sitemizin bize saglayacagi faydayi 6lcmek icin analiz yapilmis ve
nasil daha cok fayda saglanabilecedi konusunda strateji gelistirilmis ve plan yapilmistir.

Bilgisayar ve cevre unitelerinde meydana gelecek bir arizanin tespiti ve gerekirse bakimini yapilmis,
Bilgisayar sistemi ile ilgili donanim problemlerinin ¢6zimi saglanmis, Kurulusumuzda bulunan bilgisayar
ve cevre donanimlar icin anza veya ihtiyactan dolayl ortaya cikacak ek initeler tespit edilmistir. Sistem
odasinda bulunan sunucularin verimli ve saglkli calismasi icin oda isisini (klima), elektrik altyapisini
(kesintisiz gi¢c kaynadini) sirekli kontrol edip tedbirler alinmistir. Yedekleme Gniteleri Gzerine sistemler
yedeklenerek takip edilmistir. Bilgi islem Sistemlerini destekleyici veri nakleden aglanin planlarini tasarlayip
ve kurulumu gerceklestirilmistir. Planlanmis aglann kullanimi incelenmis, yeterli kapasite ve yetenedin
saglanmasi icin gerekli aktif ve pasif cihazlar konusunda yonetime, gelistirme ve degistirme konularinda
oneriler goturidlmastir. Halen aktif olan Kurulusumuz Network yapisi icinde yapilandinimis olan yakin ve uzak
alan bilgisayar aglannin kurulumu, yénetim ve bakim hizmetleri verilmistir. Sunucularda kullanilan isletim
sistemleri sunuculara yiklenmistir. Sistemin calismasi sureklilik arz ettiginden, mesai saatleri disinda, hafta
sonlan ve bayramlarda acik tutulmasi saglanmistir. Sunuculari yonetip gunlik ve dedisik saat araliklarinda
yedeklenmesi gereken veriler yedeklenmistir.

1.7. Destek Hizmetleri

Birimlerin kiciik caph kismi insaat, boya, badana, bakim, onarnim, tamirat ve tadilat destek hizmetleri
isinma hizmetleri elektrik ve haberlesme hizmetlerini arac takip filosuna dahil olan resmi araclann takibi
birimlerin talepleri dogrultusunda resmi ve 6zel kiralik araclar hizmete sunulmus, resmi araclann periyodik
bakimlarini, tamir bakim ve onanimlari yaptinlmis ve Kurulusumuz varliklarinin (tasinir-tasinmaz) sigorta
islemleri yaratalmastir.

Genel Evrak ve Arsiv Sube Midirligince Kuruma gelen tim evraklarin bilgisayar (EBYS) ortaminda
kayitlari yapilmis, bu evraklari talep eden ilgili birimlere zimmet karsiligi teslim edilmis, Kurum disina giden
evraklarin postalama ve kargo islemleri yapilmistir. Genel Evrak ve Arsiv servisine gelen ve ihalelere istirak
edecek olan firmalarin tekliflerinin yasal suresi icinde kayitlari yapilmis ve dosyalari tutanak karsiligi gorevli
ihale komisyonu memuruna teslimi saglanmistir. Kurum arsiv hizmetlerini “Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkindaki
Yénetmelik” hikimlerine gore yerine getirilmektedir.

Koruma ve Giivenlik Sube Mudirligince Kurulusumuz hizmet binalari ile tesislerin giivenlik hizmetleri
5188 Sayili Kanun Hikiimleri cercevesinde yaratilmastar.
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Genel Mudirligiamizin reklam isleri yapilmistir. 2886 Sayili Devlet ihale Kanunu’nun ilgili maddelerine
gore satilacak ya da kiraya verilecek tasinir veya tasinmazlarin satisinin yapilmasi ya da kiralanmasi islemleri
yUratalmastar. Tasinir ve tasinmaz mallann kiralama isine ait protokol veya sozlesme yapilmis ve takip
edilmistir. Satilacak ya da kiraya verilecek tasinir ve tasinmazlarin ihale edilmesi asamasinda, sartnamelerin
ilgili birimce koordineli olarak hazirlanmasina miteakip, ihale islemleri yiratilmas, sézlesme yapilarak ihale
islem dosyalar uygulama birimine gonderilmistir. Ozel toplu tasim araclarinin devir, fesih islemlerini sozlesme
hukimlerine uygun olarak yapilmis ve bu araclar hakkinda resmi makamlarca istenilen bilgiler verilmistir.
Kurulusumuz ANKARAY ve Metro hatlarinda calisan tren vagonlarinda bulunan reklam panolarina kagit afis
asilmasi ve istasyonlarda firma tamitimlar, sergi ve stand yapilmasi, OTA ve Halk Otobuslerine giydirme
reklam isine onay verilmesi, Kurulusumuz otobdsleri bilgilendirme ekranina alinan reklamlara onay vermek
ve takibinin yapilmasi islemleri yartalmistar.

Genel Midirlagimizin kiraya verilecek, tasinmazlann kiralanmasi asamasinda, islemleri yiritilmis
ve sozlesme yapilarak takibi saglanmistir. Kurumumuz tasarrufunda bulunan ve kiraya verilen tim yerlerin
amaci disinda kullanihp kullamlmadiginin kontrola yapilmustir.

Kurulusumuz otobis duraklan, metro diikkanlari, bisiklet kampusleri vb yerlerin 5018 sayili Kamu Mali
Yénetimi ve Kontrol Kanununun 44, 45 ve 60 inc maddeleri ile 178 sayili Hazine ve Maliye Bakanliginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararnamenin 13 Gnci maddesinin (f) bendine dayanilarak
hazirlanan Kamu idarelerine ait Tasinmazlanin Kaydina iliskin Yonetmelik geregince, harcama birimlerince
kullanilan veya kullandinlan tasinmazlardaki degisikliklerin kanuni siresinde bildirilmesi gibi islemler
ylratalmastar.

1.8. Hizmet iyilestirme ve Kurumsal Gelisim

Kurulusumuz iletisim faaliyetleri ile hizmetlerinin iyilestirilmesi ve kurumsal yapinin gelistiriimesi
kapsaminda gerekli calismalarin yapilmasi ve birimler nezdinde dnerilerde bulunmasini saglamak amaciyla
kurulmustur.

Bu kapsamda, Kurulus genelinde daha iyi hizmet sunulmasi amaciyla egitim faaliyetleri hakkinda
onerilerde bulunmakta ve gerceklestirilmesi icin destek vermektedir.

Hizmetin iyilestirilmesi ve kurumsal gelisimin saglanmasina yonelik seminer, calistay, konferans vb.
organizasyonlar dizenlemekte; Kurulus ile ilgili yapilacak olan kongre, seminer, panel gibi calismalara katilim
saglamaktadir.

Vatandaslarin 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 3071 sayil Dilekce Hakkinin Kullanimina Dair Kanun
ve Cumhurbaskanhg iletisim Merkezi (CIMER) kapsaminda yaptigi basvurularinin takibi ile sonuclandinimasi,
Baskanligimizca gerceklestirilmektedir. Ayni zamanda Kurulusumuzla ilgili Belediye Cagri Merkezi (Baskent
153) ve dider iletisim kanallarindan gelen sikayetlerin alinmasi, analiz edilmesi ve ilgili birimler nezdinde
¢6z0mi saglanmasi yine Baskanligimizca yuritilmektedir.
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Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanliginca sunulan hizmetlerle ilgili anket, miilakat
vb. yontemlerle vatandaslarin istek ve dnerileri alinarak analizleri yapilmaktadir.

Kurulusumuzla ilgili yazili ve gérsel medyada yer alan haberler takip edilerek, Kurulusumuz ile basin-
yayin kuruluslari arasinda koordinasyon saglanmakta; medya mensuplarinin Kurulusumuz faaliyetleri ile ilgili
talep ettikleri bilgi ve dokiimanlar ile yazili ve s6zIG sorularinin dogru, eksiksiz ve yetkili makam onaylarn da
alinmak suretiyle cevaplandinlmaktadir.

Yine yazili ve gérsel medya ile haber ajanslarindan gerekli gorilenler ile abonelik islemleri yapilmaktadir.

Kurulusumuzla ilgili yazil ve gorsel medya basta olmak iizere sosyal medya platformlarinda yer alan
haber ve yorumlarin takibi ile gerektiginde ilgili mevzuat kapsaminda Cevap ve Dizeltme Hakki (Tekzip)
cercevesinde aciklama yapilmaktadir. Kurulusun basiniile iliskilerinin koordinasyonunu saglayarak gerektiginde
basin aciklamasi ya da basin toplantilari diizenlenmektedir.

Kurulusumuzun sosyal medya hesaplarninin yonetimi ile internet sitesinin bilgi ve haber acisindan
yonetimi saglanmaktadir. Kurulusun tanitimi icin toplanti, bilten, afis vb. yayinlar hazirlanmakta, Kurulus
faaliyetlerinin vatandaslara duyurulmasi saglanmaktadir. Kurulus faaliyetleri cercevesinde fotograf, video
cekimi, grafik tasanimi gerceklestirilmektedir.

EGO Genel Mudirliaginan faaliyetlerinde kurumsal, cevresel ve sosyal politikalanin gelistirilmesi ve
benimsenmesi hususunda gerekli is ve islemler Hizmet iyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanliginca
ylratilmektedir.

Cevre koruma, doga koruma, calisma ve halk sagligi ve givenligi, trafik yonetimi, calisma ve is kosullari,
arazi edinimi ve yeniden yerlesim, cinsiyet ve cinsiyete bagh siddet ve taciz, kultarel miras, paydas katilimi,
ic ve dis sikayet mekanizmalar ile ilgili aksiyonlar saglanmaktadir.

Kurulusumuzun cevresel ve sosyal performansi hakkinda ast yénetime periyodik olarak raporlama
yapmak, yine bu konularla ilgili olarak diger kuruluslarla gerekli baglantilar kurulmaktadir.
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Kurulusumuz Personeline Verilen Egitimler

EGO Genel Miidirliig Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanligi, Otobiis isletme Dairesi
Baskanlgi, insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhgi, Turkiye Belediyeler Birligi Belediye Akademisi ve
Baskent dniversitesi iletisim Fakiltesi is birligi ile otobiis soférlerine;

29 Ocak-02 Subat 2024 tarihleri arasinda ASTI-BUGSAS Egitim Salonu’nda “Halkla iliskiler, Ofke Kontroli-
Stres Yonetimi ve Empati” konulu egitim verilmistir. Egitim, Baskent Universitesi iletisim Fakiiltesi Ogretim
Uyeleri tarafindan sabah ve 6gleden sonra ikiser saat olmak izere, tim hafta boyunca devam etmistir.

12-16 ve 20 Subat 2024 tarihleri arasinda Ankara Biyuksehir Belediyesi Necip Fazil Tiyatro Salonu’nda
“Halkla iliskiler, Ofke Kontroli-Stres Yonetimi ve Empati” konulu egitim verilmistir. EGitim Baskent Universitesi
iletisim Fakiiltesi Ogretim Uyeleri tarafindan sabah ve 6gleden sonra ikiser saat olmak iizere, bes giin boyunca
devam etmistir.
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WEB Sayfasi ve Sosyal Medya Yonetimi ve Grafik Calismalan

Vatandaslanimiza hizli bir sekilde ulasabilmek icin Kurulusumuz ile ilgili haberler, duyurular ve &zel
ginler web sitemiz ile Twitter, Facebook, Instagram, Threads ve Youtube hesaplarimiz Gzerinden gorsel
calismalar hazirlanarak gincel olarak paylasilmistir. EGO Genel Midirligundeki tim daire baskanliklarinin
ve dis hizmet birimlerinin grafik- tasanm calismalarn ve fotograf cekimleri Hizmet lyilestirme ve Kurumsal
Gelisim Dairesi Baskanhdi tarafindan hazirlanarak yapilmistir.

01 Ocak-31 Aralik 2024 tarihleri arasinda: Web sitemizde 130 adet haber yayimlanmistir. Toplamda
1.308.425 gorintileme almistir. Facebook uygulamasinda toplamda 14.186 takipcimiz bulunmaktadir.
Twitter uygulamasinda toplamda 50.016 takipcimiz bulunmaktadir. Instagram uyqulamasinda toplamda
36.557 takipcimiz bulunmaktadir. Youtube uygulamasinda toplamda 2.190 takipcimiz bulunmaktadir. Web
sayfamizi 5.200.000 ziyaretci ziyaret etmis ve sayfamiz 40.212.638 gorintileme almustir.

Gerceklesen Organizasyonlar

2023 Yili Kasim Ayi “Ayin Sofdrleri” Etkinligi 4 Ocak 2024 Persembe giini saat 10.00'da EGO Genel
Midiirliiga Otobis isletme Dairesi Baskanligi 1.Bolge Otobis isletme Sube Miidirligiinde gerceklestirilerek,
ayin soforlerine “Tesekkir Belgesi” takdim edilmistir. “Beyaz Baston Gorme Engelliler Haftasi” kapsaminda,
Aktif Gorme Engelliler Dernedi Baskani ve beraberindeki heyetle 8 Ocak 2024 tarihinde saat 14.00-16.00
arasinda bir araya gelerek Erisilebilirlik konularinda goérisme gerceklestirilmistir. Ankara Buyuksehir
Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi'nca yiritilen Erigebilirlik Komisyonu'nun 4.Toplantisini
EGO Genel Midarimizde 9 Ocak 2024 tarihinde saat 10.00-12.00 arasinda dizenlenmistir. 24 Ocak 2024
Carsamba gini saat 10.00-12.00 arasinda ABB-B Blok 2.Kat Toplanti salonunda, 2023 Yili Baskent 153
verileri Birim Amirleri ile detayli bir sekilde incelenmis ve hizmet iyilestirmeye yonelik atilmasi muhtemel
adimlar brifing olarak sunulmustur. 24 Ocak 2024 Carsamba giini saat 14.00'de ABB- B blok 2. Kat Toplanti
salonunda, Baskentin Kadinlan ile 8 Mart Dinya Kadinlar Guninde yapilmasi planlanan Siir Dinletisi
programi ile ilgili toplanti yapilmistir. 2023 Yili Aralik Ay “Ayin Soférleri” Etkinligi 25 Ocak 2024 Persembe
giini saat 10.00’da EGO Genel Midirligi Otobis isletme Dairesi Baskanhg 2.Bdlge Otobiis isletme Sube
Miduarlaginde gerceklestirilerek ayin soférlerine “Tesekkir Belgesi” takdim edilmistir. 2024 Yili Ocak Ayi
“Ayin Soforleri” Etkinligi 16 Subat 2024 Cuma giinii saat 10.00’da EGO Genel Midirligi Otobis isletme
Dairesi Baskanligi 3.Bolge Otobiis isletme Sube Mudirlugiinde gerceklestirilerek, ayin soforlerine “Tesekkiir
Belgesi” takdim edilmistir. 22 Subat 2024 Persembe giini saat 14.00-16.00 saatleri arasinda ABB-B blok
2. Kat Toplanti salonunda, FOPIP toplantisi gerceklestirilmistir. Toplantiya ASPIRO damismanlik firmasindan
katihm saglayarak “FOPIP Final Sunumu” yapilmistir. 23 Subat 2024 Cuma giinii saat 13.00’de ABB-B blok
2.Kat Toplanti salonunda, Baskentin Kadinlari ile 8 Mart Dinya Kadinlar Gininde yapilmasi planlanan “Siir
Dinletisi” programi 2. toplantisi gerceklestirilmistir. 7 Mart 2024 Persembe giinii 14.00-16.00 saatleri arasinda
2. Bolge Otobiis isletme Sube Mudiirliigiinde 10 Kadin Otobiis Soférii, 10 Kadin Giivenlik Personeli, 6 Kadin
Vatman Personeli ile “8 Mart Dinya Emekci Kadinlar Gung” etkinligi gerceklestirilmistir. 8 Mart 2024 Cuma
gind 10.00-11.30 saatleri arasinda EGO Genel Midurliginde gorev yapan kadin personeli yerlerinde ziyaret
ederek “8 Mart Dunya Emekci Kadinlar Gini” kutlamasini gerceklestirerek cicek hediye edilmistir. Ankara
Bilyiksehir Belediyesi Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanligi ile EGO Genel Midiirliga Hizmet
lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanliginca 21 Mart 2024 Persembe giini 14.00-16.00 saatleri
arasinda Ankara Buyuksehir Belediyesi Konferans Salonunda “21 Mart Dinya Siir Gind Baskentin Kadinlan
Siir Dinletisi” programi gerceklestirilmistir. 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayraminda disi grafiti, ici
bayrak ve balonlarla stislenen 28 yillik Bombardier treni Ankarallarla bulusmustur. Baskentli cocuklarnimizin
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ebeveynleri nezaretinde saat 11.00 de METRO Macunkdy isletme Bakim Merkezinden baslayan nostaljik
yolculuklari, Koru - 0SB Torekent hattinda canh mazik esliginde gerceklestirilmistir. 13 Haziran 2024 Persembe
saat 11.30'da Haymana Aile Yasam Merkezinde toplu tasima sorun, talep ve onerilerinin goérisildiga
vatandas bulusmasi gerceklestirmistir. 13 Eylil 2024 Persembe saat 16.00’da Golbasi Belediyesi Mehmet Akif
Ersoy Kongre ve Kiiltir Merkezinde toplu tasima sorun, talep ve 6nerilerinin gorisildigi vatandas bulusmasi
gerceklestirmistir. 08 Temmuz 2024 Pazartesi giini saat 15.00te, Otobiis, Ankaray ve Metro isletmelerinde
gorevli kadin sirdcilerin karsilastiklarn sorunlan, hizmetleriyle ilgili talep ve onerilerini gérismek Gzere,
Otobiis isletme Dairesi Baskanhgina bagh 2. Bélge yemekhanesinde, bir bulusma gerceklestirmistir. 24
Temmuz 2024 Persembe saat 11.00'da Polath Belediyesi yeni hizmet binasi 13 Eylal Kaltir Merkezinde;
toplu tasima sorun, talep ve dnerilerinin goristldigu vatandas bulusmasi gerceklestirmistir. 06 Eylal 2024
Persembe saat 14.00'da Kecioren Belediyesi Yunus Emre Kiltir Merkezinde; toplu tasima sorun, talep ve
onerilerinin gorisildigi vatandas bulusmasi gerceklestirmistir.

-
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BASKENT 153

Baskent 153 Sistemi Gzerinden gelen ve EGO Genel Mudirligind ilgilendiren 379.470 basvurunun
yonlendirilmesi Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanhg tarafindan yapilmistir.

Baskent 153 Basvuru Kaynaklar

E:;‘r’:;g: Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eylil | Ekim | Kasim | Aralik | Toplam
ABB Bilgi
e 12 24 11 21 17 16 25 12 27 20 8 1 204
ASKi
Baf;‘g“t 3 4 7 4 9% 137 104 101 162 194 | 174 140 1.126
Telefon
Ack Kapi
ONCELiKL | 2 2 1 1 0 2 2 0 0 0 1 1 12
Baskana | . 125 137 212 166 121 180 160 203 180 | 277 | 133 | 2.039
Mesaj
Bﬁ:‘:i'l“ 200 | 214 | 222 249 416 318 296 288 298 | 294 | 194 | 198 | 3.196
CiMER 264 | 290 | 316 258 360 278 473 407 615 | 661 | 472 | 566 | 4.960
e-Devlet 20 21 25 18 30 15 25 30 32 29 32 19 296
EGO
Baskent
o3 11.743 | 12.307 | 13.573 | 14.555 | 34.274 | 20.897 | 19.671 | 17.534 | 20.704 | 21.752 | 17.386 | 18.766 | 223.162
Telefon
EGO Bilgi
pne 17 13 14 11 29 24 61 M 65 35 23 27 360
EGO CEP’TE | 2.388 | 2357 | 2.800 | 3.668 | 6.932 0 0 0 0 0 0 0 18.145
Ay 6 4 0 0 14 0 0 1 0 1 0 1 27
Twitter
EGs?t:'sfb 346 | 388 | 403 470 715 342 388 358 516 | 59 | 461 437 | 5.420
Email 1 8 10 23 2 0 0 0 1 0 1 1 47
Gazete
Hoberder 2 3 0 3 4 2 4 6 5 6 2 2 39
Telefon | 3.430 | 3.743 | 4.034 | 3923 | 9.896 | 6975 | 6176 | 4.878 | 5035 | 5788 | 5.001 | 5.038 | 63.917
Twitter 38 58 51 66 64 72 45 46 29 47 39 30 585
valilik
E-Posts 0 1 0 0 1 0 1 1 1 0 1 0 6
s::ﬁ:s. 733 859 | 930 937 | 2719 | 5221 | 5841 | 5271 | 4720 | 4395 | 3.043 | 3.145 | 37.814
Whatsapp | 556 | 568 | 563 710 1.359 906 900 1.070 | 1.982 | 2.691 | 2390 | 2.541 | 16.236
Yiiz Yize | 91 141 142 156 377 136 144 131 178 169 | 115 67 1.847
Diger 0 1 0 0 4 1 6 0 10 6 1 3 32
Toplam |20.006 | 21.131 | 23.239 | 25.285 | 57.475 | 35.463 | 34.342 | 30.335 | 34.583 |36.864 |29.621 | 31.126 | 379.470
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Baskent 153 Basvuru Sonuclandirma Analizi

2024 Yih Verileri Olumlu Olumsuz secilmedi Baska Kuruma iade Toplam
0cak 19.999 0 6 1 20.006
Subat 21.122 0 6 3 21.131
Mart 20.964 0 2.274 1 23.239
Nisan 25.265 0 16 4 25.285
Mayis 44.028 0 13.446 1 57.475

Haziran 31.892 1 3.570 0 35.463
Temmuz 34.202 0 138 2 34.342
Agustos 30.264 0 69 2 30.335
Eylil 34.512 0 69 2 34.583
Ekim 36.815 0 44 5 36.864
Kasim 29.573 0 45 3 29.621
Arahk 30.770 0 353 3 31.126
Toplam 359.406 1 20.036 27 379.470
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Projeler

Web Sitesi Yenilenmesi ve intranet Agi Olusturulmasi

Kurulusumuzun mevcutinternetsitesi gincellenmesi ve intranet sitesi olusturulmasiileilgili olarak Genel
Mudirlik onayr alinmis ve calismalara baslaniimistir. Web sitesi yenilenmesi ve intranet agi kurulmasi icin
Ankara Buyiiksehir Belediyesi Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanligi personeli ile Bilgi islem Dairesi
Baskanlqi ilgilileri arasinda toplantilar gerceklestirilmistir. Ancak Bilgi islem Dairesi Baskanligi tarafindan
alinan kararla web sitesi ve intranet sitesinin EGO Genel Midirlagunin kendi binyesinde hazirlanmasina
karar verilmistir. Bilgi islem Dairesi Baskanligi ile Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanligi
proje calismalarini birlikte yiritmektedir. Calismalarin sonuna yaklasiimistir.

Bisiklet Yolu Web Sitesi Projesi

Kurulusumuzun projelerinden biri olan Bisiklet Yolu Projesinin dijital ortamda vatandaslarimiza
tanitiminin yapilmasi icin “bisiklet.ego.gov.tr” web sitesi, Baskanligimiz tarafindan hazirlanmis ve 25
subat 2020 tarihinde hizmete acilmistir. iceriginde etaplar ile ilgili bilgiler, gazete haberleri, sosyal medya
paylasimlari ve videolar bulunmaktadir. Web sitesinin yonetim paneli de hazirlanmis, site tamamen dinamik
yaplya entegre edilerek donustiralmistar.

isaret Dili Web Sitesi Projesi

Kurulusumuzun isaret dili projesi kapsaminda proje ile ilgili (lansman, egitim, haber, duyuru, video,
basin haberleri ve fotograf) dijital ortamda vatandaslarimizin kullanimina sunulmasi icin “isaretdili.ego.gov.
tr” web sitesi, Baskanhdimiz tarafindan hazirlanmis ve 16 Eylil 2021 tarihinde hizmete acilmistir. Giincel
haber, resim, video vb. iceriklerin eklenmesi Baskanligimiz tarafindan yapilmustir.

EGO CEP'TE Mobil Uygulama Projesi

Kurulusumuzun mevcut EGO CEP'TE uygulamasinin en son 2013 yilinda son sirimd yayinlanmis olup
vatandaslanimizin taleplerine ve ginimuz teknolojisine karsi yetersiz oldugu gorilerek gincellenmesine
ihtiyac duyulmustur. EGO CEP'TE uyqulamasinin yeni ara yiiz tasanmi Baskanhgimiz ve Bilgi islem Dairesi
Baskanligi personeli ile birlikte hazirlanip yayinlanmustir. Yeni versiyonda yeni 6zellik (modil) ekleme
calismalan devam etmektedir.
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Kurumsal Kapasite Gelistirme Projesi

EGO Genel Midirligimizce, Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) finansmani ile 273 otobiis
alimi ve CNG istasyonu kurulumu gerceklestirilmistir. Bu kapsamda sirecin bir parcasi olan Kurulusumuzun
finansal ve operasyonel performansinin iyilestirilmesi, temel performans gostergelerinin gelistirilmesi,
finansal raporlarinin uluslararasi raporlama standartlariyla uyumlu hale getirilmesi, filo modernizasyonundan
kaynaklanan emisyon azaltimlarinin hesaplanmasi, cevresel ve sosyal hizmetlerde iyilestirmeler yapilmasi
amaciyla Bankanin saglamis oldugu hibeyle “Kurumsal Kapasite Gelistirme Projesi” yiratilmektedir.

Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi, performansin iyilestirilmesi adina yararli bir etkiye sahip olacak,
ihtiyac duyulan degisiklikler uygulanmaya baslanmistir. Bu hususta Finansal ve Operasyonel lyilestirme
Programi (FOPIP) taslagi hazirlanmustir. ilgili birimler ile yiz yize gérismeler saglanarak 28 adet FOPIP
Proje Karti olusturulmustur. FOPIP maddelerinden biri olan ve énem arz eden “Cevresel ve Sosyal Koruma
Sube Mudirlugi 23.08.2022 tarihinde Hizmet iyilestirme ve Kurumsal Gelisim Daire Baskanlgi biinyesinde
kurulmus ve énemli bir adim atilmistir. 1 Mart 2023 tarihinde FOPIP proje kartlarinin tamamina resmi olarak
baslanmustir.

FOPIP proje kartlar kapsaminda 2021 ve 2022 yillarina ait mali kayitlar kapsamli bir sekilde incelendikten
sonra bu yillara ait hesaplar Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarina (UFRS) gore yeniden diizenlenmistir.
Bu konuda Kurumumuza UFRS yeniden dizenleme hazirliklarini otomatiklestirmek icin muhasebe yazilim
sirketiyle baglanti kurulmasi saglanmistir. FOPIP Proje kartlarninin %88'i tamamlanmistir.

Yine proje kapsaminda 6zellikle Kurulusumuzun toplu tasima alanindaki calismalari ve vatandaslarimizi
yakindanilgilendiren hususlarin Temel Performans Gostergesi (TPG) olusturularak 6lcilebilmesi amaclanmustir.
2022 yilh Agustos ayinda temel performans gostergeleri belirlenmis ve ilgili daire baskanliklarimizla istisare
edilerek calismalar gerceklestirilmistir. Kurulusumuza ait 34 TPG belirlenmis ve veri kartlar olusturulmustur.
2022 ve daha eski yillara ait veriler, yiz yuze yapilan gérismeler neticesinde eklenmistir.

Belirlenen performans gostergeleri icin veri toplama, verileri inceleme ve gostergeleri test sreci 2023
Subat ayina kadar strmistir. Bu baglamda belirlenen géstergeler icin bazi baz dederler olusturulmasi, veri
toplama mekanizmalannin gelistirilmesi ve birimler arasi iletisimin kolaylastinlmasi amaclanmistir. Boylece
Kurulusumuzun gelismesine 1sik tutmasi ve Ankara halkina vermis oldugumuz toplu tasima hizmetinin daha
glvenilir, daha hizli, daha ekonomik ve daha konforlu sunulmasinda énemli katkisi olacagi 6ngérilmektedir.
28.11.2023 tarihinde Kurulusumuz ast yonetimi ve ilgili paydaslar ile TPG izleme ve takibi toplantisi yapilmustir.
Her 3 ayda bir revize edilen bilgilerin takibi ve izlenmesi periyodik olarak 2024 yilinda da devam etmektedir.

ESAP (Cevresel ve Sosyal Eylem Plani)

Cevresel ve Sosyal Eylem Plani; 273 Adet CNG'li otobiis alimi ve 1 adet CNG istasyonu yapim isi
finansmani icin Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) ile kredi sozlesmesi imzalanmistir. Bu sézlesmenin
geredi olarak Cevresel ve Sosyal Eylem Plani (ESAP) hazirlanmaktadir. Bu plan kapsaminda cevresel ve
sosyal planlar hazirlanmakta ve Kurulusumuzun bu konuda yapmis oldugu uyqulamalar raporlanmaktadir.
ESAP 1.4 Maddesi kapsaminda EGO binyesinde 1SO 39001: 2012 Yol ve Trafik Givenligi Yonetim Sisteminin
ilgili gerekliliklerini uygulayarak bir filo yénetimi ve trafik guvenligi plani gelistirilmesi ve uygulanmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda kurumumuz bunyesinde ulasim aginda bulunan araclarin karayolu trafigi
glvenligini arttirmak, karayolu trafik kazalari ile ilgili 6lim ve ciddi yaralanmalarin azaltabilmek icin yonetim
sistemi gerekliliklerinin belirlenmesi ve sertifikali bir yonetim sistemine dayali bir guvenlik kiltiranin
kurulmasi ve risklerin azaltilmasini hedeflemektedir.
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Dilek ve Oneri Kutusu

Cevresel ve Sosyal Eylem Plani kapsaminda Kurulusumuz binasinda ve yerleskelerimizde bulunmak
iizere Dilek Oneri ve istek kutulan yerlestirilmistir. Her ayin ilk haftasi kutular kontrol edilip icindeki belgeler
toplanmakta olup sonrasinda analiz ve ilgili birimlere yonlendirmeleri yapilmaktadir.

Fransiz Kalkinma Ajansi (AFD) ile hibe kapsaminda uygulanmasi planlanan “Toplumsal Cinsiyet
Esitligi” temal proje hazirlanmasi

Ankara BuyUksehir Belediyesi ile AFD arasinda imzalanan kredi sézlesmesi kapsaminda AFD, Ankara’da
Ulasim Sektorinde Toplumsal Cinsiyet Esitligi konulu hibe destedi saglayacaktir. Hibe kapsaminda poster
tasanimlarinin yer aldigi sergiler ve /veya diger benzeri sanat performanslari aracihdiyla ulasim sektériinde
kadin istihdamina yoénelik iletisim kampanyalaninin desteklenmesi, toplumda cinsiyet esitligine karsi
farkindalk olusturulmasi, toplu tasimada tacize karsi bir iletisim kampanyasinin olusturulmasi ve sirecin
sonunda gerceklestirilecek calistay ile sonucun degerlendirilerek, bilgilerin kamuoyuna duyurulmasi adina bir
proje baslatilmistir.

AFD ‘nin Turkiye'deki 20.yili icin kutlama resepsiyonu ve EGO Genel Midirligu ile Fransiz Kalkinma
Ajansi (AFD) arasinda gerceklestirilecek Toplumsal Cinsiyet Esitligini konu alan projenin imza téreni ise 18-19
Temmuz 2024 tarihlerinde istanbul’da gerceklestirilmistir.

imza téreninin ardindan, proje kapsaminda gerceklestirilecek hizmet alimi icin danisman firmalarla
gorisme saglanmistir. Kurumumuz tarafindan hazirlanan teknik sartname ile Toplumsal Cinsiyet Esitligi,
organizasyon ve iletisim konularinda uzmanlik sarti aranan bir danisman firma ile ihale yontemiyle hizmet
alimi gerceklestirilmesi planlanmaktadir. Proje streci, midirligimuzin denetim ve koordinatorliginde
yurdtulecektir. Hizmet alimi yapilan danisman firma, en kisa sirede projenin ilk ayadi olan egitim ve
farkindahk kampanyasina baslayacaktir.

EBRD Dikimevi-NATO Yolu Projesi (ESAP)

Ankaray Dikimevi-Natoyolu Rayl Sistem Uzatma Hatti Projesi isi kapsaminda 22.06.2023 tarihinde
Avrupa imar Kalkinma Bankasi (EBRD) ve Fransiz Kalkinma Ajansi (AFD) ile Ankara Buyiiksehir Belediyesi
arasinda kredi sozlesmesi imza edilmistir. ilgili s6zlesmenin BOLUM I-TANIMLAR Madde 1.01 kisminda EGO
Genel Mudirlagu “Bagl Miessese” olarak tanimlanmustir. Bununla birlikte ilgili s6zlesmenin Madde 5.01 i (2)
bendinde belirtildigi izere “Belediye, taraf oldugu veya malvarliginin bagh oldugu tim esash sozlesmelere
uygun davranacaktir ve Bagl Miessese’nin de uygun davranmasini saglayacaktir.” ifadesi dogrultusunda,
ihale sireclerinin Ankara Biyiksehir Belediyesi tarafindan yuritulecedi, EGO Genel Midurligi'nin ise bu
strecler kapsaminda kendisine tevdi edilen goérev ve sorumluluklarn yerine getirmekle yikimli oldugu
belirtilmistir. Bu sdzlesme kapsaminda éngorilen cevresel, sosyal ve yonetisim kriterlerine uygun hareket
edilmesi amaciyla EGO Genel Mudirliga, Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi'na (EBRD) belirli dénemlerde
Cevresel ve Sosyal Aksiyon Plani raporlamasi yapacaktir.
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1.9. Mali Hizmetler

Kurulusumuzun mali islerinin yonetimi Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi tarafindan yiratilmektedir.
Parasal kaynaklarimizin isletilmesi hesap verilebilirlik ve verimlilik ilkelerine gére yapilmakta, uyguladigimiz
tim faaliyetlere iliskin mali sonuclar o6lcilmekte, kaynaklarimizin etkin, etkili ve verimli kullaniimasi
saglanmaktadr.

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu geredince; hazirlanmasi gereken Kurulusumuz 2023
Yili Faaliyet Raporu Kurulusumuz harcama birimlerinin Faaliyet Raporlarindan yararlanilarak Baskanligimiz
koordinasyonunda hazirlanarak Genel Midirligimiz idare Enciimeninin 20.03.2024 tarih ve 2024/18
sayili karar ile kabul edilmis ve Ankara Biyiiksehir Belediye Meclisinin 18.04.2024 tarih ve 440 sayih karari
onaylanmistir.

Kurulusumuz 2023 kesin hesabi 05.03.2024 tarih ve 2024/16 sayili idare Enciimeni karar ile kabul
edilmis, 25.04.2024 tarih ve 02 sayili Plan Bitce Komisyonu ile uygun bulunmus, Ankara Biyiiksehir Belediye
Meclisinin 17.05.2024 tarih ve 569 sayili karari ile onaylanmistir.

Kurulusumuz 2025-2029 yili Stratejik Plani 30.09.2024 tarih ve 2024/77 sayili idare Encimeni karari
ile kabul edilmis, Ankara Biytksehir Belediye Meclisinin 11.10.2024 tarih ve 1377 sayil karari ile onaylanip
yuriarlage girmistir.

Kurulusumuz 2024 Mali Yili Biitcesi 28.08.2024 tarih ve 2024/62 sayili idare Enciimeni karari ile kabul
edilmis, 18.11.2024 tarih ve 97 sayili Plan Bitce Komisyonu ile uygun bulunmus, Ankara Biyiksehir Belediye
Meclisinin 20.11.2024 tarih ve 1564 sayili karari ile onaylanip yirirlige girmistir.

Kurulusumuz 2024 Yili Performans Programi 22.08.2024 tarih ve 2024,/60 sayili idare Enciimeni karar
ile kabul edilmis ve Ankara Biyiiksehir Belediye Meclisinin 07.11.2024 tarih ve 1432 sayili karari ile onaylanip
yuriarlage girmistir.

Faaliyet Raporlarn hazirliklarini gindemde tutmak, birimlere brifing verme, istatistik hazirlama,
bilgilerin birbirleriyle uyumlu ve birbirlerini teyit edecek sekilde raporlanmasi vb. Kurulusumuzda st
yonetimi bilgilendirmek ve 5018 Sayili Yasaya gore hazirlanmasi gereken aliskanliklar kazandirmak amaciyla
tc ayda bir (Ocak, Nisan, Temmuz ve Ekim aylan) brifing raporlan dizenli bir sekilde hazirlanip kitap haline
getirilmistir.

Ankara Valiligi il Planlama ve Koordinasyon Miidirligiince 3 ayda bir (Ocak, Nisan, Temmuz ve Ekim
aylaninda) diizenlenen il Koordinasyon Kurul Toplantilarina Kurulusumuzun iller Yatinm Projelerini izleme
Raporlari ve Yatinma Kurulus Dénem Raporlarini hazirlayarak toplantilara katilmakta ve sunum yapilmaktadir.

Kurulus ist yoneticilerinin kurulusu temsilen katilabilecekleri toplantilarda sunum yapabilmeleri
amaciyla sunumlar hazirlanmig ve bu sunumlarin devamli giincel halde hazir tutulmasina 6nem verilmistir.

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Tasinir Mal Yénetmeligi geredince, Kurulusumuz
milkiyetinde Kurulusumuza tahsisli olan ya da Kurulusumuzun kullamiminda bulunan tasinir ve tasinmazlar
ile bunlara iliskin yazilar ilgili mevzuata gore yuritalmistar.

Bitce kayitlan tutulmus, bitce uygulama sonuclarina iliskin veriler toplanmis, degerlendirilmis ve
bitce kesin hesabi ile mali istatistikleri hazirlanmistir. Aylik mali raporlar hazirlanmis, kanunen tutulmasi
gereken ana defterlerle yardima defterler tutulmus, Kurulus tarifeleriyle ilgili is ve islemler yapilmis, ilgili
mevzuat cercevesinde tahakkuk ettirilen Kurulus gelir ve alacaklarinin takip ve tahsilat islemleri yiratilmis

ve borclann 6demeleri yapilmistir.
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Kurulusumuzda i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin  uygulanmasi ve gelistirilmesi
konusunda calismalar yapilmis ve 6n mali kontrol faaliyetlerinin yiratilmesi, muhasebe kayitlarinin usuliine
ve standartlara uyqun saydam ve erisilebilir bir sekilde tutulmasi saglanmustir.

Mevzuat uyarinca belirlenecek bitce ilke ve esaslari cercevesinde ayrintil harcama programi hazirlanmis,
idarenin diger idareler nezdinde takibi gereken mali is ve islemlerinin yiriatilmesi ve sonuclandiriimasi
saglanmistir. Mali konularla ilgili mevzuatin uygulanmasi konusunda ist yéneticiye ve harcama yetkililerine
gerekli bilgiler saglanmistir.

Kurulusu ilgilendiren mevzuat taslaklarini Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslarn Hakkindaki Yénetmelik
hukumlerine gore incelemek ilgili birimlerle koordinasyon saglayarak son seklini vermek ve yirarlige girmesi
icin is ve islemleri yaratilmastar.

ilgili sozlesme, protokol ve UKOME kararlan dogrultusunda Raporal Sistemi (izerinden génderilen
mutabakat, hak edis ve ekli belgeleri dogrultusunda Ozel Toplu Tasima Araclar, Ozel Halk Otobiisleri ve
Baskentray’a gerekli 6demeleri yapilmistir.

Kurumun gelirlerinin toplanmasi, harcamalarinin yapilmasi, varlik ve borclari ile diger yikiamlilGklerinin
yerine getirilmesi kurulusun bitce, bilanco, finansman, vergi, ve sigorta konulari ile ilgili islemlerini
planlamasinin yapilmasi ve zamaninda gerekli tedbirleri alinmasi, Mali istatistikleri hazirlanmasi, ayhk
mali raporlarin hazirlanmasi, kurum icin en uygun maliyet sisteminin tespit edilerek, isletme ve maliyet
muhasebesinin uygulanmasi, kanunen tutulmasi gereken ana defterlerle yardima defterlerin tutulmas,
ilgili mevzuat cercevesinde kurum gelirlerinin tahakkuk ettirilmesi, gelir ve alacaklarn takip ve tahsilatinin
yurdtulmesi, tahakkuk eden bor¢ 6demelerinin yapilmasi, kurulusumuz yillik is programinin ve biitcenin
zamaninda hazirlanmasi ve onaylanmasinin saglanmasi, uygulamanin izlenmesi ve aksakliklari giderecek
tedbirlerin alinmasi, birimlerce yapilan yillik is programi kadro ve bitce calismalarninin Genel Midurlikce
bildirilen esaslara ve biitce teknigine gére uygunlugunu temin ve kontrol edilmesi, toplu tasima karti satmak
icin kurulusumuza miracaat edenlerle abonelik s6zlesmesi yapilmasi, 5018 Sayili Kanunun uygulanmasinda ic
kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi konusunda calismalarin yapilmasi
ve on mali kontrol faaliyetinin yuritilmesi, muhasebe kayitlarinin usuliine ve standartlara uygun saydam ve
erisilebilir bir sekilde tutulmasi hizmetlerini yariatmastar.
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1.10. Hukuk Misavirligi

EGO Genel Mudurliigu

Misavirligimiz; kurulusun calisma alanina giren ve Hukuk Misavirligine intikal ettirilen konular hukuki
yonden inceleyerek Genel Mudurluge ve ilgili birimlere goris bildirmekte, gercek ve tizel kisilerce kurumumuza
karsi acilan ya da kurumumuzca gercek ve tuzel kisilere karsi acilmis dava ve takiplerde kurumumuzun hak
ve menfaatlerini Genel Midir adina vekaleten davaci veya davali olarak savunmakta, kurulusun yasal olarak
temsil edilmesi, bu amacla her tiirli dava, icra ve yazismalarini takip etmekte, kurumumuzla ilgili mevzuatin
dizenli sekilde izlenmesi, gerekli hallerde dedisiklik dnerilerinde bulunulmasi, islem ve faaliyetlere iliskin
hukuki ihtilafa konu olan islerde yargi organlari, vergi ve icra daireleri ile noterler tarafindan yapilacak tebligleri
kurumumuz adina kabul ederek cevaplarnin hazirlanmasi veya hukuksal gereklerinin yerine getirilmesi icin
ilgili birimlere bildirimde bulunulmasi hizmetlerini yaritmektedir.

Takip Edilen Dava ve Dosya Sayilan

Dava Derdes Arsiv Toplam

is Davasi 622 489 1111

idari Dava 73 275 348

Ceza Davasl 39 55 94

Diger Davalar 224 201 425

Lehe Acilan Dava Sayisi 140 93 233
Aleyhe Acilan Dava Sayisi 818 927 1.745

icra
Lehe Acilan icra Sayisi 1.443 1.863 3.306
Aleyhe Acilan icra Sayisi 229 176 405
Alacak 1.183 1.549 2.732
(oto Hasarl,lgi?gl(aigi:ia,ggir:ztrge ihlali v.b) 2853111417 1L
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1.11 Teftis

Teftis Kurulu; Kurumumuzun her tirlG faaliyet ve islemleriileilgili olarak denetim, inceleme ve sorusturma
islerinin yuratalmesi, kurumun stratejik amac ve hedeflerini daha iyi gerceklestirmek ve mevzuata uygun
calismasini saglamak amaci ile inceleme ve arastirmalarin yapilmasi, rapor ve gerekli 6nerilerin hazirlanarak
makama sunulmasi, Genel Madir'in emri ile bagli ortakliklarda inceleme, arastirma, sorusturma ve teftisin
yapilmasi hizmetlerini yiritmektedir.

Dosya Dagilimi

Adet
(2023 yilindan) Devreden dosya sayisi 2
Acilan dosya sayisi 16
Toplam 18
Sonuclanan inceleme dosyasi 8
Sonuclanan sorusturma dosyasi 5
Devam eden dosya sayisl 5
Toplam 18
2025 yilina devreden dosya sayisi 5

1.12 ic Denetim

EGO Genel Midirliga birimlerince yaratilen mali ve mali olmayan uygqulamalarin 5018 Sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile ic Denetim Koordinasyon Kurulunca hazirlanip yayimlanan ikincil ve
ictincil duzeydeki mevzuat cercevesinde kurumun calismalarina deger katmak, kaynaklarin etkin ekonomik
ve verimli kullanilip kullaniimadigini tespit ve kurumun amacina ulasmasina yardimc olmak amaciyla
denetim faaliyetleri yuritilmekte, tespit olunan aksakliklarla ilgili olarak idare birimleriyle ortak aksiyon
planlar hazirlanip uygulamasi takip olunmaktadir.

idari sorumluluk tstlenmeksizin, idari faaliyetlere deger katmak, idarenin islerini kolaylastirmak,
gelistirmek ve yol gostermek amaciyla, i¢c denetim mevzuati cercevesinde yazili ve sézli olarak danismanhk
hizmetleri sunulabilmektedir. Yil icerisinde birimlerden gelen idari ve mali is ve islemlerle ilgili s6zlG
danismanlik hizmeti verilmistir. Kurumun talebi Gzerine i¢c denetim birimince kurum personeline verilecek
editim hizmetlerinden olusmaktadir.
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2- Performans Sonuclan Tablosu

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU
Stratejik Amac Al Toplu Ulasimi Cazip Hale Getirmek
.. Bireysel Ulasim Yerine Toplu Ulasimin Tercih Edilmesi icin Toplu Ulasim Hizmetlerini
Sl sl il Hizli, Ekonomik ve Memnuniyet Verecek Bir Sekilde Sunmak
Performans Hedefi PH1.1.2 Toplu Tasimada Yolcu Memnuniyetini Artirmak
Gost Gost TOPLAM G kl
osterge osterge a L erceklesme
No Adi Olcii Birimi 2024 2024 Orami (%) Aciklama
Hedefi Gerceklesmesi
Yillik Yapilan
PG1.1.2.1 (Otobiis) Sayl 3.250.000 3.069.307 %94
Sefer Sayisi
Yillik is
Gunlerinde
PG11.2.2 | orvise Sayl 1,550 1.475 %95
Verilen
Arac Sayisi
Ortalamasi
Toplam
PG1.1.2.3 | Durak (Acik, Sayl 10.500 10.837 %103
Kapalr) Sayisi
Klimali
0,
PG1.1.2.4 Otobis Sayis| Sayl 1.956 1.903 %97
Yillik Tasinan
PG1.1.2.5 (Otobiis) Sayl 280.000.000 269.317.331 %96
Yolcu Sayisi
Alinan 68 tane kortkla
PG1.1.2.6 . Sayl 100 32 %32 otobtstin alimi
Otobiis Sayisi
onaylanmamistir.
| TOPLAM "
Faaliyet . a L Gerceklesme
No Faaliyet Adi | Olcii Birimi 2024 2024 Orani (%) Aciklama
Hedefi Gerceklesmesi
Hizmet
Alimi (Sofor,
Kalifiye
Fl.1.2.1 | Feronel il 2.100.000.000,00 | 2.805.483.886,58 %134
Otobiis Ic
Temizlik
Hizmet Alimi
Isi)
68 tane otobs
F1.1.2.2 | Otobiis Alimi L 900.000.000,00 197.667.200,00 %22 alimi iﬁ&a’éfgg;ad'g'
gerge)klegmemigtir.
2023 yilinda bitecek
Kapali olan is ile ilgili stre
F.123 | Otobs L 0,00 4.147.200,00 %0 uzatmi verildiginden
Duraklari 6demeler
Alimi 2024 yilinda
gerceklesmistir.
TOPLAM 1! 3.000.000.000,00 | 3.007.298.286,58 |  %100,2
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PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Stratejik Amac Al Toplu Ulasimi Cazip Hale Getirmek
.. Bireysel Ulasim Yerine Toplu Ulasimin Tercih Edilmesi icin Toplu Ulagim Hizmetlerini
Sl LGl H11 Hizli, Ekonomik ve Memnuniyet Verecek Bir Sekilde Sunmak
Performans Hedefi PH1.1.2 | Toplu Tasimada Yolcu Memnuniyetini Artirmak
TOPLAM
Gosterge .. Olcii Gerceklesme
No Gosterge Adi | ooy 2024 2024 orani (%) G LR
Hedefi Gerceklesmesi
Rayli Sistemlerde
PG1.1.2.1 Tasinan Yillik Sayl 155.000.000 172.576,236 %111
Yolcu Sayisi
Rayli Sistemlerde
PG1.1.2.2 Yillik Yapilan Sayi 190.000 169.274 %89
Sefer Sayisl
Elektrik
PG1.1.2.3 Harcamalari Kw 160.000.000 143.929.135,37 %90
(Kw)
TOPLAM
Faaliyet . Olcii Gerceklesme
No Faaliyetad Birimi 2024 2024 orani (%) CrlLhir
Hedefi Gerceklesmesi
Yeni personel alimi
ve enflasyondan
F1.1.2,7 | Personel Hizmet | 1.250.000.000,00 | 1.687.215.274,00 %135 kaynakli maaslara
Alimi yapilan artislardan
gosterge fazla
cikmustir.
Teleferik isletmesi
Ankaray,Me_tro 2024 Nisan ayindan
~ ve Teleferik sonra kapali
F1.1.2.2 Isletmelerinde TL 945.000.000,00 642.902.234,62 %68 . P .
oldugundan elektrik
LTty tuketimi daha az
Elektrik Gideri
olmustur.
~ Metro
F.23  S@syonlannn il 2.000.000,00 2.000.000,00 %100
ve Hatlarinin
Modernizasyonu
TOPLAM TL 2.197.000.000,00 2.334.117.508,62 %106

EGO Genel Mudurliigu
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Kurumsal Mikemmeliyet ve Surekli Gelisim

Arastirma, Gelistirme, Egitim ve ileri Teknolojiye Onem Veren Gelismeye Acik
Kurumsal Yapi Olusturmak

Toplu Tasima Konusunda Kongre, Konferans, Sergi, Fuar, Afis vb. Dizenlemek

Kongre, Herhangi bir is ve
Konferans ve Adet 1 islem icin talep
Sergi Sayisl gelmemistir.

Toplu Tasima
Konusunda Herhangi bir is ve
Kongre, Fuar, TL 90.000,00 islem icin talep
Sergi vb. gelmemistir.
Duzenlemek

188
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PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU (HIiZMET iYiLESTIRME VE KURUMSAL GELiSiM DAIRESi BASKANLIGI)
Stratejik Amac A2 Kurumsal Mikemmeliyet ve Strekli Gelisim
stratejik Hedef H2.1 Arastirma, Gelistirme, Egitim ve lleri Teknolojiye Onem Veren Gelismeye Acik
Kurumsal Yapi Olusturmak
Performans Hedefi PH2.1.4 | Toplu Tasima Konusunda Kongre, Konferans, Sergi, Fuar, Afis vb. Dizenlemek
TOPLAM
. . Olcii Gerceklesme
Gosterge No Gosterge Adi Birimi 2024 2024 Orami (%) Aciklama
Hedefi Gerceklesmesi
PG2.1.4.1 ic Paydas Anketi Adet 1 1 %100
PG2.1.4.2 Dis Paydas Anketi Adet 1 1 %100
PG2.1.4.3 Yararlaniallar |y 1 1 %100
Anketi
Kurumumuzun
aidiyetini
gelistirecek
hedefler oldugu,
LG, Ostergenin
PG2.1.4.4 konferans, fuar Adet 1 2 %200 9ost
. tizerine talep
ve sergi sayisl X
gelmesi
tizerine yilsonu
hedefimizin
tzerine cikilmustir.
TOPLAM
. . Olcii Gerceklesme
Faaliyet No Faaliyet Adi Birimi 2024 2024 orani (%) Aciklama
Hedefi Gerceklesmesi
Toplu Tasima
Konusunda
F2.1.4.1 Kongre, Fuar, TL 0 0 0
Sergi vb.
Duzenlemek
TOPLAM TL 0 0 0
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PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Stratejik Amac A2 Kurumsal Mikemmeliyet ve Sarekli Gelisim
Stratejik Hedef H2.2 is Saghgr ve Giivenligi Kiltriing Gelistirmek, Standartlanini Artirmak
Performans Hedefi PH2.2.1 is Saghdi ve Giivenligi Alaninda Yeterli Sayi ve Nitelikli Personel Yetistirmek
TOPLAM
Gosterge No Gosterge Ad1 | Olcii Birimi 2024 2024 Gg'éenkllfflz;'e Aciklama
Hedefi Gerceklesmesi
is Saghg Personel
Guvenligi alimlannin fazla
PG2.2.1.1 Konusunda Sayl 800 1.044 %130,5 olmasi sebebiyle
EGitim Goren gerceklesme yiiksek
Personel Sayisi cikmustir.
TOPLAM "
. . A ffrf] Gerceklesme
Faaliyet No Faaliyet Adi | Olcii Birimi 2024 2024 Orami (%) Aciklama
Hedefi Gerceklesmesi
Is Saghigr ve
Givenligi Risk
Degerlendirme
isf\gsl“llfl“:l\?e Tasarruf tedbirleri
F2.2.1.1 e L 150.000,00 0 0 sebebiyle harcama
9 gerceklesmemistir.
Konusunda
Personellerin
Egitim Almasini
Saglamak
TOPLAM 1L 150.000,00 0 0
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Kurumsal Mikemmeliyet ve Surekli Gelisim

is Saghgi ve Giivenligi Kiiltiriini Gelistirmek, Standartlarini Artirmak

Koruyucu ve Onleyici Saglik Hizmetlerini Gelistirmek

Kurulusumuzda
GOrev Yapan
Personellerimizin is Tasarruf tedbirleri
Sagligi ve Givenligi TL 200.000,00 0 0 sebebiyle harcama
Konularinda Gerekli gerceklesmemistir.
Saglk Hizmetlerini
Saglamak
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Kurumsal Mikemmeliyet ve Sirekli Gelisim

Givenlik Hizmetlerini Gelistirmek

Govenlik

. Adet 226 139
Personeli Sayisi

Koruma ve
Guvenlik

Personeline
Resmi Kiyafet
ile Savunmaya TL 1.250.000,00 981.596,00
Yonelik Malzeme
Alimlari, Kurs ve
Egitim Verilmesini
Sagdlamak

Guvenlik Hizmetlerinin Fiziki ve Teknolojik Donanimini Gelistirmek

%61

%78

Memur givenlik
personel 71 olup, geri
kalan personel 68
personel BUGSAS' tan
hizmet alimi yoluyla
temin edilmektedir.

Kurulusumuzun ana
hizmet binasinin
koruma plani
kapsaminda silah
alimi, Koruma ve
Givenlik personeline
resmi kiyafet alimi
ve silah atis egitimi
yapilmustir. Silah alimi
icin 275 000,00 TL;
Resmi kiyafet icin
659.736,00TL; Egitim
icin 46.860,00 TL'dir.
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PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU (BiLGi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI)

Stratejik Amac A2 Kurumsal Mikemmeliyet ve Strekli Gelisim
Stratejik Hedef H2.6 Personelin Bilgi ve iletisim Teknolojilerine iliskin Becerileri Gelistirmek
Performans Hedefi PH2.6.1 Cahsanlara Bilisim Konusunda Egitimler Vermek
TOPLAM
. . Olcii Gerceklesme
Gosterge No | Gosterge Adi Birimi 2024 2024 Orami (%) Aciklama
Hedefi Gerceklesmesi
islerin yogunlugundan
PG2.6.1.1 Editim Sayisi Adet 1 0 0 dolayi planlamalar
gerceklesememistir.
- : islerin yogunlugundan
PG2.6.1.2 | Editim Verilen| .. 250 0 0 dolayi planlamalar
Kisi Sayisi -
gerceklesememistir.
TOPLAM
. . Olcii Gerceklesme
Faaliyet No | Faaliyet Adi Birimi 2024 2024 Orami (%) Aciklama
Hedefi Gerceklesmesi
Personellerin
Bilisim P y ;
Konusunda Islerin yogunlugundan
F2.6.1.1 Editi TL 300.000,00 0 0 dolayi planlamalar
AIr%asml gerceklesememistir.
Saglamak
TOPLAM TL 300.000,00 0 0
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PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU (ULASIM TEKNOLOJiLERI DAIRESi BASKANLIGI)

Stratejik Amac A2 Kurumsal Mikemmeliyet ve Strekli Gelisim
Stratejik Hedef H2.6 Personelin Bilgi ve iletisim Teknolojilerine iliskin Becerileri Gelistirmek
Performans Hedefi PH2.6.1 Calisanlara Bilisim Konusunda Egitimler Vermek
TOPLAM
Gﬁsrt‘t:.)rge Gosterge Adi | Olcii Birimi 2024 2024 G%rrienkllfflz;'e Aciklama
Hedefi Gerceklesmesi

2024 yili icin EUTS isletimi

Adet 10 0 0 tgkrar yukl?qlgl firma araplll_gl

ile yapildigi icin herhangi bir
editim gerceklesmemistir.

PG2.6.1.1 | Editim Verilen
Kisi Sayis

2024 yili icin EUTS isletimi

o tekrar yiklenici firma aracihid

PG2.6.1.2 Egitim Sayisi Sayi 6 0 0 ile yapildigi icin herhangi bir
editim gerceklesmemistir.

TOPLAM
. . P Gerceklesme
Faaliyet No | Faaliyet Adi | Olcii Birimi 2024 2024 orani (%) Aciklama
Hedefi Gerceklesmesi
AB Projeleri,
Tubitak
Projeleri,
F2.6.1.1 Erasmus TL 0 0 0
Projelerine
Yonelik
Egitimler
TOPLAM TL 0 0 0
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PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Stratejik Amac

A2

Kurumsal Mikemmeliyet ve Strekli Gelisim

Stratejik Hedef

H2.9

Kurumun Mali Yapisini Giiclendirmek Amaciyla Giderleri Azaltici, Gelirleri Artirici Onlemleri

Almak ve Tasarruflan Ozendirmek

Performans Hedefi

PH2.9.2

Enerji ve Dogal Kaynak Tiketimlerini Verimli ve Etkin Sekilde Kullanmak

Gosterge

No Gosterge Adi

Olcii
Birimi

2024
Hedefi

2024
Gerceklesmesi

Gerceklesme
Orani (%)

Aciklama

Akaryakit
(Mazot)
Harcamasi

PG2.9.2.1

Lt

11.000.000

13.557.507

%123,25

2023 yilinda dizel araclarimiz
toplamda 20.514.933 km
yol kat etmistir. 2024 yilinda
ise bu mesafe 22.242.496
km'ye cikmistir ve ayni
zamanda filomuza yeni
dizel araclarda eklendigi icin
hedefin Gstinde tiketim
gerceklesmistir.

PG2.9.2.2 | Yag Tuketimi

Lt

200.000

313.627

%156,81

2023 yilinda filomuzdaki
araclarimiz toplamda
124.282.823 km yol kat
etmistir. 2024 yilinda ise bu
mesafe 128.319.283 km'ye
yikselmistir. Ayrica, garanti
kapsamindan cikan araclarin
periyodik bakimlarinin
Kurulusumuz biinyesinde
yapilmasi nedeniyle yagd
tiketiminde beklenenin
tizerinde bir artis yasanmustir.

Antifriz

PG2.9.2.3 Tiketimi

Lt

125.000

218.302

%174,64

2023 yilinda filomuzdaki
araclarimiz toplamda
124.282.823 km yol kat
etmistir. 2024 yilinda ise bu
mesafe 128.319.283 km'ye
yikselmistir. Ayrica, garanti
kapsamindan cikan araclarin
periyodik bakimlarinin
Kurulusumuz binyesinde
yapilmasi nedeniyle antifriz
tuketiminde beklenenin
tzerinde bir artis yasanmustir.

(NG

PG2.9.2.4
Harcamasi

M3

85.000.000

77.183.631

990,80

GUnes Enerji

PG2.9.2.5 Sistemi

MZ

1.205

5.250

%435,68

Yiklenici firma, sozlesme
hikamlerini yerine
getirmemesi sebebiyle
herhangi bir elektrik
tretimi gerceklesmemistir.
Ayrica, s6z konusu is tasfiye
asamasinda oldugundan
dolayi belirlenen hedef
tutmamistir.
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Faaliyet

No Faaliyet Adi

Olcii
Birimi

TOPLAM

2024
Hedefi

2024
Gerceklesmesi

Gerceklesme
Orani (%)

Aciklama

Yag, Antifiriz
ve Motorin
Gideri

F2.9.2.1

TL

790.000.000,00

624.162.533,05

%79,00

Daha 6nceki yillarda
motorin fiyatlarina yapilan
yiksek zamlar g6z 6niinde

bulundurularak, 2024

yilricin hedef fiyatlar
yiksek tutulmustur. Ancak,
motorin fiyatlanndaki artis
ongordlenin altinda kalmis

ve beklenen zam orani
gerceklesmemistir. Bu
sebeple, belirlenen hedef
tutmamistir.

CNG
Dogalgaz
Gideri

F2.9.2.2

TL

1.500.000.000,00

1.110.109.019,99

%74,00

Daha 6nceki yillarda
CNG fiyatlarina yapilan
yiksek zamlar géz 6niinde
bulundurularak, 2024
yiliicin hedef fiyatlar
yiksek tutulmustur. Ancak,
(NG fiyatlarindaki artis
ongordlenin altinda kalmis
ve beklenen zam orani
gerceklesmemistir. Bu
sebeple, belirlenen hedef
tutmamistir.

0TV (CNG
Dogalgaz)
Gideri

F2.9.2.3

TL

200.000.000,00

296.673.117,84

%148,33

2024 yilinda Ozel Tuketim
Vergisi (OTV) oranlarinda
énemli bir artis yasanmistir.
Bu artis Hazine ve
Maliye Bakanhgi'nin
belirledigi yeni vergi
politikalari dogrultusunda
gerceklesmistir.

Gunes
Enerjisinden
Elektrik Elde

Etmek icin
Panel Yapim
isi

F2.9.2.4

TL

50.000.000,00

6.861.288,64

%13,72

Yuklenici firma, sozlesme
hikamlerini yerine
getirmemesi sebebiyle, s6z
konusu is ile alakali yapilan
Hakedis tutari, hedeflenenin
cok altinda kalmustir.

TOPLAM

TL

2.540.000.000,00

2.037.805.959,52

%80,22
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PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU
Stratejik Amac A2 Kurumsal Mikemmeliyet ve Surekli Gelisim
Stratejik Hedef H2.10 Yurarlikteki Tesvik ve Fonlardan Azami Seviyede Yararlanmak
Performans Hedefi PH2.10.2 Tesvik ve Fonlarla ilgili Olarak Arastirma ve Gelistirme Calismalar Yapmak
TOPLAM
Gosterge .. AL Gerceklesme
No Gosterge Adi | Olcii Birimi 2024 2024 Orani (%) Aciklama
Hedefi Gerceklesmesi
PG2.10.2. 1 | Ceréeklestiren Adet 4 4 %100
Proje Sayisi
Japonya Yerel Projelere Hibe
_Programi (GGP), AB- Turkiye
Iklim Degisikligi Hibe Programi
(EU-TRCCGP), Seoul ODA
Arastirma Challenge Programi, Tirkiye
PG2.10.2.2 | Gelistirme Adet 4 5 %125 ge Frogrami, furkiye |
Savis| Akilli Ulasim Sistemleri Dernegi
y (AUS Zirvesi SUMMUTS 24
4. Uluslararasi AUS Zirvesi,
EIT Urban Mobility Pazar
Genisletme Cadrisi yapilmistir.
TOPLAM
Faaliyet No | Faaliyet Adi | Olcii Birimi Gergekleogme Aciklama
2024 2024 orani (%)
Hedefi Gerceklesmesi
(SSrE?dr[t]r?]TgSirI?r ilgili  tutar  Smart  Ankara
Projesi Mal Alimi Bileseni lot 1
Kentsel K lan 6 .
Hareketlilik gpsamlnda yap! an'odeme_d'lr.
F2.10.2.1 Plani) TL 3.375.000,00 | 3.375.000,00 %100 Hizmet alimi bileseni kismi icin
o proje bitisi 6 ay uzatilmis olup
Projesine " . s
o 6demesi 2025 itibariyle devam
Yonelik .
i edecektir.
Giderler
TOPLAM TL 3.375.000,00 | 3.375.000,00 %100
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Stratejik Amac A3 Rayli ve Kablolu Toplu Tasimaciligi Yayginlastirmak
stratejik Hedef H3.1 Rayli ve Kablolu Sistemler Agini Genisletmek
Trafik Yogunlugu ve Yolcu Talepleri Dikkate Alinarak Toplu Tasima Araclarinin
Performans Hedefi PH3.1.3 | Yetersiz Kaldigi Guzergahlarda Rayli ve Kablolu Sistem Alternatiflerini
Gelistirmek
blcii TOPLAM : Kl
. . cii erceklesme
Gosterge No Gosterge Adi Birimi 2024 2024 orani (%) Aciklama
Hedefi Gerceklesmesi
Rayli ve Kablolu
PG3.1.3.1 Sistemler Hat Metre 70.915 71.188 %100,38
Uzunlugu
Tasarruf tedbirleri
PG3.1.3.2 | Alinan Vagon Sayisl Sayl 60 0 0 nedeniyle
gerceklesmemistir.
blcii TOPLAM : Kl
. . cu erceklesme
Faaliyet No Faaliyet Adi Birimi 2024 2024 orani (%) Aciklama
Hedefi Gerceklesmesi
M2 Hattinin Koru
Yasamkent ve
F3.1.3.1 | Koru Baghca Rayl T 5.000.000,00 5.504.808,83 %110,09
Sistem Uzatma
Hatlar Uygulamaya
Esas Kesin Proje Isi
M4 Hattinin
Sehitler Forum
F3.1.3.2 Rayl sistem T 5.000.000,00 5.132.868,70 %102,66
Uzatma Hatti
Uygulamaya Esas
Kesin Proje Isi
M5 Kizilay Dikmen
Rayh Sistem Hatti
ve Kugulu Park
F3.1.3.3 Atakule Turan T 15.000.000,00 13.531.430,86 %90,20
Gunes Arasl
Finikidler Hatti
Uygulamaya Esas
Kesin Proje Isi
M2 Cayyolu-M3 Isin tamam
Sincan Baglant zerinden hedef
F3.1.3.4 Hatti Uygulamaya TL 15.000.000,00 9.948.950,00 %66,32 konulmus olup,
Esas Kesin Proje proje heniiz
Hizmeti tamamlanmamistir.
Kara Tasiti Alimlar tali?jrrarut]?%letd?)lilrrrelri
F3.1.3.5 (Metro Vagon TL 4.500.000.000,00 0 0 ;
nedeniyle
Alimi) _—
gerceklesmemistir.
Kara tasit alimi
TOPLAM TL | 4.540.000.000,00 | 34.118.058,39 wo,75 | osarruf tedbirleri

nedeniyle
gerceklesmemistir.
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Rayli ve Kablolu Toplu Tasimaciligi Yayginlastirmak

Rayl Sistem istasyonlarinda Yolcu Giivenligini Artirmak

Ankaray ve Ankara Metrosu Hatlarindaki istasyonlara Acilir-Kapanir Platform
Kapilart Yapmak

Platform Kapilarinin
. Ekonomik kriz
Rayl Sistem dovizdeki k
istasyonlarina ve dovizdeid kur
. TL 1.000.000,00 dalgalanmasindan
Senkronize Kapi ;
- dolayi faaliyet
Yapim Isi L
gerceklesmemistir.
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Rayli ve Kablolu Toplu Tasimaciligi Yayginlastirmak

Rayl Sistem istasyonlarinda Yolcu Giivenligini Artirmak

istasyon ici ve Yolcu Binis Platformlarina Engelliler icin Hissedilebilir Yuzeyler
Uygulamasi Yapim Isi

Ekonomik kriz
Yapilan ve dovizdeki kur
Hissedilebilir M3 800 dalgalanmasindan
Yizey Miktar dolayi faaliyet
gerceklesmemistir.
Ekonomik kriz
Engelliler icin ve dovizdeki kur
Hissedilebilir TL 1.500.000,00 dalgalanmasindan
Yiizey Yapim isi dolayi faaliyet
gerceklesmemistir.
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Cevreye Duyarli Olmak ve Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri Uygulamak

Toplu Tasima Alaninda Yeni Teknolojileri Yakindan izlemek ve Uygulamak

Hizmetlerde Akilli ve Mobil Uygulamalara Onem Vermek

Kioks Sayisi %99,49

%100

Akilli Durak Sayisi

Ulasimda
Akilli ve Mobil
Uygulamalar
Gelistirmek

ilgili is yuklenici
firma tarafindan
sadlanmaktadr.

20.000.000,00
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PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Stratejik Amac Ad Cevreye Duyarli Olmak ve Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri Uygulamak
Stratejik Hedef HA2 lemetlgrln.Spnumunda Kalite ve Verimliligi Artirmak Icin Bilgi ve Iletisim
Teknolojilerinin Kullanimina Onem Vermek
performans Hedefi PHA.2.1 Bllg_l ve Teknolojik Altyapiyi (Bilisim Sistemini) Gelisen Teknolojiye Uygun Hale
Getirmek
TOPLAM
Gosterge . Olcii Gerceklesme
No Gosterge Adi Birimi 2024 2024 Orami (%) Aciklama
Hedefi Gerceklesmesi
Depolama Tasarruf tedbirleri
PG4.2.1.1 pofar Tb 200 192 %96 kapsaminda acil ihtiyaclara
Kapasitesi (Tb) L o
oncelik verilmistir.
SUNUCUSU Savis! Tasarruf tedbirleri
PG4.2.1.2 . y Adet 100 90 %90 kapsaminda acil ihtiyaclara
(Fiziksel Sanal) S A
oncelik verilmistir.
S'(S;ifemvvgﬁvgglc'k Tasarruf tedbirleri
PG4.2.1.3 Lo T Adet 8 6 %75 kapsaminda acil ihtiyaclara
Kaynagi, Klima) L Lo
: oncelik verilmistir.
Cihazi Sayisi :
Tasarruf tedbirleri
PG4.2.1.4 Switch Sayisi Adet 115 103 %89,56 kapsaminda acil ihtiyaclara
oncelik verilmistir.
Tasarruf tedbirleri
PG4.2.1.5 | Bilgisayar Sayisi Adet 200 88 %44 kapsaminda acil ihtiyaclara
oncelik verilmistir.
Cevre Birimleri Tasarruf tedbirleri
PG4.2.1.6 | ~ Savis| Adet 50 22 %44 kapsaminda acil ihtiyaclara
y oncelik verilmistir.
TOPLAM
Faaliyet . Olcii Gerceklesme
No Faaliyet Adi Birimi T T orani (%) Aciklama
Hedefi Gerceklesmesi
Bilgisayar,Sunucu Tasarruf tedbirleri
F4.2.1.1 ve Ekipmanlarin TL 12.000.000,00 6.441.300,07 %53,67 kapsaminda acil ihtiyaclara
Alinmasi oncelik verilmistir.
Bilgi ve
Teknolojik
Alty;eigizlngisr::;§lm Tasarruf tedbirleri
F4.2.1.2 Gelisen L 10.500.000,00 8.024.467,26 %76,42 kapsaminda acil ihtiyaclara
. oncelik verilmistir.
Teknolojiye
Uygun Hale
Getirmek
TOPLAM TL 22.500.000,00 14.465.767,33 %64,29
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PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Stratejik Amac A4 Cevreye Duyarli Olmak ve Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri Uygulamak
stratejik Hedef HA.2 lemetlgrln's'unumunda Kalite ve Verimliligi Artirmak Icin Bilgi ve lletisim
Teknolojilerinin Kullanimina Onem Vermek
Performans Hedefi PH4.2.2 | Yazihmda Yeni Teknolojileri Uygulamak
TOPLAM
. Gosterge Olcii Gerceklesme
LS G Adi Birimi 2024 2024 orani (%) sl il
Hedefi Gerceklesmesi
Alinan Tasarruf tedbirleri kapsaminda acil
PG4.2.2.1 Program Adet 1 0 0 o PO Lo
ihtiyaclara 6ncelik verilmistir.
Sayisl
IRl Tasarruf tedbirleri kapsaminda acil
PG4.2.2.2 | Program | Adet 1 0 0 At rier kapsaminda
ihtiyaclara oncelik verilmistir.
Sayisi
Yazilan
PG4.2.2.3 Program Adet 1 1 %100
Sayisi
TOPLAM
. Faaliyet Olcii Gerceklesme
Ferelly 2 K Adi Birimi 2024 2024 Orani (%) Cil e
Hedefi Gerceklesmesi
Diger planlamanin bitce
YaZ|~I|m hesaplarinda yapilan degisiklikle
F4.2.2.1 ve Lisan TL 10.000.000,00 2.423.137,82 %24,23 . Lo N
bu faaliyet zerinden 5.500.000 TL
Alimlari -
aktarimi gerceklesmistir.
TOPLAM TL 10.000.000,00 | 2.423.137,82 %24,23
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Cevreye Duyarli 0lmak ve Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri Uygulamak

Sehir Alt Yapisinin Bisiklet Ulasimina Uygun Hale Getirmek

Sehir ici Ulasimda Bisiklet Ulasimini ve Stratejisini Gelistirmek

Bisiklet Yolu
Uzunlugu

Smart projesi kapsaminda

L 250 408 %163,20 | 408 adet elektrikli bisiklet

S5 temin edilmistir.
Bisiklet Park Yeri Smart projesi kapsaminda
Olan Istasyon Sayl 0 34 %134 34 adet bisiklet park

Sayisl istasyonu kurulmustur.

Toplu Ulasimda
Bisikletli Ulasim
Altyapisinin
Olusturulmasi
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FAALIYETLERE iLiSKIiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU
Stratejik Amac A5 Calisanlarin Gelisiminin ve Memnuniyetinin Arttinimasi
Stratejik Hedef H5.1 Hizmet Kalitesini ve Personel Verimliligini Yikseltmek
performans Hedefi PH5.1.5 Hizmet Ici Eqitim U'ygulama5| Akreqne.E.dllmlg Prog_ra_lm ve Kuruluslar Araciligiyla
Personelin Mesleki ve Temel Becerilerini Artiran Egitimler Vermek
TOPLAM
. . Olcii Gerceklesme
Gosterge No | Gosterge Adi Birimi 2024 2024 orani (%) Aciklama
Hedefi Gerceklesmesi
Turkiye Belediyeler
Birligi tarafindan
dizenlenen online
Hizmet ici editimlerde egitim
PG5.1.5.1 Editim Savisi Sayl 45 94 %208,89 sayisina dahil
g / edildiginden hizmet
ici egitim sayisinda
hedeflenen degerin
uzerine cikilmistir.
2024 Mart ve
Nisan aylarinda
) Kurulusumuzun yeni
Hizmet Ici hizmet binasina
PG5.1.5.2 Egitim Verilen Adet 4.300 3.242 %74,39 tasinmasi nedeniyle
Personel Sayisi egitimlere katiim az
oldugundan dolayi
hedeflenen degere
ulasilamamistir.
TOPLAM
. . Olcii Gerceklesme
Faaliyet No Faaliyet Adi Birimi 2024 2024 Orami (%) Aciklama
Hedefi Gerceklesmesi
Yapilan egitimlerin
personellere editmenleri Turkiye
o Belediyeler Birligince
F5.1.5.1 Kurs ve Egitim TL 150.000,00 0 0 - P
Verilmesi gorevlendirildiginden
herhangi bir Gcret
6demesi yapilmamistir.
TOPLAM TL 150.000,00 0 0
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3-Performans Sonuclarinin Degerlendirilmesi

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu kapsamindan hazirlamis oldugumuz 2020- 2024
Stratejik Plan ve 2024 Yili Performans Programiyla planlanmis olan performans hedeflerinin gerceklesmeleriyle
ilgili “Performans Sonuclari Tablosu” hazirlanmis olup, 48 adet gostergelerin sapmalara iliskin aciklamalar
yapilmistir. Bu gostergelerin sayisal dagilimi degerlendirme 6lcedi ile birlikte asagidadir.
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Degerlendirme Olcegi

COK ivi ORTA LAYIF COK ZAYIF

81-100 66-80 51-65 41-50 0-40

4-Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

Performans’in izlenmesi ve dederlendirilmesi hususunda (¢ ayda bir (Ocak, Nisan, Temmuz ve Ekim
aylar) raporlama araclari kullanilarak raporlanmaktadir.
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KURUMSAL KABILIYET ve
KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI



: EGO GENEL MUDURLUGU 2024 FAALIYET RAPORU
== WWW.ego.gov.tr

1- GZFT Analizi

Gucli Yonler, Kurum tarafindan kontrol edilebilen, Kurumun amac ve hedeflerine ulasirken
yararlanabilecedi, yiksek deger urettigi ya da basarili performans gésterdidi ve paydaslarin Kurumun olumlu
icsel ozellikleri olarak goérdigi hususlardir. Gicla yonler, yetenekli isgiici ve gicli mali yapi gibi somut
hususlar olabilecedi gibi liderlik ya da destekleyici kurum kiltira gibi soyut hususlar da olabilir.

Zayif Yonler ise Kurumun basarisini etkileyebilecek eksikliklerdir. Bagka bir ifadeyle Kurumun Gstesinden
gelmesi gerektigi olumsuz yoénleridir. Zayif yonlerin beliflenmesinde “Neleri iyilestirmeliyiz?” sorusuna
odaklanilmasi gerektigini gostermektedir.

Gucla yonler Kurumun hedeflerine 1sik tutarken, zayif yonler ise alinmasi gereken énlemler konusunda
nelere odaklanilmasi gerektigini gosterir.

Firsatlar ve Tehditler; Firsatlar, Kurumun kontroli disinda ortaya cikan ve idare icin avantaj saglamasi
muhtemel olan etken ya da durumlardir. Tehditler ise Kurumun kontroli disinda, gerceklesen ve olumsuz
etkilerinin énlenmesi ya da sinirlandinlmasi gereken unsurlardir. Kurumu etkileyebilecek politik, ekonomik,
sosyo-klttrel, teknolojik ya da siyasi etkenlerin bu kapsamda dederlendirilmesi gerekir.

GZFT Analizi kurumsal olarak gucli olunan ve sektérel biyik firsatlarin yarattigi alanlara odaklanilmasini
saglayacak bilgilere ulasmak icin yapilmaktadir. Kurumumuzun, bes yillik dénemini kapsayacak stratejik
planinin amac ve hedeflerinin temelini olusturacak GZFT analizinde, yapilan kurum ici analiz sonuclar, ic ve
dis paydas analizlerinin objektif bir bakis acisiyla ele alinmasi amaclanmustir.
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2- i¢ Cevre

Giicli Yonler

Ulasim hizmetlerinde 74 yillik deneyime sahip olmasi,

Zayif Yonler

Toplu tasima hizmetlerinin yerine getirilmesinde kar amaci
gudulmediginden gelir-gider dengesi arasinda fark olusmasi,

Kamu kurulusu olmasi ve kendi kurulus kanununa sahip olmasi,

Kurulus Kanunumuzun gindn ihtiyaclarina cevap verecek hale
getirilememesi,

Dogalgaz otobuslerini toplu tagim filosuna ilk katan kurulus
olmasi, dogalgazli otobislerin devreye sokulmasiyla yakit
tasarrufunun saglanmasi,

Otobis filosunun yasinin yiksekligi,

Her tirld bakim onarnim hizmetini verebilecek kapasitede
modern atolyelere sahip olmasi,

Yiksek bakim onarim maliyetleri,

Yenilikci yonetim anlayisinin olmasi,

Teknik personelin deneyim eksikligi,

Cevreye duyarli yonetim anlayisinin olmasi,

Ulasim planlamasinda teknik uzman ihtiyacinin bulunmasi,

Cahsanlarin yonetime kolay ulasilabilmesi,

Hizla artan yolculuk taleplerine karsi yeterli sayida sofor
personel istihdam edilememesi,

idari ve teknik personelin egitim diizeyinin yiiksek olmasi,

Rayli sistem arac ve sistemlerinin agir bakimlarinin maliyetinin
ylksek olmasi,

Katiimci yonetim anlayisinin olmasi,

Personel giderlerinin her gecen yil artmas,

Bilgi teknolojileri ve akilli ulasim sistemlerine adirlik verilmesi,

Finansal kaynaklarin sinirli olmasi,

Engelli vatandaslarimizin hizmetlerimize erisilebilirligine 6nem
verilmesi,

Elestiri ve taleplere yonelik Baskent 153 servisinin etkin
calismasi, sorulara zamaninda cevap verilebilmesi,

Personele editim ve mesleki gelisim olanaklarinin sunulmasi,

Tarafsiz ve seffaf bir kurum olmasi,

Ulasim Koordinasyon Merkezinde yer alan diger kuruluslarla
uyumlu bir calisma ortaminin olmas,

Genel Mudarligamazan, yeniliklere acik olmasi ve degisime
hizli ayak uydurabilmesi,

Yaygin ulasim ve hizmet agina sahip olmasi,
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3-Dis Cevre

Firsatlar

Tehditler

Kamu kurumlari tarafindan personelin ise gelis ve gidislerinde
kullanilan 6zel servis araclarinin kaldirilacak olmasi nedeniyle
toplu tasima hizmetine talebin artmasi.

Petrol ve dogalgaz fiyatlarindaki artislar nedeniyle isletme
giderlerinin éngorilenden yiksek olmasi.

Bilisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler sonucunda
Ankara halkina giincel teknolojilerle hizmet sunulmasi.

Ulkemizde enflasyonun siirekli artis gostermesi.

Ulasim hizmetlerinde alternatif yakit olarak dogalgaz ve
elektrik kullanilmasi.

Yedek parca ve bakim maliyetlerinin fiyatlarinin strekli artmasi
nedeniyle hizmet sunumunun olumsuz etkilenmesi.

Toplu tasima yatinmlarinda kamusal faydanin gelecek
donemlerde ortaya cikmasi.

Doviz kurundaki dalgalanmalar.

Ulasim konusunda STK ve 6zel sektor temsil kuruluslarinin
varligi.

Kurulusumuzun hizmet edecedi miicavir alan sinirlarinin
genislemesi.

Yeni teknolojilerin yakit maliyetlerini azaltmasi.

Ucretsiz yolcu tasima mevzuatina iliskin kapsamin
genisletilmesi nedeniyle ulasim gelirlerin azalmasi.

Ntfus ve mobilite artisina bagli olarak yeni yerlesim alanlarinin
artmasi neticesinde yolculuk ve ulasim talebinin artisi.

Kentte kontrolstiz goc ve stratli biyiime nedeniyle hat
optimizasyonu planlanmasinda sorun yasanmasi.

0Ozel otomobil kullanimindaki artisin toplu tasimadaki yolcu
sayisini azaltmasi.

ilgili kurumlardan yeterli dizeyde mali destek alinamamasi.

Bazi bolgelerde kapasitenin Gstinde yolcu sayisinin olmasi.
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MALI HIZMETLER BiRiM YONETICISININ BEYANI

Mali hizmetler birim ydneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yénetim ve kontrol mevzuat: ile dier mevzuata uygun
olarak yiiriitiildiigiini, kamu kaynaklarimin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanilmasinm1 temin etmek iizere i¢ kontrol siireglerinin igletildigini, izlendigini ve gerekli
tedbirlerin alinmasi i¢in diisiince ve Onerilerimin zamaninda {ist yGneticiye raporlandigim

beyan ederim.

Idaremizin 2024 yili Faaliyet Raporunun “III/A- Mali Bilgiler” bsliimiinde yer alan
bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim. (Ankara-2025)

Fuat DINC
Mali Hizmetler Dairesi Bagkam
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UST YONETICININ iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin biitge ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmig
amaglar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigim ve i¢ kontrol
sisteminin iglemlerin yasallik ve diizenliligine iligkin yeterli glivenceyi sagladigim bildiririm.

Bu giivence, iist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller,
i¢ denetgi raporlan ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda
bilgim olmadigim beyan ederim. (Ankara-2025)
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ANKARA BUYUKSEHIR
BELEDIYE MECLISI

Karar No: 677 : e 11.04.2025

KARAR

~ EGO Genel Mudtirltigiiniin 2024 yili Faaliyet Raporuna iliskin EGO Genel Miidiirliigiiniin
27.03.2025 tarihli ve E-284528 sayili yazisi Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 11.04.2025 tarihli
toplantisinda okundu. .

Konunun Komisyona génderilmeden goriisiiliip karara baglanmasini isteyen Meclis 1.
Baskan V. Ertan ISIK 1n sifahi 6nerisinin kabulii ile konu lizerinde yapilan gériismelerde; Mali
Hizmetler Dairesi Bagkanliginin 21.03.2025 tarihli ve E-282081 sayil yazilarinda; " EGO Genel
Miidiirliigiiniin 2024 Yili Faaliyet Raporu, 5018 (Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol
Kanunu'nun 41. maddesi. geregince, 22.04.2021 tarih ve 31462 sayilt Resmi Gazetede yayimlanan
"Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlar: ile Faaliyet
‘Raporlarina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik" hiikiimlerine uygun olarak hazirlanarak
yazi ekinde sunulmus olup,

Bu nedenle; 5018 sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu'nun 41. maddesi
geregince, 22.04.2021 tarihli ve 31462 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan "Kamu Idarelerince
Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlan ile Faaliyet Raporlarna iligkin teklif
oylanarak AK Parti, MHP ve BBP Gruplarinin red oyuna ragmen oyc¢oklugu ile kabul edildi.

Ertan ISIK Ece YILMAZ Evrim KUCUK
Meclis 1. Bagkan V. Divan Kétibi _ Divan Katibi
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