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Saygideger Hemsehrilerim,
Degerli Meclis Uyeleri,

Tarkiye Cumhuriyeti'nin baskenti Ankara’nin Blylksehir Belediye Baskani olmanin agirligini
ve sorumlulugunu hissederek, hedeflerimizi belirleyen temel ilkeler cercevesinde hizmet anlayisimizi
surdiruyoruz. Objektif, seffaf, katihmci, ekonomik, hesap verebilir, liyakatli, verimli ve siirdirilebilir bir
hizmet anlayisini uzun vadeli planlarla insa etme inancimiz tamdr.

Ankara'da ulagimdan sorumlu kamu otoritesi olan EGO Genel Midirligl, sadece ulasim hizmetleri
sunmakla kalmayip, ulasimin gelecegini de planlayan 6nci bir kurumdur. “Teknolojik yenilikleri ve
akilli ulagim sistemlerini kullanarak, toplumun tim kesimine hizli, ekonomik ve kesintisiz toplu tagima
hizmetleri saglamak” misyonu dogrultusunda, ihtiyac ve sorunlan bugiinden dngoérerek ¢ézimler
Uretmekteyiz.

82 yillik toplu ulagim tecriibesine sahip EGO Genel Mudirligd, “"Herkes icin erisilebilir, cevreye
duyarly, yenilikgi, hizly, konforlu ve entegre toplu tasima sistemlerini sunan 6ncd kurum olmak"” vizyonu
dogrultusunda, 2025 Mali Yili Performans Programini hazirlamistir. Bu program, stratejik planimizdaki
hedeflere ulasmamizda 6nemli bir rol oynayacaktir.

ilkelerimiz arasinda, vatandas memnuniyetini 6n planda tutan bir toplumsal anlayisla kamu
yararim gozetmek bulunmaktadir. Yeni nesil belediyecilik anlayisiyla sundugumuz c¢oézimlerle,
hizmetlerimizi insanlarin refah seviyesini artirmak amaciyla kullanmaya devam ediyoruz. Hukuka uygun,
seffaf, teknolojik gelismelere uygun, cevreye duyarly, tarafsiz ve esit hizmet anlayisimizla, is birligi ve
koordinasyon icinde, vizyoner liderlik ve kurumsal kimlik bilinciyle gtivenilir, hesap verebilir ve katilima
bir sekilde toplu tasima hizmetlerini sunmay1 hedefliyoruz. Amacimiz, yasanabilir kentler arasinda
oncelikli olarak Ankara'y1 dinya 6l¢eginde optimum seviyeye tasimaktir.

Tarihi, cografi ve kiltirel zenginlikleriyle anlamli olan Ankara’mizin ulagim ihtiyaglarim
karsilamak tzere EGO Genel Midirligd, ust dizey ve verimli calismalara imza atarak gelecekte daha
yiksek hedeflere ulasacaktir.

2025 Mali Yili Performans Programi, uzun vadeli planlarnnmiz dogrultusunda hazirlanmig
olup, giinimiz kosullarin1 ve ihtiyaclarin1 dikkate alarak stratejik amaclarimizi gerceklestirmeyi
hedeflemektedir. EGO Genel Midirligy, diinya genelinde ulasim alaninda gelisen teknolojileri yakindan
takip ederek 2025-2029 Stratejik Plan1 ¢ercevesinde 6zverili bir calisma ile bu programi hazirlamistir.

EGO Genel Mudirligd 2025 Mali Yili Performans Programi’'nmin hazirlanmasinda emegi gecen
tim calisma arkadaslarima tesekkir ediyor; bu vesileyle kiymetli Ankara halkina ve saygideger Meclis
dyelerimize sevgi ve saygilarimi sunarim.

Mansur YAVAS
Ankara Biytiksehir Belediye Baskam
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Saygideger Meclis Uyeleri,
Degerli Ankaralilar,

Ankara icin teknolojik yenilikleri ve akilli ulagim sistemlerini kullanarak, toplumun tim kesimine
hizl,, ekonomik ve kesintisiz toplu tasima hizmetleri saglamak amaciyla ¢iktigimiz yolda calismalarimizda
dikkate aldigimiz ve hassasiyet gosterdigimiz en énemli husus, kaynaklarimizi israfa yol agmadan
oncelikli hizmet ve yatinnmlara ydoneltmek olmustur.

Toplu tagima hizmeti sunarken herkes icin erisilebilir, cevreye duyarli, yenilikgi, hizli ve konforlu
hizmetsunmakbizimicinenénemliunsurdur. Cevrekirliliginiazaltacak, karbon saliniminidisirecek, daha
fazla enerji verimliligi saglayacak ve baskentimizde yasayanlarin ulasim kalitesini yikselterek, sehrin
mucavir alan sinirlarinda hem konforlu hem yenilik¢i hem de hizli seyahat etmelerini saglamaktayiz.
Yasam kalitesi daha yiksek cagdas bir baskent icin mevcut hizmetlerin aksatilmadan sirdirilebilmesi
icin filonun yenilenmesi yaninda yeni projeler hazirlayip Ankara ulagiminin gelecegini sekillendirmek
Kurulusumuzun baslica gérevi olmustur.

EGO Genel Mudirligd olarak Ankara’miza en uzak koéylerinden merkezi noktalarina kadar
ulagim hizmeti vermenin mutlulugunu yasiyoruz. Yaklasik 1.900 otobis ile bu hizmeti can1 gdnilden
yapmaktayiz. Baskent Ankara’mizin lastik tekerlekli toplu ulagimini saglayan ana kurum olan EGO’nun
hizmetlerini aksatmadanyerine getirebilmesiicinfilosunu yenileyebilmesive yeniyatinmlaryapabilmesi
sarttir. EGO olarak ekonomik sartlardaki tim zorluklara ragmen Anakaramiz i¢in yatinm yapmaya devam
etmekteyiz. Son 4 yillik sirecte toplam 441 adet yeni otoblsi sehrimize kazandirdik. 2025 yilina
girerken 100 otobis alimi icin yatinnm planlarimizi yapmaktayiz. Ankara’mizin ulasiminda kadinlara da
istihdam imkam saglayarak 66 kadin sofériimizi géreve baslattik. 2025 yili sonuna kadar kadin sofor
sayimiz1 100'e ¢cikarmayi1 hedeflemekteyiz.

EGO Genel Midirligld bugiin kamu ve 6zel sektér toplu tasima hizmetlerinde dengeleyici,
dizenleyici ve denetleyici bir yapiya sahiptir. Mevcut kaynaklan etkin ve verimli sekilde kullanmakta ve
kent ici toplu tagsima hizmetlerinde vatandag memnuniyetini 6n planda tutarak sehrimizin her il¢cesinde
hizmet vermekteyiz.

Kurulugumuz 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu geregince; bir mali yilda kamu
idaresinin stratejik plan dogrultusunda yiritmesi gereken faaliyetleri, bu faaliyetlerin kaynak ihtiyacini,
performans hedefve gdstergeleriniiceren, seffaf ve hesap verilebilirligin 6n plana ¢iktig1, idare bitcesinin
ve idare faaliyet raporunun hazirlanmasina dayanak olusturan performans programi hazirlamaktadir. Bu
minvalde 2025 Mali Yili Performans Programimiz, vatandagimzin refah seviyesini artirmaya yonelik
hedefler ve amaclar dogrultusunda belirlenmis performans hedeflerinden olusmaktadir.

2025 vyili hedeflerimiz, bu hedefleri gerceklestirecek yatinmlarimiz ve bu yatinmlan
gerceklestirirken kullamlacak kaynaklarimizin yer aldigr 2025 Mali Yili Performans Programinin
hazirlanmasinda desteklerini esirgemeyen Ankara Biyiksehir Belediye Baskanimiz Sayin Mansur Yavas
basta olmak Gzere, emegi gecen tim caligma arkadaslarima tesekkir ediyor, programin kadim sehrimiz
Ankara’miza hayirli olmasini ve basariyla uygulanmasini temenni ediyorum.

Adem YILGIN
Genel Midir
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A. VIZYON, MiSYON VE TEMEL DEGERLERIMIiz

2
a2

ViZYONUMUZ

Herkes icin Erisilebilir,
Cevreye Duyarli, Yenilikgi,
Hizli, Konforlu ve Entegre
Toplu Tasima Sistemlerini

Teknolojik Yenilikleri ve
Alalli Ulagim Sistemlerini

Lt Kullanarak, Toplumun Tim
Sunan Onct Kurum Olmak. Kesimine Hizli, Ekonomik

ve Kesintisiz Toplu Tagima
) | Hizmetleri Saglamak.

(| (i)

TEMEL DEGERLERIMiZ

1- Hukuka Uygunluk

2- Seffaflik

3- Teknolojik Gelismelere Uyum

4- Cevreye Duyarlilik
5- Tarafsizlik ve Esitlik

6- is Birligi ve Koordinasyon
7- Vizyoner Liderlik

¥ 8- Kurumsal Kimlik Bilinci
9- Glvenilirlik

10- Hesap Verilebilirlik

11- Katibmalik

12- Sirddrebilirlik
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Temel Degerlerimizin Yorumu
1. Hukuka Uygunluk

EGO Genel Mudirligd, tim faaliyetlerinde yerel ve ulusal yasalara, uluslararasi anlasmalara ve
dizenlemelere tam uyum gostermeyi taahhit eder. Hukukun GstUnligind esas alarak, toplu tagima
hizmetlerini yiritirken yasal cerceveler icinde kalmak, kurumun giivenilirligini ve itibarn korumanin
temel tasidir.

2. Seffaflik

Seffaflik, EGO’nunydnetimanlayisininmerkezindeyeralir. Kurumicive disipaydaslarileolaniletisimde
acik ve net olmak, bilgiye erisimi kolaylastirmak ve karar alma stireclerini kamuoyuyla paylasmak, halkin
glvenini pekistiren énemli bir degerdir. Seffaflik, ayn1 zamanda vatandaslarin EGO’'nun performansini
izleyebilmesini ve hesap verebilirligi artirmasini saglar.

3. Teknolojik Gelismelere Uyum

EGO, toplu tasima hizmetlerini sirekli olarak gelistirmek ve iyilestirmek icin teknolojik yeniliklere
hizlica adapte olmay1 ve bu yenilikleri hizmetlerine entegre etmeyi dncelikli hedefleri arasinda goriir.
Alalli ulagim sistemlerinden, dijitallesme projelerine kadar bircok alanda teknolojiye uyum, Ankara'nin
modern ve ileri gorisld ulagim altyapisini desteklemektedir.

4. Cevreye Duyarlilik

Cevresel sirdirilebilirlik, EGO’'nun temel degerlerinden biridir. Karbon ayak izini azaltmak, enerji
verimliligini artirmak ve ¢evre dostu ulagim araclarin1 yayginlastirmak gibi cevreye duyarli politikalar,
EGO'nun Ankara icin yesil bir gelecek insa etme hedefini destekler. EGO, toplu tasima faaliyetlerinin
cevre Uzerindeki etkilerini en aza indirmeyi taahhit eder.

5. Tarafsizlik ve Esitlik

EGO, tim hizmetlerinde tarafsizlik ve esitlik ilkelerine siki sikiya bagli kalir. Farkli sosyal, kiltirel ve
ekonomik kesimlerden gelen vatandaslar arasinda ayrim gézetmeden hizmet sunmak, her bireyin toplu
tasima hizmetlerinden esit sekilde yararlanmasini saglamak, EGO’nun temel degerlerindendir.

6. is Birligi ve Koordinasyon

Toplu tagima hizmetlerinin etkinligi, paydaslar arasi is birligi ve koordinasyon ile dogrudan iliskilidir.
EGO, hem kurum ici birimlerle hem de diger kamu kurumlan, sivil toplum kuruluslan ve 6zel sektorle
gicld is birligi ve koordinasyon mekanizmalan gelistirerek, hizmet kalitesini artirmay1 hedefler. Bu is
birligi, toplu tagima sistemlerinin entegrasyonunu ve hizmetin kesintisizligini saglar.

7. Vizyoner Liderlik

EGO, gelecege yonelik stratejiler gelistirirken, vizyoner liderlik anlayisin1 benimser. Bu anlayis,
kurumun uzun vadeli hedeflerine ulagmasiicin gerekli olan yenilikgi fikirleri ve cesur kararlar destekler.
Vizyoner liderlik, EGO'nun Ankara’min toplu tasima ihtiyaglarina en uygun ¢6zimleri sunarak, sehri
gelecege tasimada 6ncd rol tGstlenmesini saglar.
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8. Kurumsal Kimlik Bilinci

EGO, kokli gecmisinden aldig1 glicle, kurumsal kimlik bilincini her daim korur ve gelistirir. Bu
biling, kurumsal degerlerin, misyonun ve vizyonun her kademedeki calisana benimsetilmesi ve
hizmet sunumunda bu degerlerin rehber alinmasini saglar. Kurumsal kimlik bilinci, EGO’nun kurumsal
bitunligind ve sdrekliligini garanti altina alir.

9. Giivenilirlik

Vatandaslarnin givenini kazanmak ve korumak, EGO’nun hizmet anlayiginin temel taslarindan biridir.
Glvenilir olmak, toplu tasima hizmetlerinin kesintisiz, zamaninda ve givenli bir sekilde sunulmasi ile
mimkinddr. EGO, sundugu hizmetlerin kalitesini siirekli iyilestirerek, vatandaslarin givenini pekistirir.

10. Hesap Verilebilirlik

Hesap verilebilirlik, EGO’'nun tim faaliyetlerinde temel bir prensip olarak kabul edilir. Kurum, kamu
kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimi konusunda hesap verme sorumlulugunu tasir. Bu ilke, EGO'nun
hizmet sunumunda seffaflik, diristlik ve etik kurallara baghiigim giclendirir.

11. Katiimailik

EGO, toplu tasima hizmetlerini gelistirirken vatandaslarin, sivil toplum kuruluslarinin ve diger
paydaslarin goris ve 6nerilerini dikkate alir. Katiimailik, karar alma sireclerine toplumsal katilimi tegvik
ederek, daha kapsayici ve etkin ¢6zimler gelistirilmesini saglar. Bu ilke, EGO’nun halkla olan iliskilerini
glclendirir ve hizmet kalitesini artirir.

12. Siirdirilebilirlik

Toplu tagima hizmetleri sunarken cevresel, ekonomik ve sosyal siirdirilebilirlik 6n planda tutulur.
Karbon emisyonlarin1 azaltmak, enerji verimliligini artirmak, yenilenebilir enerji kaynaklarin1 entegre
etmek ve sirdirdlebilir ulasim ¢cézimleri gelistirmek icin sirekli caba gosterilir.
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B. EGO GENEL MUDURLUGUNUN TARIHCESI

Ankara 13 Ekim 1923'de Baskent olmus, 1924 yilinda ¢ikarilan Ankara Sehremaneti Kanunu ile Ankara
Sehremaneti kurulmustur. Bu tarihten itibaren devlet kuruluslan icin yeni binalar insa edilmis, yabanci
buyikelcilikler yeni Bagkent Ankara‘da yerlerini almislardir. Yeni semtler ve yeni mahalleler ortaya
cikmis, sehir siratle gelismis, bununla birlikte ihtiyaclar da artmistir.

a) Elektrik Hizmetleri

Cumbhuriyetin ilanindan sonra Ankara’nin elektrikle aydinlatilmasi amaciyla, ilk kez 1925 yili basinda
Ankara Belediyesi tarafindan Bentderesine kurulan 50 HP giiclindeki bir lokomobilli santralden dogru
alkimb olarak elektrik dretilmis ve kullamlmaya baslanmistir. Bu gicteki enerjiyle daha ¢ok sokak
aydinlatmasi, TBMM, Valilik ve Belediye gibi kamu binalarinin aydinlatma ihtiyaglarini karsilamistir.

Elektrik ihtiyacimin artmasi sonucu Guvercinlik’te bir elektrik santrali kurulmus, bu santral toplam
720 HP enerji uretmistir. Elektrik sebekesinin bu giice gére genisletilmesi isleri de Alman Siemens
firmasina verilmistir. 1925 yilinda bu yeni tesislerden enerji alinmasiyla Bentderesindeki lokomobilin
calistinlmasindan vazgecilmistir. 1926 yilimin Haziran ayinda tesis tam kapasiteyle isletmeye alinmistir.

Geng¢ Tirkiye Cumhuriyeti, Baskentin artan elektrik enerjisi ve dagitimislerini kesin olarak ¢6ziimlemek
icin mevcut tesisleri 60 yilimtiyaz vermek suretiyle Alman Didier Firmasina devretmeyi uygun bulmustur.
24 Mart 1927 tarihinde imzalanan s6zlesmeyle “sahibi imtiyaz sehir emanetinden devren alacag tesisat
dahil oldugu halde asgari 2500 hw giicinde son sistem bir mivellidi elektrik fabrikasiyla mistemilatini
tesis ve insa etmeye” mecbur tutulmustur.

1926 yilinda Belediye tarafindan MAN firmasina siparis edilmis olan 650 HP dizel elektrojen grubu
1927 yilinda Ankara'ya gelmis, Givercinlik'teki santralle paralel calismak lzere 16 Agustos 1927'de
isletmeye konulmustur. Daha sonra Maltepe Elektrik Fabrikasi 20 Ocak 1929'da tamamlanarak servise
konulmus bu da ihtiyaca yeterli gelmeyince 1930 yilinda yine MAN firmasina 3150 HP giicte yeni dizel
gruplar siparis edilmis olup, 1931 yilinda devreye sokulmustur. Boylece Maltepe’deki elektrik santralinde
5850 HP, Givercinlik'teki elektrik santralinde de 740 HP giiclindeki dizel elektrojen grubu ile Ankara’nin
enerji ihtiyaci karsilanmistir.

Oldukca 6nemli miktarda ithal mali mazot tiketerek elektrik Greten dizel santraller ile elektrik
enerjisi ihtiyacinin karsilanamayacagi anlasildigindan Bayindirlik Bakanligi (milga) 1933 yilinda
Maltepe santralinin Zonguldak maden kémiri ile calisan bir termik santral haline getirilmesine izin
vermistir. Yapilmasi kararlastirilan 5100 kw giiciindeki termik santral Alman AEG ve MAN firmalarina
siparis edilmistir. Santral 14 Ekim 1936'da isletmeye alinmistir.

1939 yilina kadar Alman $irket tarafindan isletilen bu tesisler 5 Temmuz 1939 tarih ve 3688 sayili
Kanunla devir ve satin alinmigtir. 1942 yili sonuna kadar siren tasfiye islemlerinden sonra 16 Aralik
1942 tarihinde kabul edilen 4325 sayili Kanun'la Ankara Elektrik ve Havagazi isletme Miiessesesi olarak
kurulmus bulunan Miessesemize Ankara’daki tesis ve isletmeler devredilmistir.

Ankara'da 50 HP glicindeki dogru alam Greten bir santral ile ilk kez 1925 yilinda baslanan elektrik
dretimi ve kullanim1 1982 yili sonunda 425,5 MVA'lik glice ulagsmis, abone sayis1 da 460.000'i gecmistir.
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1 Kasim 1982 tarihinde ¢ikarilan 2705 sayili Devir Yasasi geregince; EGO Genel Midirligi binyesinde
bulunan elektrik islerinin tamami TEK'e devredilmistir.

b) Havagazi ve Dogalgaz Hizmetleri

Alman AEG ve MAN firmalarina 24 Mart 1927 tarihinde imzalanan s6zlesmeyle Ankara’daki havagazi
fabrikasi ve sebekesi tesisi isi de verilmistir. Firma giinde 3000 m3 gaz lretme giiciinde 2 adet havagazi
finm insa etmis ve 1929 yili Ekim ay1 sonunda bu firinlar isletmeye agilmistir. Ayni zamanda gerektiginde
Uretilen glinlik 6000 m* gaz1 depo edebilecek bir gazo- metre insa edilmistir.

itk kurulus yiinda giinde 3000 m? gazin tiiketimini saglayamayan havagazi isletmesi kisa siire sonra
mevcudu birden ¢alistirdig1 halde sehrin ihtiyacini karsilayamaz duruma diismesi Gzerine 1933 yilinda
tesisi blyitmek zorunda kalmistir. Ocak 1935'te havagazi Gretim kapasitesi 12.000 m*'e ¢ikarilmistir.
Mevcut gazometre yetersiz kaldigindan Kasim 1938'de 9.000 m*liik ilaveyle biyik bir depo haline
getirilmistir. 1939 yilinda sirket satin alinmig ve miiessesemize devredilmistir. 1942'de Uretim kapasitesi
20.000 m*'e cikanlmistir. 1929 yilinda 207 olan havagazi abone sayis1 1968 yilinda 72.842'ye, gaz
Uretim kapasitesi 220.000 m*'e depolama kapasitesi de 114.000 m*’'e yikselmistir. Havagazi1 abone ve
satislarinin gésterdigi yikselisler sonucu mevcut havagazi Gretim tesislerinin yetersiz duruma digmesi
Uzerine 1969 yilinda Guvercinlik'te yeni bir fabrika kurulmasina karar verilmis, tesis 1973 yilinda
isletmeye acilmistir.

Havagaz1 fabrikasinin yan {riinii olarak elde edilen kok kémiirii TKi araciigi ile halkimiza ve ikinci
yan urln olan katran da yakit veya yol insaatlarinda kullamlmak Gzere ihtiyag¢ sahiplerine satilmistir.
1989 yilinda iretim kapasitesi 4 milyar m3, abone sayis1 ise 105.000 iken 1989 yilinda Rusya kaynakl
dogalgaz hattinin Ankara'ya getirilmesi sonucunda havagazi Uretimi durdurulmustur. 15.05.1990
tarihinde Givercinlik, 17.07.1990 tarihinde ise Maltepe Havagazi Fabrikasi kapatilmis, yerini dogalgaz
hatlan ve reglaj istasyonlarina birakmistir.

Dogalgaz dénlsim calismalart sonucu 300.000 abonelik dénidsim iglemleri tamamlanmis ve
Ankara’da havagazi hizmeti verilen bolgelerde dogalgaz kullanimina baslanmistir. Dogalgaz hatlarinin
yayginlastirilmasi bakim, onarim ve abone isleri, dogalgaz hizmetlerinin 15.06.2007 tarihinde kurulan
Bagkent Dogalgaz Dagitim A.S."ye devredildigi 01.09.2007 tarihine kadar Kurulusumuzca yiratilmastar.
Bu tarih itibariyle genel abone sayisi 1 milyona ulagmistir.
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c) Otobiis Hizmetleri

1930tarihve 1580 Sayili Belediye Kanununun 15.02.193 4 tarihve 2571 sayili Kanun'la degistirilen 19.
maddesine dayamilarak 1 Ekim 1935'te kurulan "Belediye Otobiis idaresi” ayn yil Sovyetler Birliginden
alinan 100 adet ZiS marka otobiisle 12 hat lizerinde, yogun saatlerde yolcu tasimaya baslamistir.

1 Haziran 1944 tarihinde idare “Ankara Otobiis isletme idaresi” adi ile katma biitceli bir kurulus
durumuna getirilmistir. 1947 yilina kadar sadece otobis calistiran isletme, Gilkemizde ilk defa troleybis
hattin1 tesis edip, isletmeye baslamistir. 1947'de 10 adet Brill marka, 1948'de 10 adet FBW marka
troleybis Ulus-Bakanliklar hattinda hizmete girmistir. 1952'de alinan 13 MAN marka troleybisle birlikte
troleybis adedi 33’e ulagmistir. 1961'de alinan 33 adet ANSALDO marka troleybiisiin diginda troleybis
alim yapilmamistir. 1979-1981 ddéneminde trafigi aksattirdiklan ve yavas gittikleri gerekgesiyle
hizmetten kaldinlmislardir.

1942 yilinda Almanya‘dan 7 adet Magirus, 1944-1946 yillarinda da 10 adet FBW ve 19 adet Ford marka
otobiis satin alinarak otobiis sayisinin yiikseltilmesine calisilmistir. 1 Ocak 1950 tarihinde de isletme
5363 sayili Kanun'un 3.maddesi uyarinca “Ankara Elektrik, Havagazi ve Otobiis isletme Miiessesesi
Genel Midurligid — EGO” biinyesine katilmistir.

1952'de alinan 13 adet MAN ile 1961'de alinan 33 adet ANSALDO marka troleybuslerin disinda
troleybis alimi yapilmamistir. 1951-1962 yillar arasinda satin alinan 308 adet otobis Bussing markadir.
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1974 yilinda 50 adet Mercedes otobis, 1977 'de 20 adet Magirus Midibis, 1980 yilinda alinan 35'i {ig
kapili 50 adedi kériiklii 85 ikarus marka otobiis ile birlikte 1975-1982 vyillarinda 477 adet MAN marka
otobds satin alinmistir.

1992 yilinda egzoz dumanlarindan olusan hava kirliliginin 6nlenmesi amaciyla otobusler de yapilan
degisikliklerle 30 adet dogalgazla calisan otobls hizmete girmistir. 1994 yilinda 50 adet BMC solo
otobis ile 50 adet MAN koriklu dizel otobis satin ainmistir.

1998 yilinda toplam 267 adet Mercedes otobis satin alinmistir. Bu otobislerin 197'si solo, 70
korukly otobistir. 2006 yilinda 50 adet MAN solo dizel otobils ve 2007 yilinda Tirkiye'de ve Ankara'da
ilk kez kullanilan 490 adet dogalgazli otobiis (MAN) satin alinmistir.

2008 yili icerisinde 600 adet CNG’li ve klimali otobiis (MAN) alim1 yapilmistir. Otobisler 2009-2011
yillarinda teslim alinarak hizmete sunulmustur. 2012-2013 yillarinda filomuza katilan 380 adet korikld
otobislerimizin tamamy, al¢ak tabanli, engelli kullanimina uygun klimal, kamerali ve GPS takip sistemli
aracglardir. Bu otobislerin 200 adeti MAN korikld (CNG) ve 180 adeti Mercedes koriikli dizel otobislerdir.

Filomuza 2021 yilinda katilan otobislerin; 51 adeti KARSAN marka otobds, (8.315 m), 54 adeti
Mercedes marka korikli ve solo CNG'Li otobdis, 28 adeti ise Otokar marka korikli dizel otobistir. Bu
otobusler al¢cak tabanli, engelli kullanimina uygun klimali, kamerali ve GPS takip sistemli araclardir.

Filomuza 2022 yilinda katilan otobislerin; 219 adeti Mercedes marka korikli ve Solo CNG'li otobds,
3 adeti Bozankaya Elektrikli Solo alcak tabanli otobis, 26 adeti Mercedes marka solo, dizel otobds, 13
adeti ise Otokar marka otobds olup bu otobdisler solo, dizel, engelli kullanimina uygun klimali, kamerali
ve GPS takip sistemli araglardir.

2023 yilinda filomuza katilan 15 adet Isuzu marka otobds; solo dizel al¢ak tabanli engelli erigimine
uygun, yolcu yik bagaji ile rafi bulunan ve yiiksek yolcu kapasitesine sahip turizm tipi, klimal,, kamerali
ve GPS takip sistemli araclardir.

2024 yilinda filomuza katilan 16 adet Otokar marka otobis; solo, dizel al¢ak tabanli engelli erisimine
uygun, klimali, kamerali ve GPS takip sistemli araclardir.
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d) Rayli Sistem Hizmetleri

Ankara’nin nifusunun artmasi sonucu giderek agirlasan kent ici trafik problemlerini azaltmak ve
halkin diinyanin biyik metropollerinde oldugu gibi ¢cagdas, hizli ve givenli bir toplu tagima sistemine
kavusturulmasi amaciyla 1989 yilinda ciddi bir adim atilarak metronun temeli atilmistir.

Metronun yapim calismalarina 15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani istasyonu insaati icin Temmuz
1991'de meydanin trafige kapatilmasiyla baslanmistir. Temmuz 1992'de 15 Temmuz Kizilay Milli irade
Meydani tekrar trafige acilmis, bu tarihten itibaren 15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydan ortak istasyonu
calismalan vyerin altindan siirdirilmistiir. ANKARAY'da kullamlan vagonlarin iretimi italya’da, hat
ekipmanlan, elektro mekanik donanimlarinin Gretimi ise Almanya’da yapilmis olup, Agustos 1996'da
8.527 m uzunlugundaki hafif rayli toplu tagima sistemi olarak hizmete girmistir.

15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani-Batikent arasindaki 14.661 m'lik giizergahta calisan Ankara
Metrosu’nun (M1) yapim ¢alismalarina ise Nisan 1993 de baslanmis ve metro 1997 yilinin sonunda
isletmeye acilmistir.

Ankara Metrosu’nun 3. agamasi olan 15.360 m hat uzunlugunda 11 adet istasyondan olugan Batikent-
Sincan-Térekent metro hatt1 12 Subat 2014 tarihinde, Ankara Metrosu’nun 2. agamasi olan 16.590 m hat
uzunlugunda, 11 adet istasyondan olusan 15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydam-Cayyolu metro hatti ise
13 Mart 2014 tarihinde hizmete girmistir.

Ankara Metrosu’nun 4. agamasi olan 9.220 m hat uzunlugunda 9 adet istasyondan olugsan AKM-
Kecioren (M4) metro hattinin yapimi tamamlanarak 05 Ocak 2017 tarihinde isletmeye agilmistir. Ayrica
Kecioren-AKM metro hatt1 uzatmasi olan 3,3 km ve 3 istasyondan olugsan AKM-Kizilay arasi metro hatti
ise 12 Nisan 2023 tarihinde isletmeye acilmistir.




[ |
p— EGO GENEL MUDURLUGU
[ |

C. TESKILAT YAPISI
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D. GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLAR

EGO Genel Midirligi’'nin gorey, yetki ve sorumluluklan 4325 ve 5393 Sayili Yasalarin verdigi yetkiye
dayanilarak olusturulan “Ankara Elektrik, Havagazi ve Otobiis isletme Miiessesesi Genel Miidirligi'niin
Gorev, Yetki ve Sorumluluklarina iliskin Yénetmelik” ile belirlenmistir. Buna gore gorev, yetki ve
sorumluluklar sunlardir:

1. Ankara Blytksehir Belediyesi sinirlari icerisinde, halkin ulasim gereksinimlerini ginidn kosullarina
uygun, en iyi sekilde karsilar. Bunun icin tim planlama, projelendirme, tesis kurma, isletme, dagitma vb.
isleri modern teknik, ekonomik ve isletme prensiplerine gére yiritir.

2. Toplu tagimaile ulagim hizmetlerini yiritir ve bu amacla gerekli tesisleri kurar, isletir ya daislettirir.
3. Hareket tarifeleri yapar, uygular ve bu tarifeleri gerektiginde dizeltir.

4. Toplu tagima araclarin teknik ve ekonomik kurallara uygun olarak isletir, balkim ve onarimlarini
yapar.

5. Toplu tagima arac¢larini siirekli calisir durumda bulundurmak Gzere teknik kontrolleri yapar, birimler
arasinda is birligini saglar.

6. Toplu tagima ve ulasim ile ilgili istatistiksel bilgileri toplar.
7. Toplu tagima ve ulagimla ilgili planlarn hazirlar.
8. Toplu tasima ve ulasimla ilgili projeler Gretir.

9. Toplu tagima ve ulasimla ilgili toplanti, seminer, kongre ve panel gibi etkinlikler dizenler, bu alanda
yapilan etkinliklere katilir.

10. Mevcut toplu tasima ve ulasim sistemlerinin caligmalanni izler, talepleri degerlendirir. Toplu
tasima ve ulasimla ilgili sorunlan inceler, ¢6zim 6nerileri gelistirir.

Gorev Yetki ve Sorumluluklara iliskin Esaslar
idare Enciimeninin goérev ve yetkileri

a) idare Enciimeni, 4325 sayili Kanunun 7 inci maddesinde belirlenen gérevleri, giinimiiz sart ve
ihtiyaclarini da g6z 6niinde bulundurarak yerine getirmek yetki ve sorumlulugunu tagir.

b) Genel Miidir Baskanliginda; Genel Midir Yardimcilan, 1. Hukuk Misaviri ve Daire Baskanlarindan
olusur.

c) Kurulusun st karar organi olarak karar olusturma ve olusturulan kararlarn uygulama yetki ve
sorumlulugunu tasir.

¢) Calisma esaslan, toplantilarinin yapilmasi ve kararlarinin alinma yontemleri hakkinda ilgili Yonerge
hikdmleri uygulanir.
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Genel Miidirin gorev, yetki ve sorumlulugu

a) idare Enciimeninin baskam ve {ist yénetici olarak kanunlarin verdigi gérevleri yapar ve yetkilerini
kullanr.

b) Kurulusu idari ve adli yargi organlari ile Giclinci sahislar nezdinde temsil eder ya da ettirir.

c) Yillk bitcelerde 6ngoriilen temsil, tdren ve agirlama giderlerinin kullanilisina iligkin diizenlemeyi
saglar.

¢) Kurulusa ve kurulus ¢aligsanlarina iliskin denetim, inceleme ve sorusturma onayini verir.
Yetkilerinin bir kismini1 genel hiikiimler uyarinca devredebilir ve geri alabilir.

d) Yoklugunda kendisine kimin vekalet edecegini 6nererek, Ankara Biyiksehir Belediye Bagkaninin
onayina sunar.

e) Gorev ve yetkilerinin kullanilmasinda Belediye Baskanina karsi sorumludur.

Genel Midir Yardimcilarinin gorev, yetki ve sorumluluklan

Gorevlerin yerine getirilmesinde Genel Midire yardimai olur ve yaptigi islerden Genel Middire kars
sorumludur.

Ozel Kalem Miidiirliigiiniin gérev ve yetkileri
a) Genel Midiir ile EGO birimleri ve t¢linci kisiler arasindaki iligkileri dizenlemek,
b) Genel Midirligiin protokol ve sekreterlik islerini yiritmek,

c) Genel M{diirlin verecegi talimata gore, resmi ve 6zel kutlama, tesekkir, bassagligi vb. konulardaki
is ve islemleri yapmak,

¢) Genel Midir tarafindan cesitli birimlere gonderilen yazilarin yerine ulasmasini saglamak,
d) Genel Midir tarafindan istenilen bilgi ve belgeleri derleyip sunmak,

e) Genel Miidirin dosya kayit ve yazi islerini yiritmek,

Danisma ve denetim ile ana ve yardimci hizmet birimlerinin gérev, yetki ve sorumluluklarina iligkin
ortak hitkimler

(1) Genel Midir, bu birimleri dogrudan dogruya kendisine bagli olarak yonetebilecegi gibi danisma
ve denetim birimleri disindakileri Genel Midir Yardimcilarina baglayarak da yénetebilir.
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(2) Her birim amirinin;
a) Yillik is programi ve bitge tasarilarini hazirlamak ve 6ngorilen tarihte ilgili birime géndermek,

b)Baglibirimlerinyapilanisprograminauygunolarakisleriniyiritmek, aralarindakikoordinasyonu
saglamak ve denetlemek,

c) Gorev yetki ve sorumluluklan ile ilgili yonetmelik ya da yonergelerin hazirlanmasinda ilgili
daire baskanligi ile isbirligi yapmak, onaydan sonra uygulamak ve gerektiginde degisiklik énerilerinde
bulunmak,

¢) Calisanlarinin is basinda egitimi icin ilgili birim ya da birimlerle is birligi yapmak,

d) Yillk isletme, yatinm ve tiketim malzemesi ihtiyaclarinin ve hizmet aliminin zamaninda
karsilanmasini saglamak,

e) 2886, 4734, 4735 ve 5018 sayili Kanunlar ve ilgili mevzuatlan uyarinca gerekli is ve islemleri
yapmak,

f) s saglign ve giivenligi hizmetleriyle ilgili dnlemler almak,

g) Kurulusun hizmetlerine ait 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile 3071 sayili Dilekce
Haklkinin Kullandirilmasina Dair Kanun geregi ve diger yollarla yapilan sikayet, soru ve dnerilere ait
bagvurularla ilgili is ve islemleri yapmak,

g) Vatandaslardan gelen kurulus hizmetleriyle ilgili istek, oneri ve sikdyet basvurularini
cevaplamak,

h) 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu geregi kisisel verilerin korunmasi islemlerinde
uyum saglamak,

1) Genel Midir tarafindan verilen diger isleri yapmak,

temel gorevleri olup, yukandaki ortak goérevlerinin yerine getirilmesinden Genel Midire kars:
sorumludurlar.

Teftis Kurulu Bagskanliginin gérev ve yetkileri

Teftis Kurulu, Genel Midirin emri veya onay1 tizerine Genel Midir adina EGO Genel Midirligi Teftis
Kurulu Yonetmeligi hikimleri dogrultusunda asagidaki gérevleri yapar:

a) Genel Midirlik tegkilat ile Genel Midirlige bagli kurulus ve ortakliklarin her tirli faaliyetleri ile
ilgili teftis, inceleme ve sorusturma yapmak,

b) Genel Mudirligin amacglarinm gerceklestirmek, mevzuata, plan ve programa uygun calismasini
saglamak amaci ile dneriler hazirlamak ve Genel Midire sunmak.
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Hukuk Misavirliginin gorev ve yetkileri

a) Kurulusun calisma alanina giren ve makam onayi alinmak suretiyle Hukuk Misavirligine intikal
ettirilen konulann hukuki yénden inceleyerek, Genel Midir ve ilgili birimlere idari islem mahiyeti
tagimayacak ve uygulamaya yon gosterecek sekilde goris bildirmek,

b) Her tirld kurum, kurulus ve kisilere karsi Genel Midir adina vekaleten Kurulusun hak ve
menfaatlerini davac veya davali olarak savunmak, Kurulusu yasal olarak temsil etmek, bu amacgla her
tdrlu dava, icra ve yazigsmalan takip etmek,

¢) Kurulusla ilgili mevzuati diizenli sekilde takip ederek gerekli hallerde degisiklik 6nerilerinde
bulunmak,

¢)islem ve dava dosyalariile baglantisi olan ve ayrica hukukiihtilaf olan konulardayargi organlan, vergi
ve icra daireleri ile noterler vb. tarafindan yapilacak tebligleri Kurulus adina kabul ederek cevaplarim
hazirlamak veya hukuksal gereklerinin yerine getirilmesi icin ilgili birimlere bildirimde bulunmak.

ic Denetim Birimi Bagkanliginin gorev ve yetkileri

ic Denetim Birimi Baskanligi, 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, i¢ Denetcilerin
Calisma Usul ve Esaslan Hakkinda Yénetmelik ve diger ilgili mevzuat hikimlerine uygun olarak Genel
Midir adina;

a) Risk analizlerine dayali i¢ denetim plan ve programlarini hazirlamak, gelistirmek ve st yoneticinin
onayina sunmak,

b) Onaylanan denetim plan ve programlarinin uygulanmasini saglamak, denetim ve danismanlik
faaliyetlerini ylritmek, Gst yonetici tarafindan talep edilen ve gérev alanina giren program disi gérevleri
gerceklestirmek,

c) Genel Midirligin risk yonetimi, i¢c kontrol ve ydnetisim sireclerinin etkinlik ve yeterliligini
degerlendirmek,

¢) ic denetim faaliyetleri sirasinda tespit edilen inceleme veya sorusturma yapilmasina gerek duyulan
hususlan Ust yoneticinin bilgisine sunmak,

d) i¢ denetim faaliyetlerinin sonuclarim izlemek,

e) i¢ denetim faaliyetlerinin degerlendirilmesi, kamu i¢ denetim standartlari ve meslek ahlak
kurallarina uygun olarak yiritilmesi ve gelistirilmesi icin kalite glivence ve gelistirme programi
olusturmak, uygulamak ve gelistirmek,

f) Kalite glivence ve gelistirme programi cercevesinde yapilan degerlendirme sonuglarim st
yoneticiye sunmak,

g) Yillik i¢ denetim faaliyet raporunu hazirlamak ve st ydneticiye sunmak,
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g) ic Denetim Birimi Baskanliginin gérevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilecek bilgi, yetenek,
tecribe ve mesleki yeterlilige sahip i¢ denet¢i kadrosunu Genel Midirligin insan kaynaklar politikalan
ile uyumlu olarak olusturmak ve bunun icin gerekli prosediirleri gerceklestirmek,

h) ic Denetim Birimi Yénergesini ve islem siireclerini kurulusun diizenlemelerine uygun olarak
hazirlamak ve gelistirmek,

1) ic denetim faaliyetlerinin sonuclan hakkinda iist yéneticiye belirli araliklarla bilgi sunmak, ic
denetim alanindaki gelismeler ve en iyi uluslararasi uygulamalar konusunda bilgilendirmek,

i) ic denetim raporlarinin raporlama standartlan ile belirlenen usul ve esaslara uygunlugunu kontrol
etmek ve bir 6rnegini i¢ Denetim Birimi Baskanliginda muhafaza etmek,

j) ic denetim faaliyeti ve i¢ denetcilerle ilgili diger isleri yiiritmek.

Bilgi islem Dairesi Baskanligimin gérev ve yetkileri

a) Kurulus birimlerinin bilgisayar teknolojisinden en iyi derecede yararlanmasini ve islerin bilgisayar
ortaminda yapilmasini saglamak,

b) Bilisim teknolojisindeki gelismelere uygun olarak daha etkin ve verimli bilgi, belge ve is akis
didzenini kurmak, buna yénelik yaziimlar Gretmek veya saglamak,

c) Kurulus projelerinin yerel yonetimler bilisim altyapisina uygun olarak tasarlanmasini ve
uygulanmasini saglamak,

¢) Teknolojik gelismeleri takip etmek, bilgi giivenligi ve giivenilirligi konusunun gerektirdigi dnlemleri
almak, politikalan ve ilkeleri belirlemek, Kamu Bilisim Standartlarina uygun ¢cézimler Gretmek,

d) Kurulusun bilisim hizmetlerini yiritmek,
e) Kurulusumuz web sayfasi ve mobil uygulamalarini yayina sunmak ve teknik hizmetlerini yiritmek,

f) 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu geregi kisisel verilerin korunmasi islemlerinde
koordinasyonu saglamak,

g) Elektronik imza, mobil imza ve elektronik belge uygulamalari ile ilgili teknik ¢alismalar yapmak,

g) Kurulus birimlerinin otomasyona gececek hizmetleri ile ilgili genel ve detay analizlerin yapilmasini
ve programlarin birimlerden gelen talepler dogrultusunda yazilmasini saglamak,

h) Kurulusun mevcut bilisim altyapisinin kurulumu, bakimi, gelistirilmesi ve giincellenmesi ile ilgili
isleri yuritmek veya yirittirmek,

1) Kurulusta calisan uygulama yazilimlarinin e-Devlet sistemiyle uyumunu saglayarak mobil
uygulamalar hazirlamak.
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insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Bagkanliginin gorev ve yetkileri
a) Kurulusun calisanlar politikasin, ilkelerini uygulamak ve insan kaynaklar planlamasini yapmak,

b) is giicli gereksinmesine gére planlama yapilarak buna iliskin kadrolarin saptanmasi, hazirlanmasr
ve ylrurlige girmesi islemleri ile kadro iptal-ihdas is ve islemlerini yiritmek,

c) Devlet memurluguna alinma, adayliga kabul edilme, adaylarin yetistirilmesi, asaleten atamasi veya
adaylik devresi icerisinde basarisiz olanlarin gérevine son verme islemlerini yiritmek,

¢) Baska kurumlardan naklen atama, memuriyetten cekilme/emekli olanlardan yeniden hizmete
alinma veya aciktan atama suretiyle géreve baslatilanlarin islemlerini yiritmek,

d) Memurlarin kademe/derece ilerlemeleri, kurum ici yer degisikligi, gorevlendirme, vekalet, idari
gorevlere atanma gibi is ve islemleri yapmalk,

e) ilgili yénetmelik cercevesinde gorevde yiikselme ve unvan degisikligine dair is ve islemleri
yuratmek,

f) Kamu gorevinden cekilme, emeklilik, naklen ayrilma veya gorevi sona erdiren hallere iliskin is ve
islemleri yirdtmek,

g) Muvazzaf askerlige ayrilma ve terhislerinde yeniden goreve baslatilma, yillik izin, mazeret izni,
hastalik ve refakat izni ve ayliksiz izinlere dair is ve islemleri yiritmek,

g) Ozliik dosyalarinin tutulma esaslarina gére her memur icin dzlik dosyasi tutmak, personel bilgi
sistemine kayitlarim1 yapmak, 6zLlik dosyalarinda yer alacak belgeleri bulundurmak ve gizliligine dikkat
ederek saklanmasini ayrica ayrilmisg olanlarin 6zlik dosyalarini ayni sekilde arsivini saglamak,

h) Yirirlikteki mevzuat c¢ergevesinde; disiplin kurulunun olusturulmasi, raportorlik ve disiplin
cezalarinin uygulanmasi ile 6zLlik dosyasina islenmesi/silinmesine dair is ve islemleri yiritmelk,

1) Calisanin Sosyal Givenlik Kurumu ile ilgili kayitlarinin tutulmasi ve baginin kurulmasina dair is ve
islemleri yiritmek,

i) YUrarlikteki mali hikimler geregi; calisanlara 6denecek maas, lcret, zam ve tazminatlar, katsay:
farki, kademe/derece ilerlemesi, idari géreve atanma, vekalet, unvan degisikligi benzeri islem farki
o6demeleri, yolluk/gindelik, fazla ¢alisma, aile/cocuk yardimi 6denegi gibi 6demelerin istihkaklarina
iliskin tahakkuk islemlerini yapmak, yapilan tahakkuk islem tutarlarini ilgili birime intikal ettirmek,

j) Disiplin cezas, icra ve benzeri tiirld kesintiler ile maaslardan yapilacak yasal kesinti islemlerini
yapmak,

k) 4688 sayili Kamu Gérevlileri Sendikalar Kanunu geregince gerekli islemleri yapmak,

1) 3308 sayili Mesleki Egitim Kanununa gére meslek lisesi 6grencilerin mesleki egitim ve Giniversite
6grencilerinin yaz dénemi ve uygulama egitimine dair is ve islemleri yiritmek,

m) Calisanlarin yetistirilmesi hizmet i¢i egitimleriyle ilgili is ve islemleri yapmak,
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n) idare Encimeninin raportérliik hizmetlerini yapmak,

0) 6331 sayiliis Saghig1 Giivenligi Kanunu, ilgili mevzuat hiikiimleri ve EGO Genel Miidiirligii is Saglig
ve Glvenligi Yonergesi dogrultusunsa is ve islemleri yapmak/ yaptirmak, diger birimlere rehberlik/
danigsmalik yapmak,

0) Kurulus saglik servisi ile ilgili is ve islemleri yiritmek.

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanliginin gorev ve yetkileri

a) Kurulusun sorumlu oldugu tasinmazlarin bakim ve onarim hizmetlerini yapmak veya yaptirmak,
b) Sigorta ile ilgili is ve islemleri yiritmek,

¢) Kurulus elektrik hizmet alimi is ve islemlerini yapmak,

¢) Kurulus telefon haberlesme hizmetlerini yapmak ya da yaptirmak,

d) Kurulusumuz ana hizmet binasi ile Otobiis isletmesi Bélge Miidirliikleri hizmet binalarinin ic
temizlik ve cevre dizenleme islerini yapmak ya da yaptirmak,

e) Hizmet alim1 yoluyla calisan hizmet araglan ile ilgili is ve islemleri yiritmek,

f) Kurulusumuz personelinin yemek ihtiyacini saglamak veya saglanmasi icin gerekli is ve islemlerini
yapmak,

g) Kurulusumuzun uhdesinde olan, kamu konutlarina (lojman) iligkin is ve islemleri yapmak,
g) Kurulusumuzun genel evrak ve posta isleri ile kurum arsiv hizmetlerini yiritmek,

h) Kurulusumuza ait gelir getirici islerin (satim, kira, trampa, milkiyetin gayri ayni hak tesisi v.b.) 2886
sayili Devlet ihale Kanununa gére ihaleye iliskin is ve islemlerini yiiriitmek, ihaleyi yapmak, sézlesmeyi
imzalamak, sézlegmenin geregi icin ilgili uygulama birimine géndermek,

1) Milkiyeti Kurulusumuza ait olan tasinmaz ile tasarruf ve kullanim hakki Kurulusumuza devredilen
tasinmazlarnn, kira sdzlesmesi kapsaminda kira bedelinin tahsilat1 ve takibine iliskin is ve islemleri
ylritmek, tasarruf ve kullanim hakki Kurulusumuza ait olan, Metro ve Ankaray istasyonlarinin muhtelif
yerlerinde bulunan kiralanma konusu tasinmazlarinyer tespitiniyapmak, ihale sartnamelerini hazirlamak,
ihale sonrasinda kira sdzlesmelerini yapmak, s6zlesmenin takibine iligskin is ve islemlerini yiritmek,

i) Kurulusumuza ait gelir getirici reklam mecralarinin kiraya verilmesine iliskin ig ve islemleri yiritmek
ve geregiicin ilgili birimlere géndermek,

j) Taginir mallan kiraya vermek veya satisin1 yapmak, sozlesmeyi imzalamak, is ve islemlerini takip
etmek ve geregi icin ilgili birimlere géndermek,

k) Kurulusumuz ilgili birimleri tarafindan ekonomik omrini tlkettigi icin hurdaya ayrilmig
malzemelerin, satisla ilgili ig ve islemlerini gerceklestirmek,
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1) Kurulusumuzun Ulagim Planlama ve Rayli Sistem Dairesi Baskanlig1 Koruma Planlarn kapsamindaki
alanlarn hari¢ koruma ve givenlik hizmetleri gérevine ait is ve iglemleri yapmak veya yaptirmak,

m) Kurulug milkiyetinde veya Kurulusa tahsisli olan ya da Kurulusun kullaniminda bulunan tasinir ve
tasinmazlara iligkin gerekli is ve islemleri yapmak,

n) Kurulusumuz biinyesinde hizmet veren Belediye sirketi ve istiraklere ait personelin; ekonomik ve
verimlilik esaslarina gore idaresi, planlamasi, programlanmasi ve isletilmesini saglamak is ve islemlerin
yapmak.

Otobiis isletme Dairesi Bagkanliginmin gorev ve yetkileri

a) Kurulusun misyonu, vizyonu, stratejik amag ve hedefleri dogrultusunda toplu tasima hizmetlerini
dizenli, givenli, ekonomik, verimli, konforlu ve rasyonel bir sekilde sirekli olarak organize etmek,
yuridtmek veya isletmek,

b) Lastik tekerlekli toplu tasima hizmetlerine iliskin kisa, orta ve uzun vade planlama ¢alismalarini
yapmak,

c) Hareket tarifeleri yapmak, uygulamak ve gerektiginde giincellemek, denetlemek,

¢) Kurulusa ait toplu tasima araglarim teknik ve ekonomik kurallara uygun olarak isletmek veya
islettirmek,

d) Kentsel gelisim de dikkate alinarak hat ve giizergadhlarda bulunan durak yerleri tespiti, duraklarin
ve tabelalarin talkilmasi, sékilmesi, yer degistirmesi, montaji vb. ig ve islemleri yapmak ve yaptirmak,

e) Toplu tasima aracglarimi calisir durumda bulundurmak Gzere sirekli etkin, periyodik ve teknik
denetimler yapmak,

f) Ankara Biiyiiksehir miicavir alan simrlarnicinde OHO, OTA vb. toplu tasima araclarina ilgili ydnetmelik
cercevesinde uygunluk islemleri yapmak ile calisma ruhsati vermek,

g) Vatandaslar tarafindan EGO Genel Midirligiiniin toplu tasima araglarinda unutulan kayip esyalarin
kayit altina alinmasi, depolanmasi ve siiresinde teslim alinmayan kayip esyalarin satiginin ilgili birime
bildirimi icin gerekli is ve islemleri yiritmek,

g) Toplu tasima araglarini (EGO, OTA ve OHO vb.) kullanan siiriiciilere ve miiracaatta bulunanlara
Psiko-Teknik test hizmetleri vermek ya da verdirmek,

h) Kamu kurumlan ile 6zel hukuk gercek ve tiizel kisilerinin, Kurulustan talep ettikleri arag kiralama
ile tahsis is ve islemlerini yridtmek,

1) Reklam afislerinin Kurulusa ait araglara asilmasi ve asilma siiresinin bitimine kadar takip edilmesine
iligkin ig ve islemlerini yapmak,

i) Toplutasimaaraclarinin(EGO, 0TAve OHO) mevzuat cercevesinde sahadenetimlerinigerceklestirmek
ve konu ile ilgili raporlama ig ve islemlerini yapmalk,
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j) Toplu tasima araclarina ait (OTA ve OHO) sézlesme ve ydnetmelikler cercevesinde gerekli is ve
islemleri yapmak ve yiiriitmek, OTA ve OHO araclarinin devir, fesih islemlerini sézlesme hiikiimlerine
uygun olarak yapmak,

k) Toplu tasima araclari (EGO, OTA ve OHO)ile ilgili arac takip sistemi {izerinden araclarin takip edilmesi,
denetimlerinin yapilmasi, aksakliklarinin ilgili daire baskanliklarina bilgilendirilmesi islemlerini yapmak,

1) Kurulusa ait araglarin kaza ve hasara neden olan ¢esitli olaylara karismasi sonucu olusan hasar ve
gelir yoksunlugu ile ilgili i ve islemleri yapmak,

m) Kurulusa ait araglarin kanstig1 hasarli, yaralamali veya 6limli kazalarin ve hasara neden olan
cesitli olaylarin, resmi, 6zel kisi ve kurumlarla ilgili hasar, sigorta, ddeme ve tahsilatlarin yapilmasi ile
ilgili is ve islemleri yapmak,

n) Kurulusa ait toplu tagima otobislerinin i¢ ve dis temizliklerini yapmak veya yaptirmak.

Mali Hizmetler Dairesi Baskanliginin gérev ve yetkileri

a) Kurulusun gelecege iliskin amaclarini, temelilke ve politikalarini, hedef ve 6nceliklerini, performans
Ol¢itlerini, bunlara ulagsmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren Stratejik Planini ve
Performans Programini hazirlamak,

b) izleyen iki yilin biitce tahminlerini de iceren Mali Yili Biitcesini, Stratejik Plan ve Performans
Programina uygun olarak hazirlamak ve Kurulus faaliyetlerinin bunlara uygunlugunu izlemek ve
degerlendirmek,

c) Bitce ilke ve esaslan cercevesinde, ayrintili harcama programi hazirlamak,

¢) Bitge kayitlarini tutmak, biitce uygulama sonuglarina iliskin verileri toplamak, degerlendirmek ve
Bltce Kesin Hesab1 ile mali istatistikleri hazirlamak,

d) Kurulus gelirlerinin muhasebelestirme islemlerini yapmak,

e) Kurulus hizmetlerinin Gcret tarifelerinin belirlenmesiigin ilgili daire baskanliklari ile koordinasyonu
saglamak,

f) Kurulus birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarin esas alarak, Kurulusun faaliyet
sonuclarini gésteren Faaliyet Raporunu hazirlamak,

g) Kurulus yatinm projelerini izlemek,
g) Kurulusa ait brifing raporlarini ve sunumlarini hazirlamak ve giincel tutmak,

h) Kurulusun diger kuruluslar nezdinde takibi gereken mali is ve islemlerini yiritmek ve
sonuclandirmak,

1) Mali kanunlarlailgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda ist yoneticiye ve harcama yetkililerine
gerekli bilgileri saglamak ve damsmanlik yapmak,
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i) ic kontrol ve 6n mali kontrol faaliyetini yiriitmek,

j) Mali tablolarin zamaninda, dogru, muhasebenin temel kavramlari ve genel kabul gérmis biitce ve
muhasebe ilkeleri ¢ercevesinde, uluslararasi standartlara uygun, yénetimin ve ilgili diger kisilerin bilgi
ihtiyaclarinm karsilayacak ve kesin hesabin ¢ikarilmasina temel olacak, karar, kontrol ve hesap verme
sureclerinin etkili calismasini saglayacak sekilde hazirlamak,

k) Hesap bilgileri ve veri girislerinin aksatilmadan giinliik olarak sisteme girilmesini, ilgili servis ve
birimlerle koordineli giinlik hesap is ve islemlerinin kapatilmasini saglamak,

l) Yardimar hesaplar da kapsayacak sekilde her ay sonu diizenlenecek mizan cetveli ve diger mali
tablolarin hazirlanmasini saglamak,

m) Hesap bilgilerinin saglikli tutulup izlenmesini, ihtiya¢ duyuldugu her an istenen mali bilgilere
aninda ulasilabilir hale getirilmesini saglamak,

n) Yonetim donemi hesabini ¢ikarmak,
o) Kurulusun faaliyetleri ile ilgili bilgi ve verileri toplamak, tasnif etmek, analiz etmek,

6) ilgili szlesme, protokol ve UKOME kararlan dogrultusunda mutabakat, hak edis ve ekli belgeler
dogrultusunda OTA, OHO ve Bagkentray’a gerekli 6demeleri yapmak,

p) Kurulusu ilgilendiren mevzuat taslaklarinn Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslari Hakkindaki
Yoénetmelik hilkimlerine gore ilgili birimlerle koordinasyon saglayarak son seklini vermek ve yurirlige
girmesi icin ig ve islemlerini yiriatmek.

Arac¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanliginin gérev ve yetkileri

a) Toplu tasima hizmetlerinde kullanilan Kurulusa ait otobdsleri sirekli calisabilecek durumda
bulundurmak amaciyla kaza veya ariza sonrasi araclarin bakim ve onarimlarin1 yapmak,

b) Kurulusun toplu tasima hizmetlerinde kullandig1 tim otobislerin periyodik bakimlarini1 zamaninda
ve eksiksiz bir sekilde yaparak, araclarin daha az arizalanmasinm ve bu sayede ara¢ balkim onarim
giderlerinin azaltilmasini temin etmek,

¢) Seyir halinde anzalanan ya da kaza yapan otobislere acil onarim miidahalesinde bulunmak veya
cekici hizmeti vermek,

¢) Daire Baskanligina bagli tim tesislerdeki makine ve ekipmanin bakim onarimlarini yaparak ¢alisir
vaziyette tutmak,

d) Akaryakit ve sikistirilmis dogalgaz (CNG) istasyonlarinin bakim ve onarimini yapmak veya yaptirmak,

e) Bakim onarnm giderlerini azaltmak, aracin kullanim 6mriini uzatmak, daha ekonomik calismasini
saglamak vb. amaclarla arastirma gelistirme calismalarn yapmak,

f) Teknolojik gelismelere bagli olarak iscilere teknik egitim vermek,
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g) Kurulusta bulunan tim aracglarin akaryakit tedarikini yapmak,

g) Ekonomik dmrini tiikettigi icin hurdaya ayrilmis malzemelerin muhafaza edilerek ilgili yere
teslimine iliskin is ve islemleri gerceklestirmek,

h) Yedek parca, yag, demirbas, akaryakit vb. gibi malzemeleri tiketimi oluncaya kadar muhafaza
etmek ve stok yonetimini yapmak.

Ulagim Teknolojileri Dairesi Bagkanliginin gorev ve yetkileri

Ankara Biyiksehir Belediyesi sinirlar iginde; toplu tagima hizmetinin (toplu tasima araglan, rayli ve
kablolu sistemler, mikro mobilite araglari v.b.) planli, etkin, verimli ve uyum icinde yapilmasini saglayacak
sekilde, hizmet performansinin artirilmasina yonelik, elektronik Gcret toplama, akilli durak sistemi, akilli
kart ve aracg ici bilgilendirme, giizergah, arag takip ve kamera sistemlerinin isletilmesini yapmak veya
yaptirmak,

a) Elektronik Ucret toplama sisteminin tam, eksiksiz ve saglikli sekilde ¢alismasini saglamak,
denetlemek ve sistemden alinan raporlarin kontrolind yapmak,

b) UKOME kararlariyla belirlenen; hat ve giizergah, Gcret ve transfer siresinin elektronik Ucret
toplama sistemine islenerek, toplu tagima hizmetlerinde entegrasyon ve tam otomasyonun saglanmasin
denetlemek,

c) Ucret toplama sisteminde kullanilan akilli kartlarin (tam, indirimli, serbest, engelli,) Gretilmesini
kontrol etmek ve sistemde kullanilmasini saglamak,

c) Toplu tasima hizmeti karsiig elde edilen gelirlerin, EUTS kapsaminda kontrollerinin yapilarak,
banka hesaplarina dogru yansitilmasini kontrol etmek,

d) ilgili sézlesme, protokol ve UKOME kararlarn dogrultusunda; iicret toplama sistemi kapsaminda
toplu tasima hizmeti veren, yiklenici ve diger paydaslara yapilmasi gereken 6demelere iliskin mutabakat
raporlarin1 hazirlamak,

e) Kurulusumuzun kurumsal kapasitesinin gelisimini saglayacak teknik, sosyal, kiltirel ve ekonomik
alandaki uluslararas1 hibe ve fon kaynakli projeleri hazirlamak, hazirlatmak ve esgidimli olarak
ylritilmesini saglamak, gerektiginde ilgili birime devretmek veya sonlandirmak,

f) Kurulusumuzun yurt disinda ve yurt icinde faaliyet gosteren kurum, kurulus, Gniversite, STK ve
destek kuruluslar ile her tiirld yazisma, temas ve is birligi konularinda hazirliklar yaparak bu temaslarin
gerektiginde ilgili kamu ve kamu kuruluslarindan gerekli izinler alinarak yapilmasini saglamak,

Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanliginin gérev ve yetkileri

a) Kurulusumuz hizmetlerinin etkin, verimli, insan odakli yiritilmesi, kurumsal yapinin ve kurum
kdltirindn gelistirilmesi ile kurumsal itibarin korunmasi yéniinde gerekli calismalari yapmak veya
yaptirmak,
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b) Vatandaslar tarafindan 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin
Kullanimina Dair Kanun ve Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi (CIMER); Belediye Cagn Merkezi ve
diger iletisim kanallarindan gelen Kurulus ile ilgili sikdyetleri almak, tasnif ve analiz etmek, ilgili
birimlere ulastirmak; sikayetlerin ¢d6zimine yoénelik gerekli 6neriler sunmak ve siresi icerisinde
sonuclandirilmasini saglamak,

c) Sunulan hizmetlerle ilgili olarak anket, milakat vb. yontemlerle vatandaglarin goris, dneri ve
isteklerini almak,

¢) Kurulus hizmetlerinin tanitilmasy, iyilestirilmesi ve kurumsal gelisimin saglanmasina yonelik
seminer, calistay, konferans vb. organizasyon diizenlemek,

d) Hizmet kalitesinin artirllmasiamaciyla, Kurulus birimlerine egitim faaliyetleri konusunda 6nerilerde
bulunmak ve destek vermek,

e) Kurulusun basin-yayin ve halkla iliskiler faaliyetlerinin yiritilmesini saglamak,

f) Kurulus faaliyetleri ile ilgili olarak yazili ve gorsel medya ile diger sosyal mecralarda yer alan
haber ve yorumlarin takip edilerek, gerektiginde ilgili mevzuat kapsaminda cevap ve diizeltme (tekzip)
hakkinin kullanilmasini saglamak,

g) Kurulusumuz sosyal medya hesaplarini ve web sitesini iletisim agisindan yonetmek,

g) Kurulus faaliyetleri cercevesinde grafik-tasarim, fotograf-video cekim is ve islemlerini
gerceklestirmek, bunlann arsivlenmesini saglamak,

h) Medya mensuplarinin Kurulusumuzla ilgili taleplerini (yazili-s6zL3d) kargilamak,

1) EGO>nun tim faaliyetlerinde kurumsal, c¢evresel ve sosyal politikalarin gelistirilmesi ve
benimsenmesi hususunda gerekli tim is ve islemleri yiritmek,

i) Cevre koruma, doga koruma, calisma ve halk saglig1 ve giivenligi, trafik yonetimi, calisma ve is
kosullan, arazi edinimi ve yeniden yerlesim, cinsiyet ve cinsiyete bagli siddet ve taciz, kiltirel miras,
paydas katilimi ve sikayet mekanizmalar ile ilgili konularda ulusal mevzuata uygunlugu saglamak,

j) Kurulusumuzun cevresel ve sosyal performansi hakkinda st yonetime periyodik olarak raporlama
yapmak, yine bu konularla ilgili olarak diger kuruluslarla baglanti kurmak.

Ulasim Planlama ve Rayli Sistem Dairesi Bagkanliginin gorev ve yetkileri

a) Rayli ve kablolu toplu tasimada, etkin, etkili, verimli, cevre dostu, sehir estetigini esas alan bir
yaklagimla orta ve uzun vadeli planlar yapmak ve bu planlara uygun projeler hazirlamak ve yiriatmelk,
plan ve projelerin hazirlanmasinda gerektiginde Giniversiteler, sivil toplum orgtitleri ile odalarla is birligi
yapmak,

b) Kurulusun yetki, gérev ve sorumluluklar ddhilinde ulagim ana planinin hazirlanmasinda Biyiiksehir
Belediyesi ile is birligi yapmak,
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c) Toplu tagima alaninda diinyadaki ulasim teknolojileri ile ilgili gelismeleri izlemek ve bu alandaki iyi
ornekleri st yénetime raporlamak,

¢) Rayli ve kablolu tasimacilik sistemlerinin faaliyet alanina giren konularda finansman saglamak
amaciyla ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslarla (fonlar, bankalar dahil) fon, hibe ve kredi olanaklarini
arastirmak, bu kapsamda goérigsmeler yapmak, anlagma ve s6zlesmeler hazirlamak ve yiridtmek,

d) Rayli, kablolu ve toplu tasima sistemlerineiliskin glinimiiz teknolojilerine uygun teknik arastirmalar
yaparak alternatif sistem hatlarini ve 6n projelerini hazirlamak, hazirlatmak,

e) Rayli, kablolu ve toplu tasima sistemlerinin gelistirilmesi ve milli kaynaklardan temin edilmesi igin
arastirma ve gelistirme caligmalan yapmak,

f) Rayli ve kablolu toplu tasima hizmetinin gelismesine katki verecek; rayli, kablolu ve ulagimin
yayginlagsmasini saglayacak calismalarda bulunmak, projeler hazirlamak/hazirlatmak ve yapim asamasini
yuriatmek, gerektiginde proje ve yapim isleri icin danigmanlik ve hizmet satin almak,

g) Universiteler, sivil toplum érgiitleri ve diger paydaslarla anketler yapmak, kongre, sempozyum,
calistay ve toplantilar organize etmek, toplu tasimayla ilgili konularda, hizmetleri etkileyecek dis
faktorleri incelemek,

g) Rayli ve kablolu ulasim sistemlerinde yenilikleri belirleyerek, etkinlik ve verimliligi dnleyen
tehditlere karsi tedbirler almak,

h) Rayli ve kablolu toplu tasima hizmetlerinin aksamadan yiritilmesi amaciyla risk degerlendirmeleri
yapmak, bu dogrultuda gerekli dnlemleri gelistirmek,

1) Rayli ve kablolu toplu tasima sistemlerinde isletme faaliyetlerini akilc1 ve verimli bir sekilde
gerceklestirmek, sistemlerin sorunsuz isletilmesi amaciyla etkin ve teknik denetimler yapmak,
sistemlerin birbiriyle koordinasyonunu saglamak,

i) Rayli ve kablolu toplu tasima sistemlerinde, yolcularin ve calisanlarin giivenligini saglamak amaciyla
gerekli tedbirleri almak veya aldirmak, bu dogrultudailgili kurumlar ile gerekli koordinasyonu saglamak,

j) Rayli ve kablolu toplu tagima sistemleri ile cevresine iliskin glivenlik ve temizlik hizmetlerinin etkin
ve kesintisiz bir sekilde yiritilmesini saglamak, ’ﬁ

k) Rayli ve kablolu toplu tasima
sistemlerinin daha uzun O6mirli hizmet
verebilmesi icin sistemi olusturan unsurlarla
ilgili gerekli her turli bakim, onarim ve
yenileme faaliyetlerini gerceklestirmek ve
sistemi etkileyecek her tirli dig caligmalarla
ilgili gerekli tedbirleri almak veya aldirmak,

l) ilgili Daire Bagkanligindan bildirilen,
reklam, duyuru vb. ilanlan Baskanligimiz
sorumluluk alanlarinda duyurmak.
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E. FIZIKSEL KAYNAKLAR

EGO Genel Midirlagu hizmetlerini Hac1 Bayram Mahallesi Sanayi Caddesi Gzerinde bulunan hizmet
binasinda ve bes ayn bélgede kurulu Otobus Bélge Midurliklerinde yiritmektedir.
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EGO Genel Midurliga

EGO Genel Midirligi binyesinde bulunan gayrimenkul ve lojmanlar 30.09.2024 tarihi itibariyla
yer ve kullanim alani bilgilerini gosterir tablo agagida yer almaktadir.

Gayrimenkuller ve Lojmanlar

Hizmet Binalan, Arsalar m? Aciklama
1 Macunkby"Ojc_oI:iUvs"Z. Bolge 103.294 Merkez Atdlye ve 2. Bolge Midirliga Olarak
Midarlaga Kullanilmaktadr.
2 | Sincan Otobds 5. Bélge Middurligi | 67.058 5. Bélge Mudirligi Olarak Kullamlmaktadir.
3 Golbas1 118.878 Ada 1 Parsel 66.626 1. Bélge Mudirlagd Olarak Kullanilmaktadir.
4 Ovacik 91928 Ada 2 Parsel 19.576 Kamulastirmasi YapllPTgilgLurgéll&aBdE:lnge Midirlagu Olarak
5 Kizilcahamam Arsasi 6.830 imarda Tarla Olarak Géziikmektedir.

Kamu Konutlar ve Daire Sayilan

S.No Kamu Konutlar Daire
Sayisi
1 Birlik Mahallesi Kahire Caddesi No:7 Cankaya 21
2 Ayranci Mahallesi Selimiye Caddesi No:13 Cankaya 20
3 Bilyukesat Mahallesi Cayhane Sokak No:29 Cankaya 3
Toplam 4Lt
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Kurulusumuz envanterinde 1.958 adedi toplu tasima arac1 49 adedi de hizmet araci olmak Uzere

toplam 2007 ara¢ bulunmaktadir.

Birimlere Gore Arag Cinsi ve Sayilan

Hizmet Birimi
Ulasim Arac Bal
SiraNo Arac Cinsi Otobiis isletme | Planlama rac 5akim | Toplam
c : Onarim Dai.
Dai. Bsk. Rayli Sistem Bsk
Dai. Bsk. -
1 Minibis En Fazla 17 Kisi 1 1 1 3
2 Pick-Up (Kamyonet Normal) 4 - 1 5
3 Kamyonet (Ozel amacli seyyar tamir ) ) 5 5
araci)
Otobis En Az 41 Kisilik (Toplu Tasima ) )
4 il T 1.958 1.958
5 Kamyon (3.501 kg) 1 4 1 6
6 Kamyon (17.000 kg) - 1 - 1
7 Otobis Cekici-Ving 1 - 3 4
8 Tanker Cekici - - 2 2
9 Adr Tanker - - 2 2
10 Kepce = 1 = 1
11 Forklift - 10 6 16
12 Unimog = 4 = 4
Toplam 1.965 21 21 2.007
Bolgeler itibariyle Hareket Noktas1 ve Hat Sayilar

Bolgeler Hareket Noktasi Sayisi Hat Sayisi1 Faal Otobiis Sayisi

1.Bolge 7 73 287

2.Bolge 9 79 352

3.Bolge 14 75 412

4.Bolge 14 67 346

5.Bélge 8 113 497

Toplam 52 407 1.894
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EGO Genel Midurligi

EGO Genel Midirliginin 30.09.2024 tarihi itibariyla parktaki arag filosu bilgilerini gbsterir tablo
asagida yer almaktadir.

Parktaki Otobiis Filosu

Marka- Tip Aracin Modeli Yolcu Kapasitesi Toplam
Mercedes Solo Dizel 1988 80 2
Ikarus Korikld Dizel 1991 151 1
Ikarus Solo Dizel 1992 80 1
Man Solo Dizel 1998 80 1
Mercedes Solo Dizel 1999 100 27
Man Solo Dizel 2006 82 16
Man-Belka Solo E 2006 82 7
Man Solo CNG 2007 82 399
Man Solo CNG 2008 82 90
Man Solo CNG 2009 80 345
Man Solo CNG 2010 80 208
Man Solo CNG 2011 80 40
Man Korikld CNG 2012 151 125
Man Korikld CNG 2013 151 75
Mercedes Koriklu Dizel 2012 152 124
Mercedes Koriikli Dizel 2013 152 56
KARSAN 8,315 M DIZEL 2021 54 51
Mercedes Solo CNG 2021 92 21
Mercedes Korikld CNG 2021 159 33
Otokar Korikli Dizel 2021 146 28
Mercedes Solo CNG 2022 92 84
Mercedes Korikld CNG 2022 159 135
Bozankaya Solo E 2022 87 3
Mercedes Solo Dizel 2022 92 26
Otokar Solo Dizel 2022 99 13
Isuzu Solo Dizel 2023 80 15
Otokar Solo Dizel 2024 99 32
Genel Toplam 1.958
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EGO Genel Midirliginiin 30.09.2024 tarihi itibanyla faal arac filosu bilgilerini gdsterir tablo asagida
yer almaktadir.

EGO Genel Midirligi Faal Otobiis Filosu

Marka-Tip Aracin Modeli Yolcu Kapasitesi Toplam
Man-Belka Solo E 2006 82 7
Man Solo CNG 2007 82 386
Man Solo CNG 2008 82 920
Man Solo CNG 2009 80 342
Man Solo CNG 2010 80 208
Man Solo CNG 2011 80 40
Man Korikld CNG 2012 151 125
Man Korikld CNG 2013 151 75
Mercedes Korikli Dizel 2012 152 124
Mercedes Koriikli Dizel 2013 152 56
KARSAN 8,315 M DIZEL 2021 54 51
Mercedes Solo CNG 2021 92 21
Mercedes Korikld CNG 2021 159 33
Otokar Korikli Dizel 2021 146 28
Mercedes Solo CNG 2022 92 84
Mercedes Korikli CNG 2022 159 135
Bozankaya Solo E 2022 87 3
Mercedes Solo Dizel 2022 92 26
Otokar Solo Dizel 2022 99 13
Isuzu Solo Dizel 2023 80 15
Otokar Solo Dizel 2024 99 32
Genel Toplam 1.894
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EGO Genel Midurliga

Otobiis Filosunun Markalara Gére Dagilim

5173431.5
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Otobiis Filosunun Ara¢ Kapasitesine G6re Dagilim
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Otobiis Filosunun Klima Durumuna Gére Dagilim
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Otobiislerin 2024 Yil1 Sefer Sayilarinin Bélgeler ve Aylara Gére Dagilim

Aylar 1.Bolge 2.Bolge 3.Bolge 4.Bolge 5. Bolge Toplam
Ocak 31.015 64.847 50.870 48.020 68.177 262.929
Subat 30.142 62.554 48.316 45.652 64.068 250.732
Mart 32.541 66.303 51.190 48.868 68.486 267.388
Nisan 30.710 61.999 48.227 46.691 65.942 253.569
Mayis 33.010 67.711 52.178 49.286 69.960 272.145
Haziran 29.110 59.032 45.253 41.419 62.501 237.315
Temmuz 30.010 60.394 47.701 41.518 63.124 242.747
Agustos 29.060 57.966 47.564 40.367 60.849 235.806
Eylal 33.029 61.039 48.873 44.923 60.857 248.721
Genel Toplam 278.627 561.845 440.172 406.744 583.964 2.271.352

Otobiislerin 2024 Yil1 Sefer Sayilarinin Bélgelere ve Aylara Gore Dagilim
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Yapilan Kilometre (km)

=G(e

EGO Genel Midurligi

Aylar 1.Bolge 2.Bélge 3.Bolge 4.Bolge 5.Bolge Toplam
Ocak 1.593.604 1.652.343 2.100.700 2.067.770 3.677.319 11.091.736
Subat 1.550.899 1.606.657 1.984.953 1.945.971 3.496.012 10.584.492
Mart 1.681.054 1.716.082 2.082.102 2.102.474 3.774.305 11.356.017
Nisan 1.597.236 1.598.144 1.937.002 1.996.686 3.606.050 10.735.118
Mayis 1.716.791 1.727.476 2.123.172 2.117.071 3.805.282 11.489.792
Haziran 1.489.185 1.539.235 1.841.995 1.809.025 3.450.896 10.130.336
Temmuz 1.460.832 1.544.091 1.905.243 1.734.887 3.521.176 10.166.229
Agustos 1.406.911 1.505.928 1.893.874 1.665.471 3.389.321 9.861.505
Eylil 1.679.263 1.519.674 2.057.632 1.891.709 3.272.980 10.421.258
Toplam 14.175.775 14.409.630 17.926.673 17.331.064 31.993.341 95.836.483

Otobiislerin Yaptiklari Yol Uzunluklarinin Bélgelere Gére Dagilimi1 2024

35.000.000
30.000.000

25.000.000

20.000.000

15.000.000

10.000.000

5.000.000
0

1.BOLGE

2.BOLGE

3.BOLGE

4.BOLGE

5.BOLGE

ETOPLAM

14.175.775

14.409.630

17.926.673

17.331.064

31.993.341

Toplami: 95.836.483
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2020 2021 2022 2023 2024

OCAK 17.894.268 6.497.439 15.343.168 22.897.934 22.700.765
SUBAT 18.270.427 7.220.406 15.033.789 18.462.635 23.734.395
MART 12.411.772 11.243.244 19.963.065 23.058.637 25.469.531
NiSAN 2.805.151 8.019.936 17.583.902 19.124.347 20.399.356
MAYIS 2.973.910 5.538.657 16.801.247 22.154.722 24.776.401
HAZIRAN 7.610.790 9.687.508 19.095.735 17.838.939 18.479.058
TEMMUZ 8.841.195 9.748.128 15.272.697 17.785.333 19.283.595
AGUSTOS 8.103.002 11.340.336 17.482.486 18.244.612 17.837.819
EYLUL 8.620.583 14.438.518 21.149.376 21.732.403 22.329.559

EKIM 9.768.458 15.943.605 24.500.177 25.571.081 =

KASIM 9.059.057 15.972.473 24.559.775 24.326.709 -

ARALIK 6.557.977 17.515.064 25.342.618 25.073.737 -
TOPLAM 112.916.590 133.165.314 232.128.035 256.270.286 195.010.479

Yolcu Sayilarinin Yillara Gore Dagilimi (Otobiis)
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Duraklarin Acik ve Kapalilk Durumuna Gére Dagilim

2.501

M TABELA DURAK

M KAPALI DURAK

~S\
7.971 TOPLAM: 10.472

Rayli ve Kablolu Sisteminin Hat Uzunlugu ve istasyon Sayis

Rayli Sistem Hatt1 Hat Uzunlugu (m) Giizergah istasyon Sayis1 | Arag Sayisi (Adet)
Ankaray 8.527 ASTi-Dikimevi 11 33
14.661
Ankara Metrosu (M1) Batikent-Kizilay 12
Ankara Metrosu (M2) 16.590 Cayyolu-Kizilay 11 %4
Ankara Metrosu (M3) 15.630 Batikent-Sincan: 11
’ Torekent
Ankara Metrosu (M4) 12.520 Kegioren-AKM-AKM- 12 14
Kizilay

Bagkentray Banliy6 Treni 37.000 Kayas-Sincan 24
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EGO Genel Midirliginin 30.09.2024 tarihi itibaryla yolcu sayisin bilgilerini gosterir tablo asagida
yer almaktadir.

EGO Otobiis, Ankaray, Metro (M1,M2,M3,M4) ve Teleferik, OTA, OHO, Bagkentray Hatlarina iligkin
Sayisal Veriler (2024 Eylil)

Hatlar Yolcu Sayisi
Otobis 195.010.479
Ankaray 26.937.727
Metro (M1) 38.240.072
Metro (M2) 27.120.723
Metro (M3) 17.812.967
Metro (M4) 11.807.069
Rayli Sistemler Toplam 121.918.558
Teleferik 488.567
EGO Toplam 317.417.604
OTA 15.099.212
OHO 43.707.431
Baskentray 15.973.943
Genel Toplam 392.198.190

Not: 2024 yili Eylil ay1 sonu itibari ile (Teleferik hari¢) EGO Otobiis ve Rayli Sistemlerle taginan toplam
316.929.037 yolcunun 53.160.137'si lcretsiz taginmistir
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EGO Genel Midurligi

Arac¢ Balkim Onarim Hizmetleri

Arac Bakim Onarim Dairesi Bagkanligi1 binyesinde bulunan Merkez Atélye Macunkdy'de toplam 12.119
m? kapali alana sahip yeni tesislerinde hizmet vermektedir. 74 solo ve 15 korikli otobils kanali olmak
Uzere toplam 89 kanalda sahip oldugu kaldirma krikolari, fren test, yanal kayma, aks bosluk, far kontrol
cihazlan, sase gerdirme tertibati, parca yikama makineleri, tavan vincleri, merkezi yaglama sistemleri ile
bakim onarim faaliyetlerini gerceklestirmektedir.

Yeni alinan koérikli otobuslerle, teslimi yapilan acil bakim araclarnn ve cekicilerle anzalanan
araclara en kisa siurede yol yardimi yapilmaktadir. Merkez atdlye disinda Dikmen, Mamak, Akképri ve
Fatih bélgelerinde bulunan toplam 4 adet bdlge kademesiyle de yardimcir bakim onarim faaliyetleri
gerceklestirilmektedir. Turkiye'deki en biyik otoblis bakim onarim atdlyesine sahip olan EGO, arag
bakim atélyelerinde deneyimli teknik elemanlarla balkim-onarim islerini gerceklestirmektedir.

Otobiis Kanal ve Peron Sayilan

Birimler Kisa Kanal Korikld Kanali Toplam Kanal
Merkez Atélye- Tamirhaneler 47 8 55
1. Bélge 11 0 11
3. Bolge 7 7 14
5.Bolge 9 0 9
Genel Toplam 74 15 89
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Merkez Atélye Onarim Bilgileri

Aylar ON;?I_?; El:)ktt(:ik Mekanik | Kaporta | Sanzuman | CNG | Buji Beyin | Klima Tg:rli:rln

Ocak 296 1.732 1.656 1.187 344 262 629 69 6.175

Subat 366 1.726 1.393 1.251 307 191 626 49 5.909

Mart 315 1.493 1.435 1.222 301 174 603 30 5.573

Nisan 398 1.550 1.562 121 318 273 748 89 5.059

Mayis 377 1.824 1.687 1.285 458 282 800 107 6.820

Haziran 279 1.368 1.422 972 300 245 568 213 5.367

Temmuz 363 1.397 1.592 1.158 324 268 583 530 6.215

Agustos 384 1.352 1.483 1.184 312 221 678 441 6.055

Eylil 308 1.532 1.739 1.267 342 296 800 259 6.543

Toplam 3.086 13.974 13.969 10.817 3.006 2,212 6.035 1.787 54.886
Tiiketilen Yalat Miktarlarinin Aylara Goére Dagilimi (Lt-m3)

Aylar CNG Motorin

Ocak 6.809.909 1.076.386

Subat 6.366.449 1.106.895

Mart 6.839.168 1.041.136

Nisan 6.275.291 1.069.776

Mayis 6.788.184 1.116.049

Haziran 6.104.193 1.150.179

Temmuz 6.133.392 1.252.545

Agustos 5.842.751 1.116.577

Eyliil 6.173.070 1.085.581

Toplam 57.332.407 10.015.124
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F - BILGI VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

Kurulusumuzda Bilgi islem Dairesi Bagkanlig, bilgisayarla yapilan tiim islerin koordine edilmesi,
planlanmas, ihtiya¢ duyulan yazibimlarin yazilmasi ya da satin alinmasy, gerekli donanimlarin satin
alimp kurulmasi isletilmesi, bakimlarinin yapilmas;, iletisim sebekesinin kurulmasi, ¢alistinlmas: ve
bakimlarinin yapilmasy, bilgi islem teknolojileri ile ilgili egitimlerin verilmesi, sistem standartlarinin
belirlenmesi gibi yetenekleri tasiyacak bilgi ve teknolojik kaynaklarla, giiniin kosullarina uygun sekilde
donatma calismalarini sirdirmektedir.

Genel Midirligimizin bilgi ve teknolojik kaynaklarinin yénetimi, hizmetlerin sunumunda etkinligi,
verimliligi, vatandas memnuniyetini esas alacak sekilde yapilandirilmis olup, birimlerimizin ihtiyag
duydugu bilisim arag ve gereclerinin giinin teknolojisine uygun dizeyde olmasina 6nem verilmektedir.
Gelisen ve degisen teknolojik gelismelere uygun olarak arac-gerec ve bilgi yenilemesi siire¢ icerisinde
periyodik olarak yapilmakta olup, personel, teknolojik ara¢ ve gereclerin kullanimi konusunda hizmet
ici egitimlere alinmaktadir. ihtiyac duyulmasi halinde Kurulusumuz personeline kullanilmakta olan
programlar hakkinda kullanici egitimleri verilmektedir.

Bilgisayar teknolojisinden en Ust dizeyde vyararlanilmaktadir. Hizmetlerin hizli ve dizenli
yurdtilebilmesi i¢in teknolojik alt yap1 ¢alismalar ve gerekli yaziimlar giincellenerek ya da yenisi
alinarak hizmete sunulmus olup, ihtiya¢ duyuldukca yenilenme ¢alismalan sirdirilmektedir.

Kurulusumuzda yeni, glincel ve daha kompakt olan HCI Mimariye gecilmis olup; Toplamda 4 adet
fiziksel sunucu alinmistir. Bu sistemler cluster yapida olup; Hiper Bitiinlesik Mimari (HCI) sistemi ile
merkez sistem odasinda hizmet vermektedir. Veri merkezinde tim uygulama ve veri tabani hizmetlerinin
verildigi yaklagik 80 adet sanal sunucu bu HCl sistemler tzerinde ¢alismaktadir. Bu sunucular periyodik
araliklarla yedeklenmektedir.

HCl sistemlerin calisabilmesi icin 2 adet TOR switch, sanallastirma ve sanallastirma yonetim yazilim
sunucu sistemler ile beraber satin alinmig; sanal sunuculanin sorunsuz ve kesintisiz sekilde HCI
sistemlere gecisi saglanmistir. Kurulusumuz yiksek seviyede givenlikli bir politika ile yonetilmekte
olup, saldinn énleme, virls, spam ve yasak sitelere erisim engellenmektedir. Kurulusumuzda bulunan
bitin bilgisayarlar, merkezi anti virlis sunucu Uzerindeki anti virls yazilimi tarafindan giincel olarak
korunmaktadir. Kullamcilarin internete cikis kurallarini belirleyen ve disaridan gelen saldirilar 6nleyen
givenlik cihazi satin alinarak hizmete sunulmustur. 2022 yilinda 2 adet glivenlik duvan cihazi alinarak
her iki cihazin es zamanl olarak calismalar saglanmistir.

5651 sayili yasa geregi Log cihazi giincellemeleri yapilmis olup toplanan loglar damgalanarak
kaydedilmektedir. 5651 Sayili Kanun cercevesinde log kayitlan en az 2 yil sireyle tutulmaktadir. Bilgi
Guvenligi Komitesi tarafindan Kisisel Verilerin Korunmasina dair Kanun (6698 Sayili KVK Kanunu)
cercevesinde gerekli prosedir hazirlanarak Kurulusumuzun Web Sayfasinda yayimlanmistir.

Bilgi Glvenligi Yonetimiigin 17 Aralik 2015 tarihinde Bilgi Givenligi Komitesi kurulmustur. Komitenin
hazirlams oldugu glivenlik proseddrleri ilgili taraflarca okunmak tzere kurulusumuz web sayfamizda
yayinlanmistir.
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USOM (Ulusal Siber Olaylara Midahale Merkezi) ile esglidim cercevesinde Kurulusumuzda SOME
(Siber Olaylara Midahale Birimi) kurulmustur. BTK kontroliinde alinan kararlar uygulanmaktadir. Bu
dogrultuda, 11 Mayis 2016 tarihinde kurulusumuza ait Siber Olaylara Miidahale Birimi (SOME) kurularak,
Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi komitesi ile uyum icerisinde calismalarina devam etmektedir.

EGO Genel Miudirligl Otobis Hatlan Bilgilendirme Sistemi Mobil Uygulamalar (EGO Cepte) Bilgi
islem Dairesi Bagkanlig1 calisanlarimin gerceklestirmis oldugu yaziimdir. Bu proje ile Tiirkiye'de ilk
defa yapilan bir uygulama ile evinizdeki, isyerinizdeki bilgisayarlarinizdan internet erisimi olan alkalli
telefon ile i0S, Android ve Huawei AppGallery telefon ve tabletlerden yararlanarak EGO otobisiine
binilmek istenilen durakta yazili bulunulan durak numarasini girerek o duraktan hangi otobislerin
gectigini, hat Gzerinde hareket etmekte olan otobislerin yerlerini ve bulundugunuz duraga ne zaman
gelecegi goriilmektedir. Uluslararasi ol¢ekte 2 (iki) birincilik 6dili alan EGO CEPTE mobil uygulamamiz
26.01.2016 tarihi itibariyle 10 (On) yil sireli Tirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan tescillenmistir.

internet erisimi olmayip, EGO araclarinin hareketleri ile bilgi almak isteyenler ise ALO 153 hattindan,
aynica Tarkiye'de ilk defa gelistirilen bir sistem ile akilli cihazi olan ya da olmayan, interneti olan ya da
olmayan vatandaslarimizin da bu hizmetten faydalanabilmesi amaciyla EGO SMS ve EGO SESLI MESA]J
bilgilendirme sistemleri hazirlanarak hizmete sunulmustur.

Vatandaslarimiza en iyi sekilde hizmet verebilmesi maksadi ile EGOWifi (Otobiislerde Ucretsiz
internet) Projesi hayata gecirilmis ve bu kapsamda Kurulusumuza ait yaklasik 1865 Adet otobiisiimiizde
hali hazirda tim Ankarali hemsehrilerimize hizmet vermektedir.

Vatandastan gelen sikdyet ve dneriler bagkanligimizca dikkatli bir sekilde degerlendirilmekte olup,
konuile ilgili calismalar yapilip, vatandasa mail ile agiklayic1 bilgi verilmektedir. Sikayet ve dnerilerin tek
noktadan yonetimi i¢in Bagkent 153 ile birlikte ¢calisilmaktadir.

Sistem Bilgileri

Kurulusumuzdahizmetlerinyiritilmesiicinhemfizikselsunucuhemde sanal sunucu kullanilmaktadir.
Toplamda 4 adet fiziksel sunucu cluster yapida calismakta olup Merkez sistem odasinda bulunmaktadir.
Ayni sistem odasinda 2 adet yedekleme Unitesi bulunmaktadir.

Kurulusumuz da kullanilan tim uygulama ve database hizmetleri Windows ve Linux isletim
sistemlerinde ¢alismakta olup en giincel halde calismasi saglanmaktadir. Kullanilan tim uygulamalar
veritabanin da ¢calismaktadir. Bu uygulama ve database hizmetleri sirekli takip edilmekte ve herhangi
bir aksaklik olmasi1 halinde mail yolu ile haberdar olup miidahale edilmektedir.

Kurulusumuz e-posta hizmetleri verilmekte ve giincellemeleri takip edilmektedir. Ayrica personel
bilgisayarlarin uzaktan kontrold, giincellenmesi icin program kurulumu yapilmis olup bilgisayar bilgileri
toplanarak yazilim giincellemeleri otomatik olarak yapilmaktadir.

Kurulusumuz verileri yedekleme yazilimi ile rutin olarak yedeklenmektedir. Yedekler merkezdeki
yedekleme disk Unitesine her aksam dizenli alinmaktadir. Alinan yedeklerin saglikli olup olmadig
kontrol edilmekte ve restore testleri yapilmaktadir.
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Anti viriis Programi: Tim bilgisayarlarin merkezi bir sunucu zerinden kontrolli Kurumsal bir Anti
virls ile korunmakta olup, Anti virls biinyesinde saldir dnleme sistemlerinin aktif halde ve bu program
vasitasiyla dogrudan bilgisayarlar koruma altina alinmistir.

Givenlik Duvarri: Kurulusumuz yiksek seviyede givenlikli bir politika ile y6netilmekte olup,
saldin onleme, virls, spam ve yasak sitelere erisim engellenmektedir. Kurulusumuzda bulunan
bitin bilgisayarlar, merkezi anti virls sunucu Gzerindeki anti virls yazilim tarafindan giincel olarak
korunmaktadir. Kullanicilarin internete cikis kurallarin1 belirleyen, disaridan gelen saldinlarn 6nleyen
ve es zamanli ¢alisan 2 adet giivenlik cihazi ile saglanmaktadir. Ayrica; DDOS saldinlarinin 6nlenmesi
amaciyla internet saglayicidan hizmet alinmaktadir. USOM (Ulusal Siber Olaylara Miidahale Merkezi)
tarafindan zararli oldugu tespit edilmis ve yayinlanmis adreslere, Giivenlik Duvar vasitasiyla ulagimlar
didzenli olarak engellenmektedir.

Log Toplama: 5651 sayili yasa geregi Loglar kayit altina alinarak, toplanan loglar zaman damgasi ile
kaydedilmekte ve saklanmaktadir.

Mesaj Giivenligi: E-posta yolu ile gelen bilinmedik koticil programlarin network agina girmesini
engellemek ve génderilen dosyalarin arkasinda saklanan virisleri dnlemeki¢in mesaj glivenligi programi
kullanmlmaktadir.

Yedekleme: Kurulusumuz verileri yedekleme yazilimi ile rutin olarak sistem odasinda bulunan
yedekleme cihazlan tzerine yedeklenmektedir.

Otobiis Hatlan Bilgilendirme Sistemi (EGO CEP'TE)

Programin yazilimi Bilgi islem Dairesi Baskanlig1 personeli tarafindan yapilmistir. Hazirlanan bu
uygulama sayesinde vatandaslar bilmedigi bir konumdan gitmek istedigi baska bir noktaya toplu tasima
araa ile ne zaman, nereden ve hangi otobis hatti ile gidebilecegini 6grenip, giinlik seyahatlerini
planlayabilmektedir. Uygulama Android, iOS, Huawei AppGallery olmak Gzere 3 ayri mobil isletim
sistemine uygun gelistirilmis olup, bitin akilli telefonlarda calismasi saglanmistir. Hazirladigimiz
uygulama; Mobil ortamda, EGO Otobis Hatlan ile ilgili tim ihtiya¢ duyulabilecek bilgilere kolayca
ulagmayi saglamaktadir. 20/03/2022 tarihinde gtlincellendi.

EGO CEP’te mobil uygulamamizin 30.09.2024 tarihi itibariyle toplam indirilme sayis1 13.619.636

EGO CEPTE Uygulama indirilme
Sayilan

2024 Yilina Kadar

01.01.2024-30.09.2024

Mobil Android 11.742.510 1.099.455
Mobil iPhone 1.745.866 188.643
Mobil Huawei 131.260 5.590
Toplam 13.619.636 1.293.688
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EGO SMS ve EGO Sesli Mesaj

EGO Genel Mudurlugd, toplu ulasimda “EGO SMS" adiile Tirkiye'de birilk olarak otobds bilgilendirme
sistemini Ankara halkinin hizmetine sunmustur. EGO SMS uygulamasiyla durakta bekleyen yolcu; 0O
312 911 3 911 nolu telefona durak numarasini yazarak mesaj géndermek suretiyle duraga gelecek
otobiislerin ne zaman gelecegini 6grenebilmektedir. EGO SESLI MESAJ uygulamasi; durakta bekleyen
yolcu ALO 153"l arayarak bekledigi duragin numarasini séyleyip, duraga otobislerin ne zaman gelecegini
0grenebilmektedir. Ayrica ayn1 numaraya Ankarakart numarasi girilerek kartta kalan bakiye miktar
ogrenilebilmektedir.

EGO SMS ve Sesli Mesaj (EGO CEP)

EGO SMS 20.352.493
EGO Sesli Mesaj 21.433.667
Sosyal Medya

Kurulusumuz, EGO'daki yenilikler hakkinda kullamcilarina daha iyi ve hizli bir sekilde hizmet
verebilmek amaciyla, sosyal medya iletisim araclarindan Twitter, Facebook, Youtube, Instagram ve Vine
Uzerinden duyurular yapmakta ve daha hizli bir sekilde bilgilendirmektedir.

Kurulusumuzda Kullanilan Programlar:

Randevu Programi: Personelimiz tarafindan hazirlanan web tabanli program basta Genel Middr,
Genel Midir Yardimcilan ve tim Daire Bagkanliklar icin kullanima agilmistir. Bu program vasitasiyla
misafirlerin planli randevulan takip edilmekte ve telefon fihristi olugmaktadir.

Cagn Talep Program: Cagri takip Programi Bagkanligimiz personeli tarafindan yazilip, sistem Gizerinde
uygulamaya alinan programdir. Bu program Kurulusumuzda bulunan bitiin bilgisayarda web tabanli
olarak http://cagri.ego.gov.tr adresinden erisilip Bagkanligimizdan istenecek is Talepleri bu program
Uzerinden yapilmaktadir. Ayrica EGO Genel Midirldgi ana hizmet binasi Elektrik, marangoz, su tesisaty,
klima vb. is taleplerinde Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi is ve islemlerinde kullanilmak Gzere yeni
modil eklenmistir.

BBYS (Bilgi Belge Yonetim Sistemi Program):

insan Kaynaklarn Modiilii: Bu program kapsaminda; Mevcut personelin sicil, atama ve tahakkuka
esas bilgileri tutulmakta, kadro atama islemleri yapilmakta ve personel maaslan bu proje kapsaminda
hesaplanip bordrolarn basilmakta ve bankaya gdénderilmektedir. Egitim, mal bildirimi takip edilen
islemlerinicindedir. Program icerisinde bazi tahakkuk 6demelerii¢in gerekli olan, netten briite tahakkuk
hesap yéntemi gelistirilmistir. Oyle ki bu yéntem, personele 6denecek net tutar izerinden gelir, damga
vergi matrahlan ve tutarlarinin, Bu yontemle ilgili temel teskil edecek veri tabani nesneleri (fonksiyon,
prosedir) yazilmistir.
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Program icerigi;

«  Personel islemleri

¢ Memur Egitim ve Staj islemleri
«  Ozgecmis Bilgi Sistemi

s Saglign ve Giivenligi islemleri

Destek Hizmetleri Modiili: Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig1 binyesinde yapilmakta olan yemelk,
temizlik, 6zel arag¢ hak edis takibi, lojman, telefon hizmetleri gibi islemler yapilmaktadir.

Program icerigi;

«  Kiralislemleri

Ecrimisil islemleri

Arac Takip islemleri

Para Cezalan Takip islemleri

«  Lojman Tahsis islemleri

Kira Lojman ve Ecrimisil islemleri
«  Emlak Kamulastirma islemleri

«  GSM Operatdr islemleri

Mali Hizmetler Modiilleri: Mali Hizmetler Dairesi Bagkanlig1 biinyesinde yapilmakta olan is ve islemler
yapilmaktadir.

Analitik Biitce islemleri

«  Tasimir Mal Kayit islemleri

«  Strateji Gelistirme islemleri
«  Satin Alma ve Takip islemleri
«  On Mali Kontrol islemleri

«  Muhasebe islemleri

« I¢ Kontrol Sistemi
Finansman islemleri

«  Genel Tahakkuk Tahsilat islemleri

Harg Ucretler ve Tahakkuk islemleri

Hukuk Modiilii: Hukuk Misavirliginde yapilan isleri elektronik ortama tasimak amaciyla yazilan
program; dava, icra, oto hasar, goris beyani ve bor¢ takibi bu sistem icerisinde yapilmaktadir.
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Program icerigi;

Hukuk icra ve Dava Takip islemleri
Genel Modiiller:

*  Bilgi Servisleri

Basin Yayin islemleri

Teftis Kurulu islemleri

*  Karar Destek Mensi

 Ic Denetim Sistemi

«  Bim Demirbas Takip Bilgi islemleri
*  Sistem Y6netimi

«  Ortak islemleri

Teftis Projesi Program: inceleme ve sorusturma siirec is ve islemlerinin takibinin yapilabildigi ve
teftise 6zel evrak alkisinin saglandigi bir projedir.

Program icerigi;

+ inceleme Sorusturma Meniisii
*  Kontrolorlik Menisi

*  Teftis Evrak Menisi

Personel islemleri Meniisii

Koruma Giivenlik Programi: Nobet, puantaj, silah demirbas, ara¢ tamtim ve takip iglemlerinin
planlanp yapildig1 programdir.

Elektrik Faturalan Takip Programi: Kurulusumuzu ilgilendiren elektrik ve su édemelerinin takibi
amaciyla bir yazilim hazirlanmistir. Programin yazilim Bilgi islem Dairesi Bagkanlig1 personeli tarafindan
yapilmistir. Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi tarafindan 6denmesi gereken Rayli sistemler ve diger
bitin elektrik faturalarinin raporlanabilmesiigin fatura giris ekrani hazirlanmis ve fatura takibi yapilacak
sayaclarin batun bilgileri girilerek program hazir duruma getirilmistir.

Personel Devam Kontrol Sistemi: Bolgelerde ve dis birimlerde calisan EGO ya bagli personellerin
mevcut vardiyalarina gore giris ve ¢ikis takibinin yapildigi programdir.
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Program iceriginde;

* Personel giris ¢ikis hareketleri,

* Kurum icindeki tim vardiya tiplerine gore vardiya takibi,

* Calisma takvimleri ile personelin aylik calisma zamanlan,

* Cihaz bazli takip ve yetkilendirme olanag,

* Raporlama vb. konular yer almaktadir.

Maximo Varlik Ydnetim Sistemi: Kurumsal catimizin altindaki fiziksel varliklarin kontrolini
saglamamiza yardima olmak icin tasarlanmis bir timlesik yonetim platformudur. Satin alma, stok
yonetimi, balkim planlama, yedek parca yonetimi, is emirleri vb. yénetim siireclerinin otomatiklestirmesi
bu platformla mimkidndir. Maximo programi Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Bagkanligi tarafindan 2.Bélgede
yer alan Merkez Atblyelerinde ve Bélge Mudirliklerinde yer alan atdlyelerde kullanilmaktadir. Otobis
Dairesi Baskanligi tarafindan servise hazir arag bilgisi takip edilmektedir.

Maximo Varlik Yonetimi Sistemi kapsaminda yer alan temel is siirecleri agagida listelenmistir;

Temel Is Siirecleri;

is Emri Yénetimi

Koruyucu Bakim Sistemi Yonetimi
Arniza Bakim Yonetimi

Givenlik Prosediirleri Yonetimi
Malzeme Y6netimi

Satin alma Yonetimi

Apel Programi: Programin yazilimi Bilgi islem Dairesi Baskanlig1 personeli tarafindan yapilmistir.
Otobiis isletmesi Dairesi Bagkanligina bagli olarak calismakta olan Bélge apellerinde &nceden
kullanilmakta olan glinlerce calisilarak yapilan Carsaf Listelerin yerini alan bir yazibimdir. Program
GUnldk Listeleri, Ana Listeleri, otobislerin hareket noktalarina sevk islemleri, personel izin girisi, otobis
ariza durumunun goérintilenmesi, personel vardiya baslangic bitis, otobls Hareket baslangi¢ ve bitis
saatlerinin tutulmasi ve gésterimi vb. islemlerin anlik olarak yapildigi programdir.

Bu yazilim kapsaminda;

Otobusleri hareket noktalarina sevk islemleri
Personel izin girisi
Otobis ariza durumunun goérintilenmesi

Ginlik ve dénemlik programda yapilan personel otobis eslestirmesi
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*  Ginludk programicin anlik degisen otobiis-personel-hareket noktasi eslestirmelerinin degistirme
islemleri

* Personel Vardiya baslangi¢ bitis, Otobiis Hareket baslangi¢ ve bitis (islenerek) saatlerinin
tutulmasi ve gésterimi

«  Maximo Programinda aniza islenen araclarin otomatik olarak, apel programina islenmesi islemleri
yapilmaktadir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)

Kurulusumuzda uygulanmasina 01 Ocak 2015 tarihinde baslanilan Elektronik Belge Yénetimi Sistemi
(EBYS) Kurulusumuzdaki faaliyetlerin kayit altina almasi, bu bilgilerin paylasilmasi ve personelin, her
zaman, her yerden kolaylikla ulasabilecegi seffaf, verimli ve sade bir Kurum yapis1 hedeflenmistir. Mobil
imza kullanimina ise 1 Mart 2016 tarihinde gecilmistir.

EBYS ile gerek kurum i¢i birimlerimiz arasi yazismalarimizi gerekse diger kamu kurumlan ve 6zel
sektor ile olan yazismalarimizin bilgisayar ortaminda Elektronik imza veya Mobil imza ile onaylanarak
yapilmasini saglayarak;

*  Yazigmalann standartlagmasy,

*  Yazigmalarnin sevk, paraf ve onay sirelerinin kisaltilmas;,

*  Harcanan emek, zaman ve kirtasiye maliyetlerinden tasarruf edilmesi,
*  Yazigsmalarin saglikl bir sekilde arsivlenmesi, saglanmaktadir.

1.Elektronik imza (e-imza): 5070 sayili Elektronik imza kanununa gére Giivenli Elektronik imza, elle
atilan 1slak imzanin esdeger olan dijital ortamdaki imzadir. Elektronik imza kisaca elektronik veriye
eklenen ya da mantiksal baglantisi bulunan, kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik bir veridir.

2. Mobil imza: Giivenli Elektronik imzamin cep telefonu gibi GSM cihazlarinda kullamimim saglayan bir
servistir. Kurulusumuzda Mobil imzanin kullanilmasi icin gerekli alim islemleri tamamlamis olup, Mobil
imzanin kullanimina 01 Mart 2016 tarihi itibariyla baglanmstir.

Otobiis Bilgi Sistemi (OBIS)
Programin yazilim Bilgi islem Dairesi Bagkanligi personeli tarafindan yapilmistir. Kurulusumuz Otobiis
isletmesi Dairesi Baskanligi’min arac ve personel takip ve planlama amaciyla yazilmis olan uygulamadir.

Proje kapsaminda asagidaki modiiller yer almaktadir;

1. Ceza-Kaza Modiilii: Kurulusumuz Otobiis isletmesi Dairesi Bagkanlig1 personellerinin ceza, diil,
uyarn, trafik kazasi gibi durumlarini takip etmek amaciyla yapilacak olan bilgisayar programidir. Programin
analiz calismalar ve yazilimi Bilgi islem Dairesi Personeli tarafindan yapilmistir. Programin yazilim ve
raporlama asamalar tamamlanmig olup Kurulusumuzda uygulamasina baslanmistir.
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2.Tarife Planlama ve Yonetim Modiilii: Bu proje ile EGO Otobis isletmesinde Yazlik kishik tarife
planlarinin tanimlanmasi, Orta durak ve ara duraklarin tanimlanip yonetilmesi, sirelerin girilmesi, Hat
ve tarife bazli arac tird ve yalat tird tanimlama ve planlama islemlerinin yiritilmesi amaglanmaktadir.

3. Kart Planlama ve Analiz Modiilii: Manuel kart islemleri, Kart uygunluk kontrolleri, Kart istatistikleri,
Kart Verimlilik Raporlari ve Kart izleme ekranlarinin yuritilmesi amaglanmaktadir.

4. Hareket Planlama ve Takip Modiilii: Giinlik tarife plani takip ve raporlama, Anlik tarife planlama
ve yodnetimi, Giinliik Arac kart editérii, Hat izleme Ekram, Ara durak izleme ekram, Amk Yolcu sayisi
izleyebilme, Anlik ara¢ konumlar gérme, Giin sonu gerceklestirilen planin analizi ve raporu, Mavi masa
icin gecmis sorgulama ekranlan ve Arag degisikliginin apel programina otomatik islenmesi islerinin
yuritilmesi amaglanmaktadir.

5. OBiS Projesi Puantaj Takip Modiilii: Personelin mesai ve izin islemlerinin takibinin yapildig
yazilimdir. Programin yazilimi ile ilgili caligsmalar sirdirilmektedir.

Web Sitesi Projesi

Kurulusumuz yeni web sitesi yaziim ve tasarim calismalan Bilgi islem Dairesi Personeli tarafindan
tamamlanarak 31.03.2015 glinli yayina verilmistir. Yonetim paneli tamamen dinamiklestirilmistir. Web
sitesinin giivenlik alt yapisi da Ust seviyeye ¢ikanlmistir.

¢ Kurumsal Bilgiler, Duyurular,

Kurulusumuz temel hizmetleri olan Otobiis, Metro, Ulasim ve Teleferik isletmeleri ile ilgili bilgiler,
«  Kurulusumuza ait istatistiki bilgiler,

*  Mevzuat, Yonetmelikler ile Yonergeler,

*  Kurumsal ihale ilanlan ve ihale sonu¢larinin ilan edilmesi,

* Kayip egya ilanlan, EGO Ulagim Bilgi Sistemi hat ve giizergdhlan ile hareket saatleri vb.
yayinlanmaktadir.

Mobil Web Sitesi Projesi

EGO Genel Muddurligi olarak vatandaslarimiza hizli ve daha kaliteli hizmet vermek amaci ile Kurumsal
web sitemizi mobil cihazlarla uyumlu hale getirdik. Otobis nerede, hareket saatleri, duyuru, haber, ihale
ve web sitemizin diger 6zelliklerini telefon veya tabletlerden kolayca ulasabilir. Mobil web sitemiz
03.08.2016 tarihi itibariyle yayina girmistir.

EGO Genel Miidiirliigii Kurum ici Telefon Rehberi Projesi

Programin yazilim Bilgi islem Dairesi Baskanlig1 personeli tarafindan yapilmistir. Kurulusumuz web
sitesinde Kurumsal telefon rehberi 13 Temmuz 2015 tarihinde hizmete sunulmustur. Web sitemizin
ana sayfasinda yer almakta olan Telefon Rehberi Butonuna basilarak aranmak istenilen kisi, birim ya
da dahili telefon numarasi hakkinda bilgiler alinabilmektedir. Kurumsal telefon rehberi disariya kapal
olarak sunulmakta olup disaridan ulasilamamaktadir.




[ |
p— EGO GENEL MUDURLUGU
[ |

UBIS - Saha Denetim Uygulamasi

Ozel Belediye araclarimi denetleyen ekip icin gelistirilmistir. Denetimler kagt lizerinden yapilirken bu
uygulama ile tablet Gzerinden yapilmaktadir. Ayrica denetimciler tablet Gzerinden aracin ve siriciiniin
ruhsat, psikoteknik gibi tiim bilgilerini aninda gérebilmektedir.

Network Monitoring

Bagkanligimzin ihtiyaci dogrultusunda gelistirilen bu uygulama ile network servisinde calisan
personel network topolojisi olusturup bu topolojiye dahil olan cihazlarin anlik takibini grafik ekran
Uzerinden yapabilmektedir.

LDAP Sifre sifirlama ve Kilit kaldirma Uygulamasi

EGO Genel Miidiirliigiine bagli tiim bilgisayarlarda bilgisayar sifrelerinin Bilgi islem Dairesi Bagkanlig
ile iletisim kurulmadan, kullanicilar kendi bilgisayarindan kolaylikla sifresini degistirilebilmesi amaciyla
gelistirilmistir.

Uygulamalarin LDAP kullanici dogrulamasi

ISO 27001 kapsaminda bazi uygulamalar LDAP kullamc dogrulama sistemine gecirilmistir. Bu
sayede uygulamaya girislerde kisiler kendi bilgisayar kullanici ad1 ve sifresiyle mevcut programlara giris
yapabilmektedir.

Google Harita ve API Degisikligi

Sehir ici Ulagim Bilgi Sistemi ve Ankarakart Bayileri Haritasinda kullanilan Google harita ve API’lerinin
Ucretli hale gelmesi nedeniyle bu uygulamalarda kullanilan Google harita ve API'leri agik kaynak Gcretsiz
API ve haritalar ile degistirilmistir. Tim alt yapilan giincellenmistir.

EGOWifi (Otobiislerde Ucretsiz internet) Projesi

Vatandaslarimiza en iyi sekilde hizmet verebilmesi maksadi ile EGOWifi (Otobiislerde Ucretsiz
internet) Projesi hayata gecirilmis ve bu kapsamda Kurulusumuza ait yaklasik 1865 Adet otobiisiimiizde
hali hazirda tim Ankarali hemgerilerimize hizmet vermektedir.

Kurulugsumuz mali hizmetler kayitlarina gére toplam olarak 785 Monitér, 253 dizisti bilgisayar, 1238
PC (bilgisayar kasa), 278 yazici ve 57 adet tarayici mevcuttur.
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Cinsi Adet
Monitor 785
Bilgisayar 1238
Dizistd Bilgisayar 253
Yazici 278
Tarayicl 57
Fotokopi Makinesi 45
Cinsi Adet
Hup 6
Switch 138
Toplam 144
Cinsi Adet
Laser Yazia 191
Cok Fonksiyonlu Yazicilar 69
Mirekkep Piskirtmeli Yazicilar 15
Nokta Vuruslu Yazicilar 3
Toplam 278

Akilli Bilet, Akilli Durak ve Arag ici Yolcu Bilgilendirme Sistemi

Toplu tagimacilik hizmetlerimizde uyumu ve tam otomasyonu saglamak, hizlandirmak ve bir bilgi
islem sistemi kontroll altinda toplamak, toplu tasimacilik faaliyetlerinden islenebilir veriler elde etmek,
modern ve kaliteli bir Gcret toplama sistemi kurmak amaciyla projelendirdigimiz “Akilli Bilet, Akilli Durak
ve Arac ici Yolcu Bilgilendirme Sistemi” kullamlmaktadir.

Alalli kart uygulamasi ile veriler gecikmeden ve hatasiz olarak alinabilmektedir. Bu sayede hat
optimizasyonu ve planlamasi yapilmis, her duragin yolcu potansiyelleri belirlenmis, servis saatleri
yogunluga gore yeniden diizenlenmistir. Elektronik Ucret Toplama Sisteminde yer alan biitiin bu sistem
bilesenleri validator kart okuma ve bitin kart dolum bilgileri GPRS, 3G, karasal hat ve diger iletisim
yontemleri izerinden Ucret Toplama Sistemi sunucularina anlik olarak ve periyodik olarak génderilerek
veri tabanina islenmektedir.

Kurulusumuz otobislerinde, Ankaray, Metro, Teleferik ve Baskentray istasyonlarinda akilli karttaki
bilgileri okuyabilen gecerli ve gecersiz kartlar1 ayirt edebilen, karttaki deger miktarin1 azaltan kart
Uzerine disilen degeri ve bilgileri kayit eden, gerektiginde dolum yapabilen istendiginde veya periyodik
olarak belleginde tuttugu bilgileri isletme sunucusuna data hatlan ve 3G teknolojisiyle aktaran EGO
otobislerinde 1.971, Ozel Halk Otobiislerinde (ilce) 275, Ozel Toplu Tagima Araclarinda 98, Ozel Halk
Otobislerinde 199, Metro turnikelerinde 395, Ankaray turnikelerinde 147, TCDD turnikelerinde 92,
Teleferikte 17 Park Et- Devam Et de 10 adet olmak Uzere toplamda 3.204 adet validatér bulunmaktadir.
Ayrica Elektronik Ucret Toplama Sisteminde yer alan araclara ait hat, konum ve duraga gelis zamam
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bilgilerinin duraklarda bulunan yolcular tarafindan izlenmesini saglayan ve bakiye sorgulamasi
yapilabilen 100 adet akilli durak mevcuttur.

Ankaray, Metro, Teleferik, Otobis gilizergahlan ve Bagkentray istasyonlarinda 102 adet Smart Banko,
95 adet Mini Banko ve olmak Gzere 197 adet Kiosk, 25 adet gise ve 412 bayi mevcuttur.

Ucret Toplama Sistemi ile GPS cihazlarindan edinilen konum verilerinin islenmesi ile zamaninda
duraktan kalkmayan veya vaktinden énce duraktan ayrilan, hiz sinirlarini agan, giizergahinin disina ¢ikan
araglarin tespiti, aracin belirli bir duraga ulasmasina ne kadar sire kaldiginin hesaplanmasi ve bunu
yolcularla paylasilmasi saglanmaktadir. Elektronik Ucret Toplama Sistemi kapsaminda araclarda bulunan
1.462 adet yolcu bilgilendirme ekranlari ile yolculara durak bilgileri, hat vb. bilgiler harita tabanli olarak
gosterilmektedir. Otobislerimizde arac i¢gini, sofér mahallini, aracin 6n ve sag yanin gorecek sekilde
yerlestirilen 3.670 adet arag i¢i kamera bulunmaktadir. Arag ici kameralar adli vakalarda da delil teskil
etmekte olup olast magduriyetlerin 6niine gecebilmektedir.

Akalli Bilet, Akilli Durak ve Arag ici Yolcu Bilgilendirme Sistemi kapsaminda kullanilan programlar:

Kullanicr Kayit Ekrani, Usulsiiz Kullanim Kayit Ekle, Usulsiiz Kart Kullanimi Raporu, Yillik istatistikler
Raporu , Aski ve Bakiye (Tam Kart-Kurumsal Tam Kart) Modiili, Aski Bakiye Ogrenci Modiili, Aski ve
Bakiye iptal Modiilii, Anza Kaydi Ekleme Modiilii, Manyetik Bilet Uretim Raporu, ANKARAKART Uretim
Takip Raporu, Manyetik Bilet Uretim Sevk Stok Raporu, imha Edilen Biletler Raporu, Bayi islemleri
Raporu, Kurumsal Top-Up Formu Programi, Kurumsal Top-up Yikleme Kart Kontrol Programi, Mutabakat
Takip Formu Programi, Mutabakat Tutar Formu Programi, Ucretsiz Aktarma Gecis Raporu gibi programlar
kullanilmaktadir.

Ankarakart Sayilan
Ankarakart Tiirii (01.01.2024-30.09.2024) (2013-2024)
Tam Kart 286.955 7.192.483
Ogrenci 198.643 2.748.847
65 Yas Ustii 49.088 722.236
Engelli, Engelli Ref. 13.937 221.315
Serbest Kartlar 72.656 545.987
62-65 Yas 11.318 120.894
Ogretmen 6.009 52.516
Abb ve Bagli Kur. 4.851 71.321
Toplam 643.457 11.675.599
Ankarakart Gise, Bayi ve Kiosk Sayilar1 (30.09.2024)
Gise Sayisi 25
Bayi Sayisi 412
Kiosk Sayis1 197
Genel Toplam 634




2025 MALI YILI PERFORMANS PROGRAMI — G (

EGO Genel Midurligi

G. INSAN KAYNAKLARI

EGO Genel Miidiirligiiniin Kadro ve Personel Durumu

EGO Genel Midirligiinde 575 memur, 7 sézlesmeli ve 6.117 sirket personeli (BUGSAS) olmak lzere
toplam 6.699 calisan bulunmaktadir. Personelin istihdam durumu analiz edildiginde;

v" Toplam istihdam edilen personel icerisinde memur olarak ¢calisanlarin orani %38,58
v Toplam istihdam edilen personel icerisinde s6zlesmeli olarak ¢alisanlarin orani 20,11

v' Toplam istihdam edilen personel icerisinde sirket personeli (BUGSAS) olarak ¢alisanlarin orani
%91,31'dir.

EGO Genel Midiirligiiniin Kadro ve Personel Durumu

6.699

6.117

7000
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o y 4
Memur Sozlesmeli  Sirket Personeli Toplam

(BUGSAS)

* 30 Eyldl 2024 tarihli veriler esas alinarak hazirlanmistir.
Dolu ve Bos Kadro Durumu

EGO Genel Midirligtinde norm kadro esaslarina gére 582 kadro dolu, 301 kadro bog olmak tzere
toplam 883 adet kadro bulunmaktadir.

Kadro Memur Sozlesmeli Toplam
Bos 301 - 301
Dolu 575 7 582

Toplam 876 7 883
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Personelin Cinsiyete Gére Dagilim

EGO Genel Midirliginde cinsiyete gore 406 kadin calisan ve 6.293 erkek ¢alisan bulunmaktadir.
Personelin cinsiyet durumuna gore analiz edildiginde;

v Toplam istihdam edilen personel icerisinde kadin personel orani %6,06

v Toplam istihdam edilen personel icerisinde erkek personel orani %93,94'ddr.

Sirket Personeli

Istihdam Tird Memur Sozlesmeli (BUGSAS) Toplam
Kadin 96 2 308 406
Erkek 479 5 5.809 6.293

Toplam 575 7 6.117 6.699

Personel Egitim Durumu

EGO Genel Midirliginde egitim durumuna gore ilk6gretim mezunu 1.439 calisan, lise mezunu 3.609
calisan, On Lisans (2 Yil) mezunu 717 calisan, Lisans (4 Yil) mezunu 856 calisan, Lisans (5 Yil) mezunu 1
calisan, Lisans (6 Yil) mezunu 2 ¢alisan, Yiiksek Lisans mezunu 70 calisan ve Doktora mezunu 5 calisan

bulunmaktadir.

Personelin egitim durumuna gore analiz edildiginde;

v ilkégretim mezunu personel oram %21,48

v Lise mezunu personel oran1 %53,87

<\

D N N N NN

On Lisans (2 Yil) mezunu personel orani %10,70
Lisans (4 Yil) mezunu personel orani %12,77
Lisans (5 Yil) mezunu personel orani %0,01
Lisans (6 Yil) mezunu personel orani %0,02
Yiksek Lisans mezunu personel oran1 %1,04

Doktora mezunu personel oran1 %0,07'dir.
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o Memur Sézlesmeli Sirket Personeli

Egitim Diizeyi (BUGSAS) Toplam
Kadin Erkek Kadin | Erkek Kadin Erkek

ilkdgretim - 11 - - 36 1.392 1.439
Lise 5 93 - - 140 3.371 3.609
On Lisans (2 Yil) 17 112 - 1 58 529 717
Lisans (4 Yil) 65 205 2 4 69 511 856
Lisans (5 Yil) 1 - - - - - 1
Lisans (6 Yil) 1 1 - - - - 2
Yiksek Lisans 6 53 - - 5 6 70
Doktora 1 4 - - - - 5
Toplam 96 479 2 5 308 5.809 6.699

Personel Yas Dagilim

EGO Genel Midirlaginde yas aralig1 18-27 olan 445 calisan, yag aralig1 28-37 olan 2.226 calisan, yas
aralig1 38-47 olan 2.891 calisan, yas aralig1 48-57 olan 943 calisan ve yas aralig1 58-65 olan 194 calisan
bulunmaktadir.  Personelin yas aralig analiz edildiginde;

v' 18-27 yas araliginda calisan personel sayisi %6,64

v' 28-37 yas araliginda calisan personel sayisi %33,22
v' 38-47 yas araliginda calisan personel sayisi %43,15
v' 48-57 yas araliginda calisan personel sayisi %14,07

v' 58-65 yas araliginda ¢alisan personel sayisi %2,89 dur.

Memur Sézlesmeli Sirket Personeli
(BUGSAS)
Yas Gruplan Toplam
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek

18-27 1 - - - 17 427 445
28-37 30 46 - - 121 2.029 2.226
38-47 12 90 - - 125 2664 2.891
48-57 43 211 1 5 42 641 943
58-65 10 132 1 - 3 48 194
Toplam 96 479 2 5 308 5.809 6.699
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Personel Hizmet Siireleri

EGO Genel Midurliginde hizmet yili 0-9 yil arasinda olan 4.222 calisan, hizmet yili 10-15 yil arasinda
olan 1.127 calisan, hizmet yili 16-20 yil arasinda olan 741 calisan, hizmetyili 21-25 yil arasinda olan 124
calisan ve hizmet yili 26 yil ve yukarisinda 485 calisan bulunmaktadir. Kurumumuzda istihdam edilen
memur, sozlesmeli ve sirket (BUGSAS) personelin hizmet yilina gére dagilimi analiz edildiginde;

v' 0-9 yil arasi ¢calisan personel oran1 %63,02

v' 10-15 yil arasi ¢calisan personel oran1 %16,82
v' 16-20 yil arasi ¢alisan personel oran1 %11,06
v' 21-25 yil arasi ¢calisan personel oran1 %1,85
v' 26 yil ve yukaris arasi ¢alisan personel oran1 %7,23 dir.
Hizmet Siiresi (Yil) Memur Sozlesmeli SirlzeBtUZes'Zg;‘ eli Toplam
0-9 35 6 4.181 4.222
10-15 99 1 1.027 1.127
16-20 45 - 696 741
21-25 13 - 111 124
26 yil ve yukarisi 383 - 102 485
Toplam 575 7 6.117 6.699

Hizmet Siniflarina Gére Dagilim

EGO Genel Miidiirliigiinde memur ve sdzlesmeli personelin siniflara gére dagiliminda; Genel idare
Hizmetleri Simfinda 597 calisan, Teknik Hizmetler Simfinda 254 caligsan, Avukatlik Hizmetleri Sinifinda
16 calisan, Saglik Hizmetleri Sinifinda 16 ¢alisan bulunmaktadir.

Simf Dolu Bos Toplam
Memur Sozlesmeli
Gih 388 - 209 597
Th 166 7 81 254
Av. Hiz. 15 - 1 16
Sag. Hiz. 6 - 10 16
Toplam 575 7 301 883
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Personelin Birimlere Dagilim

EGO Genel Midirligi'nde memur, sozlesmeli ve sirket (BUGSAS) personelinin birimlere dagilimi
asagidaki tabloda gosterilmistir.

Kadro Durumu
Birim/Dairesi Sirket P e
.. . irket Personeli
Memur Sozlesmeli (BUGSAS) Toplam
Genel Middrlik 6 - - 6
Ozel Kalem
Madurlagi 3 ) 17 20
ic Denetim Birimi
Baskanlig / i 2 2
Hukuk Misavirligi 25 - 3 28
Teftis KUI’H[U 10 i 5 12
Baskanlig
Bilgi islem Dairesi i
Baskanlig 20 K 29
insan Kaynaklan
ve Egitim Dairesi 48 = 5 53
Baskanlig
Destek Hizmetleri
Dairesi Bagkanlig 132 i 138 270
Otobiis isletme
Dairesi Bagkanlig ) i Bndd SR
Mali Hizmetler
Dairesi Bagkanlig 47 1 13 61
Ara¢ Bakim Onarim
Dairesi Bagkanligr 69 1 s e
Ulasim Teknolojileri
Dairesi Bagkanlig 42 1 36 79
Hizmet lyilestirme
ve Kurumsal Gelisim 15 = 20 35
Dairesi Baskanlig
Ulagim Planlama ve
Rayli Sistem Dairesi 52 4 2.196 2.252
Baskanlig
Genel Toplam 575 7 6.117 6.699
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Memur ve S6zlesmeli Personelin Unvanlarina Gére Dagilim

EGO Genel Midirliginde memur ve s6zlesmeli personelin unvanlara gére dagilimi asagidaki tabloda

gosterilmistir.
Unvan Calisan Memur Sayisi Calisan S6zlesmeli Sayisi
Genel Middir 1 -
Genel Midur Yardimcaisi 2 -
Teftis Kurulu Baskani 1 -
Hukuk Misaviri 1 -
Daire Baskam 12 -
Madir 25 =
Midar Yardimais -
ic Denetci -
Sef 46 -
Koruma ve Givenlik Sefi 5 -
Koruma ve Giv. Gorevlisi 67 -
Mifettis 7 -
Uzman 4 -
Kontrolor 1 -
Anbar Memuru 1 -
Bilgisayar isletmeni 94 -
Veri Haz.ve Kont. isletmeni 102 -
Veznedar - -
Memur 7 -
Mihendis 80 3
Mimar 1 1
Sehir Plancisi 2 -
statistikci 3 -
Ekonomist 9 2
Programa 1 -
Tekniker 34 1
Teknisyen 25 -
Teknik Ressam 1 -
Matematikgi 6 -
Kimyager 3 -
Avukat 15 -
Tabip 2 -
Distabibi 1 -
Hemsire 3 -
Muhasebeci 2 -
Egitmen 2 -
Mali Hizmetler Uzmam 1 -
Fizikci 1 -
Sofor 1 -
Toplam 575 7
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A. TEMEL POLITIKALAR VE ONCELIKLER

EGO Genel Midirligd, Stratejik Planindabelirledigi vizyonunu gerceklestirebilmek amaciyla kurumsal
gelisimine, gelisen teknolojinin uygulanmasi ve kullanilmasina, etkin insan kaynaklann y6netimine,
sosyal sorumluluk bilincinin gelistirilmesine, hizmetlerin insan odakli bir yaklagimla yiritilmesine ve
mali kaynaklarinin etkin, verimli kullanilmasina iliskin bir dizi politikalar gelistirmistir.

Stratejik planlama sonucu belirlenen misyon ve vizyonun gerceklestirilebilmesi icin tespit edilen
stratejik amag ve hedeflerin hayata gecirilmesi siirecinde ¢alismalarimiza yon veren temel politika ve
ilkelerimiz beg ana basglik altinda asagida siralanmistir.

iLKE VE DEGERLER

W

STRATEJI > YAKLASIM >

Za\

MISYON
VIZYON

TEMEL POLITiKA VE HEDEFLKER

1.Kurumsal Politikalar

1. Kurumsal mikemmeliyetcilik anlayisinin devamliligini saglamak,

2. Kurumsal vizyonun artirilmasina yonelik calismalar yapmalk,

3. Yolcu memnuniyetini en Ust dizeye ¢ikarmak,

4. Hizmet kalitesini daha Ust bir seviyeye tagimak,

5. Calisanlarin memnuniyetlerini ve motivasyonlarini artirmak,

6. Personelin egitim ve kariyer gelisimlerini desteklemek,

7. Seffaf ve hesap verebilir mali yapinin devamliligini saglamak,

8. Toplu ulasim hizmetlerinde denetim mekanizmalarinin en aktif sekilde islemesini saglamak,
9. Alalli ve mobil uygulamalara yenilerini eklemek,

10. Hizmetlerin kamuoyunda tanitilmas.
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2. Hizmetlere iliskin Politikalar

1. Toplu tagima altyapisinin giiniin sartlarini ve vatandaslarin ihtiyaglarini g6z 6niinde bulundurularak
dizeltilmesi ve yenilenmesi,

2. Kurumsal kiltirdn korunmasi ve gelistirilmesi,

3. Gelecege yonelik vizyoner hizmet anlayisinin olusturulmasi,

4. Birimler arasi yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi,

5. Tim kaynaklarin kullanilmasinda 6zellikle enerji tasarrufu konusunda azami gayret gdsterilmesi,
6. Toplu ulasimda cevre dostu araclarin kullanilmasinin yayginlastirilmasi,

7. Hizmetlerin kurgulanmasinda ve sunumunda katiimcilik ilkesinin esas alinmasi, toplumsal
diyalogun giclendirilmesi,

8. Satin alinacak mal ve hizmetler konusunda fayda maliyet analizi yapilarak maksimum faydanin
gozetilmesi.

3. Sosyal Sorumluluga iligkin Politikalar

1. Toplu tagima alanindaki uzman kurum ve kuruluslarla isbirliginin artinlmas;,

2. Sivil Toplum Orgiitleri ile isbirligi yapilmasi,

3. Hizmetlerin sunumunda sevgi, saygi ve hosgori ilkelerinin esas alinmasi,

4. Sosyal, kiltirel ve bilimsel calismalara 6nem verilmesi,

5.Yuritulenfaaliyetler ve kaynaklarin kullanimihakkinda kamuoyunundizenliolarak bilgilendirilmesi,

6. Engelli vatandaglarnmizin 6zgir, givenli ve cagdas erisim haklarindan yararlanabilmesi icin
erisilebilirlikle ilgili tim tedbirlerin alinmas.

4. Teknoloji Kullanimina iliskin Politikalar

1. Toplu tagima alanindaki teknolojik gelismelerden en st dizeyde yararlanilmasi,

2. Kurulusumuzdan hizmet alan tim vatandaslarimizin isteklerine en kisa siirede cevap verilmesi,
3. Toplu tagimada is glicl ve zaman kaybin1 énlemek amaciyla akilli sistemlerden yararlanilmasi,
4. Bilgi islem sistemimizin glintn kosullarina uygun sekilde donatilmas.

5. Mali islemlere Yonelik Politikalar

1-Gelir artinicy, gider azaltici calismalara 6ncelik verilmesi,

2-Gelir-gider dengesinin kurulabilmesi icin azami gayret sarf edilmesi,

3-Harcamalarin stratejik planlamaya uygun olarak yapilmasj,

4- Faaliyet-bitce iliskisinin performans ilkeleri cercevesinde kurulmas.
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B. EGO GENEL MUDURLUGU PERFORMANS PROGRAMI SUREC HARITASI

1. 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu

2. Performans Programi Hazirlama Yénetmeligi

3. Performans Programi Hazirlama Ekibinin Olusturulmasi ve Egitimlerin Dizenlenmesi
4. Performans Programi Hazirlama Rehberinin Yayinlanmasi

5. Birimlere Resmi Cagr Yazigmalarinin Gonderilmesi

6. Harcama Yetkilileri ve Birimlerden Gérevli En Az iki Kisinin Katiimi ile Performans Program

Hazirlama Egitimlerinin Verilmesi

7. Birimlerin istenen Bilgileri Hazirlamasi

8. Birim Faaliyetlerinin Kaynak ihtiyacinin Tespiti

9. Kaynak ihtiyacinin incelenmesi ve Analiz Edilmesi

10. EGO Genel Midiirldgi 2025 Bitce Yili Performans Programinin Hazirlanmasi
11. Ust Yéneticinin Onayn

12. Performans Programinin Belediye Meclisine Sunulmasi

13. Performans Programinin Kamuoyuna Aciklanmasi
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C. AMAC VE HEDEFLER

AMAC 1: Giivenli, erisilebilir ve siirdiirilebilir toplu tasima hizmeti sunmak

HEDEFLER

H1.1 Toplu tasimada erisilebilirligi gi¢lendirmek

H1.2 Teknolojiyi etkin kullanarak ulasim hizmeti sunmak

H1.3 Gozlem ve élciimler ile siirdUrilebilir toplu tagima hizmetini gelistirmek

H1.4 Ulagimdaki olumsuz ¢evresel etkileri azaltmak ve atik ydnetimine dnem vermek

AMAC 2: Alalli sistemler ve dijital alt yap1 kullanarak toplu ulasimda yenilik¢i ¢coziimler Gretmek

HEDEFLER

H2.1Ucretlendirmede entegrasyonun saglanmasi ve akilli sistemler ile giivenli yolculuk imkan
saglamak

H2.2Ankara'da toplu tagima hizmetinin dijital ikizini olusturmak

H2.3Ulasim hizmetlerinde diinya 6rneklerini inceleyerek yenilik¢i ve yaratici ¢c6ziimler sunmak
HEDEFLER

H3.1 Yeni transfer merkezleri olusturarak nitelikli aktarma imkani saglamak

H3.2 Toplu tasima agini alternatif ulagim tirleri ile genisletmek

H3.3 Hizmet kalitesi ve ulagim alternatiflerini arttirarak toplu tasima kullanimini cazip hale getirmek

H3.4 Bakim onarim sireclerini iyilestirmek ve kaynaklar etkin kullanmak

AMAC 4: Kurumsal yapwy giiclendirerek EGO Genel Miidiirligiini kentimizde ulasim otoritesi

haline getirmek
HEDEFLER
H4.1 Hizmet ici egitimler ile toplu tasima otoritesi olmanin énemini anlatmak
H4.2 Kurumsal aidiyeti saglayarak kurum kultirini gii¢clendirmek
H4.3 Kurumsal hafizay1 gliclendirici projeler hazirlamak

H4.3 Kurumun mali yapisini gliclendirmek
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D.PERFORMANS HEDEF VE GOSTERGELERI ILE FAALIYETLER

Kurulusumuzun 2025-2029 dénemini kapsayan yeni Stratejik Plan1 yirirlige girmis olup, Stratejik
Planin Gglincd yilik uygulama dilimini olusturan 2025 yili Performans Programi, Stratejik Plana uygun
olarak belirlenen usul ve esaslar cercevesinde hazirlanmistir.

Kamu kurumlan performans hedeflerini belirlerken, Stratejik Planlarinda belirlemis olduklar amag
ve hedeflerle iliskilendirmek zorundadirlar. Bu amacla Performans Programi, Stratejik Plan1 tamamlayan
ve bitceyle iliskilendirilmesini saglayan bir program olarak 6nem kazanmaktadir.

Hedefler ve faaliyetler belirlenirken kurulusun sahip oldugu kaynaklarin simirtiign géz énidnde
bulundurulmalidir. Aynica belirlenen faaliyetler, kurulusun misyon ve vizyonuna hizmet edecek sekilde
olmali ve gercekci sekilde ortaya konulmalidir.

Performans hedefleri ve faaliyetler ulasilabilir, gercekci ve performans gostergeleri ile dlcilebilir
sekilde olmalidir. Belirlenen hedefler cikti- sonug odakli olarak hazirlanmalidir.

Performans gostergeleri, hedeflerle iligkili olmali ve faaliyetler kapsaminda yapilan ¢alismalarin
Olciilmesine ve degerlendirilmesine olanak saglamalidir. Gostergeler kurulusun gelecek dénemleri ile
iligkili ve gelecek donemlere ulasabilecek sekilde gercekgi bir yapida belirlenmelidir.

EGO Genel Mudurlagu; 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 9'uncu maddesince
hazirlanmas1 6ngérilen Performans Programini ve bu program icerisinde yer alan hedeflerini,
faaliyetlerini ve gostergelerini yukarda verilen bilgiler 15181nda hazirlamistir.

Hedef, gbsterge ve faaliyetlerimiz belirlenirken, Genel Midirligimizin kurulugunda benimsemis
oldugu temel ilke ve politikalar dikkate alinmistir. Kamu yénetimi ve mali yénetim alanlarinda seffaflik,
hesap verebilirlikilkelerine bagli kalinmis ve kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli kullanilmasi saglanacak
sekilde hedef ve faaliyetler belirlenmistir.
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insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Baskanlig

Kurumsal yapiy1 giiclendirerek EGO Genel Miidiirligiini

e kentimizde ulasim otoritesi haline getirmek
Hedef-4.1 Hizmet ici eg1t1ml?r ile Foplu tasima otoritesi olmanin
6nemini anlatmak
Performans Gdstergeleri 2023 2024 2025
Yapilmasi planlanan kisisel gelisim
egitimlerinin sayis1 (online-yiizyiize) (Adet) 115 80 100
Yapilmasi planlanan mevzuat
egitimlerinin sayisi (online-yiizyiize) (Adet) 14 25 27
Yapilmasi planlanan teknik 14
egitimlerin sayisi (online-yizyize) (Adet) 12 15
Egitim verilen personel sayisi (Kisi) 6.400 4.700 5.200
isbirligi yapilmasi planlanan kurum sayisi 0 8 9
(Adet)
Hizmet i¢i egitimden _yararlanan personelin %92 85% 87%
memnuniyet orani
EGO akademi projesi tamamlanma orani %0 10% 40%
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
Hizmet ici egitimlerin sistemli sekilde 250.000,00 0,00 250.000,00
ylritilmesi
Genel Toplam 250.000,00 0,00 250.000,00
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Bilgi islem Dairesi Baskanlig

AMAC-1

Giivenli, erisilebilir ve siirdiiriilebilir toplu tasima hizmeti sunmak

Hedef-1.2

Teknolojiyi etkin kullanarak ulasim hizmeti sunmak

Performans Gostergeleri 2023 2024 2025
1 | ECOCEPTE a"(t;\fd';‘:)“amm sayan 139.047.619 146.000.000 153.300.000
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
Teknolojik gelismelerin
1 sistematik olarak izlenmesi ve 2.500.000,00 0,00 2.500.000,00
raporlanmasi
Genel Toplam 2.500.000,00 0,00 2.500.000,00
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Bilgi islem Dairesi Baskanu@

AMAC-3 Entegre ulasim ag ile toplu tasimayi tercih edilir kilmak

Hizmet kalitesi ve ulasim alternatiflerini arttirarak toplu tasima

AR kullanimini cazip hale getirmek

Performans Gostergeleri 2023 2024 2025

Otobiis Wi-Fi kullamci sayist

(Kisi) 280.000 450.000 500.000

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler

Biitce Biitce Dis1 Toplam

Toplu tasima araclarinda Wi-Fi

. .. 14.000.000,00 0,00 14.000.000,00
hizmetinin arttirilmasi

Genel Toplam 14.000.000,00 0,00 14.000.000,00
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Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

Kurumsal yapiy1 giiclendirerek EGO Genel Midiirliginid

AMAC-4 kentimizde ulasim otoritesi haline getirmek
Hedef-4.3 Kurumsal hafizay1 gliclendirici projeler hazirlamak
Performans Gostergeleri 2023 2024 2025
Kurumsal hafizanin giiclendirilmesi
1 | kapsaminda dijital arsiv kapasitesi arttirilmasi 0 1.239 2.290
(GB)
Kurumsal hafizanin giiclendirilmesi
2 | kapsaminda yapilacak miizenin tamamlanma 0 0 %20
orani
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 Dijital arsiv havuzunun olusturulmasi 0,00 0,00 0,00
2 Kurumun unutulmaya yiz tutmus arag ve
gorsellerinin sergilenebilecegi projelerin 0,00 0,00 0,00
hazirlanmasi
Genel Toplam 0,00 0,00 0,00
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EGO Genel Midurliga

Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Bagkanlig

AMAC-1 Giivenli, erisilebilir ve siirdiiriilebilir toplu tasima hizmeti sunmak

Hedef-1.3 Gozlem ve dlclimler ile sirdirilebilir toplu tasima hizmetini

gelistirmek
Performans Gostergeleri 2023 2024 2025
Baskent 153 memnuniyet orani 59,06% 68,40% 70%
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
Yolcu bilgilendirme faaliyetlerinin
alternatif iletisim kanallariyla 0,00 0,00 0,00

arttirilmasi

Genel Toplam 0,00 0,00 0,00
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Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Bagkanuig

AMAC-1 Givenli, erisilebilir ve siirdiiriilebilir toplu tasima hizmeti sunmak
Hedef-1.4 Ulasimdaki olumsuz cevresel etkileri azaltmak ve atik y6netimine 6nem vermek
Performans Gostergeleri 2023 2024 2025

Karbon ayak izi takibi

1 (CO2/Yolcu) (Ton) 686 650 630
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
Toplu tagimada temiz
1 enerji kaynaklarina 0.00 0,00 0,00

iliskin projeler
gelistirilmesi

Genel Toplam 0,00 0,00 0,00
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EGO Genel Midurliga

Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Bagkanlig

Akall sistemler ve dijital alt yapi kullanarak toplu ulasimda yenilikci

L) coziimler liretmek
Ulasim hizmetlerinde diinya 6rneklerini inceleyerek yenilik¢i ve yaratici
Hedef-2.3 -
¢6ziimler sunmak
Performans Gdstergeleri 2023 2024 2025
is birligi yapilan ulusal ve
uluslararasi kurum sayisi 2 3 3
(Adet)
Uygulamaya alinan
yenilikci proje veya
P 1 4 6
yenilik¢i ¢dzim sayisi
(Adet)
Toplumsal cinsiyet esitligi
kapsaminda kadin sirici 64 66 100
sayisi (Kisi)
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
Finansal destek
alinabilecek k.urtfmwv.e 0.00 0,00 0.00
kuruluslarla isbirligi
yapilmasi
Genel Toplam 0,00 0,00 0,00
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Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Bagkanlig

Kurumsal yapiy1 giiclendirerek EGO Genel Miidiirligiini kentimizde

AMAC-4 ulasim otoritesi haline getirmek
Hedef-4.2 Kurumsal aidiyeti saglayarak kurum kiltirind giclendirmek
Performans Gostergeleri 2023 2024 2025

Kurum kdltirini giclendirmeye

1 yonelik planlanan etkinlik sayisi 2 5 7
(Adet)

2 Diger kurumlarla yapilmasi 0 5 3

planlanan etkinlik sayis1 (Adet)
3 Etkinliklere katilma oram %2 5% 7%

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
Kurum calisanlarinin katilim
1 saglayacagi sosyal etkinliklerin 0,00 0,00 0,00
dizenlenmesi

Genel Toplam 0,00 0,00 0,00
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EGO Genel Midurliga

Arac¢ Balkam Onarim Dairesi Bagkanlig

Giivenli, erisilebilir ve siirdiiriilebilir toplu tasima hizmeti

AMAG-1 sunmak
Hedef-1.4 Ulagimdaki olumsuz gevrefel etkileri azaltmak ve atik ydnetimine
6nem vermek
Performans Gostergeleri 2023 2024 2025
Karbon aya.k izi takibi (Ton CO2/Yolcu) 636 650,00 630
(milyon yolcu basina)
Donistirdlebilir Hurda atik (metal,
plastik, ahsap, lastik vb.) (Kg) 1.427.670 1.550.000 2.300.000
Déndstirdlebilir Sivi atik (Lt) 135.160 145.000 150.000
Déndstirdlebilir lastik (Kg) 249.340 235.000 225.000
Temiz enerji kaynaklarindan elde
edilen enerji miktar (Kwh) 0 0 1.400.000

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
Toplu tagimada temiz enerji
kaynaklarina iliskin projeler 50.000.000,00 0,00 50.000.000,00

gelistirilmesi

Elektrik,motorin, CNG vb. kaynaklarin
etkin ve verimli kullanilmasina yénelik | 2.770.000.000,00 0,00 2.770.000.000,00
calismalar yapilmasi

Genel Toplam 2.820.000.000,00 0,00 2.820.000.000,00
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Arac Balam Onarim Dairesi Bagkanlig
AMAC-3 Entegre ulasim ag ile toplu tasimayi tercih edilir kilmak
Hedef-3.4 Balam onarim siireclerini iyilestirmek ve kaynaklar1 etkin kullanmak
Performans Gdstergeleri 2023 2024 2025
1 Otobiisiin or_tala.ma bakim 20 19 18
onarim siresi (Saat)
Otobislerin yillik kaza
2 say1s1 (Adet) 8.062 8.600 8.550
Otobiis basina ortalama
3 bakim maliyeti (TL) 65.000 74.500 85.000
Otobdislerin yillik bakim
4 onanm sayist (Adet) 147.000 150.000 153.000
Yeni yapilacak-
5 yemlenec"ek bakim- 0 0 1
onarim atolye sayisi
(Adet)
Yenilenecek iyilestirilecek
6 | yakit ikmal istasyon sayisi 0] 0 1
(Adet)
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
Balim onarim
faaliyetlerinin
1 | planlanmasi ve kestirimci 2.189.000.000,00 0,00 2.189.000.000,00
ve dnleyici bakim
sayisinin artirilmasi
Yalat istasyonlarinin
2 yenilenmesine iliskin 40.000.000,00 0,00 40.000.000,00
calismalar yapilmasi
Genel Toplam 2.229.000.000,00 0,00 2.229.000.000,00
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EGO Genel Midurliga

Otobiis isletme Dairesi Bagkanlig

AMAC-1 Givenli, erisilebilir ve siirdiiriilebilir toplu tasima hizmeti sunmak
Hedef-1.1 Toplu tasimada erisilebilirligi gliclendirmek
Performans Gostergeleri 2023 2024 2025
Gorme engelliler igin
1 | braille alfabeli durak 2.507 2.507 2.700
sayisi (Adet)

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
Gorme engelliler igin
braille alfabeli tabela 150.000,00 0,00 150.000,00
alim
Genel Toplam 150.000,00 0,00 150.000,00
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Otobiis isletme Dairesi Baskanluig

AMAC-1 Givenli, erisilebilir ve siirdiiriilebilir toplu tasima hizmeti sunmak
Hedef-1.1 Toplu tasimada erisilebilirligi gliclendirmek
Performans Gostergeleri 2023 2024 2025
1 Erisilebilir ?Kldlgt?ural< sayisi 364 405 405
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler

Biitce Biitce Dis1 Toplam

Yeni yapilacak kapali
2 | duraklarin planlanmasinin ve 30.000.000,00 0,00 30.000.000,00
aliminin yapilmasi

Genel Toplam 30.000.000,00 0,00 30.000.000,00
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EGO Genel Midurliga

Otobiis isletme Dairesi Bagkanlig

AMAC-3 Entegre ulasim agi ile toplu tasimayi tercih edilir kilmak
Hedef-3.1 Yeni transfer merkezleri olusturarak nitelikli aktarma imkani saglamak
Performans Gostergeleri 2023 2024 2025
Yeni transfer merkezlerinin
sayisi (Adet) 0 30 30
Yolculuk siiresindeki azalma 0 5% 5%
orani
Ring hatla”m?lgi’;l)"( yoleu sayist 8.035.000 8.500.000 9.000.000
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam

Mevcut transfer alanlarinin
iyilestirilmesi ve yeni transfer 0,00 0,00 0,00
merkezlerinin yapilmasi

Genel Toplam 0,00 0,00 0,00
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Otobiis isletme Dairesi Bagkanlig

AMAC-3 Entegre ulasim ag1 ile toplu tasimayi tercih edilir kilmak
Hizmet kalitesi ve ulasim alternatiflerini arttirarak toplu tasima
Hedef-3.3 . .
kullanimini cazip hale getirmek
Performans Gostergeleri 2023 2024 2025
Ulagim hizmetlerinin siresinde o o o
1 verilme orani (Otobiis) 7087 7088 7089
, | OtobUsile tagman yillik yoley 256.270.286 271.000.000 287.000.000
sayisi (Kisi)

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler

Biitce Biitce Dis1 Toplam

Ulasim hizmetinin zamaninda
1 verilmesi igin arag ve sefer 1.000.000.000,00 0,00 1.000.000.000,00
sayisinin arttirilmasi

Genel Toplam 1.000.000.000,00 0,00 1.000.000.000,00




2025 MALI YILI PERFORMANS PROGRAMI — G (

EGO Genel Midurliga

Ulasim Planlama ve Rayli Sistem Dairesi Baskanligi

AMAC-1

Giivenli, erisilebilir ve siirdiiriilebilir toplu tasima hizmeti sunmak

Hedef-1.1

Toplu tasimada erisilebilirligi gliclendirmek

Performans Gostergeleri 2023 2024 2025
Sabit tesislerde erigilebilirlik 89.50% 90,00% 91,00%
orani
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
Istasyonlarda erigebilirliginin 5.000.000,00 0,00 5.000.000,00
gelistirilmesi
Genel Toplam 5.000.000,00 0,00 5.000.000,00




[ |
p— EGO GENEL MUDURLUGU
[ |

Ulasim Planlama ve Rayli Sistem Dairesi Baskanligi

AMAC-1 Giivenli, erisilebilir ve siirdiiriilebilir toplu tasima hizmeti sunmak
Hedef-1.3 Gozlem ve dlciimler ile siirdirilebilir toplu tasima hizmetini gelistirmek
Performans Gdstergeleri 2023 2024 2025

Yolculuk memnuniyet orani

(o) o, [o)

1 (Rayl sistemler) 89,00% 90,00% 91,00%
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
Filo yénetim sirecinin etkinligin
1 saglanmasi icin denetimin 0,00 0,00 0,00
arttirilmasi

Genel Toplam 0,00 0,00 0,00
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EGO Genel Midurliga

Ulasim Planlama ve Rayli Sistem Dairesi Baskanligi

AMAC-1 Giivenli, erisilebilir ve siirdiiriilebilir toplu tasima hizmeti sunmak
Hedef-1.4 Ulasimdaki olumsuz cevresel etkileri azaltmak ve atik yénetimine 6nem
vermek
Performans Gdstergeleri 2023 2024 2025
Karbon ayak izi takibi (CO2/
Yolcu) (Ton) (Rayli Sistemler) 0.48 0.46 0.43
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
Elektrik, motorin, CNG vb.
kaynaklarin etkin ve verllmll 5.000.000,00 0,00 5.000.000,00
kullanilmasina yonelik
calismalar yapilmasi
Genel Toplam 5.000.000,00 0,00 5.000.000,00
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Ulasim Planlama ve Rayli Sistem Dairesi Baskanligi

Alalli sistemler ve dijital alt yap1 kullanarak toplu ulasimda yenilikgi

SR coziimler iiretmek
Ucretlendirmede entegrasyonun saglanmasi ve akilli sistemler ile
Hedef-2.1 N > - T -
glvenli yolculuk imkani saglamak
Performans Gostergeleri 2023 2024 2025
1 Park Et Devam E_t _kullama sayi1si 52.500 60.000 70.000
(Kisi)
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce D151 Toplam
Park Et Devam Et uygulamasinda
1 tesvik edici Ucret politikasi 0,00 0,00 0,00
belirlenmesi

Genel Toplam 0,00 0,00 0,00
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EGO Genel Midurliga

Ulasim Planlama ve Rayli Sistem Dairesi Baskanligi

AMAC-3 Entegre ulasim ag ile toplu tasimayi tercih edilir kilmak
Hizmet kalitesi ve ulasim alternatiflerini arttirarak toplu
Hedef-3.3 . .
tasima kullanimini cazip hale getirmek
Performans Gostergeleri 2023 2024 2025
Projelendirilen rayli sistem ag1 (Km) 0 7.43 32,3
Projelendirilen rayli sistem ag (Istasyon o 8 20
sayisi)
Ulasim hizmetlerinin siresinde verilme orani o o o
(%) (Rayli sistemler) 95% 96% 96%
Rayl sistemlerile t(alfi';';'” yilikyoleu sayrsi 160.000.000 170.000.000 185.000.000
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis Toplam
Toplu ulagim agina iliskin proje ¢alismalan 40.000.000,00 0,00 40.000.000,00
yapilmasi
Ulagim hizmetinin zamaninda verilmesi icin 1.500.000.000,00 0,00 1.500.000.000,00
arag ve sefer sayisinin arttirilmasi
Genel Toplam 1.540.000.000,00 0,00 1.540.000.000,00
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Ulasim Planlama ve Rayli Sistem Dairesi Baskanligi

AMAC-3 Entegre ulasim ag1 ile toplu tasimayi tercih edilir kilmak
Hedef-3.4 Balkim onarim siireclerini iyilestirmek ve kaynaklar etkin kullanmak
Performans Gostergeleri 2023 2024 2025
1 Rayli sistem bakim onarim 4 sa 10 dk 4sa 3 53 50 dk
siirelerinin ortalamasi (Saat)
Rayli ulagim sistemlerinin
2 yillik balkim onarim sayisi 9.750 9.750 10.000
(Adet)
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
Bakim onarim faaliyetlerinin
1 | Planlanmasive kestirimci 270.000.000,00 0,00 270.000.000,00
ve dnleyici bakim sayisinin
artirilmasi
Bakim onarim faaliyetleri icin
2 arag, makine ihtiyaclarinin 400.000.000,00 0,00 400.000.000,00
karsilanmasi
Genel Toplam 670.000.000,00 0,00 670.000.000,00
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EGO Genel Midurliga

Ulasim Teknolojileri Dairesi Baskanlig

AMAC-1 Givenli, erisilebilir ve siirdiiriilebilir toplu tasima hizmeti sunmak
Hedef-1.2 Teknolojiyi etkin kullanarak ulasim hizmeti sunmak
Performans Gostergeleri 2023 2024 2025
Kiosk sayis1 (Adet) 197 197 277
Validator sayisi (Adet) 3.166 3.180 3.380

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
Mevcut 6deme sistemlerinin
glncellenmesi ve alternatif | 5 55 566 00 0,00 300.000.000,00

6deme ydntemlerinin
entegre edilmesi

Genel Toplam 300.000.000,00 0,00 300.000.000,00
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Ulasim Teknolojileri Dairesi Baskanligi
Alall sistemler ve dijital alt yap1 kullanarak toplu ulasimda yenilik¢i ¢6ziimler
AMAC-2 ..
liretmek
Ucretlendirmede entegrasyonun saglanmasi ve akilli sistemler ile giivenli
Hedef-2.1 -2 -
yolculuk imkani saglamak
Performans Gostergeleri 2023 2024 2025
1 | | ParkEtDevamEt 21.427 60.000 70.000
kullanic1 sayis1 (Kisi)
o | [Kisisellestirilmis kart 650.725 2.000.000 2.100.000
sayisi (Kisi)
Araclarimiza entegre
edilen giivenlik kamera 45 256 16.545
sayisi (Adet)
Araclarimiza entegre
edilen kamera kayit 15 32 2.098
cihazi sayis1 (Adet)
Sirici kontrol paneli
sayist (Adet) 0o 1.000 2.550
Toplu tagima araglarim 85% 90% 92%
kullanan yolcu oram ? ? ?
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
Arac ici sistemlerin
1 belirli zaman 0,00 0,00 0,00
araliklarinda
gincellenmesi
Yolcu ve arag
glvenligine
2 yonelik kamera 100.000.000,00 0,00 100.000.000,00
entegrasyonunun
saglanmasi
Genel Toplam 100.000.000,00 0,00 100.000.000,00
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EGO Genel Midurliga

Ulasim Teknolojileri Dairesi Baskanligi

AMAC-2 Alall sistemler ve dijital alt yapi kullanarak toplu ulasimda yenilikgi
¢oziimler liretmek
Hedef-2.2 Ankarada toplu tasima hizmetinin dijital ikizini olusturmak
Performans Gdstergeleri 2023 2024 2025
Dijital ikiz entegrasyonu
saglanan hizmetlerin sayisi 0 0 1
(Adet)
Dijital ikiz kullamci geri 0 0 1
bildirimler sayis1 (Adet)
Dijital ikiz modelinin 0 0 %20
tamamlama orani
Dijital ikiz Gzerinden yapilan
A o o 1
similasyon sayisi (Adet)
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
Farkl sistemlerin uyumlu
caismasim saglamak icin 9.000.000,00 0,00 9.000.000,00
veri entegrasyon projelerinin
gelistirilmesi
Kullamalarnn sistemleri
d_ogru ve _etkm kt_Jlla_mabl_lmeSI 0.00 0.00 0.00
icin egitim ve bilgilendirme
calismalarinin yapilmasi
Genel Toplam 9.000.000,00 0,00 9.000.000,00
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Ulasim Teknolojileri Dairesi Baskanlig

Alalli sistemler ve dijital alt yapi kullanarak toplu ulasimda yenilikgi

AMAC-2 coziimler iiretmek
Ulasim hizmetlerinde diinya érneklerini inceleyerek yenilik¢i ve yaratici
Hedef-2.3 -
¢6zimler sunmak
Performans Gostergeleri 2023 2024 2025

is birligi yapilan ulusal ve

11 Uluslararast kurum sayisi (Adet) 18 10 10
Uygulamaya alinan yenilikgi
2 | proje veya yenilik¢i ¢6ziim sayisi 3 4 6
(Adet)
Toplumsal cinsiyet esitligi
3 | kapsaminda kadin siiriict sayisi 64 66 100

(Kisi)

Katilim saglanan ulusal
4 ve uluslararas egitim ve 20 3 3
organizasyon sayisi (Adet)

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
Finansal destek alinabilecek
1 | kurum ve kuruluslarla is birligi 0,00 0,00 0,00

yapilmasi

Ulasimda yenilikgi ve yaratici
2 | ¢6zimler konusunda seminer ve 0,00 0,00 0,00
calistay diizenlenmesi

Gerceklestirilen seminer ve
3 | calistaylarda Uretilen ciktilarin 0,00 0,00 0,00
ilgili birimlere génderilmesi

Ulusal ve uluslararasi hibe
4 | projelerinin dizenli olarak takip 0,00 0,00 0,00
edilmesi

Genel Toplam 0,00 0,00 0,00
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EGO Genel Midurliga

Mali Hizmetler Dairesi Baskanlig

Kurumsal yapiy1 giiclendirerek EGO Genel Midiirliigiinii kentimizde
AMAC-4 P [T A
ulasim otoritesi haline getirmek
Hedef-4.4 Kurumun mali yapisini giiclendirmek
Performans Gostergeleri 2023 2024 2025
D1s finansman anlagmasi yapilan 0 0 1
kurulus sayisi (Adet)
Oz gelirlerin artis oram 114% 40% 42%
Gelirlerin giderleri karsilama 48% 52% 54%
orani
Ulagim gelirlerinin toplam o o o
gelirler icindeki oran 33% 49% 51%
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce D151 Toplam
Mali uygulamalar konusunda
mali hizmetler dalrve_s!nde 0,00 0,00 0,00
calisan personele egitimler
verilmesi
ic kontrol sistemine y&nelik
farkindalik egitimleri ve 0.00 0,00 0,00
uygulama calismalarinin
yapilmasi
Ulusal ve ul_usla_are!@m kredi 0,00 0,00 0,00
kuruluslaryla is birligi yapilmasi
Genel Toplam 0,00 0,00 0,00




[ |
p— EGO GENEL MUDURLUGU
[ |

E. FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Harcama
Birimi

Performans Hedefi

Faaliyet Ad

2025 Yili Kaynak
lhtiyaci (TL)

INSAN KAYNAKLARI
VE EGITIM DAIRESI
BASKANLIGI

Hizmet ici egitimler ile toplu tagima otoritesi
olmanin 6nemini anlatmak

Hizmet ici egitimlerin
sistemli sekilde
yuritilmesi

250.000,00

BILGI iSLEM DAIRESi
BASKANLIGI

Teknolojiyi etkin kullanarak ulagim hizmeti
sunmak

Teknolojik
gelismelerin
sistematik olarak
izlenmesi ve
raporlanmasi

2.500.000,00

Hizmet kalitesi ve ulasim alternatiflerini arttirarak
toplu tasima kullanimini cazip hale getirmek

Toplu tagima
araclarinda WI-Fl
hizmetinin arttirilmasi

14.000.000,00

DESTEK HiZMETLERI
DAIRESi BASKANLIGI

Kurumsal hafizay1 gliclendirici projeler hazirlamak

Dijital arsiv havuzunun
olusturulmasi

0,00

Kurumun unutulmaya
yiz tutmus arag

ve gorsellerinin
sergilenebilecegi
projelerin
hazirlanmasi

0,00

HIZMET IYILESTIRME
VE KURUMSAL
GELISiM DAIRESI
BASKANLIGI

Gozlem ve blciimler ile sirdirilebilir toplu tasima
hizmetini gelistirmek

Yolcu bilgilendirme
faaliyetlerinin
alternatif iletisim
kanallariyla
arttirilmasi

0,00

Ulasimdaki olumsuz cevresel etkileri azaltmak ve
atik yénetimine 6nem vermek

Toplu tasimada temiz
enerji kaynaklarina
iliskin projeler
gelistirilmesi

0,00

Ulasim hizmetlerinde diinya 6rneklerini
inceleyerek yenilikgi ve yaratici ¢dziimler sunmak

Finansal destek
alinabilecek kurum ve
kuruluslarla is birligi
yapilmasi

0,00

Kurumsal aidiyeti saglayarak kurum kdltirini
glclendirmek

Kurum calisanlarinin
katilim saglayacagh
sosyal etkinliklerin
dizenlenmesi

0,00

ARAG BAKIM VE
ONARIM DAIRESi
BASKANLIGI

Ulasimdaki olumsuz cevresel etkileri azaltmak ve
atik yénetimine 6nem vermek

Toplu tasimada temiz
enerji kaynaklarina
iliskin projeler
gelistirilmesi

50.000.000,00

Elektrik,motorin,

CNG vb. kaynaklarin
etkin ve verimli
kullanilmasina y6nelik
caligsmalar yapilmasi

2.770.000.000,00

Bakim onarim sireclerini iyilestirmek ve
kaynaklart etkin kullanmak

Balkim onarim
faaliyetlerinin
planlanmasi ve
kestirimci ve dnleyici
bakim sayisinin
artirilmasi

2.189.000.000,00

Yalat istasyonlarinin
yenilenmesine iliskin
caligsmalar yapilmasi

40.000.000,00




2025 MALI YILI PERFORMANS PROGRAMI

=G(

EGO Genel Midurliga

Toplu tagimada erigilebilirligi gliclendirmek

Goérme engelliler igin
braille alfabeli tabela
alim

150.000,00

Yeni yapilacak
kapali duraklarin
planlanmasinin ve
aliminin yapilmasi

30.000.000,00

OTOBUS ISLETME Mevcut transfer
DAIRESI BAsKANLIGI ) ) ) o alanlarinin
Yeni transfer merkezleri olusturarak nitelikli PR . .
S A - iyilestirilmesi ve yeni 0,00
aktarma imkani saglamak .
transfer merkezlerinin
yapilmasi
Ulasim hizmetinin
Hizmet kalitesi ve ulasim altgrnatlﬂerlm arttirarak ;qmamnda verilmesi 1.000.000.000,00
toplu tasima kullanimini cazip hale getirmek icin aracg ve sefer
sayisinin arttirilmasi
istasyonlarda
Toplu tasimada erisilebilirligi gliclendirmek erigebilirliginin 5.000.000,00
gelistirilmesi
Filo yonetim siirecinin
Gozlem ve dlgiimler ile surdirilebilir toplu tasima | etkinligin saglanmasi 000
hizmetini gelistirmek icin denetimin !
arttirilmasi
Elektrik, motorin,
. S CNG vb. kaynaklarin
Ula§1rT_1daI<_l o_lum:suz cevresel etkileri azaltmak ve etkin ve verimli 5.000.000,00
atik ydnetimine 6nem vermek .
kullanilmasina y6nelik
calismalar yapilmasi
- . . Park Et Devam Et
Ucretlendirmede entegrasyonun saglanmasi .
. L2 . s A uygulamasinda tegvik
ve alalli sistemler ile glivenli yolculuk imkan oL i 0,00
. edici Ucret politikasi
saglamak : .
ULASIM PLANLAMA VE belirlenmesi
BASKANLIGI aginailiskin proje 40.000.000,00

Hizmet kalitesi ve ulasim alternatiflerini arttirarak
toplu tasima kullanimini cazip hale getirmek

calismalar yapilmasi

Ulasim hizmetinin
zamaninda verilmesi
icin arag ve sefer
sayisinin arttirilmasi

1.500.000.000,00

Balkim onarim sireglerini iyilestirmek ve
kaynaklari etkin kullanmak

Balim onarim
faaliyetlerinin
planlanmasi ve

R . 270.000.000,00
kestirimci ve dnleyici
balkim sayisinin
artirilmasi
Balim onarim
faaliyetleriicin arag, 400.000.000,00

makine ihtiyaclarinin
kargilanmasi
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ULASIM TEKNOLOJILERI
DAIRE BASKANLIGI

Teknolojiyi etkin kullanarak ulagim
hizmeti sunmak

Mevcut 6deme
sistemlerinin
glincellenmesi ve
alternatif 6deme
yontemlerinin entegre
edilmesi

300.000.000,00

Ucretlendirmede entegrasyonun
saglanmasi ve akilli sistemler ile
givenli yolculuk imkani saglamak

Arac ici sistemlerin belirli
zaman araliklarinda
glincellenmesi

0,00

Yolcu ve arag giivenligine
yonelik kamera
entegrasyonunun
saglanmasi

100.000.000,00

Ankarada toplu tagima hizmetinin
dijital ikizini olugturmak

Farkli sistemlerin uyumlu
calismasini saglamak
icin veri entegrasyon
projelerinin gelistirilmesi

9.000.000,00

Kullanicilarin sistemleri
dogru ve etkin
kullanabilmesi icin
egitim ve bilgilendirme
calismalarinin yapilmasi

0,00

Ulasim hizmetlerinde diinya
orneklerini inceleyerek yenilik¢i ve
yaratici ¢oziimler sunmak

Finansal destek
alinabilecek kurum ve
kuruluslarla is birligi
yapilmasi

0,00

Ulasimda yenilikgi

ve yaraticl ¢oziimler
konusunda seminer ve
calistay dizenlenmesi

0,00

Gerceklestirilen seminer
ve calistaylarda tretilen
ciktilarin ilgili birimlere

gonderilmesi

0,00

Ulusal ve uluslararasi hibe
projelerinin diizenli olarak
takip edilmesi

0,00

MALI HiZMETLER DAIRESI
BASKANLIGI

Kurumun mali yapisin gliclendirmek

Mali uygulamalar
konusunda mali hizmetler
dairesinde calisan
personele egitimler
verilmesi

0,00

ic kontrol sistemine
yonelik farkandalik
egitimleri ve uygulama
calismalarinin yapilmasi

0,00

Ulusal ve uluslararasi kredi
kuruluslanyla is birligi
yapilmasi

0,00
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F. IDARE PERFORMANS TABLOSU

e BUTCEICi
eder FAALIYETLER Harcama Birimi
TL PAY (%)
Hizmet ici egitimlerin sistemli sekilde iNSAN-KAYNAI-(LARI
4.1 §1 egrhimierin s1Stemt 3 250.000,00 0,01 | VEEGITIM DAIRESI
yiritilmesi BASKANLIGI
Teknolojik gelismelerin sistematik olarak
1.2 izlenmesi ve raporlanmasi RN 0,02 BiLGIi iSLEM DAIRESI
Toplu tasima araclarinda Wi-Fi BASKANLIGI
e hizmetinin arttirilmasi EEHUDILRI O e
Dijital arsiv havuzunun olusturulmasi 0,00 0,00
" DESTEK HiZMETLERI
4.3 Kurumun unutulmaya yiz tutmus arag DAIRESi BASKANLIGI
ve gorsellerinin sergilenebilecegi 0,00 0,00
projelerin hazirlanmasi
Yolcu bilgilendirme faaliyetlerinin
1.3 alternatif iletisim kanallariyla 0,00 0,00
arttirilmasi
14 Toplu t.a_§1rr.\ada t_emlz enerji I.<ayna_klarma 0,00 0,00 HIiZMET iYILESTIRME
iliskin projeler gelistirilmesi VE KURUMSAL
Finansal destek alinabilecek kurum ve GELI$IM DAIRESI
2.3 kuruluslarla is birligi yapilmasi 0.00 0,00 BASKANLIGI
Kurum calisanlarinin katilim saglayacagi
4.2 sosyal etkinliklerin diizenlenmesi, (Spor, 0,00 0,00
gezi, piknik vb.)
Toplu tasimada temiz enerji kaynaklarina
S . C . . 50.000.000,00 0,24
iliskin projeler gelistirilmesi
1.4 Elektrik,motorin, CNG vb. kaynaklarin
etkin ve verimli kullanilmasina ydnelik | 2.770.000.000,00 13,19
calismalar yapilmasi ARAG BAKIM ONARIM
Bakim onarim faaliyetlerinin DAIRESI BASKANLIGI
planlanmasi ve kestirimci ile dnleyici 2.189.000.000,00 10,43
3.4 balim sayisinin artirilmasi
Yakit istasyonlarinin yenilenmesine 40.000.000,00 019

iliskin calismalar yapilmasi




EGO GENEL MUDURLUGU

Gorme engelliler igin braille alfabeli

tabela alim 150.000,00 0,0007
11 Yeni yapilacak akilli ve kapali
duraklarin planlanmasinin ve aliminin 30.000.000,00 0,15
apilmasi .
e OTOBUS ISLETME
Mevcut transfer alanlarinin DAIRESi BASKANLIGI
3.1 iyilestirilmesi ve yeni transfer 0,00 0,00
merkezlerinin yapilmasi
Ulasim hizmetinin zamaninda
3.3 verilmesi icin aracg ve sefer sayisinin 1.000.000.000,00 4,77
arttirilmasi
11 Istasyonlardq gngeb_lhrllgm 5.000.000,00 0,03
gelistirilmesi
13 vF]lo yénetim sirecinin etkinligin 0,00 0,00
saglanmasi icin denetimin arttirilmasi
Elektrik,motorin, CNG vb. kaynaklarin
1.4 etkin ve verimli kullanilmasina yénelik 5.000.000,00 0,03
calismalar yapilmasi
Park Et Devam Et Uygulamasi
2.1 kapsaminda yeni park alanlarinin 0,00 0,00 ULASIM PLANLAMA
olusturulmasi VE§RAYLI SISTEM
Toplu ulasim agina iligskin proje 40.000.000,00 019 DAIRESi BASKANLIGI
calismalar yapilmasi
3.3 Ulagim hizmetinin zamaninda
verilmesi icin arag ve sefer sayisinin 1.500.000.000,00 7.15
arttirllmasi
Bakim onarim faaliyetlerinin
planlanmasi ve kestirimci ile 6nleyici 270.000.000,00 1,29
3.4 bakim sayisinin artirilmasi
Baklm onarim faaliyetleriicin arag ve 400.000.000,00 1,91
makine ihtiyaclarinin karsilanmasi
Mevcut 6deme sistemlerinin
1.2 glncellenmesi ve alternatif 6deme 300.000.000,00 1,43
yontemlerinin entegre edilmesi
Arac ici sistemlerin belirli zaman
2.1 araliklarinda giincellenmesi 0.00 0.00 TEI(:‘IJE)II\.%I;?LERi
Yolcu ve arag giivenligine ¥6nelik 100.000.000,00 0,48 DAIRESi BASKANLIGI
kamera entegrasyonunun saglanmasi
2.2 Farkli sistemlerin uyumlu ¢calismasini
saglamak icin veri entegrasyon 9.000.000,00 0,05

projelerinin gelistirilmesi
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Kullanicilarin sistemleri dogru ve

etkin kullanabilmesi icin egitim ve 0,00 0,00
bilgilendirme ¢alismalarinin yapilmasi
Finansal destek _alm-ab.1vl.ecek kurum ve 0,00 0,00
kuruluslarla is birligi yapilmasi
Ulasimda yenilikgi ve yaratic1 ¢ozimler ULASIM
2.3 konusunda seminer ve calistay 0,00 0,00 TEKNOLOJILERI
diizenlenmesi DAIRESI BASKANLIGI
Gerceklestirilen seminer ve
calistaylarda uretilen ciktilarin ilgili 0,00 0,00
birimlere génderilmesi
Ulusal.ye ulyslararas1 h_lbe p_ro;elc_ermm 0,00 0,00
dizenli olarak takip edilmesi
Mali uygulamalar konusunda mali
hizmetler dairesinde calisan personele 0,00 0,00
egitimler verilmesi
4l ic kontrol sistemine y&nelik farkindalik MALI HIZMETLER
' egitimleri ve uygulama calismalarinin 0,00 0,00 DAIRESI BASKANLIGI
yapilmasi
Ulusal ve ul_l.lsla_lre!rﬁg kredi 0,00 0,00
kurulusglariyla is birligi yapilmasi
Performans Hedefleri Maliyetleri
8.724.900.000,00 41,55
Toplam
Genel Yonetim Giderleri 12.233.030.000,00 58,25 EGO GENEL
Diger idarelere Transfer Edilecek MUDURLUGU
42.070.000,00 0,20
Kaynaklar Toplam
Genel Toplam 21.000.000.000,00 100,00
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G. TOPLAM KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

Diger idarelere

Genel Yonetim Transfer
Ekonomik Kod Faaliyet Toplam . . Edilecek Genel Toplam (TL)
Giderleri Toplam
Kaynaklar
Toplam
Personel
1 Giderleri 0,00 659.205.000,00 0,00 659.205.000,00
Sosyal
Givenlik
Kurumlarina
2 Devlet 0,00 69.430.000,00 0,00 69.430.000,00
[} Primi
5 Giderleri
=
= Mal ve
g 3 | Hizmet Alim 5.564.900.000,00 9.531.579.000,00 0,00 15.096.479.000,00
) Giderleri
o Faiz
S| 4 Gi . 0,00 110.016.000,00 0,00 110.016.000,00
=2 iderleri
Cari
5 Transferler 0,00 0,00 42.070.000,00 42.070.000,00
6 | ermaye | . . ¢5.000.000,00 62.800.000,00 3.222.800.000,00
Giderleri
g | . Yedek 0,00 1.800.000.000,00 0,00 1.800.000.000,00
Odenekler

Toplam Biitce
Kaynak Ihtiyac

8.724.900.000,00

12.233.030.000,00

42.070.000,00

21.000.000.000,00
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H. FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BIRIMLERINE iLiSKIN TABLO

Harcama Birimi

Performans Hedefi

Faaliyet Ad

INSAN KAYNAKLARI
VE EGITiM DAIRESI
BASKANLIGI

Hizmet ici egitimler ile toplu tagima otoritesi
olmanin 6nemini anlatmak

Hizmet ici egitimlerin sistemli sekilde
yiratilmesi

BILGI iSLEM DAIRESI
BASKANLIGI

Teknolojiyi etkin kullanarak ulagim hizmeti
sunmak

Teknolojik gelismelerin sistematik olarak
izlenmesi ve raporlanmasi

Hizmet kalitesi ve ulasim alternatiflerini
arttirarak toplu tasima kullanimini cazip hale
getirmek

Toplu tasima araclarinda Wi-Fi hizmetinin
arttirilmasi

DESTEK HiZMETLERI

Kurumsal hafizayi gliclendirici projeler

Dijital argiv havuzunun olusturulmasi

DAIRESI hazirlamak Kurumun unutulmaya yiiz tutmus arag ve
BASKANLIGI gorsellerinin sergilenebilecegi projelerin
hazirlanmasi
Gozlem ve dlcimler ile sirdirdlebilir toplu Yolcu bilgilendirme faaliyetlerinin
tasima hizmetini gelistirmek alternatif iletisim kanallariyla arttirilmasi
HIiZMET Ulasimdaki olumsuz cevresel etkileri Toplu tasimada temiz enerji kaynaklarina
iYiLE§TiRME azaltmak ve atik yonetimine nem vermek iliskin projeler gelistirilmesi

VE KURUMSAL
GELISiM DAIRESi

Ulasim hizmetlerinde diinya 6rneklerini
inceleyerek yenilikci ve yaratici ¢cziimler

Finansal destek alinabilecek kurum ve
kuruluslarla is birligi yapilmasi

BASKANLIGI sunmak
Kurumsal aidiyeti saglayarak kurum Kurum calisanlarinin katilim saglayacagi
kiltlrind giclendirmek sosyal etkinliklerin dizenlenmesi
Toplu tasimada temiz enerji kaynaklarina
. o iliskin projeler gelistirilmesi
Ulasimdaki olumsuz cevresel etkileri : :
azaltmak ve atik yénetimine énem vermek Elektrik,motorin, CNG vb. kaynaklarin
ARAC BAKIM VE etkin ve verimli kullanilmasina ydnelik
ONAI%IM DAIRESI calismalar yapilmasi
BASKANLIGI Balim onarim faaliyetlerinin planlanmasi
. o ve kestirimci ve dnleyici balim sayisinin
Balkim onarim sureglgrlm iyilestirmek ve artinlmasi
kaynaklar etkin kullanmak : : R
Yalat istasyonlarinin yenilenmesine iliskin
calismalar yapilmasi
Gorme engelliler icin braille alfabeli
tabela alim
Toplu tasimada erisilebilirligi gliclendirmek
Yeni yapilacak kapali duraklarin
OTOBUS planlanmasinin ve aliminin yapilmasi
ISLETME DAIRESI
3 BASKANLIGI Yeni transfer merkezleri olusturarak nitelikli | Mevcut transfer alanlarinin iyilestirilmesi

aktarma imkani saglamak

ve yeni transfer merkezlerinin yapilmasi

Hizmet kalitesi ve ulasim alternatiflerini
arttirarak toplu tasima kullanimini cazip hale
getirmek

Ulasim hizmetinin zamaninda verilmesi
icin aracg ve sefer sayisinin arttirilmasi
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ULASIM PLANLAMA

Toplu tagimada erisilebilirligi gliclendirmek

istasyonlarda erisebilirliginin
gelistirilmesi

Gozlem ve dlcimler ile siirdiurilebilir toplu
tasima hizmetini gelistirmek

Filo yénetim siirecinin etkinligin
saglanmasi icin denetimin arttirilmasi

Ulagimdaki olumsuz cevresel etkileri azaltmak
ve atik yénetimine 6nem vermek

Elektrik, motorin, CNG vb. kaynaklarin
etkin ve verimli kullanilmasina ydnelik
calismalar yapilmasi

Ucretlendirmede entegrasyonun saglanmas1
ve alilli sistemler ile givenli yolculuk imkan

Park Et Devam Et uygulamasinda tegvik
edici Ucret politikas1 belirlenmesi

_ VERAYLI saglamak
SISTEM DAIRESI Toplu ulasim agina iliskin proje
BASKANLIGI Hizmet kalitesi ve ulagim alternatiflerini calismalan yapilmasi
arttirarak toplu tasima kullanimini cazip hale - — - -
getirmek Ulasim hizmetinin zamaninda verilmesi
icin arag ve sefer sayisinin arttirilmasi
. e Bakim onarim faaliyetlerinin
Bakim onarim sireclerini iyilestirmek ve L ..
- planlanmasi ve kestirimci ve dnleyici
kaynaklar etkin kullanmak
bakim sayisinin artirilmasi
Bakim onarim sireclerini iyilestirmek ve Bakim onarim faaliyetleri icin arag,
kaynaklan etkin kullanmak makine ihtiyaclarinin karsilanmasi
e . . Mevcut 6deme sistemlerinin
Teknolojiyi etkin kullanarak ulasim hizmeti . - p
gilincellenmesi ve alternatif 6deme
sunmak .. . . .
yéntemlerinin entegre edilmesi
. . . Arac ici sistemlerin belirli zaman
Ucretlenc_hrmede entegrasyonun sagla_nmaASI araliklaninda giincellenmesi
ve akilli sistemler ile glivenli yolculuk imkam
saglamak Yolcu ve arag giivenligine yonelik
kamera entegrasyonunun saglanmasi
Farkli sistemlerin uyumlu ¢calismasinm
saglamak icin veri entegrasyon
ULASIM Ankarada toplu tasima hizmetinin dijital ikizini projelerinin gelistirilmesi
s olusturmak Kullanicilarin sistemleri dogru ve
WLl ol etkin kullanabilmesi icin egitim ve
DAIRE BASKANLIGI §In €g

bilgilendirme calismalarinin yapilmasi

Ulagsim hizmetlerinde dinya érneklerini
inceleyerek yenilikci ve yaratici ¢cziimler
sunmak

Finansal destek alinabilecek kurum ve
kuruluslarla is birligi yapilmasi

Ulasimda yenilikgi ve yaratici ¢6ziimler
konusunda seminer ve calistay
diizenlenmesi

Gergeklestirilen seminer ve
calistaylarda uretilen ciktilanin ilgili
birimlere génderilmesi

Ulusal ve uluslararasi hibe projelerinin
dizenli olarak takip edilmesi

MALI HiZMETLER
DAIRESI _
BASKANLIGI

Kurumun mali yapisini giiclendirmek

Mali uygulamalar konusunda mali
hizmetler dairesinde ¢alisan personele
egitimler verilmesi

ic kontrol sistemine yénelik farkindalik
egitimleri ve uygulama calismalarinin
yapilmasi

Ulusal ve uluslararasi kredi
kuruluslanyla is birligi yapilmasi
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MALI BiLGILER

A. EGO GENEL MUDURLUGU 2025 GIiDER BUTCESI
B. EGO GENEL MUDURLUGU 2025 YILI GELIR BUTCESI
C. 2025 YILI FINANSMANIN EKONOMIK SINIFLANDIRMASI

D. FONKSIYONEL VE EKONOMIK SINIFLANDIRMA
DUZEYINDE 2025 YILI BUTGE TEKLIFi

E. KURUMSAL VE EKONOMIK SINIFLANDIRMA DUZEYINDE
2025 YILI BUTCE TEKLIFi
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A. EGO GENEL MUDURLUGU 2025 YILI GIDER BUTCESI

BUTCE TERTIBI
EKONOMIK KOD | ACIKLAMA 2025 YILI ODENEGI
01 PERSONEL GIDERLERI 659.205.000,00
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI 69.430.000,00
03 MAL VE HIiZMET ALIM GIDERLERI 15.096.479.000,00
04 FAIZ GIDERLERI 110.016.000,00
05 CARI TRANSFERLER 42.070.000,00
06 SERMAYE GIDERLERI 3.222.800.000,00
09 YEDEK ODENEKLER 1.800.000.000,00
TOPLAM 21.000.000.000,00
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B. EGO GENEL MUDURLUGU 2025 YILI GELIR BUTCESI

GELIRIN
ACIKLAMA 2025 GELIR TAHMINI (TL)

I I
03 TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLERI 7.348.600.000,00

1 | MAL VE HIZMET SATIS GELIRLERI 7.241.100.000,00

6 | KIRA GELIRLERI 72.500.000,00

9 | DIGER TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLERI 35.000.000,00
04 ALINAN BAGIS VE YARDIMLAR iLE OZEL GELIRLER 10.500.050.000,00

3 | DIGER iDARELERDEN ALINAN BAGIS VE YARDIMLAR 10.500.000.000,00

4 | KURUMLARDAN VE KiSILERDEN ALINAN YARDIM VE BAGISLAR 50.000,00
05 DIGER GELIRLER 149.350.000,00

1 | FAIZ GELIRLERI 37.000.000,00

2 | KiSi VE KURUMLARDAN ALINAN PAYLAR 3.000.000,00

3 | PARA CEZALARI 27.350.000,00

9 | DIGER CESITLI GELIRLERI 82.000.000,00
06 SERMAYE GELIRLERI 3.000.000,00

2 | TASINIR SATIS GELIRLERI 3.000.000,00
09 RED VE IADELER (-) 1.000.000,00

3 | TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLERI (-) 500.000,00

5 | DIGER GELIRLER (-) 500.000,00
TOPLAM 18.000.000.000,00
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C.2025 MALI YILI FINANSMANIN EKONOMIK SINIFLANDIRMASI

FINANSMAN KODU

ACIKLAMA 2025 YILI TAHMINI (TL)
1 iC BORCLANMA -3.000.000.000,00
9 DIGER YUKUMLULUKLER -3.000.000.000,00
52 DIiGER BANKALARDAN -3.000.000.000,00
1 | BORCLANMA -3.000.000.000,00
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EGO Genel Midurligi

TG
ANKARA BUYUKSEHIR
BELEDIYE MECLISI

Karar No: 1432 07.11.2024

KARAR

EGO Genel Miidiirliigiiniin 2025 yili performans programimna iliskin EGO Genel
Midurliigiinii 25.10.2024 tarihli E.248959 sayih yazisi Biiyitksehir Belediye Meclisinin
07.11.2024 tarihli toplantisinda okundu.

Konunun Komisyona gonderilmeden goriisiiliip karara baglanmasim isteyen Meclis 1.
Bagkan V. Ertan ISIK’1n sifahi 6nerisinin kabulii ile konu iizerinde yapilan gériismelerde; EGO
Genel Midiirliigiiniin 2025 Biitge Yili Performans Programi Idari Enciimeninin 22.08.2024 tarih
ve 2024/60 sayili karari ile uygun goriilmiistiir.

Bu nedenle; EGO Genel Miidiirliigiiniin 2025 Mali Yilina iligkin teklif oylanarak oybirligi
ile kabul edildi.

Ertan ISIK Ozkan DENiZ Mustafa Kemal KOMURCU
Meclis 1. Bagkan V. Divan Katibi Divan Katibi




