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Değerli Ankaralılar,
Kıymetli Çalışma Arkadaşlarım,

Ankara Büyükşehir Belediyesi EGO Genel Müdürlüğü olarak, başkentimizin ulaşım 

altyapısını daha da güçlendirmek ve vatandaşlarımıza en iyi hizmeti sunmak amacıyla 

hazırlamış olduğumuz 2025-2029 Stratejik Planı’nı sizlerle paylaşmaktan büyük bir memnuniyet 

duymaktayım.

Bu stratejik plan, başkentimizin hızlı büyümesi ve değişen ihtiyaçlarına cevap verebilmek 

için kapsamlı bir değerlendirme süreci sonucunda oluşturulmuştur. Hem iç hem de dış 

paydaşlarımızın değerli görüşleri ve önerileri doğrultusunda şekillenen bu plan, toplu taşıma 

hizmetlerimizin daha verimli, güvenli, erişilebilir ve sürdürülebilir olmasını hedeflemektedir.

2025-2029 Stratejik Planı ile hedefimiz kentimizde EGO Genel Müdürlüğünü ulaşım 

otoritesi hâline getirerek; Ankara’nın ulaşım altyapısını modernize etmeyi, çevre dostu ve 

yenilikçi çözümlerle toplu taşıma hizmetlerimizi daha da geliştirmektir. Bu kapsamda, raylı 

sistem hatlarının genişletilmesi, otobüs filomuzun yenilenmesi, akıllı ulaşım sistemlerinin 

entegrasyonu ve toplu taşımanın cazip hâle getirilmesi gibi öncelikli amaçlar belirlenmiştir. 

Ayrıca, vatandaşlarımızın memnuniyetini artırmak için hizmet kalitesini sürekli iyileştirmeye 

yönelik projeler de planımızda yer almaktadır.

EGO Genel Müdürlüğü olarak, sürdürülebilir şehir içi ulaşım anlayışımızla, çevreye 

duyarlı ve teknolojik gelişmelere açık bir yaklaşımla çalışmaya devam edeceğiz. Bu plan, 

yalnızca bir yol haritası değil, aynı zamanda halkımıza verdiğimiz hizmetin kalitesini artırma 

ve Ankara’nın toplu taşıma sistemini geleceğe taşıma konusundaki kararlılığımızın bir 

göstergesidir.

Başarıya giden yolda en büyük gücümüz, çalışanlarımızın özverili çalışmaları ve Ankaralı 

hemşehrilerimizin desteğidir. Bu vesileyle, stratejik planımızın hazırlanmasında emeği 

geçen tüm çalışma arkadaşlarıma, paydaşlarımıza ve katkı sağlayan herkese teşekkürlerimi 

sunuyorum.

Geleceğin Ankara’sını birlikte inşa ederken, siz değerli vatandaşlarımızın desteğiyle toplu 

taşıma hizmetlerimizi en üst seviyeye taşıyacağımıza inancım tamdır.

                                                                                     Mansur YAVAŞ
                                                                    Ankara Büyükşehir Belediyesi Başkanı



Adem YILGIN
EGO Genel Müdür V.



Ankara’nın toplu taşıma sistemini modernize etmek, sürdürülebilirlik  ilkeleri 
doğrultusunda yenilikçi çözümler sunmak ve şehrimizin ihtiyaçlarına en iyi şekilde cevap 
vermek amacıyla hazırladığımız EGO Genel Müdürlüğü 2025-2029 Stratejik Planı’nı sizlerle 
paylaşmanın gururunu yaşıyoruz. Bu stratejik plan, Ankara’nın toplu taşıma geleceğini 
şekillendirecek ve yaşam kalitesini artıracak önemli bir rehber olacaktır.

Başkentimizin hızla büyüyen nüfusu ve gelişen şehir yapısı, ulaşım altyapısında da 
kapsamlı bir dönüşümü zorunlu kılmaktadır. Bu bilinçle hareket ederek, EGO Genel Müdürlüğü 
olarak, vatandaşlarımıza daha güvenli, konforlu, erişilebilir ve çevre dostu ulaşım hizmetleri 
sunma hedefiyle yola çıktık. Stratejik planımız, bu hedeflere ulaşmada yol gösterici bir kılavuz 
niteliği taşımaktadır.

Ankara’da toplu taşımanın belkemiğini oluşturan raylı sistemlerin genişletilmesi ve 
mevcut hatların modernizasyonu öncelikli hedeflerimiz arasındadır. Yeni metro hatları ile kent 
içi ulaşımı daha hızlı ve verimli hale getirmeyi amaçlıyoruz.

Otobüs filomuzu daha çevre dostu ve modern araçlarla yenileyerek, hem enerji 
verimliliğini artırmayı hem de karbon salınımını azaltmayı hedefliyoruz. Elektrikli otobüslerin 
filomuza katılmasıyla, sürdürülebilir ulaşım çözümlerine önemli katkılar sağlayacağız.

Teknolojinin sunduğu imkanlardan en üst düzeyde yararlanarak, akıllı ulaşım sistemlerini 
Ankara’nın toplu taşıma ağına entegre ediyoruz. Gerçek zamanlı yolcu bilgilendirme sistemleri, 
mobil uygulamalar ve akıllı duraklar ile vatandaşlarımızın ulaşım süresini iyileştiriyoruz.

Toplu taşıma hizmetlerimizi, engelli ve hareket kısıtlılığı olan bireylerin de rahatça 
kullanabileceği şekilde düzenlemeye devam ediyoruz. Erişilebilirlik standartlarına uygun 
araçlar ve altyapılar ile herkes için eşit ulaşım imkanları sunuyoruz.

Çevresel sürdürülebilirlik, stratejik planımızın temel taşlarından biridir. Yeşil enerji 
kullanımını artırarak, karbon ayak izimizi azaltmayı ve daha temiz bir Ankara için çalışmayı 
sürdüreceğiz.

EGO Genel Müdürlüğü olarak, stratejik planlama sürecimizi geniş bir paydaş katılımı ile 
gerçekleştirdik. Kamu kurumları, sivil toplum kuruluşları, üniversiteler ve vatandaşlarımızın 
görüş ve önerilerini dikkate alarak, ortak akıl ile hareket ettik. Katılımcı yönetim anlayışımızı, 
planımızın her aşamasında sürdürerek, halkımızın beklentilerine en uygun çözümleri geliştirdik.

Bu stratejik planın hazırlanmasında emeği geçen tüm çalışma arkadaşlarıma, 
paydaşlarımıza ve değerli Ankaralılara teşekkürlerimi sunuyorum. Birlikte çalışarak, Ankara’nın 
toplu taşıma sistemini daha ileriye taşıyacak, kentimize yakışır projelere imza atacağız.

EGO Genel Müdürlüğü olarak, şehrimizin ulaşım ihtiyaçlarına en iyi şekilde cevap 
vermek için durmaksızın çalışmaya devam edeceğiz. Stratejik planımızın, Ankara’nın ulaşım 
vizyonunu gerçekleştirme yolunda önemli bir adım olacağına yürekten inanıyorum. Gelecek 
nesillere daha yaşanabilir, daha modern ve sürdürülebilir bir Ankara bırakmak için hep birlikte 
el ele vereceğiz.

Adem YILGIN
EGO Genel Müdür V.
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BİR BAKIŞTA STRATEJİK PLAN

A. Vizyon, Misyon ve Temel Değerlerimiz

VİZYONUMUZ

Herkes İçin Erişilebilir, Çevreye Duyarlı, Yenilikçi, Hızlı, Konforlu ve Entegre Toplu Taşıma 
Sistemlerini Sunan Öncü Kurum Olmak.

MİSYONUMUZ

Teknolojik Yenilikleri ve Akıllı Ulaşım Sistemlerini Kullanarak, Toplumun Tüm Kesimine 
Hızlı, Ekonomik ve Kesintisiz Toplu Taşıma Hizmetleri Sağlamak.

TEMEL DEĞERLERİMİZ

1- Hukuka Uygunluk

2 - Şeffaflık 

3 - Teknolojik Gelişmelere Uyum

4 - Çevreye Duyarlılık 

5 - Tarafsızlık ve Eşitlik

6 - İş Birliği ve Koordinasyon

7 - Vizyoner Liderlik

8 - Kurumsal Kimlik Bilinci

9 - Güvenilirlik

10 - Hesap Verilebilirlik

11 - Katılımcılık

12 - Sürdürülebilirlik
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B. Amaç ve Hedefler

Amaçlar Hedef 
No Hedefler

AMAÇ 1  
Güvenli, erişilebilir ve 

sürdürülebilir toplu taşıma 
hizmeti sunmak

H1.1 Toplu taşımada erişilebilirliği güçlendirmek

H1.2 Teknolojiyi etkin kullanarak ulaşım hizmeti sunmak

H1.3 Gözlem ve ölçümler ile sürdürülebilir toplu taşıma hizmetini geliştirmek

H1.4 Ulaşımdaki olumsuz çevresel etkileri azaltmak ve atık yönetimine önem 
vermek

AMAÇ 2 
Akıllı sistemler ve dijital alt 

yapı kullanarak toplu ulaşımda 
yenilikçi çözümler üretmek

H2.1 Ücretlendirmede entegrasyonun sağlanması ve akıllı sistemler ile güvenli 
yolculuk imkânı sağlamak

H2.2 Ankara’da toplu taşıma hizmetinin dijital ikizini oluşturmak

H2.3 Ulaşım hizmetlerinde dünya örneklerini inceleyerek yenilikçi ve yaratıcı 
çözümler sunmak

AMAÇ 3 
 Entegre ulaşım ağı ile toplu 
taşımayı tercih edilir kılmak

H3.1 Yeni transfer merkezleri oluşturarak nitelikli aktarma imkânı sağlamak

H3.2 Toplu taşıma ağını alternatif ulaşım türleri ile genişletmek

H3.3 Hizmet kalitesi ve ulaşım alternatiflerini arttırarak toplu taşıma kullanımını 
cazip hale getirmek

H3.4 Bakım onarım süreçlerini iyileştirmek ve kaynakları etkin kullanmak

AMAÇ 4  
Kurumsal yapıyı güçlendirerek 

EGO Genel Müdürlüğünü 
kentimizde ulaşım otoritesi 

haline getirmek

H4.1 Hizmet içi eğitimler ile toplu taşıma otoritesi olmanın önemini anlatmak

H4.2 Kurumsal aidiyeti sağlayarak kurum kültürünü güçlendirmek

H4.3 Kurumsal hafızayı güçlendirici projeler hazırlamak

H4.4 Kurumun mali yapısını güçlendirmek
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BİR BAKIŞTA STRATEJİK PLAN

C. Temel Performans Göstergeleri

Plan Dönemi
Başlangıç Değeri  

(2024)
Temel Performans Göstergeleri Ölçü Birimi

Plan Dönemi 
Sonu Hedeflenen 

Değer
 (2029)

100 Filo erişilebilirlik oranı (%) 100

90 Sabit tesislerde erişilebilirlik oranı (%) 95

405 Erişilebilir akıllı durak sayısı Adet 600

2.507 Görme engelliler için braille alfabeli durak sayısı Adet 3.750

20.000.000 Toplu taşıma kullanan engelli vatandaş sayısı Kişi 22.000.000

30.000 Denetim yapılan otobüs sayısı (EGO-ÖHA-ÖTA) Adet 34.500

146.000.000 EGO CEPTE aktif kullanım sayıları Adet 186.337.109

227 Kiosk sayısı Adet 477

3.180 Validatör sayısı Adet 3.580

2.275
Psiko-teknik (uygulamalı sürüş simülasyonu) eğitimi alan personel 

sayısı
Kişi 2.600

68,40 Başkent 153 memnuniyet oranı (%) 85

60 Yolculuk memnuniyet oranı (Otobüs ve Raylı) (%) 80

2 Yolcu yoğunluğuna göre hat optimizasyon oranı (%) 10

650 Karbon ayak izi takibi (Ton CO2/Yolcu) (milyon yolcu başına) Ton 550

1.550.000 Dönüştürülebilir hurda atık (metal, plastik, ahşap, lastik vb.) Kg 3.500.000

145.000 Dönüştürülebilir sıvı atık Lt 220.000

235.000 Dönüştürülebilir lastik Kg 350.000

0 Temiz enerji kaynaklarından elde edilen enerji miktarı Kwh 5.000.000

60.000 Park Et Devam Et kullanıcı sayısı Kişi 110.000

2.000.000 Kişiselleştirilmiş kart sayısı Kişi 2.700.000

14.164 Araçlarımıza entegre edilen güvenlik kamera sayısı Adet 15.664

2.549 Araçlarımıza entegre edilen kamera kayıt cihazı sayısı Adet 2.800

1.000 Sürücü kontrol paneli sayısı Adet 2.900

90 Toplu taşıma araçlarını kullanan yolcu oranı (%) 98

0  Dijital ikiz entegrasyonu sağlanan hizmetlerin sayısı Adet 10 

0  Dijital ikiz kullanıcı geri bildirimler sayısı Adet 10 

0 Dijital ikiz modelinin tamamlama oranı (%) 60 

0 Dijital ikiz üzerinden yapılan simülasyon sayısı Adet 10

13 İş birliği yapılan ulusal ve uluslararası kurum sayısı Adet 14

4
Uygulamaya alınan yenilikçi proje veya yenilikçi

çözüm sayısı
Adet 9

75 Toplumsal cinsiyet eşitliği kapsamında kadın sürücü sayısı Kişi 180

3 Katılım sağlanan ulusal ve uluslararası eğitim ve organizasyon sayısı Adet 3

30 Yeni transfer merkezlerinin sayısı Adet 54

5 Yolculuk süresindeki azalma oranı (%) 12

8.500.000 Ring hatlarının yıllık yolcu sayısı Kişi 64.300.000

0 Elektrikli metrobüs sayısı Adet 45
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Plan Dönemi
Başlangıç Değeri  

(2024)
Temel Performans Göstergeleri Ölçü Birimi

Plan Dönemi 
Sonu Hedeflenen 

Değer
 (2029)

0 Elektrikli metrobüs hattı yıllık yolcu sayısı Kişi 52.800.000

10 Elektrikli otobüs sayısı Adet 50

120.000 Elektrikli otobüs yıllık yolcu sayısı Kişi 803.000

408 Elektrikli bisiklet sayısı Adet 3.008

0 Elektrikli bisiklet kullanıcı sayısı Kişi 60.000

1 Alternatif ulaşım türlerine ilişkin proje sayısı Adet 1

7,43 Projelendirilen raylı sistem ağı Km 5

8 Projelendirilen raylı sistem ağı (istasyon sayısı) Adet 3

21.800 Şehir içi lastik tekerlekli ulaşım ağı Km 24.300

450.000 Otobüs ve raylı sistemlerde Wİ-Fİ kullanıcı sayısı Kişi 750.000

96 Ulaşım hizmetlerinin süresinde verilme oranı (Raylı sistemler) (%) 99

88 Ulaşım hizmetlerinin süresinde verilme oranı (Otobüs) (%) 92

271.000.000 Otobüs ile taşınan yıllık yolcu sayısı Kişi 362.000.000

170.000.000 Raylı sistemler ile taşınan yolcu yıllık sayısı Kişi 250.000.000

19 Otobüsün ortalama bakım onarım süresi Saat 14

4 Raylı sistem bakım onarım sürelerinin ortalaması Saat 3,30

8.600 Otobüslerin yıllık kaza sayısı Adet 8.380

74.500 Otobüs başına ortalama bakım maliyeti TL 125.000

150.000 Otobüslerin yıllık bakım onarım sayısı Adet 166.000

9.750 Raylı ulaşım sistemlerinin yıllık bakım onarım sayısı Adet 11.000

0 Yeni yapılacak-yenilenecek bakım-onarım atölye sayısı Adet 1

0 Yenilenecek iyileştirilecek yakıt ikmal istasyon sayısı Adet 1

80
Yapılması planlanan kişisel gelişim eğitimlerinin sayısı (online-

yüzyüze)
Adet 190

25 Yapılması planlanan mevzuat eğitimlerinin sayısı (online-yüzyüze) Adet 35

12 Yapılması planlanan teknik eğitimlerin sayısı (online-yüzyüze) Adet 22

4.700 Eğitim verilen personel sayısı Kişi 7.100

8 İşbirliği yapılması planlanan kurum sayısı Adet 15

85 Hizmet içi eğitimden yararlanan personelin memnuniyet oranı (%) 92

10 EGO akademi projesi tamamlanma oranı (%) 90

5 Kurum kültürünü güçlendirmeye yönelik planlanan etkinlik sayısı Adet 14

2 Diğer kurumlarla yapılması planlanan etkinlik sayısı Adet 9

5 Etkinliklere katılma oranı (%) 15

5 Yapılması planlanan toplantı, konferans, etkinlik sayısı Adet 8

15 İşbirliği yapılması planlanan kurum sayısı Adet 13

0
Kurumsal hafızanın güçlendirilmesi kapsamında yapılacak müzenin 

tamamlanma oranı
(%) 100

1.239 Kurumsal hafızayı güçlendirmeye yönelik dijital arşiv kapasitesi GB 2.449

0 Dış finansman anlaşması yapılan kuruluş sayısı Adet 2

40 Öz gelirlerin artış oranı (%) 50

52 Gelirlerin giderleri karşılama oranı (%) 60

49 Ulaşım gelirlerinin toplam gelirler içindeki oranı (%) 59



17

BİR BAKIŞTA STRATEJİK PLAN



STRATEJİK PLAN
HAZIRLIK SÜRECİ
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STRATEJİK PLAN HAZIRLIK SÜRECİ

A. Stratejik Planlamanın Önemi
Stratejik planlama; kamu idarelerinin planlı hizmet sunumu, politika geliştirme, belirlenen 

politikaları, eylem planları, programlar ve bütçelere dayandırma ile uygulamayı etkili bir 
şekilde izleme ve değerlendirmelerini sağlamaya yönelik temel bir araçtır. 

Stratejik planlama, bir yandan kamu mali yönetimine etkinlik kazandırırken, diğer yandan 
kurumsal kültür ve kimliğin gelişimine ve güçlendirilmesine destek olmaktadır. Stratejik planlar, 
kamu idarelerince ulusal düzeydeki kalkınma planları, hükümet programları ve stratejiler 
çerçevesinde hazırlanmaktadır. 

Stratejik planlar, planlama ve uygulama sürecinin etkinliğini artırmakta ve kaynakların 
rasyonel kullanımına katkıda bulunmaktadır.

B. Stratejik Planlamanın Yasal Çerçevesi
5018 sayılı kanunun dokuzuncu maddesi gereğince, kamu idareleri; kalkınma planları, 

programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler çerçevesinde geleceğe ilişkin misyon 
ve vizyonlarını oluşturmak, amaçlar ve ölçülebilir hedefler saptamak, performanslarını önceden 
belirlenmiş olan göstergeler doğrultusunda ölçmek ve bu sürecin izleme ve değerlendirmesini 
yapmak amacıyla katılımcı yöntemlerle stratejik plan hazırlamakla yükümlüdürler. 

Bu kanun kapsamında, kamu idarelerinin stratejik planlarını hazırlaması için uygulamaları 
gereken yöntemleri içeren “Kamu İdarelerince Hazırlanacak Stratejik Planlar ve Performans 
Programları ile Faaliyet Raporlarına İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik” 22.04.2021 
tarih 31462 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanmıştır. Söz konusu yönetmelik ile stratejik plan 
hazırlama sürecinde izlenecek yol ve yöntemler belirlenmiştir.

 Belediyeler İçin Stratejik Planlama Rehberi ile hazırlanacak planların kapsamı ve çerçevesi 
çizilmiş olup, Kuruluşumuzun 2025-2029 Stratejik Planı kurum içi tüm birimlerin kurumsal 
sorumlulukları ve görev alanlarını içerecek şekilde katılımcı bir yaklaşımla söz konusu kılavuza 

göre hazırlanmıştır.
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C. Stratejik Planın Sahiplenilmesi

Üst yöneticiler, İdarelerinin stratejik planlarının hazırlanmasından, uygulanmasından ve 

izlenmesinden sorumludurlar. Stratejik planlamanın başarılı olabilmesi için; Üst yöneticinin 

desteği, yönlendirmesi ve tüm çalışanların planı sahiplenmesi büyük önem arz etmektedir.

Ç. Stratejik Planlama Sürecinin Organizasyonu

Genel Müdürlük Makamının 25/04/2024 tarih ve E-211414 sayılı 2024/10 nolu Genelgesi ile 

Kuruluşumuz tüm birimlerinde stratejik plan çalışmaları başlatılmıştır. Genelgede; çalışmaların 

en üst seviyede takibi ve koordinasyonunun sağlanması amacıyla “Strateji Geliştirme Kurulu” 

oluşturulduğu, çalışmaların Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığının koordinatörlüğünde, tüm 

harcama birimlerinin aktif katılımı ve desteği ile yürütüleceği ve tüm sürecin yakından takip 

edileceği belirtilmiştir.

Strateji Geliştirme Kurulu

Adı Soyadı Birimi

Taylan ENGİN Genel Müdür V.

Adem YILGIN Genel Müdür Yardımcısı

Zafer TEKBUDAK Genel Müdür Yardımcısı

Fuat DİNÇ Mali Hizmetler Dairesi Başkanı

Ahmet KILINÇ 1.Hukuk Müşaviri V.

Haydar GEZER İç Denetim Birimi Başkanı

Serkan ÇOL Teftiş Kurulu Başkanı

Haldun AYDIN Ulaşım Planlama ve Raylı Sistem Dairesi Başkanı

Yahya ŞANLIER Otobüs İşletme Dairesi Başkanı

Serpil ARSLAN İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanı

Bülent KILIÇ Destek Hizmetleri Dairesi Başkanı

İsmail YILDIRIM Bilgi İşlem Dairesi Başkanı

Serkan KIR Araç Bakım Onarım Dairesi Başkanı

Murat Alican ERSEVER Ulaşım Teknolojileri Dairesi Başkanı

Özge GÜRSOY Hizmet İyileştirme ve Kurumsal Gelişim Dairesi Başkanı



21

STRATEJİK PLAN HAZIRLIK SÜRECİ

Stratejik Planlama Ekibi

Ad Soyad Unvan Birim

Bedrettin AYÇİÇEK Şube Müdürü Mali Hizmetler Dairesi 
Başkanlığı

Sevilay DİNÇER Şube Müdür V. Mali Hizmetler Dairesi 
Başkanlığı

Gülay KOÇTÜRK Şube Müdür V. Mali Hizmetler Dairesi 
Başkanlığı

Süleyman MAVUŞ Şef V. Mali Hizmetler Dairesi 
Başkanlığı

Zeynep SÖYLEMEZ V. H. K. İ. Mali Hizmetler Dairesi 
Başkanlığı

Musa KARACÜR Bilgisayar İşletmeni Mali Hizmetler Dairesi 
Başkanlığı

Talip ÇOBAN Destek Görevlisi Mali Hizmetler Dairesi 
Başkanlığı

Ali ARSLAN 1.Bölge Müdür V. Otobüs İşletme Dairesi 
Başkanlığı

Hasan Fırat ONAÇ Şef Otobüs İşletme Dairesi 
Başkanlığı

Hüseyin BOSTAN İstatistikçi Otobüs İşletme Dairesi 
Başkanlığı

Coşkun Mehmet DÖNMEZ Şube Müdürü Ulaşım Planlama ve Raylı Sistem 
Dairesi Başkanlığı

Fatih ÇİDEM Mühendis Ulaşım Planlama ve Raylı Sistem 
Dairesi Başkanlığı

Ethem Volkan YILDIZ Mühendis Ulaşım Planlama ve Raylı Sistem 
Dairesi Başkanlığı

Mustafa ŞAHİN Şube Müdür V. Araç Bakım Onarım Dairesi 
Başkanlığı

Hüseyin DALGIÇ Şef Araç Bakım Onarım Dairesi 
Başkanlığı

Yusuf Ziya ÜNAL Bilgisayar İşletmeni Araç Bakım Onarım Dairesi 
Başkanlığı
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Ad Soyad Unvan Birim

Zafer KILIÇ Şube Müdür V. Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı

Nagihan MERAL İstatistikçi Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı

Ayten TÜRKMEN Şef V. Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı

Muammer ÖZTÜRK Şube Müdür V. İnsan Kaynakları ve Eğitim 
Dairesi Başkanlığı

Osman YILMAZ Mühendis İnsan Kaynakları ve Eğitim 
Dairesi Başkanlığı

İsmet Batur KIZILTOPRAK Bilgisayar İşletmeni İnsan Kaynakları ve Eğitim 
Dairesi Başkanlığı

Seçil KARGAOĞLU Şube Müdürü Hizmet İyileştirme ve Kurumsal 
Gelişim Dairesi Başkanlığı

Tuğba KOÇAK Şef V. Hizmet İyileştirme ve Kurumsal 
Gelişim Dairesi Başkanlığı

Osman DOĞANAY Tekniker Hizmet İyileştirme ve Kurumsal 
Gelişim Dairesi Başkanlığı

Mehmet GÜRDAL Şube Müdür V. Destek Hizmetleri Dairesi 
Başkanlığı

Yıkılmaz AYTAR Şef Destek Hizmetleri Dairesi 
Başkanlığı

Nazan TURAN Şef Destek Hizmetleri Dairesi 
Başkanlığı

Semiha SERTTÜRK Şube Müdür V. Ulaşım Teknolojileri Dairesi 
Başkanlığı

Havva DURGUN 
TÜRKAYDIN V.H.K.İ Ulaşım Teknolojileri Dairesi 

Başkanlığı

Gül AKDOĞAN YILMAZ Destek Görevlisi Ulaşım Teknolojileri Dairesi 
Başkanlığı

Özcan ÇAYAN Şube Müdür V. Hukuk Müşavirliği
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Ad Soyad Unvan Birim

Zeynep ÜNAL ÖZDEMİR Avukat Hukuk Müşavirliği

Saliha ERGÜN Şef V. Hukuk Müşavirliği

Uğur KAPLAN Müfettiş Teftiş Kurulu Başkanlığı

Mustafa Kemal AYCAN Tekniker Teftiş Kurulu Başkanlığı

Yunus ERKAN Şef İç Denetim Birimi Başkanlığı

Mehmet TURAN Destek Görevlisi İç Denetim Birimi Başkanlığı

Özge GÜRSOY Müdür V. Özel Kalem Müdürlüğü

Davut UYAR Şef Özel Kalem Müdürlüğü

Bilal GÜMÜŞ Bilgisayar İşletmeni Özel Kalem Müdürlüğü

D. Hazırlık Programı

Stratejik plan hazırlıklarının etkin bir şekilde yürütülebilmesi için Stratejik Planlama Ekibi 

tarafından planlama sürecinin ihtiyaçlarını ortaya koyan bir hazırlık programı oluşturulmuştur. 

Bu kapsamda; stratejik planlama sürecinin aşamaları, bu aşamaları gerçekleştirilecek faaliyetler 

ve bunlardan sorumlu olacak kişi ve birimler belirlenerek, bu aşamaları kapsayan zaman 

çizelgesi hazırlanmıştır. Hazırlanan program Kuruluşumuz portal sayfasında duyurulmuştur. 

Kuruluşumuz 2025-2029 Stratejik Plan hazırlık programına ilişkin zaman çizelgesi aşağıda 

sunulmuştur. 
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EGO GENEL MÜDÜRLÜĞÜ STRATEJİK PLANLAMA TAKVİMİ (2025-2029 STRATEJİK PLANI)

AŞAMALAR
2024

NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK

1. STRATEJİK PLAN 
HAZIRLIK SÜRECİ                  

Stratejik Plan 
Genelgesiyle 
Çalışmaların 
Başlatıldığının 
Duyurulması

                 

Stratejik Geliştirme 
Kurulu ve Stratejik 
Planlama Ekibinin 
Oluşturulması

                 

Zaman Planının 
Oluşturulması                  

Eğitim İhtiyacı 
Analizinin Yapılması                  

Hazırlık Programının 
Hazırlanması, 
Onaylanması ve 
Duyurulması

                 

Stratejik Planlama 
Ekibine Bilgilendirme 
Toplantılarının 
Yapılması

                 

2. DURUM ANALİZİ                  

Kurumsal Tarihçe                  

Uygulanmakta Olan 
Stratejik Planın 
Değerlendirilmesi

                 

Mevzuat Analizi                  

Üst Politika 
Belgelerinin Analizi                  

Kuruluşun Faaliyet 
Alanları                  

Paydaş Analizi                  

Paydaşların Tespiti                  

Paydaşların 
Önceliklendirilmesi                  

Paydaşların 
Değerlendirilmesi                  

Paydaş Görüş ve 
Önerilerinin Alınması 
ve Değerlendirilmesi

                 

Kuruluş İçi Analiz                  

Kuruluşun Yapısı                  

İnsan Kaynaklar 
Analizi                  

Kurum Kültürü

Fiziki Kaynak Analizi                  

Bilgi ve Teknolojik 
Kaynaklar
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EGO GENEL MÜDÜRLÜĞÜ STRATEJİK PLANLAMA TAKVİMİ (2025-2029 STRATEJİK PLANI)

AŞAMALAR
2024

NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK

PESTLE Analizi 
(Politik, Ekonomik, 
Sosyokültürel, 
Teknolojik, Yasal ve 
Çevresel)

                 

GZFT analizi (Güçlü, 
Zayıf Yönler, Fırsatlar 
ve Tehditler)

                 

Tespitler ve 
İhtiyaçların 
Belirlenmesi

                 

3. GELECEĞE BAKIŞ                  

Misyon                  

Vizyon                  

Değerlerimiz, 
İlkelerimiz                  

4. STRATEJİ 
GELİŞTİRME                  

Amaçlar                  

Hedefler                  

Performans 
Göstergeleri                  

Faaliyet ve Projeler                  

Hedef Riskleri ve 
Kontrol Faaliyetleri                  

Maliyetlendirme                  

5. İZLEME VE 
DEĞERLENDİRME                  

6. STRATEJİK 
PLANIN 
SUNULMASI VE 
YAYIMLANMASI

                 

Stratejik Plan 
Taslağının 
Oluşturulması 

                 

Strateji Geliştirme 
Kuruluna Sunulması                  

İdare Encümeninin 
Değerlendirmesine 
Sunulması

                 

Ankara Büyükşehir 
Belediye Meclisi 
Onayına Sunulması

                 

İlgili Kurumlara 
Gönderilmesi                  

Stratejik Planın 
Yayımlanması                  
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DURUM ANALİZİ

A. EGO Genel Müdürlüğünün Tarihçesi

Ankara 13 Ekim 1923’de Başkent olmuş, 1924 yılında çıkarılan Ankara Şehremaneti Kanunu 

ile Ankara Şehremaneti kurulmuştur. Bu tarihten itibaren devlet kuruluşları için yeni binalar 

inşa edilmiş, yabancı büyükelçilikler yeni Başkent Ankara’da yerlerini almışlardır. Yeni semtler, 

yeni mahalleler ortaya çıkmış, şehir süratle gelişmiş, bununla birlikte ihtiyaçları da artmıştır.

a) Elektrik Hizmetleri

Cumhuriyetin ilanından sonra Ankara’nın elektrikle aydınlatılması amacıyla, ilk kez 1925 yılı 

başında Ankara Belediyesi tarafından Bentderesine kurulan 50 HP gücündeki bir lokomobilli 

santralden doğru akımlı olarak elektrik üretilmiş ve kullanılmaya başlanmıştır. Bu güçteki 

enerjiyle daha çok sokak aydınlatması, TBMM, Valilik ve Belediye gibi kamu binalarının 

aydınlatma ihtiyaçlarını karşılamıştır.

Elektrik ihtiyacının artması sonucu Güvercinlik’te bir elektrik santrali kurulmuş, bu santral 

toplam 720 HP enerji üretmiştir. Elektrik şebekesinin bu güce göre genişletilmesi işleri de 

Alman Siemens firmasına verilmiştir. 1925 yılında bu yeni tesislerden enerji alınmasıyla 

Bentderesindeki lokomobilin çalıştırılmasından vazgeçilmiştir. 1926 yılının Haziran ayında 

tesis tam kapasiteyle işletmeye alınmıştır.

Genç Türkiye Cumhuriyeti, Başkentin artan elektrik enerjisi ve dağıtım işlerini kesin olarak 

çözümlemek için mevcut tesisleri 60 yıl imtiyaz vermek suretiyle Alman Didier Firmasına 

devretmeyi uygun bulmuştur. 24 Mart 1927 tarihinde imzalanan sözleşmeyle “sahibi imtiyaz 

şehir emanetinden devren alacağı tesisat dahil olduğu halde asgari 2500 kw gücünde son sistem 

bir müvellidi elektrik fabrikasıyla müştemilatını tesis ve inşa etmeye” mecbur tutulmuştur.

1926 yılında Belediye tarafından MAN Firmasına sipariş edilmiş olan 650 HP dizel elektrojen 

grubu 1927 yılında Ankara’ya gelmiş, Güvercinlik’teki santralle paralel çalışmak üzere 16 

Ağustos 1927’de işletmeye konulmuştur.

Daha sonra Maltepe Elektrik Fabrikası 20 Ocak 1929’da tamamlanarak servise konulmuş 

bu da ihtiyaca yeterli gelmeyince 1930 yılında yine MAN Firmasına 3150 HP güçte yeni 

dizel gruplar sipariş edilmiş olup, 1931 yılında devreye sokulmuştur. Böylece Maltepe’deki 

Elektrik Santralinde 5850 HP, Güvercinlik’teki Elektrik Santralinde de 740 HP gücündeki dizel 

elektrojen grubu ile Ankara’nın enerji ihtiyacı karşılanmıştır.

Oldukça önemli miktarda ithal malı mazot tüketerek elektrik üreten dizel santraller ile 

elektrik enerjisi ihtiyacının karşılanamayacağı anlaşıldığından Bayındırlık Bakanlığı 1933 

yılında Maltepe santralinin Zonguldak maden kömürü ile çalışan bir termik santral haline 

getirilmesine izin vermiştir. Yapılması kararlaştırılan 5100 kw gücündeki termik santral Alman 

AEG ve MAN firmalarına sipariş edilmiştir. Santral 14 Ekim 1936’da işletmeye alınmıştır.
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1939 yılına kadar Alman Şirket tarafından işletilen bu tesisler 5 Temmuz 1939 tarih ve 3688 

sayılı Kanunla devir ve satın alınmıştır. 1942 yılı sonuna kadar süren tasfiye işlemlerinden 

sonra 16 Aralık 1942 tarihinde kabul edilen 4325 sayılı Kanun’la Ankara Elektrik ve Havagazı 

İşletme Müessesesi olarak kurulmuş bulunan Müessesemize Ankara’daki tesis ve işletmeler 

devredilmiştir.

Ankara’da 50 HP gücündeki doğru akım üreten bir santral ile ilk kez 1925 yılında başlanan 

elektrik üretimi ve kullanımı 1982 yılı sonunda 425,5 MVA’lık güce ulaşmış, abone sayısı da 

460.000’i geçmiştir. 1 Kasım 1982 tarihinde çıkarılan 2705 Sayılı Devir Yasası gereğince; EGO 

Genel Müdürlüğü bünyesinde bulunan elektrik işlerinin tamamı TEK’e devredilmiştir.

b) Havagazı ve Doğalgaz Hizmetleri

Alman AEG ve MAN firmalarına 24 Mart 1927 tarihinde imzalanan sözleşmeyle Ankara’daki 

Havagazı Fabrikası ve Şebekesi Tesisi işi de verilmiştir. Firma günde 3000 m3 gaz üretme 

gücünde 2 adet havagazı fırını inşa etmiş ve 1929 yılı Ekim ayı sonunda bu fırınlar işletmeye 

açılmıştır. Aynı zamanda gerektiğinde üretilen günlük 6000 m3 gazı depo edebilecek bir gazo- 

metre inşa edilmiştir.

İlk kuruluş yılında günde 3000 m3 gazın tüketimini sağlayamayan havagazı işletmesi kısa 

süre sonra mevcudu birden çalıştırdığı halde şehrin ihtiyacını karşılayamaz duruma düşmesi 

üzerine 1933 yılında tesisi büyütmek zorunda kalmıştır. Ocak 1935’te havagazı üretim 

kapasitesi 12.000 m3’e çıkarılmıştır. Mevcut Gazometre yetersiz kaldığından Kasım 1938’de 

9000 m3’lük ilaveyle büyük bir depo haline getirilmiştir. 1939 yılında şirket satın alınmış ve 

müessesemize devredilmiştir. 1942’de üretim kapasitesi 20.000 m3’e çıkarılmıştır. 1929 yılında 

207 olan havagazı abone sayısı 1968 yılında 72.842’ye, gaz üretim kapasitesi 220.000 m3’e 

depolama kapasitesi de 114.000 m3’e yükselmiştir. Havagazı abone ve satışlarının gösterdiği 

yükselişler sonucu mevcut havagazı üretim tesislerinin yetersiz duruma düşmesi üzerine 1969 

yılında Güvercinlik’te yeni bir fabrika kurulmasına karar verilmiş, tesis 1973 yılında işletmeye 

açılmıştır.
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Havagazı fabrikasının yan ürünü olarak elde edilen kok kömürü TKİ aracılığı ile halkımıza 
ve ikinci yan ürün olan katran da yakıt veya yol inşaatlarında kullanılmak üzere ihtiyaç 
sahiplerine satılmıştır.

1989 yılında üretim kapasitesi 4 milyar m3, abone sayısı ise 105.000 iken 1989 yılında Rusya 
kaynaklı doğalgaz hattının Ankara’ya getirilmesi sonucunda havagazı üretimi durdurulmuştur. 
15.05.1990 tarihinde Güvercinlik 17.07.1990 tarihinde ise Maltepe Havagazı Fabrikası 
kapatılmış, yerini doğalgaz hatları ve reglaj istasyonlarına bırakmıştır.

Doğalgaz dönüşüm çalışmaları sonucu 300.000 abonelik dönüşüm işlemleri tamamlanmış 
ve Ankara’da havagazı hizmeti verilen bölgelerde doğalgaz kullanımına başlanmıştır. Doğalgaz 
hatlarının yaygınlaştırılması bakım, onarım ve abone işleri, doğalgaz hizmetlerinin 15.06.2007 
tarihinde kurulan Başkent Doğalgaz Dağıtım A.Ş.’ye devredildiği 01.09.2007 tarihine kadar 
Kuruluşumuzca yürütülmüştür. Bu tarih itibariyle genel abone sayısı 1 milyona ulaşmıştır.

c) Otobüs Hizmetleri

1930 tarih ve 1580 Sayılı Belediye Kanununun 15.02.1934 tarih ve 2571 sayılı Kanun’la 
değiştirilen 19. maddesine dayanılarak 1 Ekim 1935’te kurulan “Belediye Otobüs İdaresi” aynı 
yıl Sovyetler Birliğinden alınan 100 adet ZİS marka otobüsle 12 hat üzerinde, yoğun saatlerde 
yolcu taşımaya başlamıştır.

1 Haziran 1944 tarihinde İdare “Ankara Otobüs İşletme İdaresi” adı ile katma bütçeli bir 
kuruluş durumuna getirilmiştir.

1947 yılına kadar sadece otobüs çalıştıran işletme, ülkemizde ilk defa troleybüs hattını tesis 
edip, işletmeye başlamıştır. 1947’de 10 adet Brill marka, 1948’de 10 adet FBW marka troleybüs 
Ulus–Bakanlıklar hattında hizmete girmiştir. 1952’de alınan 13 MAN marka troleybüsle birlikte 
troleybüs adedi 33’e ulaşmıştır. 1961’de alınan 33 adet ANSALDO marka troleybüsün dışında 
troleybüs alımı yapılmamıştır. 1979–1981 döneminde trafiği aksattırdıkları ve yavaş gittikleri 
gerekçesiyle hizmetten kaldırılmışlardır.

1942 yılında Almanya’dan 7 adet Magirus, 1944-1946 yıllarında da 10 adet FBW ve 19 adet 
Ford marka otobüs satın alınarak otobüs sayısının yükseltilmesine çalışılmıştır. 1 Ocak 1950 
tarihinde de İşletme 5363 sayılı Kanun’un 3.maddesi uyarınca “Ankara Elektrik, Havagazı ve 
Otobüs İşletme Müessesesi Genel Müdürlüğü – EGO” bünyesine katılmıştır.  

1952’de alınan 13 adet MAN ile 1961’de alınan 33 adet ANSALDO marka troleybüslerin 
dışında troleybüs alımı yapılmamıştır. 1951-1962 yılları arasında satın alınan 308 adet otobüs 
Bussing markadır.
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1974 yılında 50 adet Mercedes otobüs, 1977’de 20 adet Magirus Midibüs, 1980 yılında 
alınan 35’i üç kapılı 50 adedi körüklü 85 İkarus marka otobüs ile birlikte 1975-1982 yıllarında 
477 adet MAN marka otobüs satın alınmıştır.
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1992 yılında egzoz dumanlarından oluşan hava kirliliğinin önlenmesi amacıyla otobüsler 
de yapılan değişikliklerle 30 adet doğalgazla çalışan otobüs hizmete girmiştir. 1994 yılında 50 
adet BMC solo otobüs ile 50 adet MAN körüklü dizel otobüs satın alınmıştır.

1998 yılında toplam 267 adet Mercedes otobüs satın alınmıştır. Bu otobüslerin 197’si solo, 
70’i körüklü otobüstür.

2006 yılında 50 adet MAN solo dizel otobüs ve 2007 yılında Türkiye’de ve Ankara’da ilk 
kez kullanılan 490 adet doğalgazlı otobüs (MAN) satın alınmıştır.

2008 yılı içerisinde 600 adet CNG’li ve klimalı otobüs (MAN) alımı yapılmıştır. Otobüsler 
2009 - 2011 yıllarında teslim alınarak hizmete sunulmuştur.

2012-2013 yıllarında katılan 380 adet körüklü otobüslerimizin tamamı alçak tabanlı, engelli 
kullanımına uygun klimalı, kameralı ve GPS takip sistemli araçlardır. Bu otobüslerin 200 adeti 
MAN körüklü (CNG) ve 180 adeti Mercedes körüklü dizel otobüslerdir.  

Filomuza 2021 yılında katılan otobüslerin ; 51 adeti KARSAN marka otobüs ,(8.315 m), 
54 adeti Mercedes marka körüklü ve solo CNG’li otobüs , 28 adeti ise Otokar marka körüklü 
dizel otobüstür. Bu otobüsler alçak tabanlı, engelli kullanımına uygun klimalı, kameralı ve 
GPS takip sistemli araçlardır.

Filomuza 2022 yılında katılan otobüslerin; 219 adeti Mercedes marka körüklü ve Solo 
CNG’li otobüs, 3 adeti Bozankaya Elektrikli Solo alçak tabanlı otobüs, 26 adeti Mercedes 
marka solo, dizel otobüs, 13 adeti ise  Otokar marka otobüs olup bu otobüsler  solo, dizel, 
engelli kullanımına uygun klimalı, kameralı ve GPS takip sistemli araçlardır.

2023 yılında filomuza katılan 15 adet Isuzu marka otobüs; solo dizel alçak tabanlı engelli 
erişimine uygun, yolcu yük bagajı ile rafı bulunan ve yüksek yolcu kapasitesine sahip turizm 
tipi, klimalı, kameralı ve GPS takip sistemli araçlardır.

2024 yılında filomuza katılan 16 adet Otokar marka otobüs; solo, dizel alçak tabanlı engelli 
erişimine uygun, klimalı, kameralı ve GPS takip sistemli araçlardır.
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d) Raylı Sistem Hizmetleri

Ankara’nın nüfusunun artması sonucu giderek ağırlaşan kent içi trafik problemlerini 
azaltmak ve halkın dünyanın büyük metropollerinde olduğu gibi çağdaş, hızlı ve güvenli bir 
toplu taşıma sistemine kavuşturulması amacıyla 1989 yılında ciddi bir adım atılarak metronun 
temeli atılmıştır.

Metronun yapım çalışmalarına 15 Temmuz Kızılay Milli İrade Meydanı istasyonu inşaatı için 
Temmuz 1991’de Meydanın trafiğe kapatılmasıyla başlanmıştır. Temmuz 1992 de 15 Temmuz 
Kızılay Milli İrade Meydanı tekrar trafiğe açılmış, bu tarihten itibaren 15 Temmuz Kızılay 
Milli İrade Meydanı ortak istasyonu çalışmaları yerin altından sürdürülmüştür. ANKARAY’da 
kullanılan vagonların üretimi İtalya’da, hat ekipmanları, elektro mekanik donanımlarının 
üretimi ise Almanya’da yapılmış olup, Ağustos 1996’da 8.527 m uzunluğundaki hafif raylı 
toplu taşıma sistemi olarak hizmete girmiştir.

15 Temmuz Kızılay Milli İrade Meydanı-Batıkent arasındaki 14.661 mlik güzergahta çalışan 
Ankara Metrosu’nun (M1) yapım çalışmalarına ise Nisan 1993’de başlanmış ve metro 1997 
yılının sonunda işletmeye açılmıştır. 

Ankara Metrosu’nun 3. aşaması olan 15.360 m hat uzunluğunda 11 adet istasyondan oluşan 
Batıkent-Sincan-Törekent metro hattı 12 Şubat 2014 tarihinde, Ankara Metrosu’nun 2. aşaması 
olan 16.590 m hat uzunluğunda, 11 adet istasyondan oluşan 15 Temmuz Kızılay Milli İrade 

Meydanı-Çayyolu metro hattı ise 13 Mart 2014 tarihinde hizmete girmiştir.

Ankara Metrosu’nun 4. aşaması olan 9.220 m hat uzunluğunda 9 adet istasyondan oluşan 

AKM-Keçiören (M4) metro hattının yapımı tamamlanarak 05 Ocak 2017 tarihinde işletmeye 

açılmıştır.

Ayrıca Keçiören-AKM metro hattı uzatması olan 3,3 km ve 3 istasyondan oluşan AKM-

Kızılay arası metro hattı ise 12 Nisan 2023 tarihinde işletmeye açılmıştır.
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B. Uygulanmakta Olan Stratejik Planın Değerlendirilmesi

EGO Genel Müdürlüğü’nün 2020-2024 Stratejik Planında 5 amaç, 28 stratejik hedefi ve 
123 performans göstergesi belirlenmiştir.

Hazırlanan stratejik plan performans programlarıyla uygulamaya konulan ve belirlenen amaç 
ve hedefler doğrultusunda faaliyet ve projeler gerçekleştirilmiş, performans göstergeleriyle 
ölçülerek performans sonuçları değerlendirilmiştir.

2020-2024 Stratejik Planında, bazı performans göstergelerinin hedefin başarısını yeterince 
ölçecek şekilde belirlenmediği, bazı performans göstergelerinin gerçekleşme değerlerinin 
hedeflenen değerlerle uyumsuz olduğu, dönem içerisinde gelişen şartlar ve ihtiyaçlar nedeniyle 
belirlenen bazı göstergelerin güncelliğini yitirdiği, bazı performans göstergelerinin sadece 
yıllık olarak ölçülebilmesi nedeniyle dönemsel izlemeye ve değerlendirmeye uygun olmadığı 
ve bazı performans göstergelerinin ölçümünün zor olduğu değerlendirilmiştir.

2025-2029 Stratejik Planında yukarıdaki tespitler doğrultusunda, “Belediyeler İçin Stratejik 
Planlama Rehberi”ndeki değişikliklere uygun olarak, daha nitelikli, kurumu temsil eden, 
hedeflerle doğrudan ilişkili, ölçülebilir göstergeler belirlenmiştir. 

Yeni plan döneminde rehbere uygun hedef kartları oluşturularak, Stratejik Planın daha 
gerçekçi ve uygulanabilir olmasına özen gösterilmiştir.

C. Mevzuat Analizi

16 Aralık 1942 tarihinde kabul edilen 4325 sayılı Kanunla Ankara Elektrik ve Havagazı 
İşletme Müessesesi olarak kurulmuş olan müessesemize Ankara’daki mevcut Havagazı ve 
Elektrik tesis ve işletmeleri devredilmiştir. 1 Ocak 1950 tarihinde de Ankara Otobüs İşletme 
İdaresi 5363 sayılı Kanunun 3. Maddesi uyarınca “Ankara Elektrik Havagazı ve Otobüs İşletme 
Müessesesi Genel Müdürlüğü – EGO” bünyesine katılmıştır.

1 Kasım 1982 tarihinde çıkarılan 2705 sayılı Devir Yasası gereğince; EGO Genel Müdürlüğü 
bünyesinde bulunan elektrik işlerinin tamamı TEK’e devredilmiştir. 12.06.2007 tarihinde 
çıkarılan 5669 sayılı Doğazgaz Piyasası Kanununda Değişiklik Yapılması Hakkında Kanun 
gereğince doğalgaz hatlarının yaygınlaştırılması bakım, onarım ve abone işleriyle ilgili doğalgaz 
hizmetleri 15.06.2007’de kurulan Başkent Doğalgaz Dağıtım A.Ş.’ye devredilmiştir.

EGO, özel hukuk hükümlerine göre idare edilen, kamu tüzel kişiliğine haiz bir kuruluştur. 
Mal, hizmet alımı ve yapım faaliyetlerini 4734 sayılı Kamu İhale Kanunu ve 4735 sayılı Kamu 
İhale Sözleşmeleri Kanununa göre, gelir getirici faaliyetlerini ise 2886 sayılı Devlet İhale 
Kanununa göre sürdürmektedir.

EGO Genel Müdürlüğü iş ve işlemlerini kamu kurum ve kuruluşlarının tabi olduğu genel 
mevzuatlar ve aşağıda yer alan mevzuat hükümlerine göre yürütmektedir.
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EGO Genel Müdürlüğünü Doğrudan İlgilendiren Birincil Kanunlar

RG Yayın Tarihi Yasa No Kanun Adı

26.12.1942 4325 Ankara Elektrik ve Havagazı ile Adana Elektrik Müesseselerinin İdare 
ve İşletmeleri Hakkında Kanun

19.02.1959 7201 Tebligat Kanunu

12.01.1961 237 Taşıt Kanunu

29.07.1964 506 Sosyal Sigortalar Kanunu

16.06.2006 5510 Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu

23.07.1965 657 Devlet Memur Kanunu

07.11.2012 6356 Sendikalar ve Toplu İş Sözleşmesi Kanunu

11.08.1983 2872 Çevre Kanunu

10.09.1983 2886 Devlet İhale Kanunu

18.10.1983 2918 Karayolları ve Trafik Kanunu

08.11.1983 2942 Kamulaştırma Kanunu

28.11.2013 6502 Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun

12.07.2001 4688 Kamu Görevlileri Sendikaları ve Toplu Sözleşme Kanunu

22.01.2002 4734 Kamu İhale Kanunu

22.01.2002 4735 Kamu İhale Sözleşmeleri Kanunu

19.01.2002 4736 Kamu Kurum ve Kuruluşlarının Ürettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri İle 
Bazı Kanunlarda Değişiklik Yapılması Hakkında Kanun

10.06.2003 4857 İş Kanunu

24.10.2003 4982 Bilgi Edinme Hakkı Kanunu

19.07.2003 4925 Karayolu Taşıma Kanunu

24.12.2003 5018 Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu

23.07.2004 5216 Büyükşehir Belediyesi Kanunu

13.07.2005 5393 Belediye Kanunu

30.06.2012 6331 İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu
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EGO Genel Müdürlüğünü Doğrudan İlgilendiren İkincil ve Üçüncül Mevzuat Listesi

Mevzuat Adı

Kuruluş Görev ve Çalışma Esaslarina İlişkin Yönetmelik

İdare Encümeni Çalışma Yönergesi

Disiplin Kuralları ve Disiplin Amirleri Hakkında Yönetmelik

Personel Yönetmeliği

Teftiş Kurulu Yönetmeliği

Konut Yönergesi

Mevzuat Hazırlama Usul ve Esasları Hakkında Yönetmeliği

Evrak Dosyalama ve Dosya Planı Yönergesi

Sürücülere Uygulanacak Bilgisayar Destekli Psiko-Teknik Değerlendirme ve Test  
İşlemlerine İlişkin Uygulama ve Esaslarla İlgili Yönetmelik

Hizmet İçi Eğitim Yönetmeliği

Özel Halk Otobüsleri Yönetmeliği

İş Sağlığı ve Güvenliği Yönergesi

Özel Toplu Taşıma Araçları Yönetmeliği

Resmi Yazışmalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkında Yönetmelik

Raylı ve Halatlı Sistem Yolcu Taşıma Yönergesi

Raylı Sistemler Park Et Devam Et Yolcu Yönergesi

Hasar Tespit Yönergesi

Acil Durum Planı Yönergesi

İmza Yetkileri Yönergesi

Konut Yönergesi

Devlet Arşiv Hizmetleri Hakkında Yönetmeliği

Taşınır Mal Yönetmeliği

İç Kontrol ve Ön Mali Kontrole İlişkin Usul ve Esaslar Yönetmeliği

Mahalli İdareler Harcama Belgeleri Yönetmeliği

Genel Yönetim Muhasebe Yönetmeliği

Mahalli İdareler Bütçe ve Muhasebe Yönetmeliği
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DURUM ANALİZİ

Ç. Üst Politika Belgeleri Analizi
Üst Politika 

Belgesi İlgili Bölüm/Referans Verilen Görev/İhtiyaçlar

On İkinci 
Kalkınma 

Planı
(2024-2028)

Sürdürülebilir 
Şehirler ve Mega 

Kentler 
91 Numaralı Paragraf

Küresel düzeyde akıllı, sürdürülebilir, iklim dostu, sakin ve dirençli kentler gibi 
yaklaşımlar önemini korumaktadır. Kentlerin sağlıklı, yaşam kalitesi yüksek ve 
doğayla uyumlu büyümesini hedefleyen bu yaklaşımlar doğrultusunda, karbon 
ayak izinin düşürülmesi için otomobil bağımlılığının azaltılması ile toplu taşımanın 
ve yürümenin teşvik edilmesine çalışılmakta, geleneksel ve modern şehir planlama 
ilkeleri sürdürülebilirlik yaklaşımıyla birleştirilmektedir.

Küresel Gelişmelerin 
Türkiye Etkileşimi 
155 Nolu Paragraf

Büyükşehirlerde insan ve çevre sağlığını tehdit eden gürültü ve karbon 
emisyonları, trafik tıkanıklığının getirdiği zaman ve buna bağlı ekonomik kayıplar 
ile trafik kazaları sonucu oluşan can ve mal kayıpları gibi ulaşım kaynaklı sorunlar 
önemini korumaktadır. Bu çerçevede kentiçi ulaşımda türler arası entegrasyona, 
düşük emisyonlu, elektrikli veya otonom taşıtlar gibi ulaşım araçlarına olan talep 
artmakta, toplu taşıma, mikro mobilite ve yaya hareketliliğini içeren sürdürülebilir 
kentsel ulaşım planlaması öne çıkmaktadır.

Yurtiçi Tasarruflar 
350.1. Nolu Paragraf

Sorumlu tüketimin unsurları olan enerji ve su tasarrufu, atığı azaltma, dayanıklı 
ve sürdürülebilir ürün kullanımı, geri dönüşüm, ikinci el ürün satın alma, tamir 
etme, yürüyüş, bisiklet ve toplu taşıma kullanımını artırmaya yönelik tüketim 
davranışlarının yaygınlaştırılması sağlanacaktır.

Kentsel Altyapı 
885-885.1-885.4 

Nolu paragraf

Kentlerdeki trafik sıkışıklığının, kazaların ve hava kirliliğinin azaltılması amacıyla 
kentiçi ulaşımda talep yönlü politikalar uygulanacak, bireysel araç kullanımı 
yerine sürdürülebilir, çevreci, verimli ve düşük emisyonlu toplu taşıma sistemleri 
ile mikro-mobilite çözümleri teşvik edilecektir.

Kentiçi toplu taşıma yatırımlarında trafik yoğunluğu ve yolculuk talebindeki 
gelişmeler dikkate alınarak öncelikle otobüs, metrobüs, troleybüs ve benzeri 
sistemler tercih edilecek, bunların yetersiz kaldığı güzergâhlarda raylı sistem 
alternatifleri değerlendirilecektir.

Büyükşehirler başta olmak üzere, kentiçi ulaşım ağının daha verimli 
kullanılabilmesi, trafik güvenliğinin artırılması, ulaşım talebinin doğru şekilde 
yönetilebilmesi ve daha etkin planlama yapılabilmesini teminen ulusal akıllı 
ulaşım sistemi (AUS) mimarisine uyumlu uygulamalar yaygınlaştırılacak, dinamik 
yolcu, sürücü ve yaya bilgilendirme sistemleri ile katılımcı ulusal akıllı ulaşım 
sistemi (K-AUS) kurulumlarına devam edilecektir.

Otomotiv 
469.6. Nolu Paragraf Elektrikli otobüslerin kullanımı yaygınlaştırılacaktır.

Lojistik ve Ulaştırma 
609.1. Nolu Paragraf

Tüm ulaşım modlarında, elektrikli veya diğer alternatif yakıtlı araçların kullanımı 
için altyapı ve teknoloji yatırımları yapılacak, yeni nesil, sürdürülebilir, bütünleşik 
hareketlilik hizmetleriyle ilgili uyum ve mevzuat düzenlemeleri tamamlanacaktır.

Kamuda Stratejik 
Yönetim 

941 Nolu Paragraf

Kamuda stratejik yönetimin uygulama etkinliğinin artırılması ve hesap verebilirlik 
anlayışının, planlamadan izleme ve değerlendirmeye kadar yönetim döngüsünün 
tüm aşamalarında hayata geçirilmesi temel amaçtır. Bu amaç doğrultusunda kamu 
hizmetlerinin hız ve kalitesinin artırılması ile katılımcılık, şeffaflık ve vatandaş 
memnuniyetinin sağlanması hedeflenmektedir.

Kamuda Stratejik 
Yönetim 

943-943.1--943.2-
.943.3-943.4-943.5-
964.5 Nolu paragraf

1-Kamu idarelerinde iç kontrol sistemleri ve iç denetim uygulamalarının etkinliği 
güçlendirilecektir.  
2-Kamu idarelerinde iç kontrol sistemlerinin ve iç denetim uygulamalarının 
etkinliğini artırmaya yönelik eğitim ve rehberlik faaliyetleri yoluyla kurumsal 
kapasite geliştirilecektir. 
3-İç kontrol uygulamalarının güçlendirilmesine yönelik kamu idarelerinin 
iç kontrol sistemlerinin izlenmesi ve değerlendirilmesi çalışmaları 
yaygınlaştırılacaktır. 
4-Kamu idarelerindeki iç denetçi sayısı artırılacaktır. 
5-Kamu idarelerinde yürütülen iç denetim faaliyetlerine yönelik İç Denetim Kalite 
Güvence ve Geliştirme Programı uygulamaları yaygınlaştırılacaktır. 
6- İç Denetim Koordinasyon Kurulu ile kamu idarelerinin iç denetim birimlerinin 
idari kapasiteleri güçlendirilecektir. 
7-Kamu bilgi teknolojileri denetim süreçlerinde iç kontrol ve iç denetim 
etkinleştirilecektir.
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Üst Politika 
Belgesi İlgili Bölüm/Referans Verilen Görev/İhtiyaçlar

Kamuda İnsan 
Kaynakları 

958-959 Nolu 
Paragraf

Yüksek verimlilikle kaliteli hizmet sunan insan kaynağına sahip, objektif ölçütlerin 
ve liyakat ilkelerinin hâkim olduğu, değişen koşullara uyum sağlayan kamu 
personel sisteminin oluşturulması temel amaçtır.

Kamu sektöründe stratejik insan kaynakları yönetimi geliştirilecektir.

Kentsel Altyapı 
885.2- 884 - 886- 

886.1 Nolu Paragraf

Kentiçi ulaşım sistemlerinin afetlere karşı dirençli olması sağlanacaktır.

Raylı sistemlerin, işletmeye açılması beklenen yıl için doruk saat-tek yön kesit 
yolculuk talebinin tramvay sistemleri için asgari 7.000 yolcu/saat, hafif raylı 
sistemler için asgari 10.000 yolcu/saat, metro sistemleri için ise asgari 15.000 
yolcu/saat düzeyinde öngörülen koridorlarda planlanması şartı aranacaktır.

Mekânsal planlar ile ulaşım planlarının bütüncül bir şekilde ele alınması 
sağlanacak; bölge planları ile kentsel ulaşım ana planları eşgüdüm içerisinde 
oluşturulacak, kentiçi raylı sistem projelerine ilişkin mevzuat düzenlemesi 
yapılacaktır.

Afet ve acil durumlarda kullanılacak tahliye koridoru niteliğindeki güzergâhların 
yeniden ele alınarak kentiçi ulaşım sistemlerinin beklenmedik hizmet kesintilerine 
sebep olacak afet risklerine karşı dirençli hale getirilmesi sağlanacaktır.

2053 Yılında Türkiye 
281 Nolu Paragraf

Kadim medeniyetimizin binlerce yıllık özgün değerlerini geleceğe taşıyan 
ve mimari anlayışla şekillenen şehirlerimiz iklim değişikliği ve afetlere karşı 
dirençli, akıllı enerji ve ulaşım altyapısıyla yeşil ve yenilikçi teknolojileri kullanan 
nitelikli ve kapsayıcı hizmetler sunan ve herkes için yaşam kalitesinin yükseldiği 
sürdürülebilir yerleşimler olacaktır. 

Nüfus ve Yaşlanma 
 806.5

Toplu ulaşım ağı içerisindeki erişilebilirlik standartlarına uygun olmayan unsurlar 
belirlenerek eksiklikler giderilecektir.

Orta Vadeli 
Program

(2025-2027)

Yeşil Dönüşümün 
Hızlandırılması

Elektrikli araçların yaygınlaştırılması amacıyla şarj istasyon ağı geliştirilecek, 
özellikle yerli elektrikli araçların kullanımı desteklenecektir.

Enerji 
Verimliliği 

2030 
Stratejisi ve 

II.Ulusal 
Enerji 

Verimliliği 
Eylem Planı  
(2024-2030)

U5-Kent İçi 
Ulaşımda Enerji 

Verimliliğini 
Artıracak Mobilite 

Önlemlerinin 
Geliştirilmesi

Toplu taşıma araçlarının kat ettikleri yolların uzunluğu ve yakıt tüketimleri ile 
ulaşım talepleri izlenerek yol güzergahları optimize edilecektir.

Kart okuma cihazlarının (validatörlerin) ulaşım araçlarına entegrasyonu sağlanarak 
şehirlerdeki ulaşım modlarının ve toplu taşıma araçlarının bir mobil uygulama 
üzerinden tek bir kart ile sağlanacaktır.

U6-Toplu Taşımanın 
Etkinliğinin 

Artırılması ve Enerji 
Dönüşümünün 
Hızlandırılması

Toplu taşımada enerji verimliliğinin artırılması, yeni teknolojilerin kullanılması ve 
elektrifikasyon dönüşümünün hızlandırılması için finansal kaynaklar geliştirilecek 
ve uygulamalar özendirilecektir.

Toplu taşımayı özendirmek üzere belli büyüklükteki işletmelerin ve kuruluşların 
yerel yönetimlerle işbirliği yapmalarına yönelik programlar geliştirilecektir.

Toplu taşıma sistemlerinde güvenliğin ve enerji verimliliğinin artırılması için 
sürücülere güvenli sürüş tekniği ve iletişim eğitimi verilecektir.

Belediyeler tarafından toplu ulaşım amacıyla alınacak yeni otobüslerde yaşam 
döngüsü maliyet analizi yapılarak elektrikli otobüsler önceliklendirilecektir.
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Belgesi İlgili Bölüm/Referans Verilen Görev/İhtiyaçlar

2024-2030 
Ulusal Akıllı 

Şehirler 
Stratejisi Ve 
Eylem Planı

16. Madde Akıllı 
şehir uygulamalarıyla 
ekonomik kalkınma 

desteklenecektir.  
122 Nolu Paragraf

Ülkemizdeki başarılı atık yönetimi örneklerinin yaygınlaştırılması sağlanacaktır.

19 Madde:  Kent 
içi akıllı ulaşım 
uygulamaları 

yaygınlaştırılacaktır. 
163-164-165 Nolu 

Paragraf

163 Kent içi ulaşımda sunulan araçlar geliştirilecek ve bilgi paylaşım forumları 
kurulacaktır. 
164- Kent içi ulaşım alanında hayatı kolaylaştırıcı entegre uygulamalar 
geliştirilecektir 
165-Ulusal Kent İçi Ulaşım Koordinasyon Sistemi kurulacaktır.

20. Madde: Kent 
içi ulaşım analiz 

platformları 
geliştirilerek 

kazaların ve trafik 
yoğunluğunun 

azaltılması 
sağlanacak, 

belediyelerin ulaşım 
planlamasına 

yönelik kapasiteleri 
artırılacaktır. 

168 Nolu Paragraf

168-Araçların, yayaların, toplu taşıma güzergâhlarının, bisiklet yollarının 
analizinde kent içi hareketlilik ve erişilebilirlik analizlerinin yapılmasına yönelik 
yazılımlar geliştirilerek yerel yönetimlerde yaygınlaştırılacaktır.

21. Madde:Kent 
içi ulaşıma yönelik 

düşük karbonlu 
ve sürdürülebilir 
ulaşım sistemine 

geçişi kolaylaştıracak 
teknolojik 

dönüşümlere 
yönelik uygulamalar 

yapılacak, 
mikromobilite 

araçları 
yaygınlaştırılacaktır. 

177-179 Nolu 
Paragraf

177- Uzun dönemli bisiklet paylaşım sistemi yaygınlaştırılacak, elektrikli bisikletler 
ve skuterların kent içi hareketlilikte kolay, erişilebilir ve ucuz bir şekilde kullanımı 
için üyelik sistemi geliştirilecektir. 
179-Çok modlu ulaşım sistemlerinin kullanımının artırılması için Ulusal Kent 
Rehberi üzerinden alternatif ulaşım bilgilerine erişebilmeleri sağlanacaktır

İklim 
Değişikliği 

Azaltım 
Stratejisi ve 
Eylem Planı 
(2024-2030)

Strateji U-S.2 Toplu 
taşıma sistemlerinin 

teşvik edilmesi 
ve verimliliğin 

artırılması  
U-S.2-1.2.3.4.5.6 
Nolu Paragraflar

1-Kentsel planlamada toplu taşıma odaklı uygulamaların yaygınlaştırılması 
2-Toplu taşıma kullanımını teşvik edecek ücret toplama/ücretlendirme imkanı 
tanıyan akıllı kart sistemlerinin yaygınlaştırılması  
3-Toplu taşıma sistemlerinin birbiriyle ve diğer kentsel lastik tekerlekli ulaşım 
modları ile entegre edilmesi  
4-Toplu taşıma durakları etrafında mikromobilite/yürüme seçeneklerinin 
güçlendirilmesi  
5-Özel araç kullanımından lastik tekerlekli toplu taşımaya geçişin artırılması 
 6-Toplu taşıma hizmetlerinin ulaşım talep ve erişebilirlik standartlarına göre 
planlanması



E G O  G E N E L  M Ü D Ü R L Ü Ğ Ü  S T R A T E J İ K  P L A N  2 0 2 5  -  2 0 2 9
www.ego.gov.tr

46

D. Faaliyet Alanları ile Ürün ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Faaliyet Alanı Ürün ve Hizmetler

1. Toplu Taşıma Faaliyetleri

1. Toplu Taşıma Hizmetinin Verilmesi 
2. Hat Optimizasyonu 
3. Durakların Yapılması 
4. Özel Halk Otobüslerinin Yönetilmesi ve Denetimi 
5. Raylı Sistem İşletmeciliği  
6. Raylı Sistemler Yeni Hat Planlama ve Yapımı 

2. Araç Bakım Onarım 
Faaliyetleri

1. Periyodik Bakımlarının Yapılması 
2. Kaza ve Arıza Bakımlarının Yapılması 
3. Araçları Yıllık Araç Muayene İşlemine Hazırlamak 
4. Araçların Gaz, Akaryakıt ve Elektrik Enerji İkmallerini Yaparak Toplu 
Taşıma Servisine Hazırlamak

3. Akıllı Ulaşım Faaliyetleri

1. Elektronik Ücret Toplama Sisteminin Kurulması 
2. Validatör Alınması 
3. Kiosk Alınması 
4. Sürücü Kontrol Paneli Alımı 
5. Akıllı Kart Üretilmesi 
6. EÜTS Sisteminin Sorunsuz Çalışması İçin Kontrollerin Yapılması 
7. Kamera ve NVR Alınması     
8. Araç İçi Bilgilendirme Ekranı Alınması 
9. Araç Takip Sistemi 
10. Elektrikli Bisiklet Alımı

4. Mali Hizmetler ve Strateji 
Geliştirme Faaliyetleri

1. Performans ve Kalite Ölçütleri Geliştirme Hizmetleri 
2. Stratejik Plan ve Performans Programı Koordine Etme ve Hazırlama 
Hizmetleri 
3. Bütçe, Kesin Hesap ve Raporlama Hizmetleri 
4. İç Kontrol ve Ön Mali Kontrol Hizmetleri 
5. Faaliyet Raporları Koordine Etme ve Hazırlama Hizmetleri 
6. Veri-Analiz ve Araştırma-Geliştirme Hizmetleri 
7. Muhasebe Hizmetleri

5. Teftiş, Denetim ve Danışmanlık 
Faaliyetleri

1. Teftiş 
2. İnceleme Raporu 
3. Soruşturma Raporu 
4. Suç Duyurusu 
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Faaliyet Alanı Ürün ve Hizmetler

6. Basın, Yayın ve İletişim 
Faaliyetleri

1. Basın Hizmetleri 
2. İletişim Hizmetleri 
3. Koordinasyon Hizmetleri 
4.Toplumsal Cinsiyet Eylem Planı 
5. Şikâyet Mekanizması Prosedürü  
6. Kurum İçi Dilek ve Öneri Kutuları 
7. Toplumsal Cinsiyet Eşitliği Başkent 153 Sistemi 

7.  Destek Faaliyetleri

1. Kiralama İşlemleri 
2. Güvenlik Hizmetleri İşlemleri 
3. Belge Yönetim İşlemleri 
4. Sigorta İşlemleri 
5. Satınalma İşlemleri 
6. Enerji Yönetim İşlemleri 
7. Hizmet Araç Kullanımı Yönetim İşlemleri 
8. Personel Yemek İşlemleri 
9. Kamu Konutları İşlemleri 
10.Taşınmaz İşlemleri 
11.Personel Çalıştırılmasına Dayalı Hizmet Alım İşlemleri

8. Hukuk Faaliyetleri

1. Hukuksal Konularda Görüş Bildirme 
2. Kuruluşumuzun Taraf Olduğu Davalarda Kurumu Temsil Etme 
3. Kuruluşumuz Mevzuatının ve İdari İşlerinin Güncel Mevzuata Uygun 
Olarak Düzenleme

9. Bilgi Sistemleri ve Bilgi 
Güvenliği Faaliyetleri

1. Sistem/Donanım Hizmetleri 
2. Yazılım Hizmetleri 
3. Elektronik Belge Yönetim Sistemi Hizmetleri 
4. Ağ Yönetimi 
5. Web Sitesi ve Elektronik Posta Hizmetleri 
6. Elektronik Arşiv Hizmetleri 
7. Veri Oluşturma, Saklama ve Güvenliği Hizmetleri

10. İnsan Kaynakları Faaliyetleri

1.Personel ve Özlük İşleri Hizmetleri
2.Personel Emeklilik İşlemleri                                                                      
3.Personel Maaş Tahakkuk İşlemleri
4.Personel Disiplin İşlemleri
5.Personel Hizmet İçi Eğitim İşlemleri
6.Personel İş Sağlığı ve Güvenliği Hizmetleri
7.İşçi Özlük İşlemleri
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E. Paydaş Analizi

Paydaşlar, Kurumun ürün ve hizmetleriyle ilgisi olan, Kurumdan doğrudan veya dolaylı, 

olumlu ya da olumsuz yönde etkilenen veya kurumu etkileyen kişi, grup veya kurumlardır. 

Paydaşlar, iç ve dış paydaşlar olarak sınıflandırılır.

 İç paydaşlar: Kurumdan etkilenen veya kurumu etkileyen kurum içindeki kişi ve gruplardır. 

Kurumun çalışanları, yöneticileri iç paydaşlara örnek olarak verilebilir. 

Dış paydaşlar: Kurumun sunduğu ürün ve hizmetlerden yararlananlar ile kurumdan etkilenen 

veya kurumu etkileyen kurum dışındaki kişi, grup veya kurumlardır. Kurum faaliyetleriyle 

ilişkisi olan diğer kamu ve özel sektör kuruluşları, kuruma girdi sağlayanlar, sendikalar, ilgili 

sektör birlikleri dış paydaşlara örnek olarak verilebilir. Paydaş analizi katılımcılığı sağlamanın 

en önemli araçlarından birisidir. Kurumun etkileşim içinde olduğu tarafların stratejik planla 

ilgili görüşlerinin dikkate alınması ve kamu hizmetlerinin yararlanıcı ihtiyaçları doğrultusunda 

şekillendirilmesi ile stratejik planın paydaşlar tarafından sahiplenilmesi dolayısıyla başarı 

düzeyinin arttırılması sağlanır.

Paydaş analizi kapsamında Kurumun hem iç hem de dış paydaşları analiz edilmiştir. Kurumun 

dış paydaşları ile ilgili bir tespit çalışması yapılmış, paydaşların kimler olduğu belirlenirken, 

Kurumun faaliyet ve hizmetleriyle ilgili olanlar, bunları yönlendirenler, kullananlar, bunlardan 

etkilenenler ve bunları etkileyenler dikkate alınmıştır.
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Paydaşların Önceliklendirilmesi Tablosu

Paydaş Adı İç Paydaş Dış Paydaş Önem 
Derecesi

Etki 
Derecesi Önceliği

Çalışanlar İç Paydaş - Yüksek Güçlü Birlikte çalış

Ankara Büyükşehir 
Belediyesi - Dış Paydaş Yüksek Güçlü Birlikte çalış

Ankara Valiliği - Dış Paydaş Yüksek Güçlü Birlikte çalış

UKOME - Dış Paydaş Yüksek Güçlü Birlikte çalış

Bağlı idare (BUGSAŞ) - Dış paydaş Yüksek Güçlü Birlikte çalış

Özel Halk Otobüsleri - Dış Paydaş Yüksek Güçlü Birlikte çalış

Yolcular - Dış Paydaş Yüksek Güçlü Birlikte çalış

Tedarikçiler/ Yükleniciler - Dış paydaş Yüksek Güçlü Birlikte çalış

EÜTS Paydaşları (Yüklenici 
Firma/ÖTA/ÖHO/Başkent 

Ray)
- Dış Paydaş Yüksek Güçlü Birlikte çalış

25 İlçe Belediyeler - Dış paydaş Orta Güçlü Bilgilendir

Bakanlıklar - Dış Paydaş Orta Güçlü Bilgilendir

Sendikalar - Dış paydaş Orta Güçlü Bilgilendir

Dernekler - Dış paydaş Orta Güçlü Bilgilendir

Üniversiteler - Dış paydaş Orta Güçlü Bilgilendir

Odalar - Dış paydaş Orta Güçlü Bilgilendir

Kiracılar - Dış Paydaş Orta Zayıf Bilgilendir

Reklam Verenler - Dış Paydaş Orta Zayıf Bilgilendir

Bisiklet ve motosiklet 
sürücüleri - Dış Paydaş Orta Zayıf Bilgilendir

Sivil Toplum Kuruluşları - Dış Paydaş Orta Güçlü Bilgilendir

Türkiye Bisiklet 
Federasyonu - Dış Paydaş Orta Zayıf Bilgilendir

Ankara Kent Konseyi-
Bisiklet Meclisi - Dış Paydaş Orta Güçlü Bilgilendir

Bisikletli Ulaşımı 
Geliştirme Derneği - Dış Paydaş Orta Zayıf Bilgilendir

Bisiklet STK’ları - Dış Paydaş Orta Zayıf Bilgilendir
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1. İç Paydaş Analizi

Stratejik planlamanın temel unsurlarından olan “katılımcılık” gereği; Kurumumuz 2025-
2029 Stratejik Plan çalışmaları dahilinde, Kurumun iç paydaşlarına yönelik anket hazırlanmış, 
iç paydaşlara Kurum hakkında görüş ve önerilerini almak üzere, web ortamında “iç paydaş 
anketi” iletilmiş ve 908 iç paydaştan (Kurum Çalışanları) cevaplar alınmıştır.

Kesinlikle 
Katılıyorum 

%

Katılıyorum
%

Kararsızım
%

Katılmıyorum
%

Kesinlikle 
Katılmıyorum 

%

EGO Genel 
Müdürlüğü 
Hakkında 
Genel 
Düşünceler

Kuruluşumuz 
ilke ve 
değerlerini 
paylaşıyor, 
benimsiyorum

59,14 31,83 5,95 1,10 1,98

Kuruluşumuz 
toplumdaki 
itibarı tatmin 
edicidir

41,96 31,83 12,89 7,71 5,62

Kuruluşumuzun 
durumunu ve 
performansını 
başarılı 
buluyorum

38,66 30,95 15,20 9,25 5,95

Kendimi bu 
Kurum ailesinin 
bir ferdi olarak 
kabul ediyorum

60,68 27,09 6,72 1,98 3,52

Tekrar işe 
girecek olsam 
bu Kurumda 
çalışmak üzere 
yine başvururum

51,65 23,68 13,77 3,52 7,38

EGO Genel Müdürlüğü Hakkında Genel Düşünceler
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EGO Genel Müdürlüğü çalışanlarının büyük bir çoğunluğu kurumun ilke ve değerlerini 

benimsediklerini, kurumun bir parçası olduklarını ve kurumda çalışmaktan memnun olduklarını 

belirtmiştir. Aidiyet duygusu oldukça güçlüdür ve çalışanların çoğu yeniden EGO’da çalışmayı 

tercih edeceğini ifade etmiştir. Ancak, kurumun toplumdaki itibarı ve performansı konusundaki 

kararsızlık ve memnuniyetsizlik oranları diğer kategorilere göre biraz daha yüksektir. Bu 

alanlarda iyileştirmeler yapılması, genel memnuniyet düzeyini daha da artırabilir.

Kurumsal 
İmaj

Kesinlikle 
Katılıyorum 

%

Katılıyorum 
%

Kararsızım 
%

Katılmıyorum 
%

Kesinlikle 
Katılmıyorum 

%

Kuruluşumuz 
kamuoyunda 
yeterince 
tanınıyor

54,41 31,83 8,92 3,30 1,54

Kuruluşumuzun 
kamuoyunda 
olumlu bir imajı 
var

38,66 31,50 17,29 7,27 5,29

EGO Genel Müdürlüğünün kamuoyundaki tanınırlığı iç paydaşlar tarafından büyük oranda yeterli 

bulunmakta (%86,24) Ancak kamuoyundaki olumlu imajı konusunda iç paydaşların %70,16’sı olumlu 

görüş bildirse de, kararsızlık ve memnuniyetsizlik oranları %29,76 ile daha dikkat çekici durumdadır. Bu 

durum, kamuoyunda olumlu imajın güçlendirilmesi gerektiğini işaret edebilir. Genel olarak, kurumsal 

imaj konusunda iyi bir seviyede olan EGO’nun, bu alanlarda iyileştirmeler yaparak memnuniyet 

seviyesini daha da artırabileceği görülmektedir.

Kurumsal İmaj
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Kesinlikle 
Katılıyorum %

Katılıyorum 
%

Kararsızım 
%

Katılmıyorum 
%

Kesinlikle 
Katılmıyorum 

%

Misyon, 
Vizyon,  
Politika Ve 
Stratejiler

Üst yönetim, 
Kuruluşumuzu 
belirlenmiş 
strateji ve 
politikalar ile 
yönetir

39,87 40,42 13,00 3,52 3,19

Üst yönetim, 
strateji ve 
politikaların 
belirlenmesinde 
çalışanların 
da fikir ve 
katkılarını 
dikkate alır

30,18 29,63 17,51 11,56 11,12

Kuruluşumuzun 
hedefleri açık ve 
anlaşılırdır

40,97 36,89 14,10 4,63 3,41

EGO Genel Müdürlüğünün strateji ve politikalarla yönetilmesi ve hedeflerinin açık ve anlaşılır 

olması konularında iç paydaşlar genel olarak yüksek memnuniyet sergilemektedir. Üst yönetimin 

çalışanların fikir ve katkılarını dikkate alması konusunda ise daha fazla belirsizlik ve memnuniyetsizlik 

söz konusudur. Bu durum, çalışanların katılımını artırmaya yönelik iyileştirmeler yapılması gerektiğini 

işaret edebilir. Genel olarak, misyon, vizyon, politika ve strateji konularında iyi bir seviyede olan 

EGO’nun, çalışanların katılımını artırarak memnuniyeti daha da yükseltebileceği görülmektedir.

Misyon, Vizyon, Politika ve Stratejiler
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Kesinlikle 
Katılıyorum 

%

Katılıyorum 
%

Kararsızım 
%

Katılmıyorum 
%

Kesinlikle 
Katılmıyorum 

%

Üst 
Yönetim

Üst yönetime 
kolayca ulaşıp, 
sorunlarımı/
dileklerimi 
iletebiliyorum

33,92 30,07 18,06 8,37 9,58

Çalışanların 
gösterdiği çaba ve 
başarılar zamanında 
dikkate alınıp takdir 
edilir

26,43 26,87 19,71 13,88 13,11

Üst yönetim, 
çalışanlar ile birlikte 
eğitim/iyileştirme/
değerlendirme 
faaliyetlerine katılır

30,62 32,71 17,51 9,25 9,91

Çalışanların 
görevlerini daha 
iyi yapmalarını 
sağlayacak imkan 
ve ihtiyaçların 
karşılanması için 
destek/teşvik sağlanır

27,97 27,31 18,17 12,22 14,32

Kalite iyileştirme 
faaliyetlerine 
öncülük eden kişileri, 
üst yönetim teşvik 
eder ve  destek verir

30,29 28,96 17,51 11,67 11,56

EGO Genel Müdürlüğünün üst yönetimle ilgili konularda iç paydaş görüşlerine bakıldığında, 

genel olarak memnuniyet oranlarının %50-60 bandında olduğu, ancak belirgin bir kararsızlık ve 

memnuniyetsizlik oranının da bulunduğu görülmektedir. Özellikle çalışanların çaba ve başarılarının 

takdir edilmesi ve görevlerini daha iyi yapmaları için destek sağlanması konularında memnuniyetsizlik 

oranları dikkat çekmektedir. Bu durum, üst yönetimin çalışanlarla daha etkili iletişim kurarak onların 

ihtiyaç ve beklentilerini daha iyi karşılaması gerektiğini göstermektedir. Üst yönetimin eğitim, iyileştirme 

ve değerlendirme faaliyetlerine katılımının artırılması, çalışanların motivasyonunu ve memnuniyetini 

yükseltebilir.

Üst Yönetim
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Kesinlikle 
Katılıyorum 

%

Katılıyorum 
%

Kararsızım 
%

Katılmıyorum 
%

Kesinlikle 
Katılmıyorum 

%

Fiziksel 
Çalışma 
Ortamı

Çalışma ortamım 
işimi yapmamı 
kolaylaştırıyor

33,04 32,49 13,11 10,35 11,01

Çalışma ortamı 
ile ortak kullanım 
alanlarının 
temizliğinden 
memnunum

25,66 26,10 15,09 14,76 18,39

Çalıştığım 
yerdeki koşullar 
(sıcak/soğuk/
gürültü/
kalabalık dar 
alan vb.) işimi 
iyi yapmamı 
engelliyor

23,79 23,24 13,11 27,42 12,44

EGO Genel Müdürlüğünün fiziksel çalışma ortamıyla ilgili iç paydaş görüşlerine bakıldığında, genel 

olarak memnuniyet oranlarının %50 civarında olduğu, ancak temizlik ve çalışma koşulları konularında 

ciddi memnuniyetsizlikler olduğu görülmektedir. Çalışma ortamının iş yapmayı kolaylaştırma 

konusunda olumlu görüşler daha yüksek olsa da, temizlik ve çalışma koşullarıyla ilgili olumsuz geri 

bildirimler dikkat çekicidir. Özellikle temizlik ve fiziksel koşulların iyileştirilmesi yönünde adımlar 

atılması, çalışan memnuniyetini artırabilir. Bu alanlarda yapılacak iyileştirmeler, genel çalışma 

ortamının kalitesini yükseltebilir ve çalışanların verimliliğini artırabilir.

Fiziksel Çalışma Ortamı
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Kesinlikle 
Katılıyorum %

Katılıyorum 
%

Kararsızım 
%

Katılmıyorum 
%

Kesinlikle 
Katılmıyorum %

İletişim 
Sistemi

Kuruluşumuzda 
ihtiyaç duyulan 
bilgilere çabuk/
kolay ulaşılabilir

34,80 41,08 14,10 5,84 4,19

Kuruluşumuzda 
farklı birimler 
arasında 
etkin iletişim 
sağlanmıştır

28,41 38,44 16,74 9,69 6,72

Kuruluşumuzda 
çalışanlar mesai 
arkadaşları ile 
ilişkileri ve 
iletişimlerinden 
memnundur

33,26 39,54 15,20 6,28 5,73

EGO Genel Müdürlüğünün iletişim sistemiyle ilgili iç paydaş görüşlerine bakıldığında, genel olarak 

bilgiye ulaşım, birimler arası iletişim ve mesai arkadaşlarıyla olan ilişkiler konusunda memnuniyet 

olduğu görülmektedir. İhtiyaç duyulan bilgilere kolayca ulaşılabilirliği belirtenlerin oranı oldukça 

yüksek olup, bu konuda güçlü bir sistemin olduğu anlaşılmaktadır. Farklı birimler arasındaki iletişimde 

ise bir miktar iyileştirme yapılabilir. Çalışanların mesai arkadaşlarıyla olan iletişimlerinden memnuniyeti 

de yüksek olup, genel olarak iç iletişimde olumlu bir tablo görülmektedir. Bu memnuniyet düzeyinin 

korunması ve geliştirilmesi için mevcut iletişim kanallarının etkinliğinin devam ettirilmesi önemlidir.

İletişim Sistemi
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Kesinlikle 
Katılıyorum %

Katılıyorum 
%

Kararsızım 
%

Katılmıyorum 
%

Kesinlikle 
Katılmıyorum 

%

Süreçler

Kuruluşumuzda 
hangi işten 
kimin sorumlu 
olduğu açıkça 
belirlenmiştir

35,13 38,88 13,88 6,94 5,18

Kuruluşumuzda 
ihtiyaç, şikayet 
ve talepleri, 
karar verme 
durumundaki 
kişilere aktaran/
ileten bir sistem 
vardır

32,49 38,00 15,20 8,15 6,17

Süreçlerin 
işleyişinin gözden 
geçirilmesi ve 
iyileştirilmesi için 
takım çalışması 
yapılır

29,30 33,70 16,96 10,90 9,14

Kuruluşumuzda 
kritik süreçler 
bellidir. Bu 
kritik süreçlerin 
çalışanlar 
ve hizmetler 
üzerindeki 
etkileri ölçülür ve 
değerlendirilir

29,41 34,69 19,71 9,25 6,94

EGO Genel Müdürlüğünün süreçler ile ilgili iç paydaş görüşlerine bakıldığında, genel olarak 

süreçlerin belirlenmiş olması ve ihtiyaç, şikayet ve talepleri ileten sistemlerin varlığı konusunda 

memnuniyet olduğu görülmektedir. Ancak, süreçlerin gözden geçirilmesi ve iyileştirilmesi için takım 

çalışması yapılması ve kritik süreçlerin etkilerinin değerlendirilmesi konularında bazı iyileştirmelere 

ihtiyaç olduğu anlaşılmaktadır. Süreç yönetimi ve iletişim sistemlerinin daha etkin hale getirilmesi, 

memnuniyetsizlik oranlarının düşürülmesi ve genel memnuniyetin artırılması için önemlidir.

Süreçler
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Kesinlikle 
Katılıyorum 

%

Katılıyorum 
%

Kararsızım 
%

Katılmıyorum 
%

Kesinlikle 
Katılmıyorum 

%

Motivasyon - 
Ödüllendirme 
Ve Takdir

İşimi iyi 
yaptığımda 
ve başarı 
gösterdiğimde 
üstlerim 
tarafından takdir 
edilirim

26,43 26,54 16,74 14,21 16,08

Çalışanların 
Kuruluşumuzun 
aidiyet ve 
motivasyonlarını 
arttırmak için 
çalışmalar /
eğitimler yapılır

26,54 31,83 15,42 13,55 12,67

EGO Genel Müdürlüğünde motivasyon, ödüllendirme ve takdir ile ilgili olarak, çalışanların takdir 

edilmesi ve aidiyet/motivasyon artırıcı çalışmaların yapılması konularında genel bir memnuniyet söz 

konusu olsa da, memnuniyetsizlik oranları dikkate alınması gereken seviyededir. Özellikle, çalışanların 

takdir edilme konusunda daha yüksek bir memnuniyet düzeyi sağlanması için, takdir sisteminin daha 

belirgin ve etkin hale getirilmesi önemlidir. Ayrıca, aidiyet ve motivasyonu artırıcı eğitimlerin ve 

çalışmaların sayısının artırılması, bu alanlardaki memnuniyetsizliği azaltarak genel çalışma ortamını 

iyileştirecektir.

Motivasyon - Ödüllendirme ve Takdir
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Kesinlikle 
Katılıyorum 

%

Katılıyorum 
%

Kararsızım 
%

Katılmıyorum 
%

Kesinlikle 
Katılmıyorum 

%

Çalışanlara 
Verilen Değer 
Ve Eşitlik

Yaptığım işi; 
aldığım eğitime, 
yetenek ve 
becerilerime 
uygun buluyorum

41,30 36,34 11,56 4,85 5,95

Kuruluş yönetimi 
çalışanların 
eğitim ve 
terfisinde fırsat 
eşitliğine önem 
verir

26,10 24,78 21,04 12,11 15,97

Çalışanların 
çeşitli 
konulardaki 
görüş ve 
fikirlerine Kuruluş 
yönetimince 
değer ve önem 
verilir

24,56 28,19 21,59 10,68 14,98

İşimi yürütürken 
verilen görev ile 
yetki arasında 
denge olduğunu 
düşünüyorum

28,96 35,79 17,29 8,59 9,36

EGO Genel Müdürlüğünde çalışanlara verilen değer ve eşitlik konusunda, yapılan işin eğitim, 

yetenek ve becerilere uygunluğu konusunda yüksek bir memnuniyet vardır. Ancak, eğitim ve terfi 

fırsat eşitliği, çalışanların görüşlerine değer verilmesi ve görev-yetki dengesinde gelişime açık alanlar 

bulunmaktadır. Bu konularda yapılacak iyileştirmeler, çalışanların memnuniyetini ve bağlılığını 

artıracaktır. Özellikle fırsat eşitliği ve çalışan görüşlerine değer verilmesi konularında daha adil ve 

şeffaf politikalar geliştirilmelidir.

Çalışanlara Verilen Değer ve Eşitlik
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Kesinlikle 
Katılıyorum 

%

Katılıyorum 
%

Kararsızım 
%

Katılmıyorum 
%

Kesinlikle 
Katılmıyorum 

%

Ekonomik 
Ve Sosyal 
Olanaklar

Alınan ücretler 
(tüm maddi 
imkanlarla birlikte 
değerlendirildiğinde) 
tatmin edicidir

17,73 23,24 18,61 17,73 22,69

Kuruluş, 
çalışanlarına servis, 
kreş, misafirhane, 
tatil tesisi gibi ek/
sosyal imkanlar 
sağlar

15,20 15,53 16,19 24,23 28,85

Kuruluş, 
çalışanlarına yeterli/
kaliteli sağlık 
hizmeti sağlar

18,39 23,24 17,73 18,50 22,14

Çalışanlar için 
yeterli sosyal 
faaliyetler (yemekler, 
kutlamalar, 
piknikler...) vardır

12,11 11,56 12,67 27,86 35,79

EGO Genel Müdürlüğü çalışanlarının ekonomik ve sosyal olanaklar konusundaki memnuniyet 

düzeyleri incelendiğinde, genel olarak orta düzeyde memnuniyet ve önemli oranda memnuniyetsizlik 

olduğu görülmektedir. Özellikle sosyal faaliyetler ve ek/sosyal imkanlar konularında büyük bir iyileştirme 

gereksinimi olduğu açıktır. Ücretler ve sağlık hizmetleri konusunda ise memnuniyet ve memnuniyetsizlik 

oranları birbirine yakındır, bu alanlarda da iyileştirmeler yapılması çalışan memnuniyetini artıracaktır.

Bu analiz, EGO Genel Müdürlüğünün stratejik planında dikkate alınarak, personel memnuniyetini 

artırmaya yönelik adımların belirlenmesine yardımcı olabilir.

Ekonomik ve Sosyal Olanaklar
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Kesinlikle 
Katılıyorum 

%

Katılıyorum 
%

Kararsızım 
%

Katılmıyorum 
%

Kesinlikle 
Katılmıyorum 

%

Aşağıdaki 
özelliklerin 
Kurumumuz 
için ne 
kadar uygun 
olduğunu 
belirtiniz

Bilime Saygılı 35,46 40,09 15,97 3,85 4,63

Doğaya/Çevreye 
Saygılı

39,21 42,95 11,45 2,86 3,52

Güvenilir 42,29 39,76 10,90 2,86 4,19

Hizmet ve 
Paydaş Odaklı

39,65 38,22 14,10 3,19 4,85

Yenilikçi/Yaratıcı 35,35 34,14 16,74 8,37 5,40

Yetkin 36,12 38,00 16,41 4,74 4,74

Hesap Verebilir 38,88 38,77 13,55 4,30 4,52

Kaliteli 37,00 37,67 15,75 5,07 4,52

Çalışkan 40,31 37,22 15,31 3,52 3,63

Dinamik ve 
Esnek

37,56 36,89 15,53 5,62 4,41

Çözüme Odaklı/
Yapıcı

36,01 34,69 16,85 6,17 6,28

Şeffaf 40,42 37,78 12,00 3,85 5,95

İşbirliğine Açık/
Katılımcı

37,78 35,35 14,98 5,07 6,83

Erişilebilir 40,86 35,46 13,44 5,29 4,96

EGO Genel Müdürlüğü çalışanlarının kurum özelliklerine ilişkin görüşleri genel olarak olumlu ve 

memnuniyet düzeyleri yüksektir. Özellikle güvenilirlik, bilime saygılı olma ve doğaya/çevreye saygılı 

olma konularında yüksek memnuniyet görülmektedir. Yenilikçilik, esneklik ve çözüme odaklılık gibi 

bazı alanlarda ise iyileştirme yapılması gerektiği ortaya çıkmaktadır. Bu sonuçlar, stratejik planlamada 

dikkate alınarak, kurumun güçlü yönlerinin korunması ve zayıf yönlerinin iyileştirilmesi için yol 

gösterici olabilir.

Aşağıdaki özelliklerin Kurumumuz için ne kadar uygun olduğunu belirtiniz
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2. Dış Paydaş Analizi

Kurumumuz 2025-2029 Stratejik Planı hazırlanırken, Kurumun paydaşları tespit edilmiş, 

tespit edilen paydaşlar etkileme ve etkilenme durumuna göre önceliklendirilmiş ve 

önceliklendirilen paydaşlara Kurum hakkında görüş ve önerilerini almak üzere web ortamında 

dış paydaş anketleri iletilerek 411 dış paydaştan cevap alınmıştır.

Cinsiyete Göre Dağılımı

KADIN; 141

ERKEK; 270
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  Çok iyi % İyi % Yeterli % Yetersiz %
Hiç 

bilgim 
yok %

EGO Genel Müdürlüğü 
hizmetleri, görev/
yetki/sorumlulukları 
hakkındaki bilgi 
düzeyinizi nasıl 
değerlendirirsiniz.

7,79 29,44 34,06 22,87 5,84

Ankete katılan dış paydaşların büyük bir kısmı, EGO Genel Müdürlüğünün hizmetleri, görevleri, 

yetki ve sorumlulukları hakkında olumlu bir bilgi düzeyine sahip olduklarını belirtmiştir. Çok iyi ve iyi 

olarak değerlendirenlerin toplam oranı %37,23’tür. Bu, katılımcıların yaklaşık üçte birinin EGO’nun 

görev ve sorumlulukları hakkında yeterli bilgiye sahip olduğunu gösterir. Diğer yandan, yetersiz ve hiç 

bilgim yok diyenlerin oranı %28,71’dir. Bu oran, yaklaşık olarak her üç katılımcıdan birinin EGO Genel 

Müdürlüğünün görev ve sorumlulukları hakkında yeterli bilgiye sahip olmadığını göstermektedir. Bu, 

bilgi eksikliklerini gidermek için önemli bir fırsat olduğunu işaret eder. En yüksek oranı %34,06 ile Yeterli 

seçeneği almıştır. Bu, birçok katılımcının EGO Genel Müdürlüğünün görev ve sorumlulukları hakkında 

genel bir farkındalığa sahip olduğunu, ancak derinlemesine bilgi sahibi olmadığını göstermektedir.

EGO Genel Müdürlüğü hizmeti, görev / yetki / sorumlulukları hakkındaki bilgi düzeyinizi nasıl değerlendirirsiniz?
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Yazılı 
Medya

Görsel 
Medya

Web 
Sayfası

Sosyal 
Medya (X 
(twitter), 
facebook, 
instagram 

vb.)

Kuruluşumuz 
Yayınları

Kuruluşumuz 
Etkinlikleri

Bilbord 
İlanları

Diğer (EGO 
CEPTE,Başkent 
Mobil,Telefon, 
Resmi Yazı,İş 
Arkadaşları)

Kuruluşumuzla 
ilgili bilgileri 
genellikle 
hangi şekilde 
edinirsiniz.

111 174 158 222 38 17 110 24

11
1

17
4

15
8

22
2

38

17

11
0

24

Katılımcılar tarafından verilen cevaplarda; EGO Genel Müdürlüğü ile ilgili bilgilerin 

sırasıyla sosyal medya (222), görsel medya (174) ve web sayfası (158) üzerinden edinildiği 

görülmektedir. Sosyal medyanın en yaygın bilgi edinme aracı olması, dijital ve sosyal medya 

platformlarının bilgi yayma ve iletişimdeki önemini vurgulamaktadır.

Bu sonuçlar, EGO Genel Müdürlüğünün bilgi paylaşım stratejilerini gözden geçirmesi 

ve en yaygın kullanılan kanallar üzerinden daha fazla bilgi paylaşımı yapması gerektiğini 

göstermektedir. Sosyal medya ve web sayfası üzerinden yapılan bilgilendirmelerin artırılması 

ve bu platformların etkin kullanımı, bilgiye erişimi kolaylaştıracaktır. Aynı zamanda yazılı ve 

görsel medya aracılığıyla yapılan bilgilendirmeler de desteklenerek, daha geniş bir kitleye 

ulaşılması sağlanabilir.

Kuruluşun yayınları ve etkinlikleri aracılığıyla bilgi edinme oranlarının düşük olması, bu 

alanlarda yapılan bilgilendirmelerin artırılması gerektiğini göstermektedir. Bu sonuçlar ışığında, 

bilgi paylaşım stratejilerinin çeşitlendirilmesi ve daha etkili hale getirilmesi, çalışanların ve 

paydaşların bilgiye erişimini artıracaktır.

Kuruluşumuzla ilgili bilgileri genellikle hangi şekilde edinirsiniz?



65

DURUM ANALİZİ

Çok Başarılı % Başarılı % Kararsızım % Başarısız % Çok Başarısız 
%

Kurumumuzun 
hizmetlerini 
görev / yetki / 
sorumlulukları 
çerçevesinde 
genel olarak nasıl 
değerlendirirsiniz.

8,27 46,47 30,41 11,44 3,41

EGO Genel Müdürlüğünün hizmetlerinin genel olarak değerlendirilmesine yönelik anket 

sonuçları incelendiğinde, katılımcıların %54,74’ünün (çok başarılı ve başarılı) Kurumun 

hizmetlerini olumlu bulduğunu göstermiştir. 

Ancak, katılımcıların %30,41’inin kararsız olması ve %14,85’inin (başarısız ve çok başarısız) 

hizmetleri olumsuz değerlendirmesi, bazı alanlarda iyileştirmeye ihtiyaç olduğunu işaret 

etmektedir.

Özellikle kararsız olan ve hizmetleri olumsuz değerlendiren katılımcıların görüşleri dikkate 

alınarak, hizmetlerdeki eksikliklerin giderilmesi ve memnuniyetin artırılması hedeflenmelidir. 

Hizmet kalitesini artırmak için geri bildirim mekanizmalarının etkin kullanılması ve sürekli 

iyileştirme çalışmalarının yapılması önemlidir. Bu sayede, genel memnuniyetin artırılması ve 

kuruma olan güvenin pekiştirilmesi sağlanabilir.

Kurumumuzun hizmetlerini görev / yetki / sorumlulukları çerçevesinde genel olarak nasıl değerlendirirsiniz?
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Kesinlikle 
Katılıyorum % Katılıyorum % Kararsızım % Katılmıyorum 

%

Kesinlikle 
Katılmıyorum 

%
EGO Genel 
Müdürlüğü’nün 
sunduğu hizmetler kişi 
ve kuruluşların istek 
ve ihtiyaçlarına cevap 
verebilmektedir.

8,03 41,85 29,20 13,87 7,06

EGO Genel 
Müdürlüğü ismi 
Ankara’da toplu 
ulaşımı simgeler.

36,50 51,82 7,54 2,92 1,22

Ankara’da şehir 
içi otobüs ulaşımı 
oldukça düzenlidir.

8,76 35,77 28,22 17,27 9,98

EGO Genel 
Müdürlüğü çalışanları, 
hizmet sundukları 
kişilere karşı güler 
yüzlü ve saygılı 
davranmaktadır.

6,57 39,42 34,06 13,63 6,33

Ankara’da Metro ve 
ANKARAY ulaşımı 
oldukça düzenlidir.

18,49 55,72 14,11 7,06 4,62

EGO otobüsleri, Metro 
ve ANKARAY temiz 
ve bakımlıdır.

12,90 51,58 17,76 11,19 6,57

Sorular ve sorunlar 
için EGO Genel 
Müdürlüğü’ne iletişim 
kolaydır.

7,79 41,12 36,98 10,95 3,16
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Katılımcılar tarafından verilen cevaplarda; EGO Genel Müdürlüğünün Ankara’da toplu 

ulaşımı simgelediği algısı oldukça yüksek bulunmuştur. Bu durum kurumun marka bilinirliğinin 

güçlü olduğunu göstermektedir. Ancak, otobüs ulaşımı ve personel davranışları konularında 

daha fazla iyileştirme yapılması gerekmektedir.

Metro ve ANKARAY ulaşımının düzenli olduğu ve araçların temiz ve bakımlı olduğu genel 

olarak kabul edilmektedir, ancak burada da iyileştirme yapılması gereken alanlar bulunmaktadır.

Sorular ve sorunlar için EGO Genel Müdürlüğüne iletişim konusunda katılımcıların büyük 

bir kısmı kararsız veya olumsuz görüş belirtmiştir. Bu, iletişim kanallarının daha erişilebilir ve 

etkin hale getirilmesi gerektiğini göstermektedir.
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EGO Genel Müdürlüğü tarafından  sunulan hizmetler, genellikle olumlu değerlendirilmiştir. 

Hizmetlerin istek ve ihtiyaçlara cevap verme düzeyi, genel olarak katılımcılar tarafından 

olumlu bulunmuş, ancak önemli bir kısmı kararsız veya olumsuz görüş bildirmiştir. Bu 

hizmet kalitesini artırmak için bazı stratejik iyileştirmelere ihtiyaç duyduğunu göstermektedir. 

Hizmetlerin kalitesini ve çalışanların memnuniyetini artırmak için geri bildirimlerin dikkate 

alınması ve gerekli düzenlemelerin yapılması önemlidir.

Otobüs 
hizmetleri

Raylı 
sistem 

hizmetleri

EGO 
CEPTE 

hizmetleri

Yolcu 
bilgilendirme 

ekranı

Ücret 
toplama 
kullanımı

Akıllı durak 
hizmetleri

Başkent 
153 

hizmeti

Kütüphane 
hizmetleri

Park et 
devam et 
hizmetleri

Sizce 
Kurumumuzun 
sunduğu 
aşağıdaki 
hizmetlerden  
en önemli 
5 tanesi 
hangileridir

367 383 363 262 96 233 194 64 72

36
7 38

3

36
3

26
2

96

23
3

39
4

64 72

Ücret toplama
kullanımı

Yolcu
bilgilendirme
ekranı

EGO CEPTE
hizmetleri

Kurumun sunduğu hizmetlerin hangisinin önemli olduğu sorusuna katılımcılar tarafından verilen 

cevaplarda; 383 kişi tarafından “Raylı Sistem Hizmetleri”nin, 367 kişi tarafından “Otobüs Hizmetleri”nin, 

363 kişi tarafından ise “EGO CEPTE” hizmetinin önemli olduğu ifade edilmiştir.

262 kişi tarafından “Yolcu Bilgilendirme Ekranı”, 233 kişi tarafından ise   “Akıllı Durak Hizmetleri”nin 

önem verilmesi gereken hizmetler olduğu görülmüştür.  Bu sonuçların; toplu taşıma ve dijital hizmetlerin 

çalışanlar ve kullanıcılar tarafından yüksek öncelikli olarak değerlendirildiğini göstermektedir. 

Anket sonuçlarının tamamına yönelik bir değerlendirme yapıldığında;  EGO Genel Müdürlüğünün 

Raylı Sistem Hizmetleri” ve Otobüs Hizmetleri” gibi temel ulaşım hizmetlerine öncelik vermesi 

gerektiğini göstermektedir. Ayrıca, dijitalleşme ve bilgi erişimi konusundaki hizmetlerin de kullanıcılar 

tarafından önemli bulunduğu görülmektedir. Ücret toplama sistemleri, kütüphane hizmetleri ve park 

et devam et hizmetleri gibi diğer hizmetler de dikkate alınmalı ve geliştirilmelidir. Bu hizmetlerin 

geliştirilmesi, genel memnuniyeti ve hizmet kalitesini artıracaktır.

Sizce Kurumumuzun sunduğu aşağıdaki hizmetlerden en önemli 5 tanesi hagileridir?
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Otobüs 
hizmetleri

Raylı 
sistem 

hizmetleri

EGO 
CEPTE 

hizmetleri

Yolcu 
bilgilendirme 

ekranı

Ücret 
toplama 
kullanımı

Akıllı 
durak 

hizmetleri

Başkent 
153 

hizmeti

Kütüphane 
hizmetleri

Park et 
devam et 
hizmetleri

Kuruluşunuzun 
/ Kendinizin 
Kurumumuzla 
işbirliği yaptığı 
en önemli 
5 konuyu 
belirtiniz.

375 344 343 270 138 227 175 67 77

Katılımcıların kurumumuzla işbirliği yapılmasını talep ettiği en önemli konular arasında otobüs 

hizmetleri (375), raylı sistem hizmetleri (344) ve EGO CEPTE hizmetleri (343) en yüksek oranlara sahiptir. 

Bu, toplu taşıma ve dijital hizmetlerin işbirliği açısından en kritik alanlar olduğunu göstermektedir. 

Yolcu Bilgilendirme Ekranı (270) ve Akıllı Durak Hizmetleri (227) de önemli işbirliği alanları arasında 

yer almaktadır.

Bu sonuçlar, EGO Genel Müdürlüğünün toplu taşıma, dijital hizmetler ve bilgilendirme sistemleri 

alanlarında işbirliğini artırmaya yönelik çalışmalar yapması gerektiğini göstermektedir. İşbirliğinin 

güçlü olduğu bu alanlarda hizmet kalitesini artırmak ve daha etkin çözümler sunmak için stratejik 

adımlar atılmalıdır.

7767
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437

5

Yolcu
bilgilendirme
ekranı

Ücret toplama
kullanımı

EGO CEPTE
hizmetleri

Kuruluşunuzun / Kendinizin Kurumumuzla işbirliği yaptığı en önemli 5 konuyu belirtiniz.
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Otobüs 
hizmetleri

Raylı 
sistem 

hizmetleri

EGO 
CEPTE 

hizmetleri

Yolcu 
bilgilendirme 

Ekranı

Ücret 
toplama 
kullanımı

Akıllı 
durak 

hizmetleri

Başkent 
153 

hizmeti

Kütüphane 
hizmetleri

Park et 
devam et 
hizmetleri

Kuruluşunuzun 
/ Kendinizin 
Kurumumuzla 
işbirliği 
yapması 
gereken 
en önemli 
5 konuyu 
belirtiniz.

373 361 325 253 145 222 161 83 109

14
5

22
2

16
1

83

10
9

25
3

32
536

137
3

Ücret toplama
kullanımı

Yolcu
bilgilendirme
ekranı

EGO CEPTE
hizmetleri

Katılımcılar, kurumumuzla işbirliği yapması gereken en önemli konular arasında otobüs hizmetlerini 

(373) ve raylı sistem hizmetlerini (361) en yüksek öncelikli konular olarak belirlemiştir. Bu, toplu taşıma 

hizmetlerinin işbirliği açısından kritik öneme sahip olduğunu göstermektedir. EGO CEPTE hizmetleri 

(325), Yolcu Bilgilendirme Ekranı (253) ve Akıllı Durak Hizmetleri (222) da önemli işbirliği konuları 

arasında yer almakta olup, dijital hizmetlerin ve bilgilendirme sistemlerinin geliştirilmesi gerektiğine 

işaret etmektedir. Diğer hizmetler nispeten daha düşük öncelikli ancak yine de önemli bir konudur.

Bu sonuçlar, EGO Genel Müdürlüğünün toplu taşıma ve dijital hizmetler alanında işbirliğini 

artırmaya yönelik stratejik adımlar atması gerektiğini göstermektedir. Bu alanlardaki işbirliği ve 

geliştirme faaliyetleri, hizmet kalitesinin artmasına ve kullanıcı memnuniyetinin sağlanmasına katkı 

sağlayacaktır.

Kuruluşunuzun / Kendinizin Kurumumuzla işbirliği yaptığı en önemli 5 konuyu belirtiniz.
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Kesinlikle 
Katılıyorum %

Katılıyorum 
% Kararsızım % Katılmıyorum 

%

Kesinlikle 
Katılmıyorum 

%

Aşağıdaki 
özelliklerin 
Kurumumuz 
için ne 
kadar uygun 
olduğunu 
belirtiniz

Bilime Saygılı 18,49 43,07 29,93 6,57 1,95

Doğaya/Çevreye 
Saygılı

20,44 48,18 21,65 6,81 2,92

Güvenilir 20,19 50,36 19,46 5,84 4,14

Hizmet ve 
Paydaş Odaklı

19,95 46,72 21,41 7,30 4,62

Yenilikçi/
Yaratıcı

19,71 36,25 27,25 11,19 5,60

Yetkin 18,49 46,96 20,44 10,71 3,41

Hesap Verebilir 21,90 36,01 28,95 8,52 4,62

Kaliteli 18,98 42,82 22,87 10,22 5,11

Çalışkan 20,44 43,31 22,87 9,25 4,14

Dinamik ve 
Esnek

18,49 36,74 30,41 8,76 5,60

Çözüme Odaklı/
Yapıcı

19,22 38,20 25,79 10,22 6,57

Şeffaf 23,11 35,52 28,71 8,52 4,14

İşbirliğine Açık/
Katılımcı

19,95 37,96 28,95 9,00 4,14

Erişilebilir 19,46 47,20 21,65 8,03 3,65
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 Ankette sorulan özelliklerin Kurumumuz ile ne kadar uygun olduğu konusunda katılımcıların önemli 

bir kısmı, ankette sorulan özelliklerin çoğunun Kurumumuz ile özdeşliğini ifade etmiştir. Ancak bazı 

özelliklerde, kararsızlık veya olumsuz görüş bildiren katılımcıların oranı dikkat çekmektedir. Öne çıkan 

olumlu özelliklerin “Güvenilir”, “Hizmet ve Paydaş Odaklı” ve “Doğaya/Çevreye Saygılı”  olduğu 

tespit edilmiştir.  

Olumsuz ve kararsız görüşlerin yüksek olduğu özelliklerin ise “Yenilikçi/Yaratıcı”, “Çözüme Odaklı/

Yapıcı” ve “Şeffaf”lıkla ilgili özelliklerin olduğu tespit edilmiştir.

 Bu değerlendirmeler doğrultusunda yenilikçilik, çözüm odaklılık ve şeffaflık konularında çalışanların 

daha fazla desteklenmesi ve bilgilendirilmesi gerekebilir.

Aşağıdaki özelliklerin Kurumumuz için ne kadar uygun olduğunu belirtiniz
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Personel 
Kalitesi

Tekno-
lojik 

İmkan-
lar

Genel 
Çalışma 

Kurallarına 
Uyum

İş Akış 
Süreçlerinin 
Verimliliği

Yeniliğe 
ve Deği-
şime Açık 
Olması

Paydaşla-
rıyla İliş-
kilerinin 
Yeterli 
Olması

Çalışanlar 
Tarafından 

Benimsenmiş 
Güçlü ve 

Açık Kurum 
Kültürünün 

Varlığı

Kurumsal 
Yönetim 
Anlayışı 

ve Olumlu 
Kurum 

İmajının 
Varlığı

Tarafsız 
ve Şef-
faf Bir 
Kurum 
Olması

Tanıtım 
ve Halkla 
İlişkiler 
Faaliyet-
lerinin 
Yeterli 
Olması

Kurulu-
şumuz 

Faaliyetle-
rine İlişkin 
Mevzuatın 

Yeterli 
Olması

Kurumumu-
zun başarılı 
/ güçlü bul-
duğunuz 
5 yönünü 
belirtiniz.

127 262 272 195 249 139 90 174 201 203 104

12
7

26
2 27

2

19
5

24
9

13
9

90

17
4 20

1

20
3

10
4

Katılımcıların çoğunluğu, kurumun güçlü yönlerini “Genel Çalışma Kurallarına Uyum” (272), 

“teknolojik imkanlar” (262) ve “yeniliğe ve değişime açık olması” (249) özellikleri olduğunu ifade 

etmişlerdir. Daha az katılımcının güçlü yön olarak belirttiği ancak yine de dikkat çeken özellikler 

arasında “tarafsız ve şeffaf bir kurum olması” (201), “tanıtım ve halkla ilişkiler faaliyetlerinin yeterli 

olması” (203) ve “iş akış süreçlerinin verimliliği” (195) gibi özellikler bulunmaktadır.

Bu değerlendirmeler, kurumun genel olarak teknolojik imkanlar, yenilikçilik ve değişime açıklık 

konularında güçlü olduğunu göstermektedir. Ancak, “çalışanlar tarafından benimsenmiş güçlü ve açık 

kurum kültürünün varlığı” (90) ve “paydaşlarıyla ilişkilerinin yeterli olması” (193) gibi konuların daha 

fazla desteklenmesi gerektiğine işaret etmektedir.

Kurumumuzun başarılı / güçlü bulduğunuz 5 yönünü belirtiniz
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Per-
sonel 

Kalitesi

Teknolo-
jik İm-
kanlar

Genel 
Çalışma 

Kuralları-
na Uyum

İş Akış 
Süreçlerinin 
Verimliliği

Yeniliğe 
ve Deği-
şime Açık 
Olması

Paydaş-
larıyla 

İlişkilerinin 
Yeterli 
Olması

Çalışanlar 
Tarafından 

Benimsenmiş 
Güçlü ve 

Açık Kurum 
Kültürünün 

Varlığı

Kurumsal 
Yönetim 
Anlayışı 

ve Olumlu 
Kurum 

İmajının 
Varlığı

Tarafsız 
ve Şef-
faf Bir 
Kurum 
Olması

Tanıtım 
ve Halkla 
İlişkiler 

Faaliyetle-
rinin Yeter-
li Olması

Kurulu-
şumuz 

Faaliyetle-
rine İlişkin 
Mevzuatın 

Yeterli 
Olması

Kurumu-
muzun 
başarısız / 
zayıf / ge-
liştirilmesi 
gereken 
yönlerin-
den 5 tane 
seçiniz.

266 224 171 185 213 180 200 155 138 160 127

26
6

22
4

17
1 18

5 21
3

18
0 20

0

15
5

13
8 16

0

12
7

 Katılımcılar, kurumun en zayıf ve geliştirilmesi gereken yönlere ait özelliklerin, 

“Personel Kalitesi” (266), “Teknolojik İmkanlar” (224) ve “Yeniliğe ve Değişime Açık Olması” 

(213) özelliklerini belirtmiştir. Daha az katılımcının zayıf yön olarak belirttiği ancak yine de 

dikkat çeken özellikler arasında “Çalışanlar Tarafından Benimsenmiş Güçlü Ve Açık Kurum 

Kültürünün Varlığı” (200), “iş akış süreçlerinin verimliliği” (185) ve “paydaşlarıyla ilişkilerinin 

yeterli olması” (180) bulunmaktadır.

     Bu değerlendirmeler, kurumun personel kalitesi, teknolojik imkanlar ve değişime açıklık 

konularında iyileştirme yapması gerektiğini göstermektedir. Ayrıca, kurum kültürü ve iş akış 

süreçlerinin verimliliği gibi konuların da geliştirilmesi gerektiğine işaret etmektedir.

Kurumumuzun başarısız / zayıf / gelişmesi gereken yönlerinden 5 tane seçiniz.
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Kesinlikle 
Katılıyorum 

%

Katılıyorum 
%

Kararsızım 
%

Katılmıyorum 
%

Kesinlikle 
Katılmıyorum 

%

Lütfen 
aşağıdaki 
yargıların 
doğruluğunu 
verilen ölçek 
doğrultusunda 
belirleyiniz.

Kurumun sunduğu 
hizmetlerde iyi bir 
işbirliği içindeyiz.

12,17 43,07 33,09 8,03 3,65

Kurum, mevzuatla 
belirlenen 
görev yetki ve 
sorumlulukların 
dışına çıkmaz.

14,36 44,53 34,79 4,14 2,19

Kurumun kurumsal 
kapasitesi işbirliğine 
uygundur.

13,87 47,20 32,12 4,14 2,68

Kurumun 
teknolojik altyapısı 
kuruluşumuzunkiyle 
/ şahsımınkiyle 
uyumludur.

15,09 40,39 32,85 8,27 3,41

Kurumunuz ile 
kuruluşumuzun/ 
şahsımın ileride 
daha iyi işbirliği 
yapacağına 
inanıyorum.

18,00 50,36 25,30 2,68 3,65

Katılımcılar, kurumun sunulan hizmetlerde, diğer paydaşlarla işbirliği içinde olduklarını 
ve kurumun mevzuatla belirlenen alanlarda mevzuat hükümlerine uygun olarak çalıştığı 
konusunda büyük ölçüde olumlu görüş bildirmiştir. 

Özellikle, “Kurumunuz İle Kuruluşumuzun/Şahsımın İleride Daha İyi İşbirliği Yapacağına 
İnanıyorum.” yargısında katılımcıların %68,36’sı ve “Kurumun Kurumsal Kapasitesi İşbirliğine 
Uygundur.” yargısında katılımcıların %61,07’si olumlu görüş bildirmiştir. 

Buna karşılık, “Kurumun teknolojik altyapısı kuruluşumuzunkiyle/şahsımınkiyle uyumludur.” 
yargısında kararsız kalanların oranı (%32,85) dikkate değer bir seviyededir.

Genel olarak, katılımcıların büyük çoğunluğu, işbirliği ve uyumluluk konusunda olumlu 
görüşler belirtmiş olup, bu alanlarda daha fazla iyileştirme ve netlik sağlanması gerektiği 
sonucuna varılabilir.

Lütfen aşağıdaki yargıların doğruluğunu verilen ölçek doğrultusunda belirleyiniz.
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Otobüs 
hizmet-

leri

Raylı 
sistem 

hizmetleri

EGO CEP-
TE hiz-
metleri

Yolcu 
Bilgilen-
dirme 
Ekranı

Ücret 
Toplama 
kullanımı

Akıllı 
durak 

hizmet-
leri

Başkent 
153 hiz-

meti

Kütüp-
hane 

hizmet-
leri

Park et 
devam 
et hiz-
metleri

Kurumun ge-
lecekte daha 
fazla önem 
vermesi gerek-
tiğine inandı-
ğınız 5 hizmeti 
yazınız

359 361 311 255 116 250 156 90 130

35
9

36
1

31
1

25
5

11
6

25
0

15
6

90

13
0

Yolcu
bilgilendirme
ekranı

Ücret toplama
kullanımı

EGO CEPTE
hizmetleri

Kurumun gelecekte daha fazla önem vermesi gerektiğine inandığınız 5 hizmeti yazınız

Katılımcıların büyük çoğunluğu, “Otobüs hizmetleri” ve “Raylı Sistem Hizmetleri”nin 

gelecekte daha fazla önem verilmesi gereken alanlar olduğuna inanmaktadır. Bu iki hizmet, 

katılımcıların 720 kişisi tarafından belirtilmiştir. EGO CEPTE hizmetleri de önemli bir kategori 

olarak öne çıkmış ve katılımcıların 311 kişisi tarafından gelecekte daha fazla önem verilmesi 

gerektiği belirtilmiştir. Daha düşük sayıda belirtilen “Yolcu Bilgilendirme Ekranı” ve “Akıllı 

Durak Hizmetleri” gibi hizmetler de dikkate değer bulunmuştur. Ancak, “Ücret Toplama 

Kullanımı”, “Başkent 153 hizmeti”, “Kütüphane hizmetleri” ve “Park et devam et hizmetleri” 

gibi hizmetler nispeten daha düşük oranlarla belirtilmiştir, bu da bu alanların mevcut durumda 

yeterli görülebileceği veya diğer hizmetlerin öncelikli olduğu anlamına gelebilir.

Bu sonuçlar, kurumun gelecekte hangi hizmetlere öncelik vermesi gerektiği konusunda 

stratejik planlamalar yaparken dikkate alması gereken önemli geri bildirimler sunmaktadır.
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F. Kuruluş İçi Analiz 
1. Kuruluşun Yapısı

TEŞKİLAT ŞEMASI

Teftiş Kurulu
Başkanlığı

GENEL
MÜDÜR

İnsan Kaynakları
ve Eğitim

Dairesi Başkanlığı

Mali Hizmetler
Dairesi Başkanlığı

Destek Hizmetleri
Dairesi Başkanlığı

Ulaşım Planlama ve
Raylı Sistem

Dairesi Başkanlığı

Hukuk
Müşavirliği

İç Denetim Birimi
Başkanlığı

Otobüs İşletme
Dairesi Başkanlığı

Araç Bakım Onarım
Dairesi Başkanlığı

Ulaşım Teknolojileri
Dairesi Başkanlığı

Özel Kalem
Müdürlüğü

Bilgi İşlem
Dairesi Başkanlığı

Hizmet İyileştirme ve
Kurumsal Gelişim
Dairesi Başkanlığı

GENEL MÜDÜR
YARDIMCISI

GENEL MÜDÜR
YARDIMCISI
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2. İnsan Kaynakları Analizi

Kadro ve Personel Durumu

EGO Genel Müdürlüğünde 573 memur, 7 sözleşmeli ve 6.357 şirket personeli (BUGSAŞ) 
olmak üzere toplam 6.937 çalışan bulunmaktadır.

Personelin istihdam durumu analiz edildiğinde; 

• Toplam istihdam edilen personel içerisinde memur olarak çalışanların oranı %8,26
• Toplam istihdam edilen personel içerisinde sözleşmeli olarak çalışanların  oranı %0,10 
• Toplam istihdam edilen personel içerisinde şirket personeli (BUGSAŞ) olarak çalışanların  

oranı %91,64’dür. 

Kadro Toplam

Memur 573

Sözleşmeli 7

Şirket Personeli (BUGSAŞ) 6.357

Toplam 6.937
                         

                                                                   

Dolu ve Boş Kadro Durumu

EGO Genel Müdürlüğünde norm kadro esaslarına göre 573 kadro dolu, 303 kadro boş 

olmak üzere toplam 876 adet kadro bulunmaktadır.

Kadro Memur Sözleşmeli Toplam

Boş 303 - 303

Dolu 573 7 580

Toplam 876 7 883
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Personelin Cinsiyete Göre Dağılımı

EGO Genel Müdürlüğünde cinsiyete göre 410 kadın çalışan ve 6.527 erkek çalışan 
bulunmaktadır.

Personelin cinsiyet durumuna göre analiz edildiğinde; 

• Toplam istihdam edilen personel içerisinde kadın personel oranı %5,91 
• Toplam istihdam edilen personel içerisinde erkek personel oranı %94,09’dur. 

İstihdam Türü Memur Sözleşmeli Şirket Personeli 
(BUGSAŞ) Toplam

Kadın 93 2 315 410

Erkek 480 5 6.042 6.527

Toplam 573 7 6.357 6.937

Personel Eğitim Durumu

EGO Genel Müdürlüğünde eğitim durumuna göre ilköğretim mezunu 1.235 çalışan, lise 
mezunu 2.588 çalışan, Ön Lisans (2 Yıl) mezunu 1.391 çalışan, Lisans (4 Yıl) mezunu 1.648 
çalışan, Lisans (5 Yıl) mezunu 1 çalışan, Lisans (6 Yıl) mezunu 2 çalışan, Yüksek Lisans mezunu 
68 çalışan ve Doktora mezunu  4 çalışan bulunmaktadır.

Personelin eğitim durumuna göre analiz edildiğinde;
• İlköğretim mezunu personel oranı %17,80
• Lise mezunu personel oranı %37,31 
• Ön Lisans (2 Yıl) mezunu personel oranı %20,05
• Lisans (4 Yıl) mezunu personel oranı %23,76
• Lisans (5 Yıl) mezunu personel oranı %0,01
• Lisans (6 Yıl) mezunu personel oranı %0,03
• Yüksek Lisans mezunu personel oranı %0,98
• Doktora mezunu personel oranı %0,06’dır.

Eğitim Düzeyi
Memur Sözleşmeli Şirket Personeli 

(BUGSAŞ) Toplam
Kadın Erkek Kadın Erkek

İlköğretim - 11 - - 1.224 1.235

Lise 6 93 - - 2.489 2.588

Ön Lisans (2 Yıl) 17 114 - 1 1.259 1.391

Lisans (4 Yıl) 61 205 2 4 1.376 1.648

Lisans (5 Yıl) 1 - - - - 1

Lisans (6 Yıl) 1 1 - - - 2

Yüksek Lisans 6 53 - - 9 68

Doktora 1 3 - - - 4

Toplam 93 480 2 5 6.357 6.937
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Personel Yaş Dağılımı

EGO Genel Müdürlüğünde yaş aralığı 18-27 olan 384 çalışan, yaş aralığı 28-37 olan 2.210 
çalışan, yaş aralığı 38-47 olan 2.989 çalışan, yaş aralığı 48-57 olan 1.158 çalışan ve yaş aralığı 
58-65 olan 196 çalışan bulunmaktadır.

Personelin yaş aralığı analiz edildiğinde; 

• 18-27 yaş aralığında çalışan personel sayısı %5,53 
• 28-37 yaş aralığında çalışan personel sayısı %31,86 
• 38-47 yaş aralığında çalışan personel sayısı %43,08 
• 48-57 yaş aralığında çalışan personel sayısı %16,70 
• 58-65 yaş aralığında çalışan personel sayısı %2,83’tür.

Yaş Grupları
Memur Sözleşmeli Şirket 

Personeli 
(BUGSAŞ)

Toplam

Kadın Erkek Kadın Erkek

18-27 2 - - - 382 384

28-37 28 51 - - 2.131 2.210

38-47 10 92 - - 2.887 2.989

48-57 43 205 1 5 904 1.158

58-65 10 132 1 - 53 196

Toplam 93 480 2 5 6.357 6.937
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Personel Hizmet Süreleri

EGO Genel Müdürlüğünde hizmet yılı 0-9 yıl arasında olan 4.074 çalışan, hizmet yılı 10-15 
yıl arasında olan 1.384 çalışan, hizmet yılı 16-20 yıl arasında olan 814 çalışan, hizmet yılı 21-
25 yıl arasında olan 111 çalışan ve hizmet yılı 26 yıl ve yukarısında 554 çalışan bulunmaktadır.

Kurumumuzda istihdam edilen memur, sözleşmeli ve şirket (BUGSAŞ) personelin hizmet 
yılına göre dağılımı analiz edildiğinde;

• 0-9 yıl arası çalışan personel oranı %58,73 
• 10-15 yıl arası çalışan personel oranı %19,95
• 16-20 yıl arası çalışan personel oranı %11,73
• 21-25 yıl arası çalışan personel oranı %1,60
• 26 yıl ve yukarısı arası çalışan personel oranı %7,99’dur.

Hizmet Süresi (Yıl) Memur Sözleşmeli Şirket Personeli 
(BUGSAŞ) Toplam

0-9 33 6 4.035 4.074

10-15 95 1 1.288 1.384

16-20 42 - 772 814

21-25 20 - 91 111

26 yıl ve yukarısı 383 - 171 554

Toplam 573 7 6.357 6.937

Memur ve Sözleşmeli Personelin Hizmet Sınıflarına Göre Dağılımı

EGO Genel Müdürlüğünde memur ve sözleşmeli personelin sınıflara göre dağılımında; 
Genel İdare Hizmetleri Sınıfında 597 çalışan, Teknik Hizmetler Sınıfında 254 çalışan, Avukatlık 
Hizmetleri Sınıfında 16 çalışan, Sağlık Hizmetleri Sınıfında 16 çalışan bulunmaktadır.

Sınıf
Dolu

Boş Toplam
Memur Sözleşmeli

GİH 390 - 207 597

TH 163 7 84 254

Av. Hiz. 14 - 2 16

Sağ. Hiz. 6 - 10 16

Toplam 573 7 303 883



E G O  G E N E L  M Ü D Ü R L Ü Ğ Ü  S T R A T E J İ K  P L A N  2 0 2 5  -  2 0 2 9
www.ego.gov.tr

82

Personelin Birimlere Dağılımı

EGO Genel Müdürlüğünde memur, sözleşmeli ve şirket (BUGSAŞ) personelinin birimlere 
dağılımı aşağıdaki tabloda gösterilmiştir. 

Birim/Dairesi

Kadro Durumu

Memur Sözleşmeli
Şirket 

Personeli 
(BUGSAŞ)

Toplam

Genel Müdürlük 6 - - 6

Özel Kalem Müdürlüğü 1 - 17 18

İç Denetim Birimi Başkanlığı 7 - 2 9

Hukuk Müşavirliği 25 - 2 27

Teftiş Kurulu Başkanlığı 10 - 2 12

Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı 17 - 10 27

İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi 
Başkanlığı 46 - 5 51

Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı 138 - 146 284

Otobüs İşletme Dairesi Başkanlığı 125 - 3.400 3.525

Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı 46 1 14 61

Araç Bakım Onarım Dairesi Başkanlığı 42 1 472 515

Ulaşım Teknolojileri Dairesi 
Başkanlığı 43 1 34 78

Hizmet İyileştirme ve Kurumsal 
Gelişim Dairesi Başkanlığı 14 - 19 33

Ulaşım Planlama ve Raylı Sistem 
Dairesi Başkanlığı 53 4 2.210 2.267

Dış Görevlendirme - - 24 24

Genel Toplam 573 7 6.357 6.937
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Memur ve Sözleşmeli Personelin Unvanlarına Göre Dağılımı

EGO Genel Müdürlüğünde memur ve sözleşmeli personelin unvanlara göre dağılımı aşağıdaki 
tabloda gösterilmiştir. 

Unvan Çalışan Memur 
Sayısı

Çalışan
Sözleşmeli Sayısı

Genel Müdür (Vekalet) 1 -

Genel Müdür Yardımcısı 2 -

Teftiş Kurulu Başkanı 1 -

1.Hukuk Müşaviri 1 -

Hukuk Müşaviri 1 -

Daire Başkanı 11 -

Müdür 27 -

Müdür Yardımcısı 1 -

İç Denetçi 5 -

Uzman 5 -

Müfettiş 7 -

Müfettiş Yard. - -

Mali Hizmetler Uzmanı - -

Mali Hizmetler Uzman Yard. 1 -

Şef 47 -

Koruma ve Güvenlik Şefi 5 -

Koruma ve Güv. Görevlisi 67 -

Kontrolör 1 -

Çözümleyici - -

Anbar Memuru 1 -

Bilgisayar İşletmeni 94 -

Veri Hazırlama ve Kontrol İşletmeni 101 -

Veznedar - -

Memur 6 -

Mühendis 77 3

Mimar 1 1

Şehir Plancısı 2 -
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Unvan Çalışan Memur 
Sayısı

Çalışan Sözleşmeli
Sayısı

İstatistikçi 3 -

Ekonomist 9 2

Programcı 1 -

Tekniker 34 1

Teknisyen 25 -

Teknik Ressam 1 -

Matematikçi 6 -

Fizikçi 1 -

Kimyager 3 -

Grafiker - -

Sosyolog - -

Avukat 14 -

Tabip 2 -

Diştabibi 1 -

Diyetisyen - -

Hemşire 3 -

Psikolog - -

Sağlık Teknikeri - -

Sağlık Teknisyeni - -

Kameraman - -

Muhasebeci 2 -

Eğitmen 2 -

Tercüman - -

Şoför 1 -

Toplam 573 7
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3. Kurum Kültürü

 
Kesinlikle 

Katılıyorum 
%

Katılıyorum 
% Kararsızım % Katılmıyorum 

%

Kesinlikle 
Katılmıyorum 

%

Katılım

Genel olarak üst 
yöneticilerin Kuruluşun 
işleyişi üzerindeki etkisi 
fazladır

39,54 45,37 9,14 3,30 2,64

Çalışanlar, 
Kuruluşumuzun 
geleceğinin nasıl 
olacağına dair bilgi 
sahibidir

25,77 31,72 24,34 10,46 7,71

Kuruluşumuz 
çalışanlarının karar verme 
sürecine katılma hakları 
vardır

21,70 29,52 22,36 14,76 11,67

Üst yönetim, iletişim 
ve danışma yollarıyla 
çalışanları süreçlere dahil 
etmektedir

22,69 32,16 20,70 12,78 11,67

Görevle ilgili belirsiz 
durumlarda çalışanlar 
kendileri karar verebilir

19,82 27,20 23,02 17,18 12,78

Kuruluşumuzda çalışan 
katılımını sağlamaya 
yönelik sürekli 
mekanizmalar mevcuttur

22,36 32,71 21,81 13,33 9,80

EGO Genel Müdürlüğü çalışanlarının katılım konusundaki anket sonuçları, genel olarak 
karışık bir tablo çizmektedir. Anket sonuçlarına göre; çalışanlar, üst yönetimin kuruluşun 
işleyişi üzerindeki etkisini fazla bulmakta ve karar verme süreçlerine katılma, iletişim ve 
danışma yollarıyla süreçlere dahil edilme konularında personelin görüşlerinin daha yüksek 
düzeyde dikkate alınması yönünde görüş bildirmektedir.

Görevle ilgili belirsiz durumlarda karar verebilme ve çalışan katılımını sağlamaya yönelik 
mekanizmaların yeterliliği konusunda geliştirmeler yapılmalıdır.

Bu sonuçlar, çalışan katılımını artırmak ve iletişim yollarını güçlendirmek için stratejik 
adımlar atılması gerektiğini göstermektedir. Çalışanların karar verme süreçlerine daha fazla 
dahil edilmesi ve bilgi paylaşımının artırılması, genel memnuniyeti ve kurumsal bağlılığı da 
artıracaktır. Üst yönetimin, çalışanların görüş ve fikirlerine daha fazla değer vererek katılımcı 

bir yönetim anlayışı benimsemesi, kurumsal performansı olumlu yönde etkileyecektir.

Katılım
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Kesinlikle 
Katılıyorum 

%

Katılıyorum 
% Kararsızım % Katılmıyorum 

%

Kesinlikle 
Katılmıyorum 

%

İş Birliği

Çalışanlar arasında iş 
birliği ve iletişim vardır 30,95 41,52 15,09 6,72 5,73

Çalışanlar arasında 
olabilecek çatışmalar 
uzlaşılarak çözümlenir

29,07 43,06 16,52 6,06 5,29

Her kademede yukarıdan 
aşağıya, aşağıdan 
yukarıya ve çapraz (çok 
yönlü) iletişim kanalları 
açıktır

26,76 36,67 19,49 9,80 7,27

Üst yöneticiler bilgi 
paylaşımına ve iş birliğine 
açıktır

28,52 34,80 18,94 8,81 8,92

EGO Genel Müdürlüğü çalışanlarının iş birliği konusundaki anket sonuçları, genel 

olarak olumlu bir tablo çizmektedir. Çalışanlar arasında iş birliği ve iletişimin var olduğu ve 

çatışmaların uzlaşılarak çözüldüğü konusunda olumlu bir algı bulunmaktadır. Ancak, her 

kademede iletişim kanallarının açıklığı ve üst yöneticilerin bilgi paylaşımı konusunda bazı 

eksiklikler olduğu görülmektedir.

Bu sonuçlar, iş birliğini artırmak ve iletişim kanallarını güçlendirmek için stratejik adımlar 

atılması gerektiğini göstermektedir. Üst yönetimin bilgi paylaşımı ve iş birliğine daha açık hale 

gelmesi, çalışanların iletişim kanallarını daha etkin kullanabilmesi için gerekli düzenlemelerin 

yapılması, genel memnuniyeti ve kurumsal bağlılığı artıracaktır. Çalışanların geri bildirimlerinin 

dikkate alınması ve bu doğrultuda iyileştirmeler yapılması, kurumsal performansı olumlu 

yönde etkileyecektir.

İş Birliği
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Kesinlikle 
Katılıyorum 

%

Katılıyorum 
% Kararsızım % Katılmıyorum 

%

Kesinlikle 
Katılmıyorum 

%

Bilginin 
Yayılımı

Çalışanlar arasında 
bilgi paylaşım kültürü 
oluşmuştur

29,07 41,08 17,51 7,93 4,41

Kuruluşumuz olarak farklı 
kurumlarla iletişim ve 
bilgi paylaşımına uygun 
bir yapımız vardır

27,20 41,30 20,37 5,95 5,18

Genel Müdürlük ile 
Bölgeler arasında 
koordinasyon eksikliği 
bulunmamaktadır

27,20 36,56 20,70 8,15 7,38

Genel Müdürlük ile 
Bölgeler arasında bilgi 
paylaşımı ve erişimi 
rahatlıkla sağlanıyor

28,85 38,11 20,81 6,28 5,95

Karar verme aşamasında 
karar destek sistemleri 
etkin şekilde 
kullanılmaktadır

27,64 38,00 21,37 7,60 5,40

Çalışanlar arasında bilgi 
paylaşımı zamanında 
yapılmaktadır

28,74 40,97 16,52 8,15 5,62

EGO Genel Müdürlüğü çalışanlarının bilgi paylaşımı konusundaki anket sonuçları, genel 

olarak olumlu bir tablo çizmektedir. Çalışanlar arasında bilgi paylaşım kültürünün oluştuğu, 

farklı kurumlarla iletişim ve bilgi paylaşımına uygun bir yapının bulunduğu ve genel müdürlük 

ile bölgeler arasında bilgi paylaşımı ve koordinasyonun sağlandığı yönünde olumlu algılar 

bulunmaktadır. Ayrıca, karar verme aşamasında karar destek sistemlerinin etkin şekilde 

kullanıldığı ve bilgi paylaşımının zamanında yapıldığı da görülmektedir.

Bu sonuçlar, bilgi paylaşım süreçlerini daha da iyileştirmek ve mevcut olumlu algıyı 

güçlendirmek için stratejik adımlar atılabileceğini göstermektedir. Bilgi paylaşımını teşvik eden 

politikaların sürdürülmesi ve geliştirilmesi, çalışanlar arasındaki iş birliğini ve genel kurumsal 

verimliliği artıracaktır. Çalışanların geri bildirimlerinin dikkate alınması ve bu doğrultuda 

iyileştirmeler yapılması, kurumsal performansı olumlu yönde etkileyecektir.

Bilginin Yayılımı
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Kesinlikle 
Katılıyorum 

%

Katılıyorum 
%

Kararsızım 
%

Katılmıyorum 
%

Kesinlikle 
Katılmıyorum 

%

Öğrenme

Kuruluşumuza işin 
özelliklerine göre nitelikli 
çalışanlar alınmaktadır

28,08 32,49 18,72 11,34 9,36

Kuruluşumuzda 
personelin sürekli 
gelişimi destekleyen 
insan kaynakları yönetimi 
bulunmaktadır

26,87 33,04 17,73 11,34 11,01

Kuruluş, yöneticilerin ve 
çalışanların kendilerini 
geliştirmelerine imkân 
veren olanaklar 
sunmaktadır

25,88 29,63 20,48 12,22 11,78

Kuruluşumuz çalışanları 
arasında tecrübe, bilgi 
ve beceri paylaşımı 
desteklenmektedir

28,19 33,04 19,71 9,14 9,91

Çalışanların becerilerini 
geliştirmelerine yönelik 
yatırım yapılmaktadır

24,67 27,31 20,81 13,77 13,44

Öğrenmek, çalışanlar için 
en önemli hedeflerden 
birisidir

35,57 34,80 13,88 8,04 7,71

Çalışanların 
gelişimine bağlı olarak 
Kuruluşumuzun 
yetkinlikleri sürekli 
gelişmektedir

29,41 31,17 20,15 10,79 8,48

Yöneticiler çalışanların 
mesleki gelişimi için her 
türlü desteği sağlamaktadır

27,42 30,40 19,82 10,46 11,89
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EGO Genel Müdürlüğü çalışanlarının öğrenme konusundaki anket sonuçları, genel olarak 

olumlu bir tablo çizmektedir. Çalışanlar, niteliklerine göre işe alındıklarını, gelişimlerinin 

sürekli olarak  desteklendiğini ve bilgi beceri paylaşımının teşvik edildiğini belirtmektedirler. 

Öğrenme
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Bu sonuçlar, çalışanların sürekli gelişimini desteklemek ve bilgi paylaşımını artırmak için 

stratejik adımlar atılması gerektiğini göstermektedir. İnsan kaynakları yönetimi ve eğitim 

programlarının iyileştirilmesi, çalışan memnuniyetini ve kurumsal verimliliği artıracaktır. 

Çalışanların geri bildirimlerinin dikkate alınması ve bu doğrultuda iyileştirmeler yapılması, 

kurumsal performansı olumlu yönde etkileyecektir.

Kesinlikle 
Katılıyorum 

%

Katılıyorum 
% Kararsızım % Katılmıyorum 

%

Kesinlikle 
Katılmıyorum 

%

Kurum İçi 
İletişim

Kuruluşumuzdaki üst dü-
zey stratejilere ulaşmak 
için uygulanması gereken 
faaliyetler konusunda çalı-
şanlar bilgi sahibidir

27,09 32,71 21,92 11,67 6,61

Kuruluşumuzdaki strateji-
ler belirlenirken çalışanla-
rın fikri alınmaktadır

23,90 25,00 21,70 15,53 13,88

Kuruluşumuzdaki çalışan-
lar birbirleriyle iletişime, iş 
birliğine ve bilgi paylaşı-
mına açıktır

28,41 40,86 15,31 8,59 6,83

Kuruluşumuzdaki çalış-
malar iş birliği içerisinde 
bir takım çalışması olarak 
yürütülmektedir

27,53 38,66 17,51 7,71 8,59

Üst yönetim, çalışanlar ile 
iletişime açıktır

27,86 34,80 18,94 8,92 9,47

Kuruluşumuzdaki işlerin 
yürütülebilmesi için, ku-
rumsal amaç ve hedeflere 
ulaşmada geri bildirim 
mekanizması yapıcı bir 
biçimde işlemektedir

25,99 35,46 23,46 6,61 8,48

Yöneticiler ve çalışanlar 
arasında bilgi ve görüş 
alışverişi vardır

25,44 37,22 17,40 9,14 10,79

Aynı bölümde görevli çalı-
şanlar arasında yardımlaş-
ma ve iş birliği alışkanlığı 
vardır

32,93 44,82 11,45 4,30 6,50

Farklı bölümde bulunan 
çalışanlar arasında iyi bir 
iletişim ve iş birliği vardır

25,44 35,68 19,60 10,68 8,59

Kuruluşumuzda yeni işe 
başlayan personel kısa 
sürede Kuruluşumuza ve 
diğer çalışanlara alışır

32,93 42,62 14,54 4,96 4,96

Kuruluşumuz çalışanları 
izne ayrıldıklarında iş akı-
şında aksama yaşanmaz

33,81 40,64 10,90 5,62 9,03

Yönetici ve çalışanların 
izin, geçici görev vb. gibi 
durumlarında vekâletlen-
dirme yapılır

35,35 43,61 11,89 4,30 4,85

Kuruluşumuzda kurumsal 
hafıza oluşmuştur

30,62 41,41 15,86 5,18 6,94
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EGO Genel Müdürlüğü çalışanlarının kurum içi iletişim konusundaki anket sonuçları, genel 

olarak olumlu bir tablo çizmektedir. Çalışanlar arasında iş birliği, iletişim ve bilgi paylaşımının 

yaygın olduğu ve yeni işe başlayan personelin hızlı bir şekilde adapte olduğu görülmektedir.

Ancak, farklı bölümler arasındaki iletişim ve iş birliği konusunda bazı eksiklikler 

bulunmaktadır. Ayrıca, stratejilerin belirlenmesi ve geri bildirim mekanizmalarının etkinliği 

konusunda da geliştirilmesi gereken alanlar mevcuttur.

Bu sonuçlar, kurum içi iletişimi daha da güçlendirmek ve eksiklikleri gidermek için stratejik 

adımlar atılması gerektiğini göstermektedir. Çalışanların geri bildirimlerinin dikkate alınması 

ve bu doğrultuda iyileştirmeler yapılması, genel memnuniyeti ve kurumsal bağlılığı artıracaktır.

Kurum İçi İletişim
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Kesinlikle 
Katılıyorum 

%

Katılıyorum 
% Kararsızım % Katılmıyorum 

%

Kesinlikle 
Katılmıyorum 

%

Paydaşlarla 
İlişkiler

Paydaşların görüş ve öneri-
leri karar verme süreçlerin-
de dikkate alınmaktadır

28,52 38,00 20,70 6,17 6,61

Paydaşların ihtiyaçları 
analiz edilmekte ve onlara 
yönelik çözümler geliştiril-
mektedir

27,75 36,89 21,48 7,60 6,28

Paydaşlarla güçlü ilişkiler 
kurulmakta ve sürdürül-
mektedir

27,09 37,89 20,81 7,71 6,50

İyi bir paydaş yönetim 
stratejisi bulunmaktadır

26,76 36,34 22,58 7,82 6,50

Stratejik planın iletişimi 
tüm paydaşları kapsayacak 
şekilde gerçekleştirilmek-
tedir

26,21 37,89 23,35 6,17 6,39

Kuruluşumuzdaki çalışanlar 
nezaket ve çözüm odaklı 
olarak vatandaşla iletişime 
açıktır

33,70 44,05 13,66 3,74 4,85

Vatandaşların görüş ve öne-
rileri karar verme süreçle-
rinde dikkate alınmaktadır

36,12 38,55 17,18 3,52 4,63

Kuruluş olarak farklı ku-
rumlarla iletişim ve bilgi 
paylaşımına uygun bir yapı-
mız bulunmaktadır

31,28 41,52 18,50 4,07 4,63

EGO Genel Müdürlüğü çalışanlarının paydaşlarla ilişkiler konusundaki anket sonuçları, 
genel olarak olumlu bir tablo çizmektedir. Paydaşların görüş ve önerilerinin dikkate alındığı, 
paydaşlarla güçlü ilişkiler kurulduğu ve sürdürüldüğü, iyi bir paydaş yönetim stratejisinin 
bulunduğu ve stratejik planın iletişiminin tüm paydaşları kapsadığı algısı mevcuttur. Ayrıca, 
çalışanların nezaket ve çözüm odaklı olarak vatandaşla iletişime açık oldukları ve vatandaşların 
görüş ve önerilerinin karar verme süreçlerinde dikkate alındığı görülmektedir.

Bu sonuçlar, paydaşlarla ilişkilerin daha da güçlendirilmesi ve mevcut olumlu algının 
sürdürülmesi için stratejik adımlar atılabileceğini göstermektedir. Paydaşların ihtiyaçlarının 
sürekli analiz edilmesi ve çözümler geliştirilmesi, kurumsal başarıyı artıracaktır. Çalışanların 
ve vatandaşların geri bildirimlerinin dikkate alınması ve bu doğrultuda iyileştirmeler yapılması, 

kurumsal performansı olumlu yönde etkileyecektir.

Paydaşlarla İlişkiler
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Kesinlikle 
Katılıyorum %

Katılıyorum 
%

Kararsızım 
%

Katılmıyorum 
%

Kesinlikle 
Katılmıyorum 

%

Değişime 
Açıklık

Üst düzey yöneticiler 
yeniliği her zaman 
desteklemektedir

31,39 36,45 19,71 5,29 7,16

Çalışanların yeni fikirleri 
ve iyileştirme girişimleri 
teşvik edilmekte ve 
ödüllendirilmektedir

25,55 25,55 23,68 13,22 12,00

Kuruluşumuzdaki yeni-
likler ve ilerlemeler her 
zaman takip edilir ve 
benimsenir

27,86 34,80 20,93 8,48 7,93

Kuruluşumuzun dışın-
daki iyi örnekler göz-
lemlenmekte ve Kuru-
luşumuzda uygulamaya 
konulmaktadır

27,86 33,04 23,79 7,05 8,26

Çalışanlar, kendi çalışma 
tarzlarını etkileyecek 
değişiklikleri her zaman 
benimsemekte ve onlara 
ayak uydurmaktadır

28,63 37,33 20,59 7,71 5,73

Çalışanlar kurum içi 
ve kurum çevresindeki 
değişikliklere hemen 
uyum sağlamaktadır

30,62 38,55 20,15 4,63 6,06

Kuruluşumuz çalışanları 
değişime ve gelişime 
açıktır

31,72 39,65 16,74 5,95 5,95

Kurulumuzun farklı bi-
rimleri değişim için iş 
birliği yapmaktadır

28,85 35,57 21,92 7,38 6,28

EGO Genel Müdürlüğü çalışanlarının değişime açıklık konusundaki anket sonuçları, genel 

olarak olumlu bir tablo çizmektedir. Üst düzey yöneticilerin yeniliği desteklemesi, çalışanların 

yeni fikirlerinin teşvik edilmesi ve ödüllendirilmesi, yeniliklerin takip edilip benimsenmesi 

ve iyi örneklerin uygulanması konularında olumlu algılar bulunmaktadır. Ayrıca, çalışanların 

değişiklikleri benimseyip ayak uydurması, kurum içi ve kurum çevresindeki değişikliklere 

uyum sağlaması, değişime ve gelişime açıklık ve farklı birimlerin iş birliği yapması konularında 

da olumlu görüşler mevcuttur.

Değişime Açıklık
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Bu sonuçlar, değişim ve gelişim süreçlerini daha da iyileştirmek ve mevcut olumlu 

algıyı sürdürmek için stratejik adımlar atılması gerektiğini göstermektedir. Çalışanların geri 

bildirimlerinin dikkate alınması ve bu doğrultuda iyileştirmeler yapılması, genel memnuniyeti 

ve kurumsal bağlılığı artıracaktır. Değişime açıklık kültürünün sürdürülebilir kılınması, 

kurumsal başarıyı ve verimliliği olumlu yönde etkileyecektir.

Kesinlikle 
Katılıyorum %

Katılıyorum 
% Kararsızım % Katılmıyorum 

%

Kesinlikle 
Katılmıyorum 

%

Stratejik 
Yönetim

Üst yönetim, uzun 
dönemli amaç ve 
yönelim odaklı 
çalışmaktadır

30,51 38,11 19,93 5,40 6,06

Kuruluşumuz stratejik 
planında sorumlu ol-
duğumuz faaliyetler 
günlük işlerimiz ile 
uyumludur

28,96 43,28 17,73 5,18 4,85

Rutin işlerin yanı sıra 
stratejik işlere odaklan-
ma düzeyi yeterlidir

26,98 38,55 21,59 6,94 5,95

Çalışanların stratejik 
plana yönelik 
sorumluluklarına 
ilişkin sahiplenme 
ve farkındalık düzeyi 
yeterlidir

26,76 40,31 19,93 7,27 5,73

Üst yönetimin stratejik 
planı sahiplenme ve 
farkındalık düzeyi 
yeterlidir

27,86 39,87 19,71 6,28 6,28

Stratejik Yönetim

EGO Genel Müdürlüğü çalışanlarının stratejik yönetim konusundaki anket sonuçları, 

genel olarak olumlu bir tablo çizmektedir. Üst yönetimin, uzun dönemli amaç ve yönelim 

odaklı çalıştığı, stratejik plan ile standart işler arasındaki uyumun sağlandığı, stratejik işlere 

odaklanma düzeyinin yeterli olduğu ve çalışanların stratejik plan sorumluluklarını sahiplenme 

ve farkındalık düzeylerinin genel olarak yeterli olduğu görülmektedir.
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Bu sonuçlar, stratejik yönetim süreçlerini daha da iyileştirmek ve mevcut olumlu algıyı 

sürdürmek için stratejik adımlar atılması gerektiğini göstermektedir. Çalışanların ve yöneticilerin 

stratejik planı daha fazla benimsemesi ve bu doğrultuda iyileştirmeler yapılması, genel 

memnuniyeti ve kurumsal bağlılığı artıracaktır. Stratejik yönetim kültürünün sürdürülebilir 

kılınması, kurumsal başarıyı ve verimliliği olumlu yönde etkileyecektir.

Kesinlikle 
Katılıyorum 

%

Katılıyorum 
% Kararsızım % Katılmıyorum 

%

Kesinlikle 
Katılmıyorum 

%

Ödül ve 
Ceza

Sistemi

Çalışanları motive etmek 
için cazip ve kişisel 
anlamı olan uygulamalar 
kullanılmaktadır

22,69 22,80 19,82 17,62 17,07

Çalışanları motive etmek 
için kariyer ve gelişim 
fırsatları sunulmaktadır

22,58 21,81 19,27 17,40 18,94

Kuruluşumuzda etkin 
bir ödül ve ceza sistemi 
bulunmaktadır

25,88 26,76 18,17 15,86 13,33

Kuruluşumuzda bulunan 
ödül ve ceza sistemi 
bireysel performansa 
bağlı çalışmaktadır

24,23 26,43 19,05 14,32 15,97

Çalışanların 
motivasyonunu artırmaya 
yönelik uygulamalar 
bulunmaktadır

22,25 21,92 18,72 15,97 21,15

EGO Genel Müdürlüğü çalışanlarının ödül ve ceza sistemi konusundaki anket sonuçlarında 
birbirine oldukça yakın sonuçlar ortaya çıkmıştır. Çalışanları motive etmek için kullanılan 
uygulamalar, kariyer ve gelişim fırsatları ve motivasyon artırmaya yönelik uygulamalar 
konusunda birbirine oldukça yakın sonuçlar ortaya çıkmıştır. Bununla birlikte, ödül ve ceza 
sisteminin etkinliği ve bireysel performansa bağlı çalışması konularında daha olumlu bir algı 
hakimdir.

Bu sonuçlar, ödül ve ceza sistemini iyileştirmek ve çalışanların motivasyonunu artırmak için 
stratejik adımlar atılması gerektiğini göstermektedir. Çalışanların geri bildirimlerinin dikkate 
alınması ve bu doğrultuda iyileştirmeler yapılması, genel memnuniyeti ve kurumsal bağlılığı 
artıracaktır. Motivasyon artırıcı uygulamaların geliştirilmesi, çalışanların performansını ve 
kurumsal verimliliği olumlu yönde etkileyecektir.

Ödül ve Ceza Sistemi
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4. Fiziki Kaynak Analizi
Kuruluşumuz envanterinde bulunan gayrimmenkullar aşağıdaki tabloda gösterilmiştir.

Gayrimenkuller

S.No Hizmet Binaları, Arsalar m2 Adres

1 Macunköy Otobüs 2. Bölge 
Müdürlüğü 103.294 Mehmet Akif Ersoy Mah. 296. Cd. No:22 

Yenimahalle/Ankara

2 Sincan Otobüs 5. Bölge 
Müdürlüğü 67.058 Gökçek Mah. GMK Bulvarı Üzeri No:5 

Sincan/ANKARA

3 Gölbaşı Otobüs 1. Bölge 
Müdürlüğü 66.626 Karaoğlan Mah. Karaoğlan Kümeevleri 

No: 964 Gölbaşı/Ankara

4 Ovacık 19.576 733. sokak Ovacık Mah. Keçiören / 
Ankara

5 Kızılcahamam Arsası 6.830 Kızılcaviran Mah. Gürçalı Mevkii 
Kızılcahamam/Ankara

S.No Lojmanlar Daire Sayısı Adres

1 Selimiye Lojmanı (Yukarı 
Ayrancı) 20 Ayrancı Mah. Selimiye Cad. No:13 

Çankaya/Ankara

2 Birlik Mahallesi Lojmanları 
(Çankaya) 21 Birlik Mah. Kahire Cad. No:7 Çankaya/

Ankara

3 Macunköy Lojmanları 
(Yenimahalle) 20 Mehmet Akif Ersoy Mah. İstiklal Marşı 

Caddesi No:133 Yenimahalle / Ankara

Toplam 61

Not: Macunköy lojmanlarının oturmaya elverişli olmaması nedeniyle lojmanda ikamet 
eden personel bulumamaktadır. 
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Araçlar

Kuruluşumuz envanterinde 1.944 adedi toplu taşıma aracı 51 adedi de hizmet aracı olmak 
üzere toplam 1.995 araç bulunmaktadır.

Sıra 
No Araç Cinsi

Hizmet Birimi

ToplamOtobüs 
İşletme Dai. 

Bşk.

Ulaşım Planlama 
Raylı Sistem Dai. 

Bşk.

Araç Bakım 
Onarım Dai. 

Bşk.

1 Minibüs
(En Fazla 17 Kişi) 1 1 1 3

2 Pick-Up
(Kamyonet Normal) 4 - 1 5

3
Kamyonet

(Özel amaçlı seyyar 
tamir aracı)

- - 5 5

4 Toplu Taşıma Otobüs
(En Az 41 Kişilik) 1.944 - - 1.944

5 Kamyon (3.501 kg) 1 4 3 8

6 Kamyon (17.000 kg) - 1 - 1

7 Otobüs Çekici-Vinç 1 - 3 4

8 Tanker Çekici - - 2 2

9 Adr Tanker - - 2 2

10 Kepçe - 1 - 1

11 Forklift - 10 6 16

12 Unimog - 4 - 4

Toplam 1.951 21 23 1.995
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EGO Genel Müdürlüğü Faal Otobüs Filosu

Kuruluşumuz faal otobüs filosunda yer alan toplam 1.878 adet aracın 1.292’si solo, 576’sı 
körüklü ve 10’u da elektrikli araçlardır.

Faal Araç Sayısı - Kamera Sayısı - Yolcu Bilgilendirme Sayısı

Model Marka Tip Yakıt Araç Sayısı Kamera 
Sayısı

Yolcu 
Bilgilendirme

Ekranı

2006 Man-belka Solo Elektrik 7 14 7

2007 Man Solo CNG 386 772 386

2008 Man Solo CNG 90 180 90

2009 Man Solo CNG 342 684 342

2010 Man Solo CNG 208 416 208

2011 Man Solo CNG 40 80 40

2012 Man Körüklü CNG 125 500 125

2013 Man Körüklü CNG 75 300 75

2012 Mercedes Körüklü Dizel 124 496 124

2013 Mercedes Körüklü Dizel 56 224 56

2021 Karsan 8,315 M Dizel 51 204 51

2021 Mercedes Solo CNG 21 231 63

2021 Mercedes Körüklü CNG 33 396 99

2021 Otokar Körüklü Dizel 28 336 84

2022 Mercedes Solo CNG 84 924 252

2022 Mercedes Körüklü CNG 135 1.620 405

2022 Bozankaya Solo Elektrik 3 24 3

2022 Mercedes Solo Dizel 26 286 78

2022 Otokar Solo Dizel 13 143 39

2023 Isuzu Solo Dizel 15 45 0

2024 Otokar Solo Dizel 16 128 32

Toplam 1.878 8.003 2.559
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Bölgeler İtibariyle Hareket Noktası ve Hat Sayıları

Kuruluşumuz beş bölgeye ayrılmış 52 hareket noktası ve  405 hatta 1.878 adet otobüs ile 
toplu taşıma hizmeti vermektedir.

Bölgeler Hareket
Noktası Sayısı Hat Sayısı Faal Otobüs Sa-

yısı
Faal Olmayan 
Otobüs Sayısı Şoför Sayısı

1.Bölge 6 69 266 9 413

2.Bölge 9 80 349 0 548

3.Bölge 14 74 409 11 618

4.Bölge 14 68 343 34 568

5.Bölge 9 114 511 12 847

Toplam 52 405 1.878 66 2.994

Durakların Açık ve Kapalılık Durumuna Göre Dağılımı

Ankara genelinde  7.801 adet açık, 2.475 adet kapalı olmak üzere toplam 10.276 adet 
durak bulunmaktadır.

Durak Tipi Adet

Açık Durak 7.801

Kapalı Durak 2.475

Toplam 10.276

Ankara İli Raylı Sistem Hatları

Adı Uzunluğu Güzergah İstasyon 
Sayısı Araç Sayısı

Ankaray 8.527 M. Aşti-Dikimevi 11 33

Ankara Metrosu (M1) 14.661 M. Kızılay-Batıkent 12

432
Ankara Metrosu (M2) 16.590 M. Kızılay-Çayyolu 11

Ankara Metrosu (M3) 15.360 M. Batıkent-Törekent 11

Ankara Metrosu (M4) 12.520 M. Keçiören- Kızılay 12

TCDD Başkentray 
Banliyö Treni 37.000 M Kayaş-Sincan 24
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5. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar Analizi

Kuruluşumuzda Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı, bilgisayarla yapılan tüm işlerin koordine 

edilmesi, planlanması, ihtiyaç duyulan yazılımların yazılması ya da satın alınması, gerekli 

donanımların satın alınıp kurulması işletilmesi, bakımlarının yapılması, iletişim şebekesinin 

kurulması, çalıştırılması ve bakımlarının yapılması, bilgi işlem teknolojileri ile ilgili eğitimlerin 

verilmesi, sistem standartlarının belirlenmesi gibi yetenekleri taşıyacak bilgi ve teknolojik 

kaynaklarla, günün koşullarına uygun şekilde donatma çalışmalarını sürdürmektedir. 

Genel Müdürlüğümüzün bilgi ve teknolojik kaynaklarının yönetimi, hizmetlerin sunumunda 

etkinliği, verimliliği, vatandaş memnuniyetini esas alacak şekilde yapılandırılmış olup, 

birimlerimizin ihtiyaç duyduğu bilişim araç ve gereçlerinin günün teknolojisine uygun düzeyde 

olmasına önem verilmektedir. Gelişen ve değişen teknolojik gelişmelere uygun olarak araç-

gereç ve bilgi yenilemesi süreç içerisinde periyodik olarak yapılmakta olup, personel, teknolojik 

araç ve gereçlerin kullanımı konusunda hizmet içi eğitimlere alınmaktadır. İhtiyaç duyulması 

halinde Kuruluşumuz personeline kullanılmakta olan programlar hakkında kullanıcı eğitimleri 

verilmektedir.

Bilgisayar teknolojisinden en üst düzeyde yararlanılmaktadır. Hizmetlerin hızlı ve düzenli 

yürütülebilmesi için teknolojik alt yapı çalışmaları ve gerekli yazılımlar güncellenerek 

ya da yenisi alınarak hizmete sunulmuş olup, ihtiyaç duyuldukça yenilenme çalışmaları 

sürdürülmektedir. 

Sanallaştırma; Kamu Kurum ve Kuruluşların, özel sektörün hedefleyip kısmen uygulamaya 

çalıştığı bu teknolojik altyapıdır. Kuruluşumuzda 2009 yılı itibariyle uygulamaya alınmıştır. 

Teknolojik gelişmelere göre güncelleme çalışmaları ve uygulamaları yapılmaktadır. Birimlere 

hizmet vermekte olan tüm sunucularımız sanaldır. Güvenlik politikaları oluşturulmakta, 5651 

sayılı yasa gereği log yönetimi yapılmaktadır.

Sistem Altyapısında Kullanılan Donanımlar

Kuruluşumuzda Sunucu, Omurga Switch, Kenar Switch, Antivirus Programı, Güvenlik  Duvarı, 

E-Mail Güvenliği, Log Toplama, Yedekleme gibi bilişim alt yapı sistemleri kullanılmaktadır.
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Otobüs Hatları Bilgilendirme Sistemi (EGO CEP’TE)

Programın yazılımı Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı personeli tarafından yapılmıştır. Hazırlanan 

bu uygulama sayesinde vatandaşlar bilmediği bir konumdan gitmek istediği başka bir noktaya 

toplu taşıma aracı ile ne zaman, nereden ve hangi otobüs hattı ile gidebileceğini öğrenip, 

günlük seyahatlerini planlayabilmektedir. Uygulama Android, iOS, Huawei AppGallery 

olmak üzere 3 ayrı mobil işletim sistemine uygun geliştirilmiş olup, bütün akıllı telefonlarda 

çalışması sağlanmıştır. Hazırladığımız uygulama; Mobil ortamda, EGO Otobüs Hatları ile ilgili 

tüm ihtiyaç duyulabilecek bilgilere kolayca ulaşmayı sağlamaktadır. 03.06.2024 tarihinde 

güncellenmiştir.

EGO CEP’TE
Uygulama Türü

2024 Yılı
İndirme Sayıları

Mobil Android 11.015.658

Mobil Iphone 1.673.257

Mobil Huawei 129.200

Toplam 12.818.115

    

EGO SMS ve EGO Sesli Mesaj

EGO Genel Müdürlüğü, toplu ulaşımda ‘’EGO SMS’’ adı ile Türkiye’de bir ilk olarak otobüs 

bilgilendirme sistemini Ankara halkının hizmetine sunmuştur. EGO SMS uygulamasıyla durakta 

bekleyen yolcu; 0 312 911 3 911 nolu telefona durak numarasını yazarak mesaj göndermek 

suretiyle durağa gelecek otobüslerin ne zaman geleceğini öğrenebilmektedir.

 EGO SESLİ MESAJ uygulaması; durakta bekleyen yolcu ALO 153’ü arayarak beklediği durağın 

numarasını söyleyip, durağa otobüslerin ne zaman geleceğini öğrenebilmektedir. Ayrıca aynı 

numaraya Ankarakart numarası girilerek kartta kalan bakiye miktarı öğrenilebilmektedir.

Uygulama 2024 Yılı
Kullanım Sayıları

EGO Sesli Mesaj 17.348.833

EGO SMS 18.430.007
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Kuruluşumuzda Kullanılan Programlar:

1- Çağrı Takip Programı,

2 - İnsan Kaynakları Programı,

3 - Destek Hizmetleri Programı,

4 - Teftiş Projesi Programı,

5 - Hukuk Programı,

6 - Koruma Güvenlik Programı,

7 - Ulaşım Programı,

8 - Personel Devam Kontrol Sistemi,

9 - Bakım-Onarım-Satın Alma ve Depo Varlık Yönetim Sistemi,

10 - Elektronik Belge Yönetim Sistemi (EBYS), 

a. Elektronik İmza (E-İmza),

b. Mobil İmza,

11 - Apel Programı,

12 - Otobüs Bilgi Sistemi (OBİS),

a. Ceza-Kaza Modülü,

b. Tarife Planlama ve Yönetim Modülü,

c. Kart Planlama ve Analiz Modülü,

ç. Hareket Planlama ve Takip Modülü,

d. OBİS Projesi Puantaj Takip Modülü,

e. Otobüs İçi Durak Anons Kontrol Sistemi,

f. Mernis Web Servisi Yenilenmesi,

13 - UBİS – Saha Denetim Uygulaması,

14 - LDAP Şifre Sıfırlama ve Kilit Kaldırma Uygulaması,

15 - Uygulamaların LDAP Kullanıcı Doğrulaması Sistemine Geçirilmesi,

16 - Google Harita ve API Değişikliği,

17 - EGO Portal,

18 - EGO Wifi (Otobüslerde Ücretsiz İnternet) Projesi,

19 - Otobüs Temizlik Sistemi,

Projeler

1 - OBİS Planlama ve Takip Sistemi Yazılım Projesi,

2 - EGO CEP’TE Yenilikler.
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Donanım Bilgileri

Sıra No Cinsi Adet

1 Monitör 830

2 Bilgisayar 1.268

3 Dizüstü Bilgisayar 261

4 Tarayıcı 55

5 Switch 103

8 Laser Yazıcı 193

9 Çok Fonksiyonlu Yazıcılar 71

10 Mürekkep Püskürtmeli Yazıcılar 15

11 Nokta Vuruşlu Yazıcılar 3

12 Fotokopi Makinası 49

Toplam 2.848

6. Mali Kaynak Analizi

Tahmini Kaynaklar

Kaynaklar 2025 2026 2027 2028 2029 Toplam Kaynak

Teşebbüs 
ve Mülkiyet 

Gelirleri
7.348.600.000 10.288.040.000 14.403.256.000 20.164.558.400 28.230.381.760 39.522.534.464

Alınan Bağış 
ve Yardımlar 

İle Özel 
Gelirler

10.500.050.000 14.700.070.000 20.580.098.000 28.812.137.200 40.336.992.080 56.471.788.912

Diğer Gelirler 149.350.000 209.090.000 292.726.000 409.816.400 573.742.960 803.240.144

Sermaye 
Gelirleri 3.000.000 4.200.000 5.880.000 8.232.000 11.524.800 16.134.720

Red ve 
İadeler (-) 1.000.000 1.400.000 1.960.000 2.744.000 3.841.600 5.378.240

Toplam 18.000.000.000 25.200.000.000 35.280.000.000 49.392.000.000 69.148.800.000 96.808.320.000
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G. PESTLE Analizi 

PESTLE analiziyle Kurum üzerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik, sosyal, 

teknolojik, yasal ve çevresel dış etkenlerin tespit edilmesi amaçlanır. Kurumu etkileyen ya 

da etkileyebilecek olan değişiklik ve eğilimlerin sınıflandırılması bu analizin ilk aşamasını 

oluşturur. 

PESTLE analizinde temelde altı konuya odaklanılır: 

Politik Etkenler: 

Siyasi sistem, seçimler, hükümet politikaları, sektör politikası, paydaşların ve baskı 

gruplarının lobi faaliyetleri, uluslararası ya da bölgesel çatışmalar, kamu yönetimi reformları, 

uluslararası kuruluşlardan gelen baskılar vb. ile ilgili olabilir. 

Ekonomik Etkenler: 

Uluslararası ve yerel ekonomik eğilimler, vergi reformları, bütçe politikası, enflasyon ve faiz 

oranları, sektördeki büyüme, uluslararası ticaret ve uluslararası döviz kurları ile ilgili olabilir. 

Sosyal ve Kültürel Etkenler: 

Demografik eğilimler, norm ve değerler, vatandaşların kamu hizmetleriyle ilgili görüşleri 

vb. ile ilgili olabilir. 

Teknolojik Etkenler: 

Yeni teknolojiler, mevcut teknolojilerin olgunlaşması ya da eskimesi, teknoloji mevzuatı, 

Ar-Ge, bilgi ve iletişim, fikri mülkiyet hakları ile ilgili olabilir. 

Yasal Etkenler: 

Ulusal ve uluslararası mevzuat, mevzuat değişiklikleri ve yeni mevzuat çalışmaları, sektör 

mevzuatları ile ilgili olabilir. 
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Çevresel Etkenler: 

Çevresel ve ekolojik düzenlemeler, uluslararası anlaşmalar ve protokoller, eko-

sürdürebilirlik, kirlenme seviyeleri vb. ile ilgili olabilir.

Söz konusu etkenlerin tespit edilmesinde PESTLE matrisinden yararlanılır. Bu matriste 

PESTLE unsurları içerisinde gerçekleşmesi muhtemel olan hususlar ile bunların gerçekleşmesi 

durumunda Kurum için oluşturacağı fırsat ve tehditleri etkileme gücü ortaya konulur. 

Bu analiz kapsamında politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, çevresel ve yasal açıdan 

etkileyen/etkileyebilecek, temel eğilimler/itici güçlerin gerçekleşme olasılıkları ve gerçekleşme 

durumunda EGO Genel Müdürlüğü üzerinde bırakacağı çevresel etkiler incelenmiştir. Kurumu 

etkileyen dış faktörleri de bularak, bu faktörlerin geleceği nasıl değiştirebileceği tanımlanmış, 

fırsatlar ve tehditler belirlenmiştir. Bu tespitler sonucunda elde edilen verilerden strateji 

geliştirmede yararlanılmıştır. Söz konusu etkenlerin tespit edildiği Kurumumuzun PESTLE 

Analizi sonucunda ortaya çıkan PESTLE Matrisi aşağıda yer almaktadır.
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H. GZFT Analizi
Güçlü Yönler, Kurum tarafından kontrol edilebilen, Kurumun amaç ve hedeflerine ulaşırken 

yararlanabileceği, yüksek değer ürettiği ya da başarılı performans gösterdiği ve paydaşların 
Kurumun olumlu içsel özellikleri olarak gördüğü hususlardır. Güçlü yönler, yetenekli işgücü 
ve güçlü mali yapı gibi somut hususlar olabileceği gibi liderlik ya da destekleyici kurum kültürü 
gibi soyut hususlar da olabilir. 

Zayıf Yönler ise Kurumun başarısını etkileyebilecek eksikliklerdir. Başka bir ifadeyle 
Kurumun üstesinden gelmesi gerektiği olumsuz yönleridir. Zayıf yönlerin belirlenmesinde 
“Neleri iyileştirmeliyiz?” sorusuna odaklanılması gerektiğini göstermektedir. 

Güçlü yönler Kurumun hedeflerine ışık tutarken, zayıf yönler ise alınması gereken önlemler 
konusunda nelere odaklanılması gerektiğini göstermektedir. 

Fırsatlar ve Tehditler; Fırsatlar, Kurumun kontrolü dışında ortaya çıkan ve idare için avantaj 
sağlaması muhtemel olan etken ya da durumlardır. Tehditler ise Kurumun kontrolü dışında, 
gerçekleşen ve olumsuz etkilerinin önlenmesi ya da sınırlandırılması gereken unsurlardır. 
Kurumu etkileyebilecek politik, ekonomik, sosyo-kültürel, teknolojik ya da siyasi etkenlerin bu 
kapsamda değerlendirilmesi gerekir. 

GZFT Analizi kurumsal olarak güçlü olunan ve sektörel büyük fırsatların yarattığı alanlara 
odaklanılmasını sağlayacak bilgilere ulaşmak için yapılmaktadır. Kurumumuzun, beş yıllık 
dönemini kapsayacak stratejik planının amaç ve hedeflerinin temelini oluşturacak GZFT 
analizinde, yapılan kurum içi analiz sonuçları, iç ve dış paydaş analizlerinin objektif bir bakış 
açısıyla ele alınması amaçlanmıştır.
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İÇ ÇEVRE

Güçlü Yönler Zayıf Yönler

Ulaşım hizmetlerinde 74 yıllık deneyime sahip 
olması,

Toplu taşıma hizmetlerinin yerine getirilmesinde kâr 
amacı güdülmediğinden gelir-gider dengesi arasında 
fark oluşması,

Kamu kuruluşu olması ve kendi kuruluş kanununa 
sahip olması,

Kuruluş Kanunumuzun günün ihtiyaçlarına cevap 
verecek hale getirilememesi,

Doğalgaz otobüslerini toplu taşım filosuna ilk katan 
kuruluş olması, doğalgazlı otobüslerin devreye 
sokulmasıyla yakıt tasarrufunun sağlanması,

Otobüs filosunun yaşının yüksekliği,

Her türlü bakım onarım hizmetini verebilecek 
kapasitede modern atölyelere sahip olması, Yüksek bakım onarım maliyetleri,

Yenilikçi yönetim anlayışının olması, Teknik personelin deneyim eksikliği,

Çevreye duyarlı yönetim anlayışının olması, Ulaşım planlamasında teknik uzman ihtiyacının 
bulunması,

Çalışanların yönetime kolay ulaşılabilmesi, Hızla artan yolculuk taleplerine karşı yeterli sayıda 
şoför personel istihdam edilememesi,

İdari ve teknik personelin eğitim düzeyinin yüksek 
olması,

Raylı sistem araç ve sistemlerinin ağır bakımlarının 
maliyetinin yüksek olması,

Katılımcı yönetim anlayışının olması, Personel giderlerinin her geçen yıl artması,

Bilgi teknolojileri ve akıllı ulaşım sistemlerine ağırlık 
verilmesi, Finansal kaynakların sınırlı olması.

Engelli vatandaşlarımızın hizmetlerimize 
erişilebilirliğine önem verilmesi,

Eleştiri ve taleplere yönelik Başkent 153 servisinin 
etkin çalışması, sorulara zamanında cevap 
verilebilmesi,

Personele eğitim ve mesleki gelişim olanaklarının 
sunulması,

Tarafsız ve şeffaf bir kurum olması,

Ulaşım Koordinasyon Merkezinde yer alan diğer 
kuruluşlarla uyumlu bir çalışma ortamının olması,

Genel Müdürlüğümüzün, yeniliklere açık olması ve 
değişime hızlı ayak uydurabilmesi,

Yaygın ulaşım ve hizmet ağına sahip olması.
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DIŞ ÇEVRE

Fırsatlar Tehditler

Kamu kurumları tarafından personelin işe geliş 
ve gidişlerinde kullanılan özel servis araçlarının 
kaldırılacak olması nedeniyle toplu taşıma hizmetine 
talebin artması.

Petrol ve doğalgaz fiyatlarındaki artışlar nedeniyle 
işletme giderlerinin öngörülenden yüksek olması.

Bilişim teknolojilerinde yaşanan hızlı gelişmeler 
sonucunda Ankara halkına güncel teknolojilerle 
hizmet sunulması.

Ülkemizde enflasyonun sürekli artış göstermesi.

Ulaşım hizmetlerinde alternatif yakıt olarak doğalgaz 
ve elektrik kullanılması.

Yedek parça ve bakım maliyetlerinin fiyatlarının 
sürekli artması nedeniyle hizmet sunumunun olumsuz 
etkilenmesi.

Toplu taşıma yatırımlarında kamusal faydanın gelecek 
dönemlerde ortaya çıkması. Döviz kurundaki dalgalanmalar.

Ulaşım konusunda STK ve özel sektör temsil 
kuruluşlarının varlığı.

Kuruluşumuzun hizmet edeceği mücavir alan 
sınırlarının genişlemesi.

Yeni teknolojilerin yakıt maliyetlerini azaltması. Ücretsiz yolcu taşıma mevzuatına ilişkin kapsamın 
genişletilmesi nedeniyle ulaşım gelirlerin azalması.

Nüfus ve mobilite artışına bağlı olarak yeni yerleşim 
alanlarının artması neticesinde yolculuk ve ulaşım 
talebinin artışı.

Kentte kontrolsüz göç ve süratli büyüme nedeniyle 
hat optimizasyonu planlanmasında sorun yaşanması.

Özel otomobil kullanımındaki artışın toplu taşımadaki 
yolcu sayısını azaltması.

İlgili kurumlardan yeterli düzeyde mali destek 
alınamaması.

Bazı bölgelerde kapasitenin üstünde yolcu sayısının 
olması.
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I.Tespitler ve İhtiyaçların Belirlenmesi
TESPİT VE İHTİYAÇLAR 

Durum Analizi 
Aşamaları Tespitler/Sorun Alanları İhtiyaçlar/Gelişim Alanları

Uygulanmakta Olan 
Stratejik Planın 

Değerlendirilmesi

• Bazı seçilen performans göstergelerinin 
hedefin başarısını yeterince ölçecek şekilde 
belirlenmediği, bazı performans göstergelerinin 
gerçekleşme değerlerinin, hedeflenen 
değerlerle uyumsuz olduğu, dönem içerisinde 
gelişen şartlar ve ihtiyaçlar nedeniyle 
belirlenen bazı göstergelerin güncelliğini 
yitirdiği, bazı performans göstergelerinin yıllık 
olarak ölçülebilmesi nedeniyle dönemsel 
izlemeye ve değerlendirmeye uygun olmadığı 
ve bazı göstergelerinin ölçümünün zor olduğu 
değerlendirilmiştir.

• Genel Müdürlüğümüzün 2025-2029 Stratejik 
Planında yer alacak performans göstergeleri; 
ulaşılabilir, ölçülebilir, güvenilir veri sunma 
niteliğinde belirlenecektir.

Mevzuat Analizi

• Genel Müdürlüğümüzün mevzuat düzenleme 
konusunda tek başına yetkili olmadığı, görev 
alanına giren konularda başka kurumlar 
tarafından yasal düzenlemeler yapıldığı 
görülmektedir.

• Yeni mevzuat düzenlemelerinin yapılması 
veya eksik olan mevzuatların tamamlanması, 
birimler arasındaki koordinasyon sıkıntısının 
çözümlenmesi ile görev ve yetkilerin 
netleştirilmesi gerekmektedir.

Üst Politika Belgelerin 
Analizi

-

• Üst politika belgelerinde kaynakların 
etkili, ekonomik ve verimli kullanılması, 
stratejik planın kalkınma planlarına uygun 
olarak hazırlanması ve kaynakların politika 
önceliklerine yönlendirilmesi gerekmektedir. 
Hizmette kalitenin artırılmasına ve etkin bir 
insan kaynakları modelinin oluşturulmasına 
ihtiyaç bulunmaktadır.

Paydaş Analizi

• Yeni stratejik plan döneminde öncelik verilmesi 
gereken en önemli alanların; akıllı ulaşım 
teknolojileri, erişilebilirlik, sürdürülebilirlik 
ve ulaşımdaki olumsuz çevresel etkilerin 
azaltılmasına yönelik çalışmaların yapılması 
gerektiği tespit edilmiştir.

• Ayrıca Genel Müdürlüğümüz tarafından 
sunulan “Park Et Devam Et”, kütüphane 
hizmetleri, ücret toplama sisteminin ve 
başkent 153 hizmetlerinin iyileştirilmesi talep 
edilmiştir.

• Yine Kurumumuz tarafından sunulan 
hizmetlere ilişkin bilgilerin; yazılı 
medya ve sosyal medya platformlarında 
daha fazla kullanılması talep edilmiştir. 

• İç paydaş analizinde ise yeni stratejik plan 
döneminde kaliteli hizmet anlayışının 
esas alınması, görev ve yetkiler arasında 
iyileştirmeler yapılması, personel 
memnuniyetini artırmaya yönelik adımlar 
atılması, aidiyet ve motivasyonu artırıcı 
eğitimlerin ve çalışmaların sayısının artırılması, 
fiziki koşulların iyileştirilmesi talep edilmiştir.

• İç paydaşların motivasyonun artırılması 
amacıyla, sosyal imkânların ve kariyer 
imkânlarının artırılması sağlanacaktır.

• Stratejik Plan döneminde, dış paydaşlarla 
işbirliğinin geliştirilmesi, görüş ve önerilerinin 
alınması amacıyla, ortak çalışmalar 
yapılacaktır.

• Stratejik plan, iç ve dış paydaşların 
beklentileri, görüş ve önerileri dikkate alınarak 
hazırlanacaktır.
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İnsan Kaynakları 
Yetkinlik Analizi

• Genel Müdürlüğümüzün nitelikli personel 
yapısına sahip olmakla beraber bazı alanlarda 
ve bazı birimlerde çalışan personelde yetkinlik 
açığı görülmektedir. 

• Yetkinlik analizine yönelik yapılan 
çalışmalarda, yetkinlik açığının personelin 
mesleki eğitimine uygun olmayan alanlarda 
çalıştırılmasından kaynaklanmakta olduğu 
görülmektedir.

• Personelin yetkinlik açığının giderilmesine 
yönelik hizmet içi eğitim programlarının 
planlanması ve adaletli bir şekilde 
uygulanması sağlanmalıdır. 

• Yetkinlik açığı söz konusu olan alanlarda 
personel istihdamına gidilmesi veya 
personelin uygun olduğu alanlarda 
çalıştırılması gerekmektedir. 

• Her personelin mesleki eğitimine uygun 
alanlarda çalışmasını sağlamak amacıyla, 
görev tanımlarının ve iş yükü analizlerinin 
yapılması gerekmektedir. 

• Toplumsal cinsiyet eşitliği kapsamında kadın 
sürücü sayısı artırılmalıdır.

Kurum Kültürü Analizi

Kurum kültürü analizine göre;
• Kurum kültürünün istenilen düzeyde 

olmadığı,   
• Kurumsallaşmanın tamamlanmadığı,
• Çalışanların memnuniyet düzeylerinin düşük 

olduğu tespit edilmiştir.

• Kurum kültürünün güçlendirilmesi ve 
kurumsallaşmanın tamamlanması ile 
çalışanların memnuniyetlerinin artırılmasına 
yönelik politikalar geliştirilmelidir.

Fiziksel Kaynak Analizi
• Fiziki mekânların yeterli olmadığı ve alternatif 

fiziksel alanların oluşturulması gerektiği tespit 
edilmiştir.

• Fiziki mekânların yeterli hale getirilmesi ile 
artan personel istihdamına karşılık alternatif 
fiziksel alanların oluşturulması gerekmektedir.

Teknoloji ve Bilişim 
Altyapısı Analizi

• Birçok alanda teknoloji ve bilişim altyapısının 
yeterli olduğu ancak yeni teknolojik 
kaynaklara ihtiyaç bulunduğu tespit edilmiştir.

• Teknoloji ve bilişim altyapısının nitelik ve 
nicelik olarak geliştirilmesi gerekmektedir.

Mali Kaynak Analizi

• Mali yapının yeterince güçlü olmadığı, 
gelirlerin giderlere göre daha düşük olduğu, 
özgelirlerin toplam gelirler içindeki payının 
istenilen seviyede olmadığı tespit edilmiştir.

• Yurt içi ve yurtdışından daha düşük alternatif 
mali kaynakların araştırılması söz konusu 
kaynakların kullanılması ve özgelirlerin 
toplam gelirler içindeki payının istenilen 
seviyeye çıkarılması için gerekli çalışmalar 
yapılmalıdır.

PESTLE Analizi

• Genel Müdürlüğümüzün mevzuat düzenleme 
konusunda tek başına yetkili olmadığı,

• Yeni stratejik plan döneminde öncelik 
verilmesi gereken en önemli alanların; 
akıllı ulaşım teknolojileri, erişilebilirlik, 
sürdürebilirlik ve ulaşımdaki olumsuz çevresel 
etkilerin azaltılmasına yönelik çalışmaların 
yapılması,

• Genel Müdürlüğümüzün nitelikli personel 
yapısına sahip olmakla beraber bazı alanlarda 
ve bazı birimlerde çalışan personelde yetkinlik 
açığının olduğu,

• Kurum kültürünün istenilen düzeyde 
olmadığı, 

• Fiziki mekânların yeterli olmadığı ve alternatif 
fiziksel alanların oluşturulması gerektiği,

• Teknoloji ve bilişim altyapısının yeterli 
olduğu ancak yeni teknolojik kaynaklara 
ihtiyaç bulunduğu,

• Mali yapının yeterince güçlü olmadığı, 
gelirlerin giderlere göre daha düşük olduğu, 
özgelirlerin toplam gelirler içindeki payının 
istenilen seviyede olmadığı tespit edilmiştir.

• Yeni mevzuat düzenlemelerinin yapılması 
veya eksik olan mevzuatların tamamlanması,

• Üst politika belgelerinde kaynakların etkili, 
ekonomik ve verimli kullanılması ve stratejik 
planın kalkınma planlarına uygun olarak 
hazırlanması,

• Stratejik Plan döneminde, dış ve iç paydaşlarla 
işbirliğinin geliştirilmesi, görüş ve önerilerinin 
alınması,

• Personelin yetkinlik açığının giderilmesine 
yönelik hizmet içi eğitim programlarının 
planlanması ve adaletli bir şekilde 
uygulanması,

• Kurum kültürünün güçlendirilmesi ve 
kurumsallaşmanın tamamlanması ile 
çalışanların memnuniyetlerinin artırılmasına,

• Fiziki mekânların yeterli hale getirilmesi ile 
artan personel istihdamına karşılık alternatif 
fiziksel alanların oluşturulması,

• Teknoloji ve bilişim altyapısının nitelik ve 
nicelik olarak geliştirilmesi,

• Yurt içi ve yurtdışından daha düşük alternatif 
mali kaynakların araştırılması söz konusu 
kaynakların kullanılması ve özgelirlerin 
toplam gelirler içindeki payının istenilen 
seviyeye çıkarılması için gerekli çalışmalar 
yapılmalıdır.
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GELECEĞE BAKIŞ

A.Vizyon ve Misyon

VİZYONUMUZ

Herkes İçin Erişilebilir, Çevreye Duyarlı, Yenilikçi, Hızlı, Konforlu ve Entegre Toplu Taşıma 
Sistemlerini Sunan Öncü Kurum Olmak.

MİSYONUMUZ

Teknolojik Yenilikleri ve Akıllı Ulaşım Sistemlerini Kullanarak, Toplumun Tüm Kesimine 
Hızlı, Ekonomik ve Kesintisiz Toplu Taşıma Hizmetleri Sağlamak.

TEMEL DEĞERLERİMİZ

1 - Hukuka Uygunluk

2 - Şeffaflık 

3 - Teknolojik Gelişmelere Uyum

4 - Çevreye Duyarlılık 

5 - Tarafsızlık ve Eşitlik

6 - İş Birliği ve Koordinasyon

7 - Vizyoner Liderlik

8 - Kurumsal Kimlik Bilinci

9 - Güvenilirlik

10 - Hesap Verilebilirlik

11 - Katılımcılık

12 - Sürdürülebilirlik
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B. Temel Değerlerimizin Yorumu

1. Hukuka Uygunluk

EGO Genel Müdürlüğü, tüm faaliyetlerinde yerel ve ulusal yasalara, uluslararası anlaşmalara 

ve düzenlemelere tam uyum göstermeyi taahhüt eder. Hukukun üstünlüğünü esas alarak, 

toplu taşıma hizmetlerini yürütürken yasal çerçeveler içinde kalmak, kurumun güvenilirliğini 

ve itibarı korumanın temel taşıdır.

2. Şeffaflık

Şeffaflık, EGO’nun yönetim anlayışının merkezinde yer alır. Kurum içi ve dışı paydaşlar 

ile olan iletişimde açık ve net olmak, bilgiye erişimi kolaylaştırmak ve karar alma süreçlerini 

kamuoyuyla paylaşmak, halkın güvenini pekiştiren önemli bir değerdir. Şeffaflık, aynı zamanda 

vatandaşların EGO’nun performansını izleyebilmesini ve hesap verebilirliği artırmasını sağlar.

3. Teknolojik Gelişmelere Uyum

EGO, toplu taşıma hizmetlerini sürekli olarak geliştirmek ve iyileştirmek için teknolojik 

yeniliklere  hızlıca  adapte  olmayı ve bu yenilikleri hizmetlerine entegre etmeyi öncelikli 

hedefleri arasında görür. Akıllı ulaşım sistemlerinden, dijitalleşme projelerine kadar birçok 

alanda teknolojiye uyum, Ankara’nın modern ve ileri görüşlü ulaşım altyapısını desteklemektedir.

4. Çevreye Duyarlılık

Çevresel sürdürülebilirlik, EGO’nun temel değerlerinden biridir. Karbon ayak izini azaltmak, 

enerji verimliliğini artırmak ve çevre dostu ulaşım araçlarını yaygınlaştırmak gibi çevreye 

duyarlı politikalar, EGO’nun Ankara için yeşil bir gelecek inşa etme hedefini destekler. EGO, 

toplu taşıma faaliyetlerinin çevre üzerindeki etkilerini en aza indirmeyi taahhüt eder.

5. Tarafsızlık ve Eşitlik

EGO, tüm hizmetlerinde tarafsızlık ve eşitlik ilkelerine sıkı sıkıya bağlı kalır. Farklı sosyal, 

kültürel ve ekonomik kesimlerden gelen vatandaşlar arasında ayrım gözetmeden hizmet 

sunmak, her bireyin toplu taşıma hizmetlerinden eşit şekilde yararlanmasını sağlamak, 

EGO’nun temel değerlerindendir.

6. İş Birliği ve Koordinasyon

Toplu taşıma hizmetlerinin etkinliği, paydaşlar arası iş birliği ve koordinasyon ile doğrudan 

ilişkilidir. EGO, hem kurum içi birimlerle hem de diğer kamu kurumları, sivil toplum kuruluşları 

ve özel sektörle güçlü iş birliği ve koordinasyon mekanizmaları geliştirerek, hizmet kalitesini 

artırmayı hedefler. Bu iş birliği, toplu taşıma sistemlerinin entegrasyonunu ve hizmetin 

kesintisizliğini sağlar.
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7. Vizyoner Liderlik

EGO, geleceğe yönelik stratejiler geliştirirken, vizyoner liderlik anlayışını benimser. Bu 

anlayış, kurumun uzun vadeli hedeflerine ulaşması için gerekli olan yenilikçi fikirleri ve cesur 

kararları destekler. Vizyoner liderlik, EGO’nun Ankara’nın toplu taşıma ihtiyaçlarına en uygun 

çözümleri sunarak, şehri geleceğe taşımada öncü rol üstlenmesini sağlar.

8. Kurumsal Kimlik Bilinci

EGO, köklü geçmişinden aldığı güçle, kurumsal kimlik bilincini her daim korur ve geliştirir. 

Bu bilinç, kurumsal değerlerin, misyonun ve vizyonun her kademedeki çalışana benimsetilmesi 

ve hizmet sunumunda bu değerlerin rehber alınmasını sağlar. Kurumsal kimlik bilinci, EGO’nun 

kurumsal bütünlüğünü ve sürekliliğini garanti altına alır.

9. Güvenilirlik

Vatandaşların güvenini kazanmak ve korumak, EGO’nun hizmet anlayışının temel 

taşlarından biridir. Güvenilir olmak, toplu taşıma hizmetlerinin kesintisiz, zamanında ve 

güvenli bir şekilde sunulması ile mümkündür. EGO, sunduğu hizmetlerin kalitesini sürekli 

iyileştirerek, vatandaşların güvenini pekiştirir.

10. Hesap Verilebilirlik

Hesap verilebilirlik, EGO’nun tüm faaliyetlerinde temel bir prensip olarak kabul edilir. 

Kurum, kamu kaynaklarının etkin ve verimli kullanımı konusunda hesap verme sorumluluğunu 

taşır. Bu ilke, EGO’nun hizmet sunumunda şeffaflık, dürüstlük ve etik kurallara bağlılığını 

güçlendirir.

11. Katılımcılık

EGO, toplu taşıma hizmetlerini geliştirirken vatandaşların, sivil toplum kuruluşlarının 

ve diğer paydaşların görüş ve önerilerini dikkate alır. Katılımcılık, karar alma süreçlerine 

toplumsal katılımı teşvik ederek, daha kapsayıcı ve etkin çözümler geliştirilmesini sağlar. Bu 

ilke, EGO’nun halkla olan ilişkilerini güçlendirir ve hizmet kalitesini artırır.

12. Sürdürülebilirlik

Toplu taşıma hizmetleri sunarken çevresel, ekonomik ve sosyal sürdürülebilirlik ön planda 

tutulur. Karbon emisyonlarını azaltmak, enerji verimliliğini artırmak, yenilenebilir enerji 

kaynaklarını entegre etmek ve sürdürülebilir ulaşım çözümleri geliştirmek için sürekli çaba 

gösterilir.
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STRATEJİ GELİŞTİRME: AMAÇ, HEDEF VE PERFORMANS GÖSTERGELERİNİN BELİRLENMESİ

A. Amaç ve Hedefler

AMAÇ 1  
Güvenli, erişilebilir ve sürdürülebilir toplu taşıma hizmeti sunmak

H1.1 Toplu taşımada erişilebilirliği güçlendirmek

H1.2 Teknolojiyi etkin kullanarak ulaşım hizmeti sunmak

H1.3 Gözlem ve ölçümler ile sürdürülebilir toplu taşıma hizmetini geliştirmek

H1.4 Ulaşımdaki olumsuz çevresel etkileri azaltmak ve atık yönetimine önem vermek

AMAÇ 2 
Akıllı sistemler ve dijital alt yapı kullanarak toplu ulaşımda yenilikçi çözümler üretmek

H2.1 Ücretlendirmede entegrasyonun sağlanması ve akıllı sistemler ile güvenli yolculuk 
imkânı sağlamak

H2.2 Ankara’da toplu taşıma hizmetinin dijital ikizini oluşturmak

H2.3 Ulaşım hizmetlerinde dünya örneklerini inceleyerek yenilikçi ve yaratıcı çözümler 
sunmak

AMAÇ 3 
Entegre ulaşım ağı ile toplu taşımayı tercih edilir kılmak

H3.1 Yeni transfer merkezleri oluşturarak nitelikli aktarma imkânı sağlamak

H3.2 Toplu taşıma ağını alternatif ulaşım türleri ile genişletmek

H3.3 Hizmet kalitesi ve ulaşım alternatiflerini arttırarak toplu taşıma kullanımını cazip hale 
getirmek

H3.4 Bakım onarım süreçlerini iyileştirmek ve kaynakları etkin kullanmak

AMAÇ 4  
Kurumsal yapıyı güçlendirerek EGO Genel Müdürlüğünü kentimizde ulaşım otoritesi 
haline getirmek

H4.1 Hizmet içi eğitimler ile toplu taşıma otoritesi olmanın önemini anlatmak

H4.2 Kurumsal aidiyeti sağlayarak kurum kültürünü güçlendirmek

H4.3 Kurumsal hafızayı güçlendirici projeler hazırlamak

H4.4 Kurumun mali yapısını güçlendirmek
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B. Hedeflerden Sorumlu ve İşbirliği Yapılacak Birimler

Hedefler
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S: Sorumlu birimi ifade eder.

İ: İşbirliği yapılacak birimleri ifade eder.
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Güvenli, erişilebilir ve sürdürülebilir
toplu taşıma hizmeti sunmak

Amaç 1
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C. Hedef Kartları

HEDEF KARTI 

Amaç (A1) Güvenli, erişilebilir ve sürdürülebilir toplu taşıma hizmeti sunmak

Hedef (H1.1) Toplu taşımada erişilebilirliği güçlendirmek

Performans 
Göstergeleri

Hedefe Etkisi 
(%)

Başlangıç 
Değeri  

(2024 Tahmini)

2025   
(Hedef)

2026   
(Hedef)

2027   
(Hedef)

2028   
(Hedef)

2029   
(Hedef)

İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 1.1.1 Filo 
erişilebilirlik 
oranı 

20% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3 ay yılda bir

PG 1.1.2 Sabit 
tesislerde 
erişilebilirlik 
oranı 

20% 90% 91% 92% 93% 94% 95% 3 ay yılda bir

PG 1.1.3 
Erişilebilir akıllı 
durak sayısı 
(Adet)

20% 405 405 450 500 550 600 3 ay yılda bir

PG 1.1.4 Görme 
engelliler için 
braille alfabeli 
durak sayısı 
(Adet)

10% 2.507 2.700 2.900 3.100 3.400 3.750 3 ay yılda bir

PG 1.1.5 Toplu 
taşıma kullanan 
engelli vatandaş 
sayısı (Kişi)

10% 20.000.000 20.500.000 21.000.000 21.000.000 21.500.000 22.000.000 3 ay yılda bir

PG 1.1.6 
Denetim yapılan 
otobüs sayısı 
(EGO-ÖHA-
ÖTA) (Adet)

20% 30.000 32.500 33.000 33.500 34.000 34.500 3 ay yılda bir

Sorumlu Birim Ulaşım Teknolojileri Dairesi Başkanlığı

İşbirliği 
Yapılacak 
Birimler

Otobüs İşletme Dairesi Başkanlığı 
Ulaşım Planlama ve Raylı Sistem Dairesi Başkanlığı 
Araç Bakım Onarım Dairesi Başkanlığı 
Hizmet İyileştirme ve Kurumsal Gelişim Dairesi Başkanlığı

Riskler

1-Ulaşım filosunda yer alan tüm araçların yeterli teknolojik yapıya sahip olmaması nedeniyle vatandaşların erişilebilirlikte sorun 
yaşaması, 
2-Takip ve kontrol sisteminin yetersiz olması nedeniyle hizmet kalitesinin düşmesi, 
3-Yeterli sayıda erişilebilir durak olmaması nedeniyle vatandaşların ulaşım hizmetlerinden istenilen düzeyde faydalanamaması.

Faaliyet ve 
Projeler

1-Ulaşım filo yönetim sürecinin etkinliğinin artırılması,
2-Şoförlere yönelik empati konusunda eğitim verilmesi,
3-Erişilebilirliğin güçlendirilmesi için sefer gerçekleştirme oranının artırılması,
4-Hizmet kalitesinin artırılmasına yönelik denetimlerin yapılması,
5-İstasyonlarda erişebilirliğin geliştirilmesi,
6- Yeni yapılacak akıllı ve kapalı durakların planlanmasının ve alımının yapılması,
7-Görme engelliler için braille alfabeli tabela alımı yapılması.

Maliyet 
Tahmini 2.187.720.619,31 TL

Tespitler 1-Erişilebilirliğe yönelik farkındalık düzeyinin istenilen seviyede olmaması,  
2- Akıllı durakların yeterli düzeyde olmaması.

İhtiyaçlar
1-Mevcut filonun yenilenmesi ve kapasitesinin artırılması, 
2-Mali kaynak ihtiyacının temin edilmesi, 
3-Akıllı durak sayısı iyileştirilme faaliyetlerinin sürdürülmesi ve akıllı durak ekranlarının yenilenmesi.
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HEDEF KARTI 

Amaç (A1) Güvenli, erişilebilir ve sürdürülebilir toplu taşıma hizmeti sunmak

Hedef (H1.2) Teknolojiyi etkin kullanarak ulaşım hizmeti sunmak

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Başlangıç Değeri  
(2024 Tahmini)

2025   
(Hedef)

2026   
(Hedef)

2027   
(Hedef)

2028   
(Hedef)

2029   
(Hedef) İzleme Sıklığı Raporlama 

Sıklığı

PG 1.2.1 
EGO CEPTE 
aktif kullanım 
sayıları (Adet)

20% 146.000.000 153.300.000 160.965.000 169.013.250 177.463.913 186.337.109 3 ay yılda bir

PG 1.2.2 Kiosk 
sayısı (Adet)

30% 227 277 327 377 427 477 3 ay yılda bir

PG 1.2.3 
Validatör sayısı 
(Adet)

30% 3.180 3.380 3.430 3.480 3.530 3.580 3 ay yılda bir

PG 1.2.4 
Psiko-teknik 
(uygulamalı 
sürüş 
simülasyonu) 
eğitimi alan 
personel sayısı 
(Kişi)

20% 2.275 2.400 2.450 2.500 2.550 2.600 3 ay yılda bir

Sorumlu 
Birim Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı

İşbirliği 
Yapılacak 
Birimler

Otobüs İşletme Dairesi Başkanlığı 
Ulaşım Planlama ve Raylı Sistem Dairesi Başkanlığı 
Ulaşım Teknolojileri Dairesi Başkanlığı

Riskler
1-Mevcut yazılımların çalışmaması nedeniyle hizmette aksamalar olması, 
2-Veri güvenliğine ilişkin ihlaller nedeniyle Kurumsal itibar kaybı yaşanması, 
3-Veri güvenliğindeki açıklar nedeniyle kişisel verilerin yayılması.

Faaliyet ve 
Projeler

1-EGO CEPTE uygulamasına yeni ödeme yöntemlerinin entegre edilmesi, 
2-EGO CEPTE uygulaması içi sorgu sisteminin geliştirilmesi, 
3-Teknolojik gelişmelerin sistematik olarak izlenmesi ve raporlanması, 
4-Engelli vatandaşların ihtiyaçlarının teknolojik uygulamalarla giderilmesi, 
5-Mevcut ödeme sistemlerinin güncellenmesi ve alternatif ödeme yöntemlerinin entegre edilmesi.

Maliyet 
Tahmini 817.053.377,97 TL

Tespitler

1-Donanımsal ve yazılımsal entegrasyonun yeterli düzeyde olmaması, 
2-EGO CEPTE uygulamasının beklenen düzeyde kullanılmaması, 
3-Yeterli sayıda teknik personel bulunmaması, 
4-Akıllı ulaşım sistemleri başta olmak üzere ulaşım teknolojilerinin sürekli gelişim göstermesi.

İhtiyaçlar 1- Mevcut yazılımların ihtiyaçlara cevap verecek şekilde güncellenmesi, 
2-Teknolojik gelişmelerin yakından takip edilerek sektördeki gelişmelere uyum sağlanması.
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HEDEF KARTI 

Amaç (A1) Güvenli, erişilebilir ve sürdürülebilir toplu taşıma hizmeti sunmak

Hedef (H1.3) Gözlem ve ölçümler ile sürdürülebilir toplu taşıma hizmetini geliştirmek

Performans Göstergeleri
Hedefe 
Etkisi 
(%)

Başlangıç 
Değeri  
(2024 

Tahmini)

2025   
(Hedef)

2026   
(Hedef)

2027   
(Hedef)

2028   
(Hedef)

2029   
(Hedef) İzleme Sıklığı Raporlama Sıklığı

PG 1.3.1 Başkent 153 
memnuniyet oranı 40% 68,40% 70% 77% 80% 82% 85% 3 ay yılda bir

PG 1.3.2 Yolculuk 
memnuniyet oranı (Otobüs 
ve Raylı)

30% 60% 62.5% 67.5% 72.5% 77.5% 80% 3 ay yılda bir

PG 1.3.3 Yolcu yoğunluğuna 
göre hat optimizasyon oranı 30% 2% 3% 4% 5% 10% 10% 3 ay yılda bir

Sorumlu Birim Hizmet İyileştirme ve Kurumsal Gelişim Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak Birimler

Otobüs İşletme Dairesi Başkanlığı 
Ulaşım Planlama ve Raylı Sistem Dairesi Başkanlığı 
Ulaşım Teknolojileri Dairesi Başkanlığı 
Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı 
İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığı

Riskler

1-Trafik yoğunluğunun artması nedeniyle memnuniyet oranını olumsuz etkilemesi, 
2-Planlanan sayıda otobüsün sefere verilememesi nedeniyle zaman kaybı yaşanması, 
3-Kullanıcıların sadece olumsuz görüş bildirmesi ve olumlu geri bildirimleri önemsememesi nedeniyle anket sonuçlarının 
gerçeği yansıtmaması, 
4-Toplu taşıma kullanıcılarının anketlere yeterli katılım sağlamaması sebebiyle hizmet kalitesinin doğru olarak 
ölçülememesi.

Faaliyet ve Projeler

1-EGO CEPTE uygulamasına anket eklenmesi, 
2-Sosyal medya çalışmalarının artırılması, 
3-Filo yönetim sürecinin etkinliğin sağlanması için denetimin artırılması, 
4-Yolcu bilgilendirme faaliyetlerinin alternatif iletişim kanallarıyla artırılması.

Maliyet Tahmini 1.512.898.188,38 TL

Tespitler
1-Sosyal medya kullanımının yeterli düzeyde olmaması, 
2-Benzer şikayetlerin tekrarlanması ve sonuçlanma süresinin uzaması, 
3-Hatların yolcu yoğunluğu nedeniyle yetersiz kalması.

İhtiyaçlar

1-Yolcu talep, geri bildirim ve önerilerinin alınması konusunda çalışmalar yapılması, 
2-Yeni sistem ve süreçlerin tasarlanıp hayata geçirilmesi, 
3- Ölçüm yöntemlerinin doğru analiz edilmesi, 
4-Hatların yolcu yoğunluğuna göre yeniden planlanması.
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HEDEF KARTI 

Amaç (A1) Güvenli, erişilebilir ve sürdürülebilir toplu taşıma hizmeti sunmak

Hedef (H1.4) Ulaşımdaki olumsuz çevresel etkileri azaltmak ve atık yönetimine önem vermek

Performans 
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi (%)

Başlangıç 
Değeri  
(2024

Tahmini)

2025   
(Hedef)

2026   
(Hedef)

2027   
(Hedef)

2028   
(Hedef)

2029   
(Hedef)

İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 1.4.1 Karbon 
ayak izi takibi 
(Ton CO2/Yolcu) 
(milyon yolcu 
başına)

20% 650 630 610 590 570 550 1 ay yılda bir

PG 1.4.2 
Dönüştürülebilir 
hurda atık (metal, 
plastik, ahşap, 
lastik vb.) (Kg)

20% 1.550.000 2.300.000 2.500.000 2.750.000 3.000.000 3.500.000 3 ay yılda bir

PG 1.4.3 
Dönüştürülebilir 
sıvı atık (Lt)

20% 145.000 150.000 175.000 190.000 200.000 220.000 3 ay yılda bir

PG 1.4.4 
Dönüştürülebilir 
lastik (Kg)

20% 235.000 225.000 250.000 275.000 300.000 350.000 3 ay yılda bir

PG 1.4.5 
Temiz enerji 
kaynaklarından 
elde edilen enerji 
miktarı (Kwh)

20% 0 1.400.000 2.500.000 2.500.000 4.000.000 5.000.000 3 ay yılda bir

Sorumlu Birim Araç Bakım Onarım Dairesi Başkanlığı

İşbirliği 
Yapılacak 
Birimler

Otobüs İşletme Dairesi Başkanlığı 
Ulaşım Planlama ve Raylı Sistem Dairesi Başkanlığı 
Ulaşım Teknolojileri Dairesi Başkanlığı 
Hizmet İyileştirme ve Kurumsal Gelişim Dairesi Başkanlığı

Riskler
1-Bakım onarım girdi maliyetlerinin yükselmesi nedeniyle bakım faaliyetlerinde aksamalar yaşanması, 
2-Küresel ısınma ve iklim değişikliğinin ulaşım hizmetlerini olumsuz etkilemesi, 
3-Atık yönetiminin etkin olmaması sebebiyle çevresel zararların oluşması.

Faaliyet ve
Projeler

1- Gürültü kaynaklarının tespit edilmesi, 
2- Toplu taşımada temiz enerji kaynaklarına ilişkin projeler geliştirilmesi, 
3-Elektrik,motorin, CNG vb. kaynakların etkin ve verimli kullanılmasına yönelik çalışmalar yapılması, 
4-Çevresel etkilerin ölçümü ve izlenmesi, 
5-Atıkların geri dönüşümüne yönelik projelerin geliştirilmesi.

Maliyet Tahmini 27.559.739.932,68 TL

Tespitler 1-Sürdürülebilir enerji kaynaklarından yeterli düzeyde faydalanılamaması, 
2-Atık yönetimi çalışmalarının yeterli düzeyde olmaması.

İhtiyaçlar
1-Atık yönetimine ilişkin süreçlerin yeniden tasarlanıp süreç donanım ve elemanlarının tedariki ile hayata geçirilmesi, 
2-Güneş enerji panellerinin arttırılması,  
3-Çevre duyarlılığı ve geri dönüşüm konularında farkındalığın artırılması.
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Akıllı sistemler ve dijital alt yapı kullanarak 
toplu ulaşımda yenilikçi çözümler üretmek

Amaç 2
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STRATEJİ GELİŞTİRME: AMAÇ, HEDEF VE PERFORMANS GÖSTERGELERİNİN BELİRLENMESİ

HEDEF KARTI 

Amaç (A2) Akıllı sistemler ve dijital alt yapı kullanarak toplu ulaşımda yenilikçi çözümler üretmek

Hedef (H2.1) Ücretlendirmede entegrasyonun sağlanması ve akıllı sistemler ile güvenli yolculuk imkânı sağlamak 

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Başlangıç 
Değeri  
(2024 

Tahmini)

2025   
(Hedef)

2026   
(Hedef)

2027   
(Hedef)

2028   
(Hedef)

2029   
(Hedef)

İzleme 
Sıklığı Raporlama Sıklığı

PG 2.1.1 Park Et 
Devam Et kullanıcı 
sayısı (Kişi)

20% 60.000 70.000 75.000 85.000 100.000 110.000 3 ay yılda bir

PG 2.1.2 
Kişiselleştirilmiş kart 
sayısı (Kişi)

10% 2.000.000 2.100.000 2.200.000 2.500.000 2.600.000 2.700.000 3 ay yılda bir

PG 2.1.3 
Araçlarımıza 
entegre edilen 
güvenlik kamera 
sayısı (Adet)

20% 14.164 14.464 14.764 15.064 15.364 15.664 3 ay yılda bir

PG 2.1.4 
Araçlarımıza 
entegre edilen 
kamera kayıt cihazı 
sayısı (Adet)

20% 2.549 2.600 2.650 2.700 2.750 2.800 3 ay yılda bir

PG 2.1.5 Sürücü 
kontrol paneli sayısı 
(Adet)

10% 1.000 2.700 2.750 2.800 2.850 2.900 3 ay yılda bir

PG 2.1.6 Toplu 
taşıma araçlarını 
kullanan yolcu 
oranı

20% 90% 92% 94% 96% 96% 98% 3 ay yılda bir

Sorumlu Birim Ulaşım Teknolojileri Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak 
Birimler

Otobüs İşletme Dairesi Başkanlığı 
Ulaşım Planlama ve Raylı Sistem Dairesi Başkanlığı

Riskler

1-Teknolojik gelişmelere bağlı olarak finansal sistemde yeni araç ve modellerin oluşması sebebiyle mevcut sistemin fonksiyo-
nel ihtiyacı karşılayamaması, 
2-Programlar arasında veri aktarımı problemlerinin yaşanması nedeniyle yolculara sunulan hizmetlerde aksamalar veya sap-
malar olması, 
3-Ulaşımda gerekli entegrasyonun sağlanamaması nedeniyle  Park Et Devam Et sisteminin yeterli düzeyde talep edilmemesi, 
4-Araç içi / dışı görsel ve işitsel bilgilendirme sistemlerinin arızalanması nedeniyle vatandaşların yanlış yönlendirilmesi.

Faaliyet ve 
Projeler

1-Park Et Devam Et uygulamasında teşvik edici ücret politikası belirlenmesi, 
2-Kişiselleştirilmiş kart kullanımının teşvik edilmesi, 
3-Araç içi sistemlerin belirli zaman aralıklarında güncellenmesi, 
4-Yolcu ve araç güvenliğine yönelik kamera entegrasyonunun sağlanması,
5-Park Et Devam Et uygulaması kapsamında yeni park alanlarının oluşturulması.

Maliyet Tahmini 774.439.362,86 TL

Tespitler 1-Akıllı ulaşım sistemleri başta olmak üzere, ulaşım teknolojilerinin sürekli gelişim göstermesi, 
2-Park Et Devam Et uygulamasının aktif ve yeterli olarak kullanılmaması.

İhtiyaçlar

1-Teknolojik gelişmelerin yakından takip edilerek sektördeki gelişmelere uyum sağlanması, 
2-Park Et Devam Et uygulamasının aktif olarak kullanılması için gerekli fiziksel alt yapının oluşturulması, 
3-Güvenlik ve görüntüleme sistemlerinin temin edilmesi ve iyileştirilmesi, 
4-Toplu ulaşımda kullanılacak güvenlik kamera ve kayıt cihazlarının temin edilmesi.
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HEDEF KARTI 

Amaç (A2) Akıllı sistemler ve dijital alt yapı kullanarak toplu ulaşımda yenilikçi çözümler üretmek

Hedef (H2.2) Ankara da toplu taşıma hizmetinin dijital ikizini oluşturmak

Performans Göstergeleri Hedefe 
Etkisi (%)

Başlangıç 
Değeri  
(2024 

Tahmini)

2025   
(Hedef)

2026   
(Hedef)

2027   
(Hedef)

2028   
(Hedef)

2029   
(Hedef)

İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 2.2.1 Dijital ikiz 
entegrasyonu sağlanan 
hizmetlerin sayısı (Adet)

30% 0  1   2  4  8 10  3 ay yılda bir

PG 2.2.2 Dijital ikiz 
kullanıcı geri bildirimler 
sayısı (Adet)

20% 0  1   2  4  8 10  3 ay yılda bir

PG 2.2.3 Dijital ikiz 
modelinin tamamlama 
oranı 

30%  0 %20   %30 %40  %50  %60  3 ay yılda bir

PG 2.2.4 Dijital ikiz 
üzerinden yapılan 
simülasyon sayısı (Adet)

20%  0 1   2 4  8   10 3 ay yılda bir

Sorumlu Birim Ulaşım Teknolojileri Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak 
Birimler

Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı 
Otobüs İşletme Dairesi Başkanlığı 
Ulaşım Planlama ve Raylı Sistem Dairesi Başkanlığı 
Hizmet İyileştirme ve Kurumsal Gelişim Dairesi Başkanlığı 
Araç Bakım Onarım Dairesi Başkanlığı

Riskler
1-Veri güvenliği ve gizliliği olmaması nedeniyle bilgi sızıntısı ve veri ihlali risklerinin olması, 
2-Teknolojik uyumsuzluklar nedeniyle sistemlerin entegrasyonunun ve verimli çalışmasının zorlaşması, 
3-Sistemin gerçek durumu yansıtmaması nedeniyle karar alma süreçlerinde yanlış bilgilere yol açması.

Faaliyet ve Projeler

1-Veri güvenliği ve sistem doğruluğunu artırmak için dijital ikiz altyapısının oluşturulması, 
2-Farklı sistemlerin uyumlu çalışmasını sağlamak için veri entegrasyon projelerinin geliştirilmesi, 
3-Kullanıcıların sistemleri doğru ve etkin kullanabilmesi için eğitim ve bilgilendirme çalışmalarının yapılması, 
4-Filo yönetimini daha verimli hale getirmek için yapay zeka uygulamaları ile entegrasyonun sağlanması.

Maliyet Tahmini 122.604.184,42 TL

Tespitler
1-Mevcut dijital altyapının yetersiz olması, sistem performansını ve verimliliği olumsuz etkilemesi, 
2-Veri entegrasyon eksikliklerinin, veri akışının kesintiye uğramasına veya sistemler arasında uyumsuzluklara neden 
olması.

İhtiyaçlar

1-Projelerin gereksinimlerini karşılayabilmek için ek finansman sağlanması, 
2-İleri teknoloji altyapısının oluşturulması, dijital altyapının güçlendirilmesine ve sistem performansının artırılması, 
3-Projelerin başarılı bir şekilde yürütülmesi için gerekli uzman personelin temin edilmesi, 
4-Veri tabanının gerçek zamanlı olması, veri güncellemelerinin anlık olarak yapılması ve bilgi akışının doğru şekilde 
sağlanması.
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STRATEJİ GELİŞTİRME: AMAÇ, HEDEF VE PERFORMANS GÖSTERGELERİNİN BELİRLENMESİ

HEDEF KARTI 

Amaç (A2) Akıllı sistemler ve dijital alt yapı kullanarak toplu ulaşımda yenilikçi çözümler üretmek

Hedef (H2.3) Ulaşım hizmetlerinde dünya örneklerini inceleyerek yenilikçi ve yaratıcı çözümler sunmak

Performans Göstergeleri Hedefe 
Etkisi (%)

Başlangıç 
Değeri  
(2024 

Tahmini)

2025   
(Hedef)

2026   
(Hedef)

2027   
(Hedef)

2028   
(Hedef)

2029   
(Hedef) İzleme Sıklığı Raporlama 

Sıklığı

PG 2.3.1 İş birliği yapılan 
ulusal ve uluslararası 
kurum sayısı (Adet)

20% 13 13 13 14 14 14 3 ay yılda bir

PG 2.3.2 Uygulamaya 
alınan yenilikçi proje 
veya yenilikçi çözüm 
sayısı (Adet)

30% 4 6 7 8 9 9 3 ay yılda bir

PG 2.3.3 Toplumsal 
cinsiyet eşitliği 
kapsamında kadın sürücü 
sayısı (Kişi)

30% 75 100 120 140 160 180 3 ay yılda bir

PG 2.3.4 Katılım 
sağlanan ulusal ve 
uluslararası eğitim ve 
organizasyon sayısı 
(Adet)

20% 3 3 3 3 3 3 3 ay yılda bir

Sorumlu Birim Ulaşım Teknolojileri Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak 
Birimler

Otobüs İşletme Dairesi Başkanlığı 
Ulaşım Planlama ve Raylı Sistem Dairesi Başkanlığı 
Hizmet İyileştirme ve Kurumsal Gelişim Dairesi Başkanlığı

Riskler

1-Uygulamaya alınan yenilikçi çözümlerin entegrasyonunda yaşanabilecek sorunlar nedeniyle istenilen düzeyde fayda 
sağlanamaması, 
2-Küresel veya bölgesel krizler nedeniyle ulusal ve uluslararası eğitim ve organizasyonlara katılım sağlanamaması, 
3-Katılım sağlanan eğitim ve organizasyonlardan teknolojik ve altyapı yetersizlikleri nedeniyle beklenen çözümlerin 
üretilememesi.

Faaliyet ve Projeler

1-Finansal destek alınabilecek kurum ve kuruluşlarla işbirliği yapılması, 
2-Ulaşımda yenilikçi ve yaratıcı çözümler konusunda seminer ve çalıştay düzenlenmesi, 
3-Gerçekleştirilen seminer ve çalıştaylarda üretilen çıktıların ilgili birimlere gönderilmesi, 
4-Ulusal ve uluslararası hibe projelerinin düzenli olarak takip edilmesi.

Maliyet Tahmini 204.340.307,36 TL

Tespitler
1-Ulaşım hizmetlerindeki teknolojik gelişmelere bağlı olarak alternatif çözümlerin ortaya çıkması, 
2-Hibe programları kapsamında ulusal ve uluslararası işbirliğinin beklenen düzeyde olmaması, 
3-Hedefin gerçekleşmesine katkı sağlayacak dış paydaşlar ile işbirliğinin beklenen düzeyde olmaması.

İhtiyaçlar 1-Ulusal ve uluslararası işbirliklerinin artırılması, 
2-Yenilikçi ve yaratıcı çözümlere uyum sağlayacak teknolojik altyapının oluşturulması.
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Entegre ulaşım ağı ile toplu taşımayı 
tercih edilir kılmak

Amaç 3
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STRATEJİ GELİŞTİRME: AMAÇ, HEDEF VE PERFORMANS GÖSTERGELERİNİN BELİRLENMESİ

HEDEF KARTI 

Amaç (A3) Entegre ulaşım ağı ile toplu taşımayı tercih edilir kılmak

Hedef (H3.1) Yeni transfer merkezleri oluşturarak nitelikli aktarma imkânı sağlamak

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi 
(%)

Başlangıç 
Değeri  
(2024 

Tahmini)

2025   
(Hedef)

2026   
(Hedef)

2027   
(Hedef)

2028   
(Hedef)

2029   
(Hedef)

İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 3.1.1 Yeni 
transfer merkezlerinin 
sayısı (Adet)

40% 30 30 48 50 52 54 1 ay yılda bir

PG 3.1.2 Yolculuk 
süresindeki azalma 
oranı

40% 5% 5% 8% 10% 10% 12% 1 ay yılda bir

PG 3.1.3 Ring 
hatlarının yıllık yolcu 
sayısı (Kişi)

20% 8.500.000 9.000.000 59.600.000 61.020.000 62.600.000 64.300.000 1 ay yılda bir

Sorumlu Birim Otobüs İşletme Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak 
Birimler

Ulaşım Planlama ve Raylı Sistem Dairesi Başkanlığı 
Ulaşım Teknolojileri Dairesi Başkanlığı

Riskler

1-Yeni transfer merkezleri için yeterli düzeyde alan ve araç bulunmaması nedeniyle ulaşımda entegrasyonun tam olarak 
sağlanamaması, 
2-Dış paydaşlarla yeterli düzeyde işbirliği sağlanamaması nedeniyle yeni transfer merkezlerinin oluşturulamaması, 
3-Yeni yapılan transfer merkezlerinde kaynak yetersizliği nedeniyle araç alımlarının yapılamaması.

Faaliyet ve Projeler 1-Mevcut transfer alanlarının iyileştirilmesi ve yeni transfer merkezlerinin yapılması, 
2-Ring hatlarının yeniden planlanması.

Maliyet Tahmini 73.122.007,07 TL

Tespitler 1-Transfer alanlarının yeterli düzeyde olmaması ve yolculuk sürelerinin uzaması, 
2-Tasarruf genelgesi nedeniyle yeni yatırımlarda kısıtlamaların olması.

İhtiyaçlar
1-Yeni transfer alanlarının oluşturulması, 
2-Kentiçi ulaşımda yaşanan sorunların çözümünde anketlerden yararlanılması, 
3-Toplu taşıma güzergahlarının yeniden planlanması.
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HEDEF KARTI 

Amaç (A3) Entegre ulaşım ağı ile toplu taşımayı tercih edilir kılmak

Hedef (H3.2) Toplu taşıma ağını alternatif ulaşım türleri ile genişletmek

Performans Göstergeleri Hedefe 
Etkisi (%)

Başlangıç 
Değeri  
(2024 

Tahmini)

2025   
(Hedef)

2026   
(Hedef)

2027   
(Hedef)

2028   
(Hedef)

2029   
(Hedef)

İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 3.2.1 Elektrikli 
metrobüs sayısı (Adet)

20% 0 0 35 40 45 45 3 ay yılda bir

PG 3.2.2 Elektrikli 
metrobüs hattı yıllık 
yolcu sayısı (Kişi)

10% 0 0 50.000.000 50.920.000 51.850.000 52.800.000 3 ay yılda bir

PG 3.2.3 Elektrikli 
otobüs  sayısı (Adet)

20% 10 10 20 30 40 50 3 ay yılda bir

PG 3.2.4 Elektrikli 
otobüs  yıllık yolcu 
sayısı (Kişi)

10% 120.000 127.200 270.000 430.000 606.000 803.000 3 ay yılda bir

 PG 3.2.5 Elektrikli 
bisiklet sayısı (Adet)

20% 408 708 1.208 1.808 2.408 3.008 3 ay yılda bir

PG 3.2.6 Elektrikli 
bisiklet kullanıcı sayısı 
(Kişi)

10% 0 24.000 33.600 48.000 52.000 60.000 3 ay yılda bir

PG 3.2.7 Alternatif 
ulaşım türlerine ilişkin 
proje sayısı (Adet)

10% 1 1 2 1 1 1 3 ay yılda bir

Sorumlu Birim Otobüs İşletme Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak 
Birimler

Ulaşım Teknolojileri Dairesi Başkanlığı 
Ulaşım Planlama ve Raylı Sistem Dairesi Başkanlığı

Riskler

1-Alternatif ulaşım türlerine yeteri kadar ilgi olmaması sebebiyle toplu taşıma ağının beklenen düzeyde gerçekleşmemesi, 
2- Bisikletle ulaşımın güvenlik endişesi nedeniyle kent içinde yaygın hale getirilememesi, 
3-Kent yol üst yapısının elektrikli metrobüs projesi için uygun hale getirilmesinde engellerin ortaya çıkması, 
4-Elektrikli metrobüs projesine ilişkin ödenek ve finansmana erişimde sorun yaşanması.

Faaliyet ve Projeler

1-Ulaşım süresini minimize etmek için yeni araçların sistem içine alınmasına yönelik çalışmalar yapılması, 
2-Elektrikli metrobüs ve şarj istasyonlarına ilişkin projelerin hazırlanması ve gerçekleştirilmesi, 
3-Toplu ulaşımda alternatif enerjili araç fizibilite çalışmaları yapılması, 
4-Bisiklet yollarına ilişkin tip projelerin hazırlanması, 
5- Alternatif ulaşım türlerine ilişkin toplumsal farkındalığın arttırılması.

Maliyet Tahmini 1.730.554.167,28 TL

Tespitler

1-Kent içi ulaşım türlerinde çeşitliliğin az olması, 
2-Yeni yerleşim alanlarının kent merkezinden uzaklaşması ve yeni alt merkezler oluşması, 
3-Gürültü kirliliği nedeniyle kent içi ulaşımda alternatif araçların tercih edilmesi, 
4-Ulaşım hizmetlerinde alternatif enerji kaynaklarından yeterince faydalanılamaması.

İhtiyaçlar

1-Yeni elektrikli otobüs ve metrobüs alım planlamasının yapılması, 
2-Elektrikli otobüs ve metrobüs hat planlamasının yapılması, 
3-Yenilenebilir enerji kaynaklarına yatırım yapılması, 
4-Elektrikli bisiklet sayısının artırılması, 
5-Elektrikli bisiklet yol yapımı için ilgili kurumlarla işbirliği yapılması.
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STRATEJİ GELİŞTİRME: AMAÇ, HEDEF VE PERFORMANS GÖSTERGELERİNİN BELİRLENMESİ

HEDEF KARTI 

Amaç (A3) Entegre ulaşım ağı ile toplu taşımayı tercih edilir kılmak

Hedef (H3.3) Hizmet kalitesi ve ulaşım alternatiflerini arttırarak toplu taşıma kullanımını cazip hale getirmek

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi 
(%)

Başlangıç 
Değeri  
(2024 

Tahmini)

2025   
(Hedef)

2026   
(Hedef)

2027   
(Hedef)

2028   
(Hedef)

2029   
(Hedef)

İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 3.3.1 Projelendirilen 
raylı sistem ağı (Km)

10% 7,43 32,30 12,50 5 5 5 3 ay yılda bir

PG 3.3.2 Projelendirilen 
raylı sistem ağı (İstasyon 
sayısı)

10% 8 20 5 3 3 3 3 ay yılda bir

PG 3.3.3 Şehir içi lastik 
tekerlekli ulaşım ağı 
(Km)

10% 21.800 22.300 22.800 23.300 23.800 24.300 3 ay yılda bir

PG 3.3.4 Otobüs ve 
raylı sistemlerde Wİ-Fİ 
kullanıcı sayısı (Kişi)

10% 450.000 500.000 550.000 600.000 650.000 750.000 3 ay yılda bir

PG 3.3.5 Ulaşım 
hizmetlerinin süresinde 
verilme oranı (Raylı 
sistemler) 

10% 96% 96% 97% 97% 98% 99% 3 ay yılda bir

PG 3.3.6 Ulaşım 
hizmetlerinin süresinde 
verilme oranı (Otobüs) 

10% 88% 89% 90% 90% 91% 92% 3 ay yılda bir

PG 3.3.7 Otobüs ile 
taşınan yıllık yolcu 
sayısı  (Kişi)

20% 271.000.000 287.000.000 304.000.000 322.000.000 342.000.000 362.000.000 3 ay yılda bir

 PG 3.3.8 Raylı 
sistemler ile taşınan 
yıllık yolcu sayısı (Kişi)

20% 170.000.000 185.000.000 200.000.000 215.000.000 240.000.000 250.000.000 3 ay yılda bir

Sorumlu Birim Hizmet İyileştirme ve Kurumsal Gelişim Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak 
Birimler

Ulaşım Teknolojileri Dairesi Başkanlığı 
Ulaşım Planlama ve Raylı Sistem Dairesi Başkanlığı 
Otobüs İşletme Dairesi Başkanlığı 
Araç Bakım Onarım Dairesi Başkanlığı 
Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı

Riskler

1-Raylı sistem projelerinin yüksek maliyetli olması sebebiyle finansmanda sorunlar yaşanması, 
2-Farklı kurumlar tarafından onaylanması gerektiği için raylı sistem projelerinin öngörülen zamanda faaliyete 
geçirilememesi, 
3-Afet ve öngörülemeyen durumlar sonucu ısıtma ve soğutma sistemlerinin işlevsiz kalması sebebiyle ulaşım hizmetlerinin 
aksaması.

Faaliyet ve Projeler

1-Toplu ulaşım ağına ilişkin proje çalışmaları yapılması, 
2-Toplu taşıma araçlarında Wİ-Fİ hizmetinin artırılması, 
3-Ulaşım hizmetinin zamanında verilmesi için araç ve sefer sayısının artırılması, 
4-Kentiçi ulaşım ağının yeniden belirlenmesine ilişkin çalışmalar yapılması,
5-Toplu taşıma hizmetlerini sürdürmek için personel istihdam edilmesi.

Maliyet Tahmini 29.555.514.797,78 TL

Tespitler
1-Kent içinde raylı sistem ağının yeterli düzeyde olmaması, 
2-Toplu taşımada kullanılan araç sayısının yeterli düzeyde olmaması, 
3-Ulaşım hizmetinde görevli personel sayısının yeterli düzeyde olmaması. (şoför, vatman, usta, teknik eleman vb.)

İhtiyaçlar

1-Toplu taşımada kullanılan araç sayısının yeterli düzeye getirilmesi için gerekli bütçe ve finansmanın sağlanması, 
2-Ulaşım hizmetlerin sunumu için personel temin edilmesi, (şoför, vatman, usta, teknik eleman vb.) 
3-Afet ve acil durumlara yönelik personele eğitim verilmesi, 
4-Yeni yerleşim yerlerinin oluşması nedeniyle yeni hatlara ihtiyaç duyulması.
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HEDEF KARTI 

Amaç (A3) Entegre ulaşım ağı ile toplu taşımayı tercih edilir kılmak

Hedef (H3.4) Bakım onarım süreçlerini iyileştirmek ve kaynakları etkin kullanmak

Performans Göstergeleri Hedefe 
Etkisi (%)

Başlangıç 
Değeri  
(2024 

Tahmini)

2025   
(Hedef)

2026   
(Hedef)

2027   
(Hedef)

2028   
(Hedef)

2029   
(Hedef)

İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 3.4.1 Otobüsün ortalama 
bakım onarım süresi (Saat)

20% 19 18 17 16 15 14 3 ay yılda bir

PG 3.4.2 Raylı sistem 
bakım onarım sürelerinin 
ortalaması (Saat)

20% 4 3,50 3,45 3,40 3,35 3,30 3 ay yılda bir

PG 3.4.3 Otobüslerin yıllık 
kaza sayısı  (Adet)

10% 8.600 8.550 8.510 8.470 8.430 8.380 3 ay yılda bir

PG 3.4.4 Otobüs başına 
ortalama bakım maliyeti (TL)

10% 74.500 85.000 93.500 103.000 113.000 125.000 3 ay yılda bir

PG 3.4.5 Otobüslerin yıllık 
bakım onarım sayısı (Adet)

10% 150.000 153.000 156.000 160.000 163.000 166.000 3 ay yılda bir

PG 3.4.6 Raylı ulaşım 
sistemlerinin yıllık bakım 
onarım sayısı (Adet)

10% 9.750 10.000 10.250 10.500 10.750 11.000 3 ay yılda bir

PG 3.4.7 Yeni yapılacak - 
yenilenecek bakım-onarım 
atölye sayısı (Adet)

10% 0 1 1 1 1 1 3 ay yılda bir

PG 3.4.8 Yenilenecek 
iyileştirilecek yakıt ikmal 
istasyon sayısı (Adet)

10% 0 1 1 1 1 1 3 ay yılda bir

Sorumlu Birim Araç Bakım Onarım Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak 
Birimler

Ulaşım Planlama ve Raylı Sistem Dairesi Başkanlığı 
Otobüs İşletme Dairesi Başkanlığı

Riskler

1-Ülkemizde yaşanan enflasyon sebebiyle otobüs ve raylı sistemlere ait bakım onarım maliyetlerinin yükselmesi,
2-Bakım onarım maliyetlerinin artması nedeniyle alımların yeterli düzeyde yapılamaması, 
3-Küresel iklim değişikliklerine bağlı olarak yaşanan sel, dolu ve yangın nedeniyle ulaşım araçlarının zarar görmesi 
sonucu bakım onarım maliyet ve sayısının artması, 
4-İş kazaları, salgın hastalık ve meslek hastalıkları sonucu nitelikli personel eksikliği yaşanması ve bakım-onarım 
faaliyetlerinin gecikmesi, 
5-Şehir içi trafik yoğunluğunun ve trafik kazalarının artması nedeniyle hizmette aksamalar yaşanması.

Faaliyet ve Projeler

1-Bakım onarım faaliyetlerinin planlanması ile kestirimci ve önleyici bakım sayısının artırılması, 
2-Yeni yapılacak bakım onarım atölye yerlerinin tespit edilmesi ve planlanması, 
3-Yeni teknik personel alımı ve eğitim verilmesi, 
4-Bakım onarım yönelik stok planlaması yapılması, 
5-Yakıt istasyonlarının yenilenmesine ilişkin çalışmalar yapılması,
6-Bakım onarım faaliyetleri için araç ve makine ihtiyaçlarının karşılanması.

Maliyet Tahmini 49.759.608.537,38 TL

Tespitler

1-Ulaşım hizmetinde görevli personel sayısının yeterli düzeyde olmaması, (şoför, vatman, usta, teknik eleman vb.) 
2-Otobüs, tren ve CNG dolum istasyonlarının bakım onarım maliyetlerinin yüksek olması, 
3-Bakım onarım sürecinde görevli personelin yetiştirilme süresinin uzun olması, 
4-Bakım onarım personeli temininde zorluk yaşanması, 
5-Şehir içi trafik yoğunluğu ve kaza sayısının artması.

İhtiyaçlar

1-Bakım onarım faaliyetlerine ilişkin ihtiyaç planlarının hazırlanması, 
2-Bakım onarım personel ihtiyacı analizi yapılması, 
3-Bakım onarım personeline yönelik teknik eğitimlerin verilmesi, 
4-Yeni bakım onarım atölyelerinin oluşturulması, 
5-Yeni, teknolojik ve yüksek kapasiteli CNG dolum istasyonlarının yapılması.
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Kurumsal yapıyı güçlendirerek
EGO Genel Müdürlüğünü kentimizde
ulaşım otoritesi haline getirmek

Amaç 4
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HEDEF KARTI 

Amaç (A4) Kurumsal yapıyı güçlendirerek EGO Genel Müdürlüğünü kentimizde ulaşım otoritesi haline getirmek

Hedef (H4.1) Hizmet içi eğitimler ile toplu taşıma otoritesi olmanın önemini anlatmak

Performans Göstergeleri Hedefe 
Etkisi (%)

Başlangıç 
Değeri  
(2024 

Tahmini)

2025   
(Hedef)

2026   
(Hedef)

2027   
(Hedef)

2028   
(Hedef)

2029   
(Hedef)

İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 4.1.1 Yapılması planlanan 
kişisel gelişim eğitimlerinin 
sayısı (online-yüzyüze) (Adet)

10% 80 100 120 160 180 190 3 ay yılda bir

PG 4.1.2 Yapılması planlanan 
mevzuat eğitimlerinin sayısı 
(online-yüzyüze) (Adet)

10% 25 27 29 31 33 35 3 ay yılda bir

PG 4.1.3 Yapılması planlanan 
teknik eğitimlerin sayısı 
(online-yüzyüze) (Adet)

10% 12 15 16 18 20 22 3 ay yılda bir

PG 4.1.4 Eğitim verilen 
personel sayısı (Kişi)

20% 4.700 5.200 5.800 6.200 6.800 7.100 3 ay yılda bir

PG 4.1.5 İşbirliği yapılması 
planlanan kurum sayısı (Adet)

10% 8 9 10 12 14 15 3 ay yılda bir

PG 4.1.6 Hizmet içi 
eğitimden yararlanan 
personelin memnuniyet oranı 

20% 85% 87% 89% 90% 91% 92% 3 ay yılda bir

PG 4.1.7 EGO akademi 
projesi tamamlanma oranı 

20% 10% 40% 50% 60% 80% 90% 3 ay yılda bir

Sorumlu Birim İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak Birimler Tüm Birimler

Riskler

1-Eğitim programı çalışmalarına birimlerin yeterli katkı ve katılım sağlamaması nedeniyle eğitimlerden beklenen 
düzeyde verim alınamaması, 
2-Hedefin gerçekleşmesine katkı sağlayacak uygun personelin seçilmemesi nedeniyle performansın istenilen 
düzeyde gerçekleşmemesi, 
3-Doğal afet ve salgın hastalıklar sebebiyle eğitim süreçlerinde aksamalar yaşanması.

Faaliyet ve Projeler

1-Birimlerin değişen ve gelişen ihtiyaçları göz önüne alınarak eğitim programlarının güncellenmesi, 
2-Ulaşım hizmetlerine ilişkin bilgilendirmelerde sosyal medyanın aktif olarak kullanılması, 
3 Hizmet içi eğitimlerin sistemli şekilde yürütülmesi, 
4-Eğitim programları sonrasında ihtiyaç duyulan iyileştirilmelerin yapılması, 
5-EGO Akademi projesinin uygulamaya konularak personelin yetkinliğinin artırılması.

Maliyet Tahmini 2.056.093,36 TL

Tespitler

1-Eğitim verilecek fiziki mekanların yeterli olmaması, 
2-Eğitim konularına ilişkin metaryal ve eğitici eksikliği olması, 
3-Personel yetkinliğine katkı sağlayacak dış paydaşlar ile iletişimde aksaklıklar yaşanması, 
4-Yasal mevzuatta yaşanan değişim nedeniyle eğitim konularının güncellenme ihtiyacının ortaya çıkması, 
5-Teknik personel eksikliği sebebiyle veri üretimi ve raporlamanın zamanında yapılamaması.

İhtiyaçlar

1- Gerçekleştirilmesi planlan hizmet içi eğitimlerin, seminerler ve konferanslar için gerekli fiziki mekanların 
sağlanması, 
2- Eğitim sürecinde ihtiyaç duyulan materyallerin temin edilmesi, (Bilgisayar, Ses sistemi, Projeksiyon vb.) 
3- EGO akademi projesi kapsamında eğitici ve konu havuzu oluşturulması, 
4-Harcama birimlerinde söz konusu iş ve işlemleri yürütmek, koordinasyonu sağlamak için personel 
görevlendirilmesi, 
5- Analiz ve raporlama çalışmalarını yürütecek nitelikli insan kaynağı için gerekli eğitimlerin verilmesi.



137

STRATEJİ GELİŞTİRME: AMAÇ, HEDEF VE PERFORMANS GÖSTERGELERİNİN BELİRLENMESİ

HEDEF KARTI 

Amaç (A4) Kurumsal yapıyı güçlendirerek EGO Genel Müdürlüğünü kentimizde ulaşım otoritesi haline getirmek

Hedef (H4.2) Kurumsal aidiyeti sağlayarak kurum kültürünü güçlendirmek

Performans Göstergeleri Hedefe Etkisi 
(%)

Başlangıç Değeri  
(2024 Tahmini)

2025   
(Hedef)

2026   
(Hedef)

2027   
(Hedef)

2028   
(Hedef)

2029   
(Hedef) İzleme Sıklığı Raporlama 

Sıklığı

PG 4.2.1 Kurum kültürünü 
güçlendirmeye yönelik 
planlanan etkinlik sayısı 
(Adet)

40% 5 7 9 10 12 14 3 ay yılda bir

PG 4.2.2 Diğer kurumlarla 
yapılması planlanan etkinlik 
sayısı (Adet)

40% 2 3 5 6 7 9 3 ay yılda bir

PG 4.2.3 Etkinliklere 
katılma oranı

20% 5% 7% 9% 10% 12% 15% 3 ay yılda bir

Sorumlu Birim İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak 
Birimler Tüm Birimler

Riskler

1-Doğal afetler ve salgın hastalıklar sebebiyle etkinliklerde aksamalar yaşanması, 
2-Etkinlik programı çalışmalarında birimlerin yeterli katkı ve katılım sağlamaması nedeniyle beklenen düzeyde verim 
alınamaması, 
3-Çalışma koşullarının istenilen düzeye getirilememesi nedeniyle nitelikli personel sayısının azalması, 
4-Personel hareketliliğinin yüksek olması sebebiyle kurum kültürünün yeterli düzeye getirilememesi.

Faaliyet ve Projeler

1-Personelin önemli günlerine dair etkinlikler düzenlenmesi, (Emekli, doğum günü, evlilik, cenaze vb. mesajlar) 
2-Kurum çalışanlarının katılım sağlayacağı sosyal etkinliklerin düzenlenmesi, (Spor, gezi, piknik vb.) 
3-Yeni başlayan personele yönelik oryantasyon eğitimlerinin düzenlenmesi, 
4-Çalışma koşullarının düzeltilmesine yönelik faaliyetler yapılması.

Maliyet Tahmini 0

Tespitler

1-Personelin önemli günlerine dair etkinlik olmaması, 
2-Kurum içi iletişim kanallarının etkin kullanılmaması, (intranet, e-posta) 
3-Geri bildirim mekanizmaların eksik olması, 
4-Sosyal ve kültürel faaliyetlerin yeterli olmaması.

İhtiyaçlar

 
1-Kurumsal aidiyete katkı sağlayacak etkinlik ve organizasyonlar düzenlenmesi, 
2-Sosyal ve kültürel etkinliklerde kullanılacak materyallerin temin edilmesi, 
3-Kurum içi iletişim kanallarının etkin kullanımına ilişkin çalışmalar yapılması. 
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HEDEF KARTI 

Amaç (A4) Kurumsal yapıyı güçlendirerek EGO Genel Müdürlüğünü kentimizde ulaşım otoritesi haline getirmek

Hedef (H4.3) Kurumsal hafızayı güçlendirici projeler hazırlamak

Performans Göstergeleri Hedefe 
Etkisi (%)

Başlangıç 
Değeri  
(2024 

Tahmini)

2025   
(Hedef)

2026   
(Hedef)

2027   
(Hedef)

2028   
(Hedef)

2029   
(Hedef)

İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 4.3.1 Yapılması planlanan 
toplantı, konferans, etkinlik 
sayısı (Adet)

30% 5 7 8 9 7 8 3 ay yılda bir

PG 4.3.2 İşbirliği yapılması 
planlanan kurum sayısı (Adet)

30% 15 17 18 19 20 13 3 ay yılda bir

PG 4.3.3 Kurumsal hafızanın 
güçlendirilmesi kapsamında 
yapılacak müzenin 
tamamlanma oranı

20% 0 20% 40% 60% 80% 100% 3 ay yılda bir

PG 4.3.4 Kurumsal hafızanın 
güçlendirilmesi kapsamında  
dijital arşiv kapasitesi 
arttırılması (GB)

20% 1.239 2.290 2.328 2.360 2.392 2.449 3 ay yılda bir

Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak Birimler Tüm Birimler

Riskler

1-Program dışı oluşabilecek doğal afetler, salgın hastalıklar sebebiyle etkinliklerde aksamalar yaşanması, 
2-Dış paydaşlarla yeterli düzeyde işbirliği sağlanamaması nedeniyle etkinliklere katılımın beklenenden az olması, 
3-Müze projesine ilişkin ödenek ve finansmana erişimde sorun yaşanması, 
4-Yaşanabilecek kaza ve afetler sonucu fiziki arşivdeki verilerin zarar görmesi nedeniyle dijital arşive 
aktarılamaması.

Faaliyet ve Projeler

1-Kurumsal hafızayı güçlendirmeye yönelik toplantı, konferans ve seminer düzenlenmesi, 
2-Organizasyonların sosyal medyada tanıtımı yapılarak iç ve dış paydaşlara duyurulması, 
3-Dijital arşiv havuzunun oluşturulması, 
4-Kurumun unutulmaya yüz tutmuş araç ve görsellerinin sergilenebileceği projelerin hazırlanması.

Maliyet Tahmini 579.944.133,93 TL

Tespitler

1-Kurumsal hafızanın geliştirilmesine ilişkin yeterli projenin olmaması, 
2-Kurumsal hafızaya ait meteryallerin eksikliğinin olması, 
3-Kurumlar arası işbirliğinin yeterli düzeyde olmaması, 
4-Kurumun köklü geçmişini yansıtacak fiziki ve dijital arşivin olmaması.

İhtiyaçlar

1-Gerçekleşmesi planlanan projeler için gerekli bütçe ve finansman sağlanması, 
2-İç ve dış paydaşlar arasındaki iş birliğinin güçlendirilmesi, 
3-Müze ve dijital arşiv başta olmak üzere kurumsal hafızayı güçlendirecek projeler için gerekli meteryallerin temin 
edilmesi.
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HEDEF KARTI 

Amaç (A4) Kurumsal yapıyı güçlendirerek EGO Genel Müdürlüğünü kentimizde ulaşım otoritesi haline getirmek

Hedef (H4.4) Kurumun mali yapısını güçlendirmek

Performans Göstergeleri
Hedefe 
Etkisi 
(%)

Başlangıç 
Değeri  
(2024 

Tahmini)

2025   
(Hedef)

2026   
(Hedef)

2027   
(Hedef)

2028   
(Hedef)

2029   
(Hedef) İzleme Sıklığı Raporlama Sıklığı

PG 4.4.1 Dış finansman 
anlaşması yapılan kuruluş 
sayısı (Adet)

20% 0 1 2 2 2 2 3 ay yılda bir

PG 4.4.2 Öz gelirlerin 
artış oranı 

30% 40% 42% 44% 46% 48% 50% 3 ay yılda bir

PG 4.4.3 Gelirlerin 
giderleri karşılama oranı

30% 52% 54% 55% 56% 58% 60% 3 ay yılda bir

PG 4.3.4 Ulaşım 
gelirlerinin toplam gelirler 
içindeki oranı 

20% 49% 51% 53% 55% 57% 59% 3 ay yılda bir

Sorumlu Birim Mali hizmetler Dairesi Başkanlığı

 Tüm Birimler

Riskler

1-Yerli paranın yabancı para karşısında değer kaybetmesi döviz cinsinden borçlanmalarda finansman yükünü 
ağırlaştırması  ve küresel ve bölgesel kaynaklı krizler nedeniyle büyük projelere ilişkin finansmanda sorun yaşanması, 
2-Yüksek enflasyon sebebiyle oluşan maliyet artışı sonucu ana faaliyetlerimizde finansal sorunlar yaşanması, 
3-Kuruluşumuzun mükellefi olduğu vergi türlerinde vergi yükümüzü artıracak düzenlemeler yapılması,  
4-Ücretsiz yolcu taşıma mevzuatına ilişkin kapsamın genişletilmesi nedeniyle gelirlerin azalması, 
5-İç kontrole yönelik farkındalık düzeyinin yeterli olmaması nedeniyle risk yönetim sisteminin kurulamaması.                                                                                                                                    
                                                                                                                                                                                      

Faaliyet ve Projeler

1-Gelirlerin artırılması ve giderlerin azaltılmasına yönelik çalışmalar yapılması, 
2-Mali uygulamalar konusunda mali hizmetler dairesinde çalışan personele eğitimler verilmesi, 
3-Ulusal ve uluslararası kredi kuruluşlarıyla iş birliği yapılması, 
4-Mali süreçte kullanılan yeni programlara geçişin sağlanması için daha gelişmiş programların kullanılması, 
5-Mali bilgilere ilişkin dijital arşiv oluşturulması, 
6-İç kontrol sistemine yönelik farkındalık eğitimleri ve uygulama çalışmalarının yapılması.

Maliyet Tahmini 0

Tespitler

1-İç kontrole ilişkin çalışmaların yeterli düzeyde olmaması, 
2-Kurum gelirlerinin yeterli düzeyde olmaması, 
3-Kurum giderlerinin gelirlerden fazla olması, 
4-Ekonomik kriz nedeniyle bütçe ve finansman konusunda sorun yaşanması, 
5-ÖTV mükellefi olmamız nedeniyle yüksek miktarda vergi ödemesi yapılması.

İhtiyaçlar

1-İç kontrol sistemi ve risk yönetimi eğitimleri verilmesi, 
2-Gelir arttırıcı gider azaltıcı mali kaynakların araştırılması, 
3-Kurumun finansal yapısını olumsuz etkileyen vergi düzenlemeleri konusunda mevzuat değişikliğine ilişkin çalışma 
yapılması,  
4-İçinde bulunduğumuz ekonomik konjonktürün olumsuz etkilerinden minimum düzeyde etkilenmek için nakdi 
kaynaklarımızı değerlendirecek alternatif ekonomik enstrümanlar araştırılması.
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STRATEJİ GELİŞTİRME: AMAÇ, HEDEF VE PERFORMANS GÖSTERGELERİNİN BELİRLENMESİ
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İZLEME VE DEĞERLENDİRME

• İzleme, stratejik plandaki hedeflerin gerçekleşmelerinin sistematik olarak takibi ve 
raporlanmasıdır. İzlemenin bir sonucu olarak değerlendirme ise, uygulama sonuçlarının amaç 
ve hedeflere kıyasla ölçülmesi ve söz konusu amaç ve hedeflerin tutarlılık ve uygunluğunun 
analiz edilmesi sürecini ifade etmektedir.

• İzleme ve değerlendirme süreci, kurumsal öğrenmeyi ve buna bağlı olarak faaliyetlerin 
sürekli olarak iyileştirilmesini sağlar. İzleme ve değerlendirme faaliyetleri sonucunda elde 
edilen bilgiler kullanılarak stratejik plan gözden geçirilir. Hedeflenen ve ulaşılan sonuçlar 
karşılaştırılır. Stratejik planın izleme ve değerlendirmeye tabi tutulması gerek planın başarılı 
olarak uygulanması gerekse hesap verme sorumluluğu ilkesinin tesis edilmesi açısından 
vazgeçilmez bir husustur.

• İzleme ve değerlendirme sürecinde temel sorumluluk üst yöneticidedir. Hedeflerin 
ve ilgili performans göstergeleri ile risklerin takibi, ilgili hedeften sorumlu birimin harcama 
yetkilisinin; harcama birimlerinden hedeflere ilişkin alınan gerçekleşme değerlerinin toplanması 
ve üst yöneticiye sunulması ise Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığının sorumluluğundadır.

• “İzleme Raporu”, her yılın ilk altı aylık dönemi için aşağıdaki “İzleme Tablosu” 
kullanılarak Temmuz ayının sonuna kadar harcama birimlerince sorumlu oldukları hedefler 
bazında hazırlanacaktır. “İzleme ve Değerlendirme Raporu” ise; ilgili dönemi takip eden 
Şubat ayının sonuna kadar aşağıdaki “İzleme ve Değerlendirme Tablosu” kullanılarak 
harcama birimlerince sorumlu oldukları hedefler bazında hazırlanacaktır. Değerlendirme 
“Değerlendirme Kriterleri ve Soruları Tablosu” nda yer alan değerlendirme kriterleri ve soruları 
çerçevesinde gerçekleştirilecektir. Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı harcama birimlerinden 
gelen raporları, kendi değerlendirmelerini de ekleyerek nihai hâle getirecektir.

• İlgili döneme ilişkin raporların hazırlanmasıyla birlikte üst yönetici başkanlığında, 
harcama yetkilileri ile Mali Hizmetler Dairesi Başkanının katılımlarıyla altı aylık dönemlerde 
izleme toplantıları, bir yıllık dönemlerde ise izleme ve değerlendirme toplantıları yapılarak 
kayıt altına alınacaktır.

• İzleme ve Değerlendirme Raporu, üst yönetici başkanlığında yapılan izleme ve 
değerlendirme toplantısında stratejik planın kalan süresi için hedeflere nasıl ulaşılacağına 
ilişkin alınacak gerekli önlemleri de içerecek şekilde Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığınca 
nihai hâle getirilerek “Stratejik Planın Değerlendirme Tabloları” adıyla ilgili yılın İdare Faaliyet 

Raporunda yer alacaktır.
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Stratejik Plan İzleme Tablosu

A1

H1.1

H1.1 Performansı (PG1.1.1 Performansı X Hedefe Etkisi) + (PG1.1.2 Performansı X 
Hedefe Etkisi)

Sorumlu Birim

Performans 
Göstergesi Hedefe Etkisi (%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 
Değeri (A)

İzleme Dönemindeki 
Yılsonu Hedeflenen 

Değer (B)

İzleme
Dönemindeki 
Gerçekleşme 
Değeri (C)

Performans 
(%)

(C-A)/(B-A)

PG1.1.1:

Açıklama

Her yılın ilk altı ayında ulaşılan performans düzeyi dikkate alınarak izlemenin yapıldığı yılın 
sonu itibarıyla hedeflenen değere ulaşılıp ulaşılamayacağının analizi yapılır. Hedeflenen 
değere ulaşılmasını engelleyecek hususlar ve riskler varsa bunlar değerlendirilir. Hedeflenen 
değere ulaşılmasını sağlayacak temel tedbirlere kısaca yer verilir.

PG1.1.2:

Açıklama



145

İZLEME VE DEĞERLENDİRME

Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu

A1

H1.1

H1.1 Performansı (PG1.1.1 Performansı X Hedefe Etkisi) + (PG1.1.2 
Performansı X Hedefe Etkisi)

Sorumlu Birim

Performans 
Göstergesi Hedefe Etkisi (%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 
Değeri (A)

İzleme Dönemindeki 
Yılsonu Hedeflenen 

Değer (B)

İzleme
Dönemindeki 
Gerçekleşme 
Değeri (C)

Performans 
(%)

(C-A)/(B-A)

PG1.1.1:

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler

İlgililik

Etkililik

Etkinlik

Sürdürülebilirlik

Performans 
Göstergesi Hedefe Etkisi (%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 
Değeri (A)

İzleme Dönemindeki 
Yılsonu Hedeflenen 

Değer (B)

İzleme
Dönemindeki 
Gerçekleşme 
Değeri (C)

Performans 
(%)

(C-A)/(B-A)

PG1.1.2:

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler

İlgililik

Etkililik

Etkinlik

Sürdürülebilirlik
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Değerlendirme Kriterleri ve Soruları

Değerlendirme 
Kriteri Değerlendirme Soruları

İlgililik

• Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler meydana 
geldi mi?

• Bu değişiklikler tespitler ve ihtiyaçları ne ölçüde değiştirdi?

• Tespitler ve ihtiyaçlardaki değişim hedef ve performans göstergelerinde bir değişiklik 
ihtiyacı doğurdu mu?

Etkililik

• Performans göstergesi değerlerine ulaşıldı mı?

• Performans göstergesine ulaşma düzeyiyle tespit edilen ihtiyaçlar karşılandı mı?

• Performans göstergelerinde istenilen düzeye ulaşılmadıysa hedeflenen değere 
ulaşabilmek için yıllar itibarıyla gerçekleşmesi öngörülen hedef ve göstergelere ilişkin 
güncelleme ihtiyacı var mı?

• Performans göstergesi gerçekleşmelerinin üst politika belgelerinde yer alan ilgili amaç, 
hedef ve politikalara katkısı ne oldu?

Etkinlik

• Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıktı mı?

• Tahmini maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı var mı?

• Yüksek maliyetlerin ortaya çıkması durumunda hedefte ve performans göstergesi 
değerlerinde değişiklik ihtiyacı oluştu mu?

Sürdürülebilirlik

• Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar 
açısından riskler nelerdir?

• Bu riskleri ortadan kaldırmak ve sürdürülebilirliği sağlamak için hangi tedbirlerin 
alınması gerekir?
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