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Degerli Ankaralilar,
Kiymetli Calisma Arkadaslarim,

Ankara Buytksehir Belediyesi EGO Genel Mudurltgiu olarak, baskentimizin ulasim
altyapisini daha da giliclendirmek ve vatandaslarimiza en iyi hizmeti sunmak amaciyla
hazirlamisoldugumuz 2025-2029 Stratejik Plani’nisizlerle paylasmaktan biytk birmemnuniyet
duymaktayim.

Bu stratejik plan, baskentimizin hizli biytimesi ve degisen ihtiyaclarina cevap verebilmek
icin kapsamli bir degerlendirme sureci sonucunda olusturulmustur. Hem i¢c hem de dis
paydaslarimizin degerli gorusleri ve onerileri dogrultusunda sekillenen bu plan, toplu tasima

hizmetlerimizin daha verimli, gtivenli, erisilebilir ve strdurtlebilir olmasini hedeflemektedir.

2025-2029 Stratejik Plani ile hedefimiz kentimizde EGO Genel MudurlGgina ulasim
otoritesi haline getirerek; Ankara’nin ulasim altyapisini modernize etmeyi, cevre dostu ve
yenilik¢i ¢coziimlerle toplu tasima hizmetlerimizi daha da gelistirmektir. Bu kapsamda, rayl
sistem hatlarinin genisletilmesi, otobus filomuzun yenilenmesi, akilli ulasim sistemlerinin
entegrasyonu ve toplu tasimanin cazip hale getirilmesi gibi oncelikli amaclar belirlenmistir.
Ayrica, vatandaslarimizin memnuniyetini artirmak icin hizmet kalitesini stirekli iyilestirmeye

yonelik projeler de planimizda yer almaktadir.

EGO Genel Mudurltgu olarak, surdirtlebilir sehir ici ulagim anlayisimizla, gevreye
duyarl ve teknolojik gelismelere acik bir yaklasimla calismaya devam edecegiz. Bu plan,
yalnizca bir yol haritasi degil, ayni zamanda halkimiza verdigimiz hizmetin kalitesini artirma
ve Ankara’nin toplu tagima sistemini gelecege tasima konusundaki kararliligimizin bir
gostergesidir.

Basariya giden yolda en buiytik glicimtiiz, calisanlarimizin 6zverili ¢alismalari ve Ankarali
hemsehrilerimizin destegidir. Bu vesileyle, stratejik planimizin hazirlanmasinda emegi
gecen tim calisma arkadaslarima, paydaslarimiza ve katki saglayan herkese tesekkirlerimi

sunuyorum.

Gelecegin Ankara’sini birlikte insa ederken, siz degerli vatandaslarimizin destegiyle toplu

tasima hizmetlerimizi en st seviyeye tasiyacagimiza inancim tamdir.

Mansur YAVAS
Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Baskani
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Ankara’nin toplu tasima sistemini modernize etmek, sirdurilebilirlik — ilkeleri
dogrultusunda yenilik¢i ¢coziimler sunmak ve sehrimizin ihtiyaclarina en iyi sekilde cevap
vermek amaciyla hazirladigimiz EGO Genel Mudurligi 2025-2029 Stratejik Plani’ni sizlerle
paylasmanin gururunu yasiyoruz. Bu stratejik plan, Ankara’nin toplu tasima gelecegini
sekillendirecek ve yasam kalitesini artiracak énemli bir rehber olacaktir.

Baskentimizin hizla biyiyen nifusu ve gelisen sehir yapisi, ulasim altyapisinda da
kapsamli bir dontistimi zorunlu kilmaktadir. Bu bilincle hareket ederek, EGO Genel Mudurltigi
olarak, vatandaslarimiza daha gtivenli, konforlu, erisilebilir ve cevre dostu ulasim hizmetleri
sunma hedefiyle yola ¢iktik. Stratejik planimiz, bu hedeflere ulasmada yol gosterici bir kilavuz
niteligi tasimaktadir.

Ankara’da toplu tasimanin belkemigini olusturan rayh sistemlerin genisletilmesi ve
mevcut hatlarin modernizasyonu 6ncelikli hedeflerimiz arasindadir. Yeni metro hatlari ile kent
ici ulasimi daha hizli ve verimli hale getirmeyi amacliyoruz.

Otobis filomuzu daha cevre dostu ve modern araclarla yenileyerek, hem enerji
verimliligini artirmayi hem de karbon salinimini azaltmayi hedefliyoruz. Elektrikli otobuslerin
filomuza katilmasiyla, strdurtlebilir ulasim ¢oztimlerine 6nemli katkilar saglayacagiz.

Teknolojinin sundugu imkanlardan en tst diizeyde yararlanarak, akilli ulagim sistemlerini
Ankara’nin toplu tasima agina entegre ediyoruz. Ger¢cek zamanli yolcu bilgilendirme sistemleri,
mobil uygulamalar ve akilli duraklar ile vatandaslarimizin ulasim siresini iyilestiriyoruz.

Toplu tasima hizmetlerimizi, engelli ve hareket kisitliligi olan bireylerin de rahatca
kullanabilecegi sekilde diizenlemeye devam ediyoruz. Erisilebilirlik standartlarina uygun
araclar ve altyapilar ile herkes icin esit ulasim imkanlari sunuyoruz.

Cevresel surdurtlebilirlik, stratejik planimizin temel taslarindan biridir. Yesil enerji
kullanimini artirarak, karbon ayak izimizi azaltmayi ve daha temiz bir Ankara icin calismayi
stirdurecegiz.

EGO Genel Mudurltgu olarak, stratejik planlama stirecimizi genis bir paydas katilimi ile
gerceklestirdik. Kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari, Gniversiteler ve vatandaslarimizin
goris ve onerilerini dikkate alarak, ortak akil ile hareket ettik. Katilimci yonetim anlayisimizi,
planimizin her asamasinda strdirerek, halkimizin beklentilerine en uygun ¢coziimleri gelistirdik.

Bu stratejik planin hazirlanmasinda emegi gecen tiim c¢alisma arkadaslarima,
paydaslarimiza ve degerli Ankaralilara tesekkdrlerimi sunuyorum. Birlikte calisarak, Ankara’nin
toplu tasima sistemini daha ileriye tasiyacak, kentimize yakisir projelere imza atacagiz.

EGO Genel Mudurlagt olarak, sehrimizin ulasim ihtiyaglarina en iyi sekilde cevap
vermek icin durmaksizin calismaya devam edecegiz. Stratejik planimizin, Ankara’nin ulasim
vizyonunu gerceklestirme yolunda 6nemli bir adim olacagina yurekten inaniyorum. Gelecek
nesillere daha yasanabilir, daha modern ve stirdirtlebilir bir Ankara birakmak icin hep birlikte
el ele verecegiz.

Adem YILGIN
EGO Genel Miidiir V.
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BiR BAKISTA STRATEJiK PLAN

A. Vizyon, Misyon ve Temel Degerlerimiz

ViZYONUMUZ

Herkes icin Erisilebilir, Cevreye Duyarli, Yenilikci, Hizh, Konforlu ve Entegre Toplu Tagima
Sistemlerini Sunan Onct Kurum Olmak.

MISYONUMUZ

Teknolojik Yenilikleri ve Akilli Ulagim Sistemlerini Kullanarak, Toplumun Tim Kesimine
Hizli, Ekonomik ve Kesintisiz Toplu Tasima Hizmetleri Saglamak.

TEMEL DEGERLERIMIZ

1- Hukuka Uygunluk
2 - Seffaflik
3 - Teknolojik Gelismelere Uyum
4 - Cevreye Duyarhilik
5 - Tarafsizlik ve Esitlik
6 - is Birligi ve Koordinasyon

7 - Vizyoner Liderlik

8 - Kurumsal Kimlik Bilinci
9 - Giivenilirlik
10 - Hesap Verilebilirlik
11 - Katilmaihk
12 - Siirdiirilebilirlik
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B. Amag ve Hedefler

Amaclar Hedefler

H1.1 | Toplu tasimada erisilebilirligi gticlendirmek

AMAC 1 H1.2 | Teknolojiyi etkin kullanarak ulagim hizmeti sunmak
Giivenli, erisilebilir ve

stirdiiriilebilir toplu tasima

hizmeti sunmak ) . ) L
H1.3 | Gozlem ve olctimler ile strdirtlebilir toplu tasima hizmetini gelistirmek

Ulasimdaki olumsuz cevresel etkileri azaltmak ve atik yonetimine 6nem
vermek

Ucretlendirmede entegrasyonun saglanmasi ve akill sistemler ile gtivenli

H2.1 yolculuk imkani saglamak

AMAC 2

Akilli sistemler ve dijital alt
yapi kullanarak toplu ulagimda

H2.2 | Ankara’da toplu tasima hizmetinin dijital ikizini olusturmak

yenilikci coziimler iiretmek

Ulagim hizmetlerinde diinya 6rneklerini inceleyerek yenilik¢i ve yaratici

H2.3 L
¢oziimler sunmak

H3.1 | Yeni transfer merkezleri olusturarak nitelikli aktarma imkani saglamak

AMAC 3 H3.2 | Toplu tasima agini alternatif ulagim ttrleri ile genisletmek
Entegre ulasim agi ile toplu
tagimayi tercih edilir kilmak H3.3 Hizmet kalitesi ve ulagim alternatiflerini arttirarak toplu tasima kullanimini

cazip hale getirmek

H3.4 | Bakim onarim sireclerini iyilestirmek ve kaynaklari etkin kullanmak

H4.1 | Hizmet ici egitimler ile toplu tasima otoritesi olmanin 6nemini anlatmak

AMAC 4 H4.2 | Kurumsal aidiyeti saglayarak kurum kiltirini giiclendirmek

Kurumsal yapiyr giiclendirerek
EGO Genel Midiirliigiinii
kentimizde ulasim otoritesi

(o e el H4.3 | Kurumsal hafizayi giiclendirici projeler hazirlamak

H4.4 | Kurumun mali yapisini gticlendirmek
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C. Temel Performans Gostergeleri

LD (W] . Sozljl:-llzg:fT::en
Ba§la?2g(;g2:‘:))egeri Temel Performans Gostergeleri Olgii Birimi Deger
(2029)
100 Filo erisilebilirlik orani (%) 100
90 Sabit tesislerde erisilebilirlik orani (%) 95
405 Erisilebilir akilli durak sayisi Adet 600
2.507 Gorme engelliler icin braille alfabeli durak sayisi Adet 3.750
20.000.000 Toplu tagima kullanan engelli vatandas sayisi Kisi 22.000.000
30.000 Denetim yapilan otobiis sayisi (EGO-OHA-OTA) Adet 34.500
146.000.000 EGO CEPTE aktif kullanim sayilari Adet 186.337.109
227 Kiosk sayisi Adet 477
3.180 Validator sayisi Adet 3.580
2975 Psiko-teknik (uygulamali strts simiilasyonu) egitimi alan personel Kisi 2 600
sayisl
68,40 Baskent 153 memnuniyet orani (%) 85
60 Yolculuk memnuniyet orani (Otobus ve Rayl) (%) 80
2 Yolcu yogunluguna gore hat optimizasyon orani (%) 10
650 Karbon ayak izi takibi (Ton CO2/Yolcu) (milyon yolcu basina) Ton 550
1.550.000 Dondsturilebilir hurda atik (metal, plastik, ahsap, lastik vb.) Kg 3.500.000
145.000 Donustdrdlebilir sivi atik Lt 220.000
235.000 Donusturalebilir lastik Kg 350.000
0 Temiz enerji kaynaklarindan elde edilen enerji miktari Kwh 5.000.000
60.000 Park Et Devam Et kullanici sayisi Kisi 110.000
2.000.000 Kisisellestirilmis kart sayisi Kisi 2.700.000
14.164 Araclarimiza entegre edilen giivenlik kamera sayisi Adet 15.664
2.549 Araclarimiza entegre edilen kamera kayit cihazi sayisi Adet 2.800
1.000 Surtict kontrol paneli sayisi Adet 2.900
90 Toplu tasima araglarini kullanan yolcu orani (%) 98
0 Dijital ikiz entegrasyonu saglanan hizmetlerin sayisi Adet 10
0 Dijital ikiz kullanici geri bildirimler sayisi Adet 10
Dijital ikiz modelinin tamamlama orani (%) 60
Dijital ikiz tizerinden yapilan simiilasyon sayisi Adet 10
13 is birligi yapilan ulusal ve uluslararasi kurum sayisi Adet 14
4 Uygulamaya alman“yeinilikgi proje veya yenilikci Al 9
¢Ozim sayisl
75 Toplumsal cinsiyet esitligi kapsaminda kadin striict sayisi Kisi 180
3 Katilim saglanan ulusal ve uluslararasi egitim ve organizasyon sayisi Adet 3
30 Yeni transfer merkezlerinin sayisi Adet 54
5 Yolculuk stiresindeki azalma orani (%) 12
8.500.000 Ring hatlarinin yillik yolcu sayisi Kisi 64.300.000
0 Elektrikli metrobiis sayisi Adet 45
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Plan Donemi

fapbeneny . . -- .. . | Sonu Hedeflenen
Bagla?zg(;g‘:))egerl Temel Performans Gostergeleri Olgii Birimi Degger
(2029)
0 Elektrikli metrobiis hatti yillik yolcu sayisi Kisi 52.800.000
10 Elektrikli otobs sayisi Adet 50
120.000 Elektrikli otobs yillik yolcu sayisi Kisi 803.000
408 Elektrikli bisiklet sayisi Adet 3.008
0 Elektrikli bisiklet kullanicr sayisi Kisi 60.000
1 Alternatif ulagim turlerine iligkin proje sayisi Adet 1
7,43 Projelendirilen rayl sistem agi Km 5
8 Projelendirilen rayli sistem agi (istasyon sayisi) Adet 3
21.800 Sehir ici lastik tekerlekli ulagim agi Km 24.300
450.000 Otobiis ve rayli sistemlerde WI-Fi kullanici sayisi Kisi 750.000
96 Ulasim hizmetlerinin siiresinde verilme orani (Rayl sistemler) (%) 99
88 Ulasim hizmetlerinin stiresinde verilme orani (Otobis) (%) 92
271.000.000 Otobiis ile tasinan yillik yolcu sayisi Kisi 362.000.000
170.000.000 Rayli sistemler ile taginan yolcu yillik sayisi Kisi 250.000.000
19 Otobustn ortalama bakim onarim suresi Saat 14
4 Rayli sistem bakim onarim stirelerinin ortalamasi Saat 3,30
8.600 Otobiislerin yillik kaza sayisi Adet 8.380
74.500 Otobus basina ortalama bakim maliyeti TL 125.000
150.000 Otobuslerin yillik bakim onarim sayisi Adet 166.000
9.750 Rayli ulagim sistemlerinin yillik bakim onarim sayisi Adet 11.000
0 Yeni yapilacak-yenilenecek bakim-onarim atélye sayisi Adet 1
0 Yenilenecek iyilestirilecek yakit ikmal istasyon sayisi Adet 1
80 Yapilmasi planlanan k|§|sely%ezl;§2)egltlmlerln|n sayisi (online- Adet 190
25 Yapilmasi planlanan mevzuat egitimlerinin sayisi (online-yiizyiize) Adet 35
12 Yapilmasi planlanan teknik egitimlerin sayisi (online-ytizytize) Adet 22
4.700 Egitim verilen personel sayisi Kisi 7.100
8 isbirligi yapilmasi planlanan kurum sayisi Adet 15
85 Hizmet ici egitimden yararlanan personelin memnuniyet orani (%) 92
10 EGO akademi projesi tamamlanma orani (%) 90
5 Kurum kaltarina giiclendirmeye yonelik planlanan etkinlik sayisi Adet 14
2 Diger kurumlarla yapilmasi planlanan etkinlik sayisi Adet 9
5 Etkinliklere katilma orani (%) 15
5 Yapilmasi planlanan toplanti, konferans, etkinlik sayisi Adet 8
15 isbirligi yapilmasi planlanan kurum sayisi Adet 13
0 Kurumsal hafizanin giiclendirilmesi kapsaminda yapilacak miizenin (%) 100
tamamlanma orani
1.239 Kurumsal hafizayi gticlendirmeye yonelik dijital arsiv kapasitesi GB 2.449
0 Dis finansman anlagsmasi yapilan kurulus sayisi Adet 2
40 Oz gelirlerin artis orani (%) 50
52 Gelirlerin giderleri karsilama orani (%) 60
49 Ulagim gelirlerinin toplam gelirler icindeki orani (%) 59

16
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STRATEJiK PLAN HAZIRLIK SURECI

A. Stratejik Planlamanin Onemi

Stratejik planlama; kamu idarelerinin planli hizmet sunumu, politika gelistirme, belirlenen
politikalari, eylem planlari, programlar ve biitcelere dayandirma ile uygulamay: etkili bir
sekilde izleme ve degerlendirmelerini saglamaya yonelik temel bir aractir.

Stratejik planlama, bir yandan kamu mali yonetimine etkinlik kazandirirken, diger yandan
kurumsal kiilttr ve kimligin gelisimine ve gticlendirilmesine destek olmaktadir. Stratejik planlar,
kamu idarelerince ulusal dizeydeki kalkinma planlari, hikiimet programlari ve stratejiler
cercevesinde hazirlanmaktadir.

Stratejik planlar, planlama ve uygulama surecinin etkinligini artirmakta ve kaynaklarin
rasyonel kullanimina katkida bulunmaktadir.

B. Stratejik Planlamanin Yasal Cercevesi

5018 sayili kanunun dokuzuncu maddesi geregince, kamu idareleri; kalkinma planlari,
programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon
ve vizyonlarini olusturmak, amaclar ve 6lcilebilir hedefler saptamak, performanslarini 6nceden
belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6l¢cmek ve bu sirecin izleme ve degerlendirmesini
yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlamakla yikamludurler.

Bu kanun kapsaminda, kamu idarelerinin stratejik planlarini hazirlamasi i¢in uygulamalari
gereken yontemleri iceren “Kamu idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans
Programlari ile Faaliyet Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” 22.04.2021
tarih 31462 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir. S6z konusu yonetmelik ile stratejik plan
hazirlama strecinde izlenecek yol ve yontemler belirlenmistir.

Belediyeler icin Stratejik Planlama Rehberi ile hazirlanacak planlarin kapsami ve cercevesi
cizilmis olup, Kurulusumuzun 2025-2029 Stratejik Plani kurum igi ttim birimlerin kurumsal
sorumluluklari ve gorev alanlarini icerecek sekilde katilimci bir yaklasimla s6z konusu kilavuza

gore hazirlanmistir.
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C. Stratejik Planin Sahiplenilmesi

Ust yoneticiler, idarelerinin stratejik planlarinin hazirlanmasindan, uygulanmasindan ve

izlenmesinden sorumludurlar. Stratejik planlamanin basarili olabilmesi icin; Ust yoneticinin

destegi, yonlendirmesi ve tim calisanlarin plani sahiplenmesi biyiik 6nem arz etmektedir.

C. Stratejik Planlama Siirecinin Organizasyonu

Genel Mudurlik Makaminin 25/04/2024 tarih ve E-211414 sayili 2024/10 nolu Genelgesi ile
Kurulusumuz tim birimlerinde stratejik plan calismalari baglatilmistir. Genelgede; ¢alismalarin

en Ust seviyede takibi ve koordinasyonunun saglanmasi amaciyla “Strateji Gelistirme Kurulu”

olusturuldugu, calismalarin Mali Hizmetler Dairesi Baskanliginin koordinatorligiinde, tim

harcama birimlerinin aktif katilimi ve destegi ile yiritilecegi ve tim surecin yakindan takip

edilecegi belirtilmistir.

Strateji Gelistirme Kurulu

Adi Soyadi ‘ Birimi
Taylan ENGIN Genel Miidir V.
Adem YILGIN Genel Mudur Yardimcisi
Zafer TEKBUDAK Genel Mudur Yardimcisi
Fuat DINC Mali Hizmetler Dairesi Baskani
Ahmet KILINC 1.Hukuk Mdusaviri V.
Haydar GEZER ic Denetim Birimi Bagkani
Serkan COL Teftis Kurulu Baskani
Haldun AYDIN Ulasim Planlama ve Rayli Sistem Dairesi Bagkani

Yahya SANLIER

Otobiis Isletme Dairesi Baskan!

Serpil ARSLAN

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskani

Bilent KILIC Destek Hizmetleri Dairesi Bagkani
ismail YILDIRIM Bilgi Islem Dairesi Baskani
Serkan KIR Arac Bakim Onarim Dairesi Bagkani

Murat Alican ERSEVER

Ulasim Teknolojileri Dairesi Baskani

Ozge GURSOY

Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskani
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Mali Hizmetler Dairesi

Bedrettin AYCICEK Sube Muddiri Baskanig;
. ; o 1 Mali Hizmetler Dairesi
Sevilay DINCER Sube Mudir V. Bl
. - g Mali Hizmetler Dairesi
Gilay KOCTURK Sube Muddr V. Baskanligi
, Mali Hizmetler Dairesi
Siileyman MAVUS sef V. Baskanlig
Zeynep SOYLEMEZ V. H K. Mali lemetleruDalre5|
Bagkanlig
Musa KARACUR Bilgisayar isletmeni Mali Hlizmetler Dairesi
Baskanligi
Talip COBAN Destek Gorevlisi Mali lemetleruDalreS|
Baskanligi
Al ARSLAN 1.Bolge Miidiir V. Qiloll e D]
Baskanligi
Otobiis isletme Dairesi
Hasan Firat ONAC Sef Baskanlig
Hiiseyin BOSTAN istatistikgi Qo Iyleitine Dl
Baskanligi
Coskun Mehmet DONMEZ Sube Muduri Ulagim Planlama ve Ra‘{“ Sistem
Dairesi Bagkanligi
Fatih CIDEM Miihendis Ulagim PIapIarna ve Raxll Sistem
Dairesi Bagkanligi
Ethem Volkan YILDIZ Mihendis Ulagim qunlarna ve RaX" Sistem
Dairesi Bagkanligi
Mustafa SAHIN Sube Miidiir V. A B Clutrim Dl
Baskanligi
L Ara¢ Bakim Onarim Dairesi
Huseyin DALGIC Sef Bagkanlig
Yusuf Ziya UNAL Bilgisayar isletmeni fuae g Qo Dl rest

Baskanligi
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Zafer KILIC Sube Mudir V. Bilgi islem Dairesi Baskanlig
Nagihan MERAL istatistikci Bilgi Islem Dairesi Baskanligi
Ayten TURKMEN Sef V. Bilgi Islem Dairesi Baskanlig
Muammer OZTURK Sube Miidiir V. Insan Kaynaklari ve Egitim
Dairesi Bagkanligi
Osman YILMAZ Miihendis Insan Kaynaklari ve Egitim
Dairesi Baskanligi
ismet Batur KIZILTOPRAK Bilgisayar isletmeni Insan Kaynaklari ve Egitim
Dairesi Bagkanligi
. y B Hizmet lyilestirme ve Kurumsal
Segil KARGAOGLU Sube Mudiri Gl Deirsst Beskanlii
Tusba KOCAK Sef v Hizmet lyilestirme ve Kurumsal
& ) Gelisim Dairesi Bagkanhgi
Osman DOGANAY Tekniker Hizmet lyilegtirme ve Kururpsal
Gelisim Dairesi Bagkanligi
Mehmet GURDAL Sube Mudir V. Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanlig
Yikilmaz AYTAR o Destek lemetlefl Dairesi
Baskanligi
Nazan TURAN Sef Destek lemetlefl Dairesi
Baskanligi
Semiha SERTTURK Sube Miidir V. g Tebanolaliert Deies!
Baskanligi
DURGUN ; Ulasim Teknolojileri Dairesi
Hawva TURKAYDIN V-H.K Baskanlig:
Gl AKDOGAN YILMAZ Destek Gorevlisi Ul Tebololiert Dladiest
Baskanligi
Ozcan CAYAN Sube Miidiir V. Hukuk Musavirligi
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Zeynep UNAL OZDEMIR Avukat Hukuk Musavirligi
Saliha ERGUN Sef V. Hukuk Musavirligi
Ugur KAPLAN Miifettis Teftis Kurulu Baskanligi

Mustafa Kemal AYCAN Tekniker Teftis Kurulu Bagkanligi

Yunus ERKAN Sef ic Denetim Birimi Bagkanhg|

Mehmet TURAN Destek Gorevlisi ic Denetim Birimi Bagkanhgi

Ozge GURSOY Miidiir V. Ozel Kalem Mudiirltigi

Davut UYAR Sef Ozel Kalem Midurlugii
Bilal GUMUS Bilgisayar isletmeni Ozel Kalem Miidiirltigii

D. Hazirlik Programi

Stratejik plan hazirliklarinin etkin bir sekilde yurttilebilmesi icin Stratejik Planlama Ekibi
tarafindan planlama stirecinin ihtiyaglarini ortaya koyan bir hazirlik programi olusturulmustur.
Bu kapsamda; stratejik planlama stirecinin asamalari, bu asamalari gerceklestirilecek faaliyetler
ve bunlardan sorumlu olacak kisi ve birimler belirlenerek, bu asamalari kapsayan zaman
cizelgesi hazirlanmistir. Hazirlanan program Kurulusumuz portal sayfasinda duyurulmustur.

Kurulusumuz 2025-2029 Stratejik Plan hazirlik programina iliskin zaman cizelgesi asagida
sunulmustur.
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EGO GENEL MUDURLUGU STRATEJiK PLANLAMA TAKViMi (2025-2029 STRATEJiK PLANI)

2024

ASAMALAR

NiSAN

MAYIS

HAZIRAN

TEMMUZ

AGUSTOS

EYLUL

EKiM

KASIM

ARALIK

1. STRATE]iI_(_ PLAN
HAZIRLIK SURECI

Stratejik Plan
Genelgesiyle
Calismalarin
Baglatildiginin
Duyurulmasi

Stratejik Gelistirme
Kurulu ve Stratejik
Planlama Ekibinin

Olusturulmasi

Zaman Planinin
Olusturulmasi

Egitim ihtiyaci
Analizinin Yapilmasi

Hazirlik Programinin
Hazirlanmasi,
Onaylanmasi ve
Duyurulmasi

Stratejik Planlama
Ekibine Bilgilendirme
Toplantilarinin
Yapilmasi

2. DURUM ANALIZi

Kurumsal Tarihge

Uygulanmakta Olan
Stratejik Planin
Degerlendirilmesi

Mevzuat Analizi

Ust Politika
Belgelerinin Analizi

Kurulusun Faaliyet
Alanlari

Paydas Analizi

Paydaglarin Tespiti

Paydaslarin
Onceliklendirilmesi

Paydaslarin
Degerlendirilmesi

Paydas Gorls ve
Onerilerinin Alinmasi
ve Degerlendirilmesi

Kurulus ici Analiz

Kurulusun Yapisi

insan Kaynaklar
Analizi

Kurum Kltir

Fiziki Kaynak Analizi

Bilgi ve Teknolojik
Kaynaklar
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2024

ASAMALAR

NiSAN | MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL | EKiM | KASIM | ARALIK

PESTLE Analizi
(Politik, Ekonomik,
Sosyokiiltirel,
Teknolojik, Yasal ve
Cevresel)

GZFT analizi (Gugla,
Zayif Yonler, Firsatlar
ve Tehditler)

Tespitler ve
Ihtiyaglarin
Belirlenmesi

Misyon

Vizyon

Degerlerimiz,
Ilkelerimiz

4. STRATEJi
GELISTIRME

Amaglar
Hedefler

Performans
Gostergeleri

Faaliyet ve Projeler

Hedef Riskleri ve
Kontrol Faaliyetleri

Maliyetlendirme

5. IZLEME VE
DEGERLENDIRME

6. STRATEJIK

PLANIN
SUNULMASI VE
YAYIMLANMASI

Stratejik Plan
Taslaginin
Olusturulmasi

Strateji Gelistirme
Kuruluna Sunulmasi

idare Enctimeninin
Degerlendirmesine
Sunulmasi

Ankara Buytuiksehir
Belediye Meclisi
Onayina Sunulmasi

ilgili Kurumlara
Gonderilmesi

Stratejik Planin
Yayimlanmasi
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A. EGO Genel Midiirliigiiniin Tarihcesi

Ankara 13 Ekim 1923’de Baskent olmus, 1924 yilinda ¢ikarilan Ankara Sehremaneti Kanunu
ile Ankara Sehremaneti kurulmustur. Bu tarihten itibaren devlet kuruluslari icin yeni binalar
insa edilmis, yabanci buytkelcilikler yeni Baskent Ankara’da yerlerini almislardir. Yeni semtler,
yeni mahalleler ortaya ¢ikmis, sehir siiratle gelismis, bununla birlikte ihtiyaclari da artmistir.

a) Elektrik Hizmetleri

Cumhuriyetin ilanindan sonra Ankara’nin elektrikle aydinlatilmasi amaciyla, ilk kez 1925 yili
basinda Ankara Belediyesi tarafindan Bentderesine kurulan 50 HP gtictindeki bir lokomobilli
santralden dogru akimli olarak elektrik tretilmis ve kullanilmaya baslanmistir. Bu glicteki
enerjiyle daha cok sokak aydinlatmasi, TBMM, Valilik ve Belediye gibi kamu binalarinin
aydinlatma ihtiyaglarini karstlamistir.

Elektrik ihtiyacinin artmasi sonucu Guvercinlik’te bir elektrik santrali kurulmus, bu santral
toplam 720 HP enerji tretmistir. Elektrik sebekesinin bu glice gore genisletilmesi isleri de
Alman Siemens firmasina verilmistir. 1925 yilinda bu yeni tesislerden enerji alinmasiyla
Bentderesindeki lokomobilin calistirilmasindan vazgecilmistir. 1926 yilinin Haziran ayinda
tesis tam kapasiteyle isletmeye alinmistir.

Geng Turkiye Cumhuriyeti, Baskentin artan elektrik enerjisi ve dagitim islerini kesin olarak
¢oztmlemek icin mevcut tesisleri 60 yil imtiyaz vermek suretiyle Alman Didier Firmasina
devretmeyi uygun bulmustur. 24 Mart 1927 tarihinde imzalanan s6zlesmeyle “sahibi imtiyaz
sehir emanetinden devren alacagi tesisat dahil oldugu halde asgari 2500 kw giictinde son sistem
bir muvellidi elektrik fabrikasiyla mistemilatini tesis ve insa etmeye” mecbur tutulmustur.

1926 yilinda Belediye tarafindan MAN Firmasina siparis edilmis olan 650 HP dizel elektrojen
grubu 1927 yilinda Ankara’ya gelmis, Guvercinlik'teki santralle paralel calismak tizere 16
Agustos 1927'de isletmeye konulmustur.

Daha sonra Maltepe Elektrik Fabrikasi 20 Ocak 1929’da tamamlanarak servise konulmus
bu da ihtiyaca yeterli gelmeyince 1930 yilinda yine MAN Firmasina 3150 HP glicte yeni
dizel gruplar siparis edilmis olup, 1931 yilinda devreye sokulmustur. Boylece Maltepe’deki
Elektrik Santralinde 5850 HP, Givercinlik’teki Elektrik Santralinde de 740 HP glictindeki dizel

elektrojen grubu ile Ankara’nin enerji ihtiyaci karsilanmistir.

Oldukca 6nemli miktarda ithal mali mazot tiketerek elektrik treten dizel santraller ile
elektrik enerjisi ihtiyacinin karsilanamayacagi anlasildigindan Bayindirlik Bakanhgr 1933
yilinda Maltepe santralinin Zonguldak maden komuri ile calisan bir termik santral haline
getirilmesine izin vermistir. Yapilmasi kararlastirilan 5100 kw guictindeki termik santral Alman
AEG ve MAN firmalarina siparis edilmistir. Santral 14 Ekim 1936’da isletmeye alinmustir.
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1939 yilina kadar Alman Sirket tarafindan isletilen bu tesisler 5 Temmuz 1939 tarih ve 3688
sayili Kanunla devir ve satin alinmistir. 1942 yili sonuna kadar stren tasfiye islemlerinden
sonra 16 Aralik 1942 tarihinde kabul edilen 4325 sayili Kanun’la Ankara Elektrik ve Havagazi
Isletme Miiessesesi olarak kurulmus bulunan Miiessesemize Ankara’daki tesis ve isletmeler
devredilmistir.

Ankara’da 50 HP giictindeki dogru akim dreten bir santral ile ilk kez 1925 yilinda baslanan
elektrik tretimi ve kullanimi 1982 yili sonunda 425,5 MVA'lik glice ulasmis, abone sayisi da
460.000'i gecmistir. 1 Kasim 1982 tarihinde cikarilan 2705 Sayili Devir Yasasi geregince; EGO
Genel Mudurlagi binyesinde bulunan elektrik islerinin tamami TEK e devredilmistir.

b) Havagazi ve Dogalgaz Hizmetleri

Alman AEG ve MAN firmalarina 24 Mart 1927 tarihinde imzalanan s6zlesmeyle Ankara’daki
Havagazi Fabrikasi ve Sebekesi Tesisi isi de verilmistir. Firma gtinde 3000 m® gaz Uretme
glictinde 2 adet havagazi firini insa etmis ve 1929 yili Ekim ay1 sonunda bu firinlar isletmeye
acilmistir. Ayni zamanda gerektiginde tretilen gtinlik 6000 m?® gazi depo edebilecek bir gazo-

metre insa edilmistir.

ik kurulus yilinda giinde 3000 m? gazin tiiketimini saglayamayan havagazi isletmesi kisa
stire sonra mevcudu birden calistirdigi halde sehrin ihtiyacini karsilayamaz duruma dismesi
tzerine 1933 vyilinda tesisi buyitmek zorunda kalmistir. Ocak 1935’te havagazi tretim
kapasitesi 12.000 m*e cikarilmistir. Mevcut Gazometre yetersiz kaldigindan Kasim 1938’de
9000 m*luk ilaveyle buyik bir depo haline getirilmistir. 1939 yilinda sirket satin alinmis ve
muessesemize devredilmistir. 1942’de tretim kapasitesi 20.000 m*’e ¢ikarilmistir. 1929 yilinda
207 olan havagazi abone sayisi 1968 yilinda 72.842’ye, gaz iretim kapasitesi 220.000 m*'e
depolama kapasitesi de 114.000 m*e yikselmistir. Havagazi abone ve satislarinin gosterdigi
yukselisler sonucu mevcut havagazi tretim tesislerinin yetersiz duruma diismesi tizerine 1969
yilinda Givercinlik’te yeni bir fabrika kurulmasina karar verilmis, tesis 1973 yilinda isletmeye
acilmistir.
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Havagazi fabrikasinin yan tiriinii olarak elde edilen kok komiirti TKi araciligr ile halkimiza
ve ikinci yan drtin olan katran da yakit veya yol insaatlarinda kullanilmak tzere ihtiyac
sahiplerine satilmistir.

1989 yilinda tiretim kapasitesi 4 milyar m?, abone sayisi ise 105.000 iken 1989 yilinda Rusya
kaynakli dogalgaz hattinin Ankara’ya getirilmesi sonucunda havagazi tretimi durdurulmustur.
15.05.1990 tarihinde Guvercinlik 17.07.1990 tarihinde ise Maltepe Havagazi Fabrikasi
kapatilmig, yerini dogalgaz hatlari ve reglaj istasyonlarina birakmistir.

Dogalgaz dontstim calismalari sonucu 300.000 abonelik dondstim islemleri tamamlanmis
ve Ankara’da havagazi hizmeti verilen bolgelerde dogalgaz kullanimina baslanmistir. Dogalgaz
hatlarinin yayginlastirilmasi bakim, onarim ve abone isleri, dogalgaz hizmetlerinin 15.06.2007
tarihinde kurulan Baskent Dogalgaz Dagitim A.S.'ye devredildigi 01.09.2007 tarihine kadar
Kurulusumuzca yaratilmusttr. Bu tarih itibariyle genel abone sayisi T milyona ulagsmuistir.

¢) Otobiis Hizmetleri

1930 tarih ve 1580 Sayili Belediye Kanununun 15.02.1934 tarih ve 2571 sayili Kanun’la
degistirilen 19. maddesine dayanilarak 1 Ekim 1935'te kurulan “Belediye Otobiis idaresi” ayni
yil Sovyetler Birliginden alinan 100 adet ZIiS marka otobiisle 12 hat tizerinde, yogun saatlerde
yolcu tasimaya baslamistir.

1 Haziran 1944 tarihinde idare “Ankara Otobiis Isletme idaresi” adi ile katma biitceli bir
kurulus durumuna getirilmistir.

1947 yilina kadar sadece otobdis calistiran isletme, tilkemizde ilk defa troleybis hattini tesis
edip, isletmeye baslamistir. 1947’de 10 adet Brill marka, 1948’de 10 adet FBW marka troleybiis
Ulus—Bakanliklar hattinda hizmete girmistir. 1952’de alinan 13 MAN marka troleybdisle birlikte
troleybts adedi 33’e ulagsmistir. 1961’de alinan 33 adet ANSALDO marka troleybtstin disinda
troleybts alimi yapilmamistir. 1979-1981 doneminde trafigi aksattirdiklari ve yavas gittikleri
gerekcesiyle hizmetten kaldirilmislardir.

1942 yilinda Almanya’dan 7 adet Magirus, 1944-1946 yillarinda da 10 adet FBW ve 19 adet
Ford marka otobis satin alinarak otobus sayisinin yikseltilmesine calisilmistir. T Ocak 1950
tarihinde de Isletme 5363 sayili Kanun’un 3.maddesi uyarinca “Ankara Elektrik, Havagazi ve
Otobiis isletme Miessesesi Genel Miidiirliigii — EGO” biinyesine katilmustir.

1952'de alinan 13 adet MAN ile 1961’de alinan 33 adet ANSALDO marka troleybiislerin
disinda troleybts alimi yapilmamistir. 1951-1962 yillari arasinda satin alinan 308 adet otoblis
Bussing markadir.
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1974 yilinda 50 adet Mercedes otobtis, 1977’de 20 adet Magirus Midibis, 1980 yilinda
alinan 35'i tic kapili 50 adedi koriiklii 85 ikarus marka otobiis ile birlikte 1975-1982 yillarinda
477 adet MAN marka otobds satin alinmustir.
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1992 yilinda egzoz dumanlarindan olusan hava kirliliginin 6nlenmesi amaciyla otobdsler
de yapilan degisikliklerle 30 adet dogalgazla calisan otobus hizmete girmistir. 1994 yilinda 50
adet BMC solo otobs ile 50 adet MAN koriikli dizel otobis satin alinmistir.

1998 yilinda toplam 267 adet Mercedes otobus satin alinmistir. Bu otobtslerin 197’si solo,
70’i korukli otobustdir.

2006 yilinda 50 adet MAN solo dizel otobis ve 2007 yilinda Turkiye’de ve Ankara’da ilk
kez kullanilan 490 adet dogalgazli otobtis (MAN) satin alinmuistir.

2008 yili icerisinde 600 adet CNG’li ve klimali otobtis (MAN) alimi yapilmistir. Otobusler
2009 - 2011 yillarinda teslim alinarak hizmete sunulmustur.

2012-2013 yillarinda katilan 380 adet korikli otobuslerimizin tamami alcak tabanli, engelli
kullanimina uygun klimali, kamerali ve GPS takip sistemli araglardir. Bu otobtslerin 200 adeti
MAN korukli (CNG) ve 180 adeti Mercedes koriikli dizel otobuslerdir.

Filomuza 2021 yilinda katilan otobuslerin ; 51 adeti KARSAN marka otobiis ,(8.315 m),
54 adeti Mercedes marka korukli ve solo CNG’li otobis , 28 adeti ise Otokar marka korikli
dizel otobustir. Bu otobusler algak tabanli, engelli kullanimina uygun klimali, kamerali ve
GPS takip sistemli araclardir.

Filomuza 2022 yilinda katilan otobuslerin; 219 adeti Mercedes marka korikli ve Solo
CNG’li otobis, 3 adeti Bozankaya Elektrikli Solo alcak tabanli otobis, 26 adeti Mercedes
marka solo, dizel otobis, 13 adeti ise Otokar marka otobtis olup bu otobisler solo, dizel,
engelli kullanimina uygun klimali, kamerali ve GPS takip sistemli araclardir.

2023 yilinda filomuza katilan 15 adet Isuzu marka otobus; solo dizel algak tabanli engelli
erisimine uygun, yolcu yik bagaji ile rafi bulunan ve yiiksek yolcu kapasitesine sahip turizm
tipi, klimali, kamerali ve GPS takip sistemli araclardir.

2024 yilinda filomuza katilan 16 adet Otokar marka otobus; solo, dizel alcak tabanli engelli

erisimine uygun, klimali, kamerali ve GPS takip sistemli araclardir.
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d) Rayh Sistem Hizmetleri

Ankara’nin ntfusunun artmasi sonucu giderek agirlasan kent ici trafik problemlerini
azaltmak ve halkin diinyanin biyik metropollerinde oldugu gibi cagdas, hizli ve givenli bir
toplu tasima sistemine kavusturulmasi amaciyla 1989 yilinda ciddi bir adim atilarak metronun
temeli atilmistir.

Metronun yapim calismalarina 15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani istasyonu insaati icin
Temmuz 1991’de Meydanin trafige kapatilmasiyla baslanmistir. Temmuz 1992 de 15 Temmuz
Kizilay Milli irade Meydani tekrar trafige acilmis, bu tarihten itibaren 15 Temmuz Kizilay
Milli irade Meydani ortak istasyonu calismalari yerin altindan siirdiiriilmistir. ANKARAY’da
kullanilan vagonlarin tretimi italya’da, hat ekipmanlari, elektro mekanik donanimlarinin
dretimi ise Almanya’da yapilmis olup, Agustos 1996’da 8.527 m uzunlugundaki hafif rayli
toplu tagima sistemi olarak hizmete girmistir.

15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani-Batikent arasindaki 14.661 mlik giizergahta calisan
Ankara Metrosu’nun (M1) yapim calismalarina ise Nisan 1993’de baslanmis ve metro 1997
yilinin sonunda isletmeye acilmistir.

Ankara Metrosu’nun 3. asamasi olan 15.360 m hat uzunlugunda 11 adet istasyondan olusan
Batikent-Sincan-Torekent metro hatti 12 Subat 2014 tarihinde, Ankara Metrosu’nun 2. asamasi
olan 16.590 m hat uzunlugunda, 11 adet istasyondan olusan 15 Temmuz Kizilay Milli irade
Meydani-Cayyolu metro hatti ise 13 Mart 2014 tarihinde hizmete girmistir.

Ankara Metrosu’nun 4. asamasi olan 9.220 m hat uzunlugunda 9 adet istasyondan olusan
AKM-Kecitren (M4) metro hattinin yapimi tamamlanarak 05 Ocak 2017 tarihinde isletmeye
actlmistir.

Ayrica Kecioren-AKM metro hatti uzatmasi olan 3,3 km ve 3 istasyondan olusan AKM-

Kizilay arasi metro hatti ise 12 Nisan 2023 tarihinde isletmeye acilmistir.
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B. Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

EGO Genel Mudurltgi’niin 2020-2024 Stratejik Planinda 5 amag, 28 stratejik hedefi ve
123 performans gostergesi belirlenmistir.

Hazirlanan stratejik plan performans programlariyla uygulamaya konulan ve belirlenen amag
ve hedefler dogrultusunda faaliyet ve projeler gerceklestirilmis, performans gostergeleriyle
oOlctlerek performans sonuclari degerlendirilmistir.

2020-2024 Stratejik Planinda, bazi performans gostergelerinin hedefin basarisini yeterince
Olcecek sekilde belirlenmedigi, bazi performans gostergelerinin gerceklesme degerlerinin
hedeflenen degerlerle uyumsuz oldugu, donem icerisinde gelisen sartlar ve ihtiyaclar nedeniyle
belirlenen bazi gostergelerin giincelligini vyitirdigi, bazi performans gostergelerinin sadece
yillik olarak olcilebilmesi nedeniyle donemsel izlemeye ve degerlendirmeye uygun olmadigi
ve bazi performans gostergelerinin olciiminin zor oldugu degerlendirilmistir.

2025-2029 Stratejik Planinda yukaridaki tespitler dogrultusunda, “Belediyeler icin Stratejik
Planlama Rehberi”ndeki degisikliklere uygun olarak, daha nitelikli, kurumu temsil eden,
hedeflerle dogrudan iliskili, 6lctlebilir gostergeler belirlenmistir.

Yeni plan doneminde rehbere uygun hedef kartlari olusturularak, Stratejik Planin daha
gercekci ve uygulanabilir olmasina 6zen gosterilmistir.

C. Mevzuat Analizi

16 Aralik 1942 tarihinde kabul edilen 4325 sayili Kanunla Ankara Elektrik ve Havagazi
Isletme Miiessesesi olarak kurulmus olan miiessesemize Ankara’daki mevcut Havagazi ve
Elektrik tesis ve isletmeleri devredilmistir. 1 Ocak 1950 tarihinde de Ankara Otobiis isletme
Idaresi 5363 sayili Kanunun 3. Maddesi uyarinca “Ankara Elektrik Havagazi ve Otobiis isletme
Miuessesesi Genel Midurligi — EGO” buinyesine katilmistir.

1 Kasim 1982 tarihinde ¢ikarilan 2705 sayili Devir Yasasi geregince; EGO Genel Mudurlagi
binyesinde bulunan elektrik islerinin tamami TEK’e devredilmistir. 12.06.2007 tarihinde
ctkarilan 5669 sayili Dogazgaz Piyasasi Kanununda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun
geregince dogalgaz hatlarinin yayginlastirilmasi bakim, onarim ve abone isleriyle ilgili dogalgaz
hizmetleri 15.06.2007'de kurulan Baskent Dogalgaz Dagitim A.S.’ye devredilmistir.

EGO, 6zel hukuk hikiimlerine gore idare edilen, kamu ttzel kisiligine haiz bir kurulustur.
Mal, hizmet alimi ve yapim faaliyetlerini 4734 sayili Kamu ihale Kanunu ve 4735 sayili Kamu
Ihale Sozlesmeleri Kanununa gore, gelir getirici faaliyetlerini ise 2886 sayili Devlet ihale
Kanununa gore sirdirmektedir.

EGO Genel Mudurlagu is ve islemlerini kamu kurum ve kuruluslarinin tabi oldugu genel
mevzuatlar ve asagida yer alan mevzuat hikiimlerine gore yurtitmektedir.
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DURUM ANALIZi

EGO Genel Miidiirliigiinii Dogrudan ilgilendiren Birincil Kanunlar

RG Yayin Tarihi

Yasa No ‘ Kanun Adi

26.12.1942 4325 CenI;;gtlnlileell(;g”;;ikljna(;/:%(aazr:u”ne Adana Elektrik Miiesseselerinin idare
19.02.1959 7201 Tebligat Kanunu

12.01.1961 237 Tasit Kanunu

29.07.1964 506 Sosyal Sigortalar Kanunu

16.06.2006 5510 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
23.07.1965 657 Devlet Memur Kanunu

07.11.2012 6356 Sendikalar ve Toplu is Sozlesmesi Kanunu

11.08.1983 2872 Cevre Kanunu

10.09.1983 2886 Devlet ihale Kanunu

18.10.1983 2918 Karayollari ve Trafik Kanunu

08.11.1983 2942 Kamulastirma Kanunu

28.11.2013 6502 Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

12.07.2001 4688 Kamu Gorevlileri Sendikalari ve Toplu S6zlesme Kanunu
22.01.2002 4734 Kamu ihale Kanunu

22.01.2002 4735 Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu

woaz | a7se | KK ve Kl Grthler ol v Hismet Trelr
10.06.2003 4857 is Kanunu

24.10.2003 4982 Bilgi Edinme Hakki Kanunu

19.07.2003 4925 Karayolu Tagima Kanunu

24.12.2003 5018 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

23.07.2004 5216 Buyuksehir Belediyesi Kanunu

13.07.2005 5393 Belediye Kanunu

30.06.2012 6331 Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu




— EGO GENEL MUDURLUGU STRATEJiIK PLAN 2025 - 2029
www.ego.gov.tr

EGO Genel Miidiirliigiinii Dogrudan ilgilendiren ikincil ve Uciinciil Mevzuat Listesi

Mevzuat Adi

Kurulus Gérev ve Calisma Esaslarina iliskin Yonetmelik

idare Enciimeni Calisma Yonergesi

Disiplin Kurallari ve Disiplin Amirleri Hakkinda Yonetmelik

Personel Yonetmeligi

Teftis Kurulu Yonetmeligi

Konut Yonergesi

Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmeligi

Evrak Dosyalama ve Dosya Plani Yonergesi

Suriculere Uygulanacak Bilgisayar Destekli Psiko-Teknik Degerlendirme ve Test
islemlerine iliskin Uygulama ve Esaslarla ilgili Yonetmelik

Hizmet ici Egitim Yonetmeligi

Ozel Halk Otobiisleri Yonetmeligi

Is Saghgi ve Givenligi Yonergesi

Ozel Toplu Tasima Araclari Yonetmeligi

Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik

Rayli ve Halatli Sistem Yolcu Tasima Yonergesi

Rayli Sistemler Park Et Devam Et Yolcu Yonergesi

Hasar Tespit Yonergesi

Acil Durum Plani Yonergesi

Imza Yetkileri Yonergesi

Konut Yonergesi

Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmeligi

Tasinir Mal Yonetmeligi

ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Yonetmeligi

Mahalli idareler Harcama Belgeleri Yonetmeligi

Genel Yonetim Muhasebe Yonetmeligi

Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi
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C. Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust Politika
Belgesi

ilgili Béliim/Referans

Verilen Gorev/ihtiyaclar

On ikinci
Kalkinma
Plani
(2024-2028)

Surduralebilir
Sehirler ve Mega
Kentler
91 Numarali Paragraf

Kiresel diizeyde akilli, stirdurilebilir, iklim dostu, sakin ve direncli kentler gibi
yaklagimlar 6nemini korumaktadir. Kentlerin saglikli, yasam kalitesi yiksek ve
dogayla uyumlu biyiimesini hedefleyen bu yaklagimlar dogrultusunda, karbon
ayak izinin dusurilmesi icin otomobil bagimliliginin azaltilmasi ile toplu tagimanin
ve yuriimenin tesvik edilmesine calisilmakta, geleneksel ve modern sehir planlama
ilkeleri surdurulebilirlik yaklagimiyla birlestirilmektedir.

Kuresel Gelismelerin
Tirkiye Etkilesimi
155 Nolu Paragraf

Biytiiksehirlerde insan ve cevre sagligini tehdit eden giirtilti ve karbon
emisyonlari, trafik tikanikhginin getirdigi zaman ve buna bagli ekonomik kayiplar
ile trafik kazalari sonucu olusan can ve mal kayiplari gibi ulasim kaynakli sorunlar
onemini korumaktadir. Bu cercevede kentici ulasimda tiirler arasi entegrasyona,
dustk emisyonlu, elektrikli veya otonom tasitlar gibi ulasim araclarina olan talep
artmakta, toplu tasima, mikro mobilite ve yaya hareketliligini iceren strdurilebilir
kentsel ulasim planlamasi 6ne ¢gikmaktadir.

Yurtici Tasarruflar
350.1. Nolu Paragraf

Sorumlu tiketimin unsurlari olan enerji ve su tasarrufu, atigi azaltma, dayanikh
ve strdurtlebilir Griin kullanimi, geri dontstim, ikinci el Griin satin alma, tamir
etme, yuriyus, bisiklet ve toplu tagima kullanimini artirmaya yonelik tiiketim
davraniglarinin yayginlastirilmasi saglanacaktir.

Kentsel Altyapi
885-885.1-885.4
Nolu paragraf

Kentlerdeki trafik sikisikliginin, kazalarin ve hava kirliliginin azaltilmasi amaciyla
kentici ulasimda talep yonli politikalar uygulanacak, bireysel arac¢ kullanimi
yerine surdurtlebilir, cevreci, verimli ve distik emisyonlu toplu tasima sistemleri
ile mikro-mobilite coziimleri tesvik edilecektir.

Kentigi toplu tagima yatirimlarinda trafik yogunlugu ve yolculuk talebindeki
gelismeler dikkate alinarak oncelikle otobiis, metrobiis, troleybiis ve benzeri
sistemler tercih edilecek, bunlarin yetersiz kaldigi glizergahlarda rayli sistem
alternatifleri degerlendirilecektir.

Biyiiksehirler basta olmak tizere, kentici ulasim aginin daha verimli
kullanilabilmesi, trafik gtivenliginin artirilmasi, ulasim talebinin dogru sekilde
yonetilebilmesi ve daha etkin planlama yapilabilmesini teminen ulusal akilli
ulasim sistemi (AUS) mimarisine uyumlu uygulamalar yayginlastirilacak, dinamik
yolcu, siriicti ve yaya bilgilendirme sistemleri ile katilimei ulusal akilli ulagim
sistemi (K-AUS) kurulumlarina devam edilecektir.

Otomotiv
469.6. Nolu Paragraf

Elektrikli otobuslerin kullanimi yayginlastirilacaktir.

Lojistik ve Ulastirma
609.1. Nolu Paragraf

Tim ulasim modlarinda, elektrikli veya diger alternatif yakith araclarin kullanimi
icin altyapi ve teknoloji yatirimlari yapilacak, yeni nesil, strdurtlebilir, buttinlesik
hareketlilik hizmetleriyle ilgili uyum ve mevzuat diizenlemeleri tamamlanacaktir.

Kamuda Stratejik
Yonetim
941 Nolu Paragraf

Kamuda stratejik yonetimin uygulama etkinliginin artirilmasi ve hesap verebilirlik
anlayisinin, planlamadan izleme ve degerlendirmeye kadar yonetim déngustiniin
tiim asamalarinda hayata gecirilmesi temel amactir. Bu amag dogrultusunda kamu
hizmetlerinin hiz ve kalitesinin artiriimasi ile katilimcilik, seffaflik ve vatandas
memnuniyetinin saglanmasi hedeflenmektedir.

Kamuda Stratejik
Yonetim
943-943.1--943.2-
.943.3-943.4-943.5-
964.5 Nolu paragraf

1-Kamu idarelerinde i¢ kontrol sistemleri ve i¢ denetim uygulamalarinin etkinligi
giiclendirilecektir.

2-Kamu idarelerinde i¢ kontrol sistemlerinin ve i¢ denetim uygulamalarinin
etkinligini artirmaya yonelik egitim ve rehberlik faaliyetleri yoluyla kurumsal
kapasite gelistirilecektir.

3-I¢ kontrol uygulamalarinin giiglendirilmesine yonelik kamu idarelerinin

ic kontrol sistemlerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi calismalari
yayginlastirilacaktir.

4-Kamu idarelerindeki i¢ denetci sayisi artirilacaktir. )

5-Kamu idarelerinde yirttilen i¢c denetim faaliyetlerine yonelik I¢ Denetim Kalite
Giivence ve Gelistirme Programi uygulamalari yayginlastirilacaktir.

6- ic Denetim Koordinasyon Kurulu ile kamu idarelerinin ic denetim birimlerinin
idari kapasiteleri giiclendirilecektir.

7-Kamu bilgi teknolojileri denetim stireclerinde i¢ kontrol ve i¢ denetim
etkinlestirilecektir.
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Verilen Gorev/ihtiyaclar

Kamuda insan
Kaynaklari
958-959 Nolu
Paragraf

Yiiksek verimlilikle kaliteli hizmet sunan insan kaynagina sahip, objektif ¢lctitlerin
ve liyakat ilkelerinin hakim oldugu, degisen kosullara uyum saglayan kamu
personel sisteminin olusturulmasi temel amactir.

Kamu sektoriinde stratejik insan kaynaklari yonetimi gelistirilecektir.

Kentsel Altyapi
885.2- 884 - 886-
886.1 Nolu Paragraf

Kentici ulagim sistemlerinin afetlere karsi direngli olmasi saglanacaktir.

Rayli sistemlerin, isletmeye agilmasi beklenen yil icin doruk saat-tek yon kesit
yolculuk talebinin tramvay sistemleri icin asgari 7.000 yolcu/saat, hafif rayli
sistemler icin asgari 10.000 yolcu/saat, metro sistemleri icin ise asgari 15.000
yolcu/saat diizeyinde 6ngoriilen koridorlarda planlanmasi sarti aranacaktir.

Mekansal planlar ile ulasim planlarinin bitiincil bir sekilde ele alinmasi
saglanacak; bolge planlari ile kentsel ulasim ana planlari esgtidiim icerisinde
olusturulacak, kentici rayli sistem projelerine iliskin mevzuat diizenlemesi
yapilacaktir.

Afet ve acil durumlarda kullanilacak tahliye koridoru niteligindeki gtizergahlarin
yeniden ele alinarak kentigi ulagim sistemlerinin beklenmedik hizmet kesintilerine
sebep olacak afet risklerine karsi direncli hale getirilmesi saglanacaktir.

2053 Yilinda Turkiye
281 Nolu Paragraf

Kadim medeniyetimizin binlerce yillik 6zgtin degerlerini gelecege tasiyan

ve mimari anlayisla sekillenen sehirlerimiz iklim degisikligi ve afetlere karsi
direncli, akilli enerji ve ulagim altyapisiyla yesil ve yenilikci teknolojileri kullanan
nitelikli ve kapsayici hizmetler sunan ve herkes icin yasam kalitesinin yukseldigi
strduralebilir yerlesimler olacaktir.

Nufus ve Yaslanma
806.5

Toplu ulagim ag icerisindeki erisilebilirlik standartlarina uygun olmayan unsurlar
belirlenerek eksiklikler giderilecektir.

Orta Vadeli
Program
(2025-2027)

Yesil Dontistimiin
Hizlandirilmasi

Elektrikli araclarin yayginlastirilmasi amaciyla sarj istasyon agi gelistirilecek,
ozellikle yerli elektrikli araglarin kullanimi desteklenecektir.

Enerji
Verimliligi
2030
Stratejisi ve
II.Ulusal
Enerji
Verimliligi
Eylem Plani
(2024-2030)

U5-Kent ici
Ulasimda Enerji
Verimliligini
Artiracak Mobilite
Onlemlerinin
Gelistirilmesi

Toplu tagima araclarinin kat ettikleri yollarin uzunlugu ve yakit tiiketimleri ile
ulagim talepleri izlenerek yol giizergahlari optimize edilecektir.

Kart okuma cihazlarinin (validatorlerin) ulasim araclarina entegrasyonu saglanarak
sehirlerdeki ulagsim modlarinin ve toplu tagima araclarinin bir mobil uygulama
tzerinden tek bir kart ile saglanacaktir.

U6-Toplu Tagimanin
Etkinliginin
Artirllmasi ve Enerji
Dontgtimindn
Hizlandiriimasi

Toplu tagimada enerji verimliliginin artirilmasi, yeni teknolojilerin kullaniimasi ve
elektrifikasyon dontisimiiniin hizlandirilmasi icin finansal kaynaklar gelistirilecek
ve uygulamalar 6zendirilecektir.

Toplu tasimay 6zendirmek tizere belli buytkliikteki isletmelerin ve kuruluglarin
yerel yonetimlerle isbirligi yapmalarina yonelik programlar gelistirilecektir.

Toplu tasima sistemlerinde gtivenligin ve enerji verimliliginin artirilmasi icin
stirtictilere giivenli siiriis teknigi ve iletisim egitimi verilecektir.

Belediyeler tarafindan toplu ulasim amaciyla alinacak yeni otobtislerde yasam
dongtisti maliyet analizi yapilarak elektrikli otobusler 6nceliklendirilecektir.
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Verilen Gorev/ihtiyaclar

16. Madde Akilli
sehir uygulamalariyla
ekonomik kalkinma
desteklenecektir.
122 Nolu Paragraf

Ulkemizdeki basarili atik yonetimi drneklerinin yayginlastiriimasi saglanacaktir.

19 Madde: Kent
ici akilli ulagim
uygulamalari
yayginlastirilacaktir.
163-164-165 Nolu
Paragraf

163 Kent i¢i ulagimda sunulan araglar gelistirilecek ve bilgi paylasim forumlari
kurulacaktir.

164- Kent ici ulagim alaninda hayati kolaylastirici entegre uygulamalar
gelistirilecektir

165-Ulusal Kent Igi Ulagim Koordinasyon Sistemi kurulacaktir.

20. Madde: Kent
ici ulagim analiz

platformlari
gelistirilerek
5&2;'2/&3]3' kazalarin ve trafik
Sehirler yogunlugunun 168-Araclarin, yayalarin, toplu tasima gtizergahlarinin, bisiklet yollarinin
Strateiisi Ve azaltilmasi analizinde kent ici hareketlilik ve erisilebilirlik analizlerinin yapilmasina yonelik
Evl ) Pl saglanacak, yazilimlar gelistirilerek yerel yonetimlerde yayginlastirilacaktir.
yiem Flant | helediyelerin ulasim
planlamasina
yonelik kapasiteleri
artirilacaktir.
168 Nolu Paragraf
21. Madde:Kent
ici ulasima yonelik
dusiik karbonlu
ve surdurilebilir
ulagim sistemine
gecisi kolaylastiracak | 177- Uzun donemli bisiklet paylagim sistemi yayginlastirilacak, elektrikli bisikletler
teknolojik ve skuterlarin kent ici hareketlilikte kolay, erisilebilir ve ucuz bir sekilde kullanimi
dontsumlere icin tyelik sistemi gelistirilecektir.
yonelik uygulamalar | 179-Cok modlu ulasim sistemlerinin kullaniminin artirilmasi i¢in Ulusal Kent
yapilacak, Rehberi tizerinden alternatif ulagim bilgilerine erisebilmeleri saglanacaktir
mikromobilite
araglari
yayginlastirilacaktir.
177-179 Nolu
Paragraf
1-Kentsel planlamada toplu tasima odakli uygulamalarin yayginlastirilmasi
» St (U5, Tl 2-Toplu tagima kull‘ammml‘ t¢§vik edecek ticret toplama/iicretlendirme imkani
im ; .~ | tantyan akilli kart sistemlerinin yayginlastiriimasi
Degisikligi ta§|ma'S|stemIerlf1|n 3-Toplu tagima sistemlerinin birbiriyle ve diger kentsel lastik tekerlekli ulagim
sISIKIE p $ Y & $
Azaltim tegvik gdl!mgy modlari ile entegre edilmesi
o ve verimliligin & . e .
Stratejisi ve 4-Toplu tasima duraklari etrafinda mikromobilite/yiirime seceneklerinin
Eylem Plani 2l tclendirilmesi
Yy 8ue

(2024-2030)

U-S5.2-1.2.3.4.5.6
Nolu Paragraflar

5-Ozel arag kullanimindan lastik tekerlekli toplu tagimaya gecisin artirilmasi
6-Toplu tagima hizmetlerinin ulasim talep ve erisebilirlik standartlarina gore
planlanmasi
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D. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Faaliyet Alani

1. Toplu Tagima Faaliyetleri

DUl Wh —

Uriin ve Hizmetler

. Toplu Tagima Hizmetinin Verilmesi

. Hat Optimizasyonu

. Duraklarin Yapilmasi

. Ozel Halk Otobuslerinin Yonetilmesi ve Denetimi
. Rayli Sistem Isletmeciligi

. Rayli Sistemler Yeni Hat Planlama ve Yapimi

2. Ara¢c Bakim Onarim
Faaliyetleri

1
2

3.
4. Araclarin Gaz, Akaryakit ve Elektrik Enerji ikmallerini Yaparak Toplu
Tasima Servisine Hazirlamak

Periyodik Bakimlarinin Yapilmasi
Kaza ve Ariza Bakimlarinin Yapilmasi
Araclari Yillik Aragc Muayene Islemine Hazirlamak

3. Akilli Ulagim Faaliyetleri

— QOO NOUTDh WN —

. Elektronik Ucret Toplama Sisteminin Kurulmasi

. Validator Alinmasi

. Kiosk Alinmasi

. Surticti Kontrol Paneli Alimi

. Akilli Kart Uretilmesi _

. EUTS Sisteminin Sorunsuz Calismasi I¢in Kontrollerin Yapilmasi
. Kamera ve NVR Alinmasi

. Arac I¢i Bilgilendirme Ekrani Alinmasi

0

Arag Takip Sistemi
. Elektrikli Bisiklet Alimi

4. Mali Hizmetler ve Strateji
Gelistirme Faaliyetleri

1. Performans ve Kalite Olciitleri Gelistirme Hizmetleri

2. Stratejik Plan ve Performans Programi Koordine Etme ve Hazirlama
Hizmetleri

. Biitce, Kesin Hesap ve Raporlama Hizmetleri

. I¢ Kontrol ve On Mali Kontrol Hizmetleri

. Faaliyet Raporlari Koordine Etme ve Hazirlama Hizmetleri

. Veri-Analiz ve Arastirma-Gelistirme Hizmetleri

. Muhasebe Hizmetleri

NO Ul kW

5. Teftis, Denetim ve Danismanlik
Faaliyetleri

AwnNn =

. Teftis

. Inceleme Raporu

. Sorusturma Raporu
. Su¢ Duyurusu




Faaliyet Alani

6. Basin, Yayin ve iletisim
Faaliyetleri
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Uriin ve Hizmetler

1. Basin Hizmetleri

2. lletisim Hizmetleri

3. Koordinasyon Hizmetleri

4. Toplumsal Cinsiyet Eylem Plani

5. Sikayet Mekanizmasi Prosediirii

6. Kurum I¢i Dilek ve Oneri Kutular

7. Toplumsal Cinsiyet Esitligi Bagskent 153 Sistemi

7. Destek Faaliyetleri

. Kiralama islemleri

. Guvenlik Hizmetleri Islemleri

. Belge Yonetim Islemleri

. Sigorta Islemleri

. Satinalma Islemleri

. Enerji Yonetim Islemleri _

. Hizmet Arag¢ Kullanimi Yonetim Islemleri
. Personel Yemek Islemleri

. Kamu Konutlari Islemleri

10.Tasinmaz Islemleri

11.Personel Calistirilmasina Dayali Hizmet Alim islemleri

OO NOUTh WK —

8. Hukuk Faaliyetleri

1. Hukuksal Konularda Gorts Bildirme

2. Kurulusumuzun Taraf Oldugu Davalarda Kurumu Temsil Etme

3. Kurulusumuz Mevzuatinin ve Idari Islerinin Giincel Mevzuata Uygun
Olarak Dlizenleme

9. Bilgi Sistemleri ve Bilgi
Giivenligi Faaliyetleri

. Sistem/Donanim Hizmetleri

. Yazilim Hizmetleri

. Elektronik Belge Yonetim Sistemi Hizmetleri

. Ag Yonetimi

. Web Sitesi ve Elektronik Posta Hizmetleri

. Elektronik Arsiv Hizmetleri

. Veri Olusturma, Saklama ve Guvenligi Hizmetleri

NOUTh WK —

10. insan Kaynaklari Faaliyetleri

1.Personel ve Ozliik isleri Hizmetleri
2.Personel Emeklilik islemleri

3.Personel Maas Tahakkuk islemleri
4.Personel Disiplin islemleri

5.Personel Hizmet ici Egitim islemleri
6.Personel Is Saghgi ve Giivenligi Hizmetleri
7.Isci Ozliik islemleri
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E. Paydas Analizi

Paydaslar, Kurumun drtin ve hizmetleriyle ilgisi olan, Kurumdan dogrudan veya dolayli,
olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya kurumu etkileyen kisi, grup veya kurumlardir.
Paydaslar, i¢ ve dis paydaslar olarak siniflandirilir.

ic paydaslar: Kurumdan etkilenen veya kurumu etkileyen kurum icindeki kisi ve gruplardir.
Kurumun calisanlari, yoneticileri ic paydaslara 6rnek olarak verilebilir.

Dis paydaslar: Kurumun sundugu trtin ve hizmetlerden yararlananlar ile kurumdan etkilenen
veya kurumu etkileyen kurum disindaki kisi, grup veya kurumlardir. Kurum faaliyetleriyle
iliskisi olan diger kamu ve 6zel sektor kuruluglari, kuruma girdi saglayanlar, sendikalar, ilgili
sektor birlikleri dis paydaslara 6rnek olarak verilebilir. Paydas analizi katilimcihgi saglamanin
en onemli araclarindan birisidir. Kurumun etkilesim icinde oldugu taraflarin stratejik planla
ilgili goruslerinin dikkate alinmasi ve kamu hizmetlerinin yararlanici ihtiyaclari dogrultusunda
sekillendirilmesi ile stratejik planin paydaslar tarafindan sahiplenilmesi dolayisiyla basari
dizeyinin arttirilmasi saglanir.

Paydas analizi kapsaminda Kurumun hem i¢ hem de dis paydaslari analiz edilmistir. Kurumun
dis paydaslari ile ilgili bir tespit calismasi yapilmis, paydaslarin kimler oldugu belirlenirken,
Kurumun faaliyet ve hizmetleriyle ilgili olanlar, bunlari yonlendirenler, kullananlar, bunlardan
etkilenenler ve bunlari etkileyenler dikkate alinmistir.
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Paydaslarin Onceliklendirilmesi Tablosu

EGO GENEL MUDURLUGU STRATEJiIK PLAN 2025 - 2029

Paydas Adi ic Paydas Dis Paydas D??eecn;si DeE‘teIE:iesi Onceligi
Calisanlar ic Paydas - Yiiksek Guglu Birlikte calis
Ankallgrslgc';]&//[eﬂ;gehir - Dis Paydas Yiiksek Guclu Birlikte calis
Ankara Valiligi - Dis Paydas Yiksek Guglu Birlikte calis
UKOME - Dis Paydas Yiiksek Guglu Birlikte calis
Bagli idare (BUGSAS) - Dis paydas Yiksek Guclu Birlikte calis
Ozel Halk Otobiisleri - Dis Paydas Yiiksek Guclu Birlikte calis
Yolcular - Dis Paydas Yiiksek Guclu Birlikte calis
Tedarikgiler/ Yukleniciler - Dis paydas Yiiksek Guclu Birlikte calis

EUTS Paydaglari (Yuklenici
Firma/OTA/OHO/Baskent - Dis Paydas Yiksek Guclu Birlikte calis
Ray)

25 ilce Belediyeler - Dis paydas Orta Guclu Bilgilendir
Bakanliklar - Dis Paydas Orta Gugla Bilgilendir
Sendikalar - Dis paydas Orta Guclu Bilgilendir
Dernekler - Dis paydas Orta Guclu Bilgilendir

Universiteler - Dis paydas Orta Guglu Bilgilendir
Odalar - Dis paydas Orta Guclu Bilgilendir
Kiracilar - Dis Paydas Orta Zayif Bilgilendir

Reklam Verenler - Dis Paydas Orta Zayif Bilgilendir
Bisiklz;;/fcg](étrci)siklet - Dis Paydas Orta Zayif Bilgilendir
Sivil Toplum Kuruluslari - Dis Paydas Orta Guglu Bilgilendir
Ti;rléiye Bisiklet - Dis Paydas Orta Zayif Bilgilendir
ederasyonu
Anl;;?klfeetnff/‘lé(glr;:ieyi— - Dis Paydas Orta Guclu Bilgilendir
GBeilsigﬂf;LLU[;Z?nn;'gi - Dis Paydas Orta Zayif Bilgilendir
Bisiklet STK'lari - Dis Paydas Orta Zayif Bilgilendir
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1. i¢ Paydas Analizi

Stratejik planlamanin temel unsurlarindan olan “katilimcilik” geregi; Kurumumuz 2025-
2029 Stratejik Plan calismalari dahilinde, Kurumun i¢ paydaslarina yonelik anket hazirlanmus,
ic paydaslara Kurum hakkinda goris ve onerilerini almak tizere, web ortaminda “i¢ paydas
anketi” iletilmis ve 908 i¢ paydastan (Kurum Calisanlari) cevaplar alinmustir.

Kesinlikle Kesinlikle

Katiliyorum | Kararsizim | Katilmryorum

Katlll(;/oorum % % % Katilmiyorum

Kurulusumuz
ilke ve
degerlerini 59,14 31,83 5,95 1,10 1,98
paylasiyor,
benimsiyorum

Kurulusumuz
toplumdaki
itibar tatmin
edicidir

EGO Genel | Kurulusumuzun
Muadurlagta | durumunu ve
Hakkinda performansini 38,66 30,95 15,20 9,25 5,95
Genel basarili
Dustinceler | buluyorum

Kendimi bu

Kurum ailesinin
bir ferdi olarak
kabul ediyorum

41,96 31,83 12,89 7,71 5,62

60,68 27,09 6,72 1,98 3,52

Tekrar ise
girecek olsam
bu Kurumda 51,65 23,68 13,77 3,52 7,38
calismak tizere
yine basvururum

EGO Genel Miidiirliigii Hakkinda Genel Diisiinceler
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Kurulusumuz ilke ve Kurulusmuz toplumdaki Kurulusumuz durumunu ve Kendimi bu Kurum ailesinin  Tekrar ise gidecek olsam bu
degerlerini paylasiyor, itibari tatmin edicidir performansini basarili bir ferdi olarak kabul Kurumda calismak lizer yine
benimsiyorum buluyorum ediyorum basvururum

B Kesinlikle Katiliyorum B Katilyorum B Kararsizim B Katilmiyorum M Kesinlikle Katilmiyorum
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EGO Genel Mudurlugu calisanlarinin buytk bir cogunlugu kurumun ilke ve degerlerini
benimsediklerini, kurumun bir parcasi olduklarini ve kurumda ¢alismaktan memnun olduklarini
belirtmistir. Aidiyet duygusu oldukca gticlidir ve calisanlarin cogu yeniden EGO’da calismayi
tercih edecegini ifade etmistir. Ancak, kurumun toplumdaki itibari ve performansi konusundaki
kararsizlik ve memnuniyetsizlik oranlar diger kategorilere gore biraz daha yuksektir. Bu
alanlarda iyilestirmeler yapilmasi, genel memnuniyet diizeyini daha da artirabilir.

Kesinlikle Katiliyorum | Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyorum Y o y Katilmiyorum
2 Yo o o
Yo Yo
Kurulusumuz
kamuoyunda
:(urgmsal yeterince 54,41 31,83 8,92 3,30 1,54
maj taniniyor
Kurulusumuzun
LRI 38,66 31,50 17,29 7,27 5,29
olumlu bir imaji
var

Kurumsal Imaj

W Kesinlikle Katiliyorum B Katilyorum W Kararsizm B Katilmiyorum B Kesinlikle Katilmiyorum
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Kurulusumuz kamuoyunda yeterince taniniyor Kurulusumuzun kamuoyunda olumlu bir imaji var

EGO Genel Mudurliginin kamuoyundaki taninirligi ic paydaslar tarafindan biyik oranda yeterli
bulunmakta (%86,24) Ancak kamuoyundaki olumlu imaji konusunda i¢ paydaslarin %70,16’si olumlu
gords bildirse de, kararsizlik ve memnuniyetsizlik oranlari %29,76 ile daha dikkat ¢cekici durumdadir. Bu
durum, kamuoyunda olumlu imajin gticlendirilmesi gerektigini isaret edebilir. Genel olarak, kurumsal
imaj konusunda iyi bir seviyede olan EGO’nun, bu alanlarda iyilestirmeler yaparak memnuniyet
seviyesini daha da artirabilecegi gortilmektedir.
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EGO Genel Midirligi

Kesinlikle Katiiyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle

Katiliyorum % % % %

Katilmiyorum
%

Ust yonetim,
Kurulusumuzu
belirlenmis
strateji ve
politikalar ile
yOnetir

39,87 40,42 13,00 3,52 3,19

Ust yonetim,
strateji ve
politikalarin
belirlenmesinde
calisanlarin

da fikir ve
katkilarini
dikkate alir

Kurulusumuzun
hedefleri acik ve 40,97 36,89 14,10 4,63 3,41
anlasihrdir

Misyon,
Vizyon,
Politika Ve

Stratejiler 30,18 29,63 17,51 11,56 11,12

Misyon, Vizyon, Politika ve Stratejiler

B Kesinlikle Katiiyorum B Katiiyorum B Kararsizm B Katilmiyorum B Kesinlikle Katilmiyorum

39,87
40,42
40,97
36,89

30,18
29,63

17,51
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Ust yonetim, Kurulusumuzu belirlenmis Ust yonetim, strateji ve politikalarin Kurulusumuzun hedefleri acik ve
strateji ve politikalar ile yonetilir belirlenmesinde calisanlarin da fikir ve anlasilirdir
katkilarini dikkate alir

13,00
11,56

11,12

EGO Genel Mudurluaginin strateji ve politikalarla yonetilmesi ve hedeflerinin acik ve anlasilir
olmasi konularinda ic paydaslar genel olarak yiiksek memnuniyet sergilemektedir. Ust yonetimin
calisanlarin fikir ve katkilarini dikkate almasi konusunda ise daha fazla belirsizlik ve memnuniyetsizlik
s0z konusudur. Bu durum, calisanlarin katilimini artirmaya yonelik iyilestirmeler yapilmasi gerektigini
isaret edebilir. Genel olarak, misyon, vizyon, politika ve strateji konularinda iyi bir seviyede olan

EGO’nun, calisanlarin katilimini artirarak memnuniyeti daha da yiikseltebilecegi gorilmektedir.
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Kesinlikle Kesinlikle

Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum

Katiliyorum % % % Katilmiyorum

Ust
Yonetim

%

Ust yonetime
kolayca ulasip,
sorunlarimi/ 33,92 30,07 18,06 8,37 9,58
dileklerimi
iletebiliyorum

Calisanlarin
gosterdigi caba ve
basarilar zamaninda 26,43 26,87 19,71 13,88 13,11
dikkate alinip takdir
edilir

Ust yonetim,
calisanlar ile birlikte
egitim/iyilestirme/ 30,62 32,71 17,51 9,25 9,91
degerlendirme
faaliyetlerine katilir

Calisanlarin
gorevlerini daha
iyi yapmalarini
saglayacak imkan 27,97 27,31 18,17 12,22 14,32
ve ihtiyaclarin
kargilanmasi icin
destek/tesvik saglanir

Kalite iyilestirme
faaliyetlerine
onculik eden kisileri, 30,29 28,96 17,51 11,67 11,56
st yonetim tegvik
eder ve destek verir
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o~
N
o
®
~ A
N
o
-

27,97
31

-
~ N
o o
o ™
™
-
[ -
- 10
83
I °~

27

17,51
18,17

(-]
n

&~
™

m@

18,06
E—
I o

19,71
I
I
e

17,51
e
B¢

Ust yonetime kolayca ulasip, Calisanlarin gosterdigi caba ve Ust yonetim, calisanlar ile birlikte Calisanlarin gérevlerini daha iyi Kalite iyilestirme faaliyetlerine
sorunlarimi/dileklerimi basarilar zamaninda egitim/iyilestirme/degerlendirme  yapmalarini saglayacak imkan ve onciilik eden kisileri, tst
iletebiliyorum dikkate alinip taktir edilir faaliyetlerine katiir ihtiyaclarinin karsilnmasi icin yonetim tesvik eder ve
destek/tesvik saglanir destek verir
EGO Genel Mudurltginun st yonetimle ilgili konularda ic paydas gortslerine bakildiginda,

genel ol

arak memnuniyet oranlarinin %50-60 bandinda oldugu, ancak belirgin bir kararsizhik ve

memnuniyetsizlik oraninin da bulundugu goriilmektedir. Ozellikle calisanlarin caba ve basarilarinin

takdir edilmesi ve gorevlerini daha iyi yapmalari icin destek saglanmasi konularinda memnuniyetsizlik

oranlari

dikkat cekmektedir. Bu durum, st yonetimin calisanlarla daha etkili iletisim kurarak onlarin

ihtiyac ve beklentilerini daha iyi karsilamasi gerektigini gostermektedir. Ust yonetimin egitim, iyilestirme

ve degerlendirme faaliyetlerine katiliminin artirilmasi, calisanlarin motivasyonunu ve memnuniyetini

yukseltebilir.
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EGO Genel Miidirligi

DURUM ANALIZi

Kesinlikle Kesinlikle

Katiiyorum | Kararsizim Katilmryorum

Katiliyorum 5, o Katilmiyorum
o/o o o

Calisma ortamim
isimi yapmami 33,04 32,49 13,11 10,35 11,01
kolaylastiriyor

Calisma ortami
ile ortak kullanim
alanlarinin 25,66 26,10 15,09 14,76 18,39
temizliginden
memnunum

Fiziksel
Calisma
Ortami Cahistigim
yerdeki kosullar
(sicak/soguk/

o fabatik dar 23,79 23,24 13,11 27,42 12,44
alan vb.) isimi
iyi yapmami
engelliyor

Fiziksel Calisma Ortami

W Kesinlikle Katiiyorum B Katiiyorum B Kararsizm W Katilmiyorum B Kesinlikle Katilmiyorum

33,04
32,49
25,66
26,10
23,79
23,24
27,42

15,09
14,76
18,39
12,44

13,11
13,11

Calisma ortamim isimi yapmami Calisma ortami ile ortak kullanim alanlarinin Calistigim yerdeki kosullar
kolaylastiriyor temizliginden memnunum (sicak/soguk/giiriiltiilii/kalabalik dar alan vb.)
isimi yapmami engelliyor

10,35

11,01

EGO Genel Mudirlagintn fiziksel calisma ortamiyla ilgili i¢c paydas goruslerine bakildiginda, genel
olarak memnuniyet oranlarinin %50 civarinda oldugu, ancak temizlik ve calisma kosullari konularinda
ciddi memnuniyetsizlikler oldugu gorilmektedir. Calisma ortaminin is yapmayi kolaylastirma
konusunda olumlu gortsler daha yiksek olsa da, temizlik ve calisma kosullariyla ilgili olumsuz geri
bildirimler dikkat cekicidir. Ozellikle temizlik ve fiziksel kosullarin iyilestirilmesi yoniinde adimlar
atilmasi, calisan memnuniyetini artirabilir. Bu alanlarda yapilacak iyilestirmeler, genel calisma
ortaminin kalitesini ylkseltebilir ve ¢calisanlarin verimliligini artirabilir.
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% % % Katilmryorum %

Kesinlikle ‘ Katiliyorum ‘ Kararsizim ‘ Katilmiyorum Kesinlikle

Katiliyorum %
Kurulusumuzda
ihtiyag duyulan 34,80 41,08 14,10 5,84 4,19
bilgilere cabuk/
kolay ulasilabilir

Kurulusumuzda
farkli birimler
arasinda 28,41 38,44 16,74 9,69 6,72

iletisim >he
SUSIM 1 otkin iletisim
Sistemi o
saglanmustir
Kurulusumuzda
calisanlar mesai
arkadaslari ile
arkadas 33,26 39,54 15,20 6,28 5,73
iliskileri ve
iletisimlerinden
memnundur
iletisim Sistemi
B Kesinlikle Katiiyorum B Katilyorum B Kararsizm B Katilmiyorum B Kesinlikle Katilmiyorum
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Kurulusumuzda ihtiya¢ duyulan bilgilere Kurulusumuzda farkl birimler arasinds kurulusumuzda calisanlar mesai
cabuk/kolay ulasilabilir etkin iletisim saglanmigtir arkadaslari ile iliskileri ve iletisimlerden

memnundur

EGO Genel Mudurlagtnun iletisim sistemiyle ilgili ic paydas gortslerine bakildiginda, genel olarak
bilgiye ulasim, birimler arasi iletisim ve mesai arkadaslariyla olan iliskiler konusunda memnuniyet
oldugu goriilmektedir. ihtiyac duyulan bilgilere kolayca ulasilabilirligi belirtenlerin orani oldukca
yuiksek olup, bu konuda giicli bir sistemin oldugu anlasiimaktadir. Farkli birimler arasindaki iletisimde
ise bir miktar iyilestirme yapilabilir. Calisanlarin mesai arkadaslariyla olan iletisimlerinden memnuniyeti
de yuksek olup, genel olarak ic iletisimde olumlu bir tablo goriilmektedir. Bu memnuniyet diizeyinin

korunmasi ve gelistirilmesi icin mevcut iletisim kanallarinin etkinliginin devam ettirilmesi 6nemlidir.
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EGO Genel Midirligi

Kesinlikle Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle

Katiliyorum % % % %

Katilmiyorum
%

Kurulusumuzda
hangi isten

kimin sorumlu 35,13 38,88 13,88 6,94 5,18
oldugu acikca
belirlenmistir

Kurulusumuzda
ihtiyag, sikayet
ve talepleri,
karar verme
durumundaki
kisilere aktaran/
ileten bir sistem
vardir

Surecler Streglerin
isleyisinin gozden
gecirilmesi ve
iyilestirilmesi icin
takim calismasi
yapilir

Kurulusumuzda
kritik stirecler
bellidir. Bu
kritik stireclerin
calisanlar 29,41 34,69 19,71 9,25 6,94
ve hizmetler
tzerindeki
etkileri olcdlur ve
degerlendirilir

32,49 38,00 15,20 8,15 6,17

29,30 33,70 16,96 10,90 9,14

Siirecler

M Kesinlikle Katiiyorum W Katiiyorum B Kararsizm W Katilmiyorum M Kesinlikle Katilmiyorum
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Kurulusumuzda hangi isten kimin Kurulusumuzda ihtiyag, sikayet ve Siireglerin isleyisini gézden Kurulusumuzda kritik siirecler
sorumlu oldugu acik¢a taleperi, karar verme durumundaki gecirilmesi ve iyilestirilmesi icin bellidir. Bu kritik siireglerin
belirlenmistir kisilere aktaran/ileten bir sistem takim calismasi yapilir calisanlar ve hizmetler lizerindeki
vardir etkileri olciiliir ve degerlendirilir

EGO Genel Mudurlugiunin sirecler ile ilgili i¢ paydas goruslerine bakildiginda, genel olarak
streclerin belirlenmis olmasi ve ihtiyag, sikayet ve talepleri ileten sistemlerin varligi konusunda
memnuniyet oldugu gortlmektedir. Ancak, stireclerin gozden gecirilmesi ve iyilestirilmesi icin takim
calismasi yapilmasi ve kritik streclerin etkilerinin degerlendirilmesi konularinda bazi iyilestirmelere
ihtiyac oldugu anlasiimaktadir. Strec yonetimi ve iletisim sistemlerinin daha etkin hale getirilmesi,
memnuniyetsizlik oranlarinin distrtilmesi ve genel memnuniyetin artirilmasi icin 6nemlidir.




EGO GENEL MUDURLUGU STRATEJiIK PLAN 2025 - 2029
www.ego.gov.tr

Kesinlikle
Katilmiyorum
%

Kesinlikle Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum

% % %

Katiliyorum
%

isimi iyi
yaptigimda
ve basari
gosterdigimde 26,43 26,54 16,74 14,21 16,08
stlerim

' tarafindan takdir
Motivasyon - edilirim

Odillendirme

Ve Takdir Calisanlarin
Kurulusumuzun

aidiyet ve
motivasyonlarini 26,54 31,83 15,42 13,55 12,67
arttirmak icin
calismalar /
egitimler yapilir

Motivasyon - Odiillendirme ve Takdir

W Kesinlikle Katiliyorum B Katilyorum B Kararsizm B Katilmiyorum B Kesinlikle Katilmiyorum
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isimi iyi yaptigimda ve basari gosterdigimde {istlerim tarafindan Calisanlarin Kurulusumuzun aidiyet ve motivasyonlarini
taktir edilirim arttirmak icin ¢alisanlar/egitimler yapilir

EGO Genel Midurluginde motivasyon, édillendirme ve takdir ile ilgili olarak, calisanlarin takdir
edilmesi ve aidiyet/motivasyon artirict calismalarin yapilmasi konularinda genel bir memnuniyet s6z
konusu olsa da, memnuniyetsizlik oranlari dikkate alinmasi gereken seviyededir. Ozellikle, calisanlarin
takdir edilme konusunda daha yiiksek bir memnuniyet diizeyi saglanmasi icin, takdir sisteminin daha
belirgin ve etkin hale getirilmesi onemlidir. Ayrica, aidiyet ve motivasyonu artirici egitimlerin ve
calismalarin sayisinin artirilmasi, bu alanlardaki memnuniyetsizligi azaltarak genel calisma ortamini
iyilestirecektir.
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Kararsizim
%

Katilmiyorum
%

EGO Genel Midirligi

Kesinlikle
Katilmryorum

Yaptigim isi;
aldigim egitime,
yetenek ve
becerilerime
uygun buluyorum

%

41,30

36,34

11,56

4,85

Kurulus yonetimi
calisanlarin
egitim ve
terfisinde firsat
esitligine 6nem
verir

26,10

24,78

21,04

12,11

15,97

Calisanlara
Verilen Deger
Ve Esitlik

Calisanlarin
cesitli
konulardaki
goris ve
fikirlerine Kurulus
yOnetimince
deger ve 6nem
verilir

24,56

28,19

21,59

10,68

14,98

isimi ytritiirken
verilen gorev ile
yetki arasinda
denge oldugunu
distntyorum

28,96

35,79

17,29

8,59

9,36

41,30

36,34

11,56

Yaptigim isi; aldigim egitime,
yetenek ve becerilerime uyugun

buluyorum

B Kesinlikle Katiliyorum
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Calisanlara Verilen Deger ve Esitlik

B Katilyorum

24,78

21,04

1

12

esitligine 6nem verir

B Kararsizim

15,97

Kurulus yénetimi ¢alisanlarin
egitim ve terfisinde firsat

24,56

B Katilmiyorum

28,19

21,59

- 10,68

14,98

Calisanlarin gesitli konulardaki

goriis ve fikirlerine Kurulus
y6netimince deger ve 6nem
verilir

B Kesinlikle Katilmiyorum

35,79

28,96

17,29
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isimi yiiriitiirken verilen gorev ile
yetki arsainda denge oldugunu
diistinliyorum

EGO Genel Mudirlugiunde calisanlara verilen deger ve esitlik konusunda, yapilan isin egitim,

yetenek ve becerilere uygunlugu konusunda yiksek bir memnuniyet vardir. Ancak, egitim ve terfi

firsat esitligi, calisanlarin gortslerine deger verilmesi ve gorev-yetki dengesinde gelisime acik alanlar

bulunmaktadir. Bu konularda yapilacak iyilestirmeler, calisanlarin memnuniyetini ve bagliligini

artiracaktir. Ozellikle firsat esitligi ve calisan goriislerine deger verilmesi konularinda daha adil ve

seffaf politikalar gelistirilmelidir.
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Kesinlikle Kesinlikle

Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum

Katlllo)/;orum 9% % % Katilmiyorum

Alinan Ucretler
(tim maddi
imkanlarla birlikte 17,73 23,24 18,61 17,73 22,69
degerlendirildiginde)
tatmin edicidir

Kurulus,
calisanlarina servis,
kres, misafirhane,

) tatil tesisi gibi ek/
Ekonomik sosyal imkanlar
Ve Sosyal | gas]ar

Olanaklar

15,20 15,53 16,19 24,23 28,85

Kurulus,
calisanlarina yeterli/
kaliteli saglik
hizmeti saglar

18,39 23,24 17,73 18,50 22,14

Calisanlar icin
yeterli sosyal
faaliyetler (yemekler, 12,11 11,56 12,67 27,86 35,79
kutlamalar,
piknikler...) vardir

Ekonomik ve Sosyal Olanaklar

M Kesinlikle Katiliyorum B Katilyorum B Kararsizm B Katilmiyorum B Kesinlikle Katilmiyorum
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15,20
15,53
16,19
11,56
12,67

12,11

Alinan iicret (tiim maddi Kurulus, calisanlarina servis, kres, Kurulus,calisanlarina Calisanlar icin yetrlisosoyal
imkanlarla birlikte misafirhane, tatil tesisi gibi yeterli/kaliteli saglik hizmeti faaliyetler (yemekler, kutlamalar,
degerlendirildiginde) tatmin ek/sosyal imkanlar saglar saglar piknikler...)vardir
edicidir

EGO Genel Mudurlagi calisanlarinin ekonomik ve sosyal olanaklar konusundaki memnuniyet
diizeyleri incelendiginde, genel olarak orta diizeyde memnuniyet ve 6nemli oranda memnuniyetsizlik
oldugu goriilmektedir. Ozellikle sosyal faaliyetler ve ek/sosyal imkanlar konularinda biiytik bir iyilestirme
gereksinimi oldugu aciktir. Ucretler ve saglik hizmetleri konusunda ise memnuniyet ve memnuniyetsizlik

oranlari birbirine yakindir, bu alanlarda da iyilestirmeler yapilmasi calisan memnuniyetini artiracaktir.

Bu analiz, EGO Genel Mudurltguntn stratejik planinda dikkate alinarak, personel memnuniyetini
artirmaya yonelik adimlarin belirlenmesine yardimci olabilir.
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Kesinlikle Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyorum 0)/' o Y Katilmiyorum
0/0 (o] (1]
Bilime Saygili 35,46 40,09 15,97 3,85 4,63
Dloiayafien e 39,21 42,95 11,45 2,86 3,52
Saygil
Givenilir 42,29 39,76 10,90 2,86 4,19
Hizmet ve
Paydas Odakl 39,65 38,22 14,10 3,19 4,85
Yenilik¢i/Yaratici 35,35 34,14 16,74 8,37 5,40
Asagidaki ;
coa | Yetkin 36,12 38,00 16,41 4,74 4,74
ozelliklerin
Kurumumuz | Hesap Verebilir 38,88 38,77 13,55 4,30 4,52
i¢in ne Kaliteli 37,00 37,67 15,75 5,07 4,52
kadar uygun [ 1 an 40,31 37,22 15,31 3,52 3,63
oldugunu e
belirtiniz Dinamik ve 37,56 36,89 15,53 5,62 4,41
Esnek ’ 4 ’ 4 ’
(oztime Odakl/ 36,01 34,69 16,85 6,17 6,28
Yapici
Seffaf 40,42 37,78 12,00 3,85 5,95
Isbirligine Acik/ 37,78 35,35 14,98 5,07 6,83
Katilimci
Erisilebilir 40,86 35,46 13,44 5,29 4,96

Asagidaki 6zelliklerin Kurumumuz icin ne kadar uygun oldugunu belirtiniz

W Kesinlikle Katiliyorum W Katiliyorum W Kararsizim W Katilmiyorum W Kesinlikle Katilmiyorum
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EGO Genel Mudurltgu calisanlarinin kurum 6zelliklerine iliskin gorusleri genel olarak olumlu ve
memnuniyet diizeyleri yiiksektir. Ozellikle giivenilirlik, bilime saygili olma ve dogaya/cevreye saygili
olma konularinda yiiksek memnuniyet gorilmektedir. Yenilikcilik, esneklik ve ¢coziime odaklilik gibi
bazi alanlarda ise iyilestirme yapilmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonuclar, stratejik planlamada
dikkate alinarak, kurumun gtclt yonlerinin korunmasi ve zayif yonlerinin iyilestirilmesi icin yol

gosterici olabilir.
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2. Dis Paydas Analizi

Kurumumuz 2025-2029 Stratejik Plani hazirlanirken, Kurumun paydaslari tespit edilmis,
tespit edilen paydaslar etkileme ve etkilenme durumuna gore onceliklendirilmis ve
onceliklendirilen paydaslara Kurum hakkinda goris ve onerilerini almak tGzere web ortaminda
dis paydas anketleri iletilerek 411 dis paydastan cevap alinmistir.

Cinsiyete Gore Dagilimi

KADIN; 141

ERKEK; 270

Yas Gruplarina Gore Dagilim

™
o~
™
o
o
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20-29 30-39 40-49 50-59 60+ Cevap Yok
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EGO Genel Midirligi

Hic

Cok iyi % i Yeterli % Yetersiz % bilgim
yok %

EGO Genel Mudurlugu
hizmetleri, gorev/
yetki/sorumluluklari
hakkindaki bilgi
diizeyinizi nasil
degerlendirirsiniz.

7,79 29,44 34,06 22,87 5,84

m EGO Genel Miidiirliigii hizmeti, gorev / yetki / sorumluluklart hakkindaki bilgi diizeyinizi nasil degerlendirirsiniz?
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Cok iyi yi Yeterli Yetersiz Hic bilgim yok

Ankete katilan dis paydaslarin biytk bir kismi, EGO Genel Mudurltguntin hizmetleri, gorevleri,
yetki ve sorumluluklari hakkinda olumlu bir bilgi diizeyine sahip olduklarini belirtmistir. Cok iyi ve iyi
olarak degerlendirenlerin toplam orani %37,23'tlir. Bu, katilimcilarin yaklasik tgte birinin EGO’nun
gorev ve sorumluluklari hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugunu gosterir. Diger yandan, yetersiz ve hig
bilgim yok diyenlerin orani %28,71’dir. Bu oran, yaklasik olarak her ti¢ katilimcidan birinin EGO Genel
Muduarlaginun gorev ve sorumluluklari hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigini gostermektedir. Bu,
bilgi eksikliklerini gidermek icin nemli bir firsat oldugunu isaret eder. En yiiksek orani %34,06 ile Yeterli
secenegi almistir. Bu, bircok katilimcinin EGO Genel Mudurltaginin gorev ve sorumluluklart hakkinda
genel bir farkindaliga sahip oldugunu, ancak derinlemesine bilgi sahibi olmadigini gostermektedir.
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Sosyal
Medya (X
Gorsel | Web | (twitter), | Kurulusumuz | Kurulusumuz | Bilbord

Diger (EGO
CEPTE,Baskent
Mobil, Telefon,

Resmi Yazi,Is

Arkadaslar)

Medya |Sayfasi | facebook, | Yaynlar Etkinlikleri | ilanlan
instagram

vb.)

Kurulusumuzla

ilgili bilgileri
genellikle 111 174 158 222 38 17 110 24
hangi sekilde
edinirsiniz.
Kurulusumuzla ilgili bilgileri genellikle hangi sekilde edinirsiniz?
o~
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e
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Yazili Medya Gorsel Medya Web Sayfasi Sosyal Medya (X Kur Kurul Bilboard ilanlar Diger (EGO
(twitter), Yayinlari Etkinlikleri CEPTE, Bagkent

facebook

instagram vb.) Mobile, Telefon,

Resmi Yaz, is
Arkadaslari)

Katilimcilar tarafindan verilen cevaplarda; EGO Genel Mudarlagia ile ilgili bilgilerin
sirasiyla sosyal medya (222), gorsel medya (174) ve web sayfasi (158) lizerinden edinildigi
gorulmektedir. Sosyal medyanin en yaygin bilgi edinme araci olmasi, dijital ve sosyal medya
platformlarinin bilgi yayma ve iletisimdeki 6nemini vurgulamaktadir.

Bu sonuclar, EGO Genel Mudurlagintn bilgi paylasim stratejilerini gozden gecirmesi
ve en yaygin kullanilan kanallar tGzerinden daha fazla bilgi paylasimi yapmasi gerektigini
gostermektedir. Sosyal medya ve web sayfasi tGizerinden yapilan bilgilendirmelerin artirilmasi
ve bu platformlarin etkin kullanimi, bilgiye erisimi kolaylastiracaktir. Ayni zamanda yazili ve
gorsel medya araciligiyla yapilan bilgilendirmeler de desteklenerek, daha genis bir kitleye
ulagilmasi saglanabilir.

Kurulusun yayinlari ve etkinlikleri araciligiyla bilgi edinme oranlarinin disik olmasi, bu
alanlarda yapilan bilgilendirmelerin artirilmasi gerektigini gostermektedir. Bu sonuclar isiginda,
bilgi paylasim stratejilerinin cesitlendirilmesi ve daha etkili hale getirilmesi, calisanlarin ve
paydaslarin bilgiye erisimini artiracaktir.
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Cok Basarili % ‘ Basarih % ‘ Kararsizim % | Basarisiz % ‘ Cok B;fans:z
Kurumumuzun
hizmetlerini
gorev / yetki /
sorumluluklari 8,27 46,47 30,41 11,44 3,41

cercevesinde
genel olarak nasil
degerlendirirsiniz.

Kurumumuzun hizmetlerini gorev / yetki / sorumluluklari ¢cercevesinde genel olarak nasil degerlendirirsiniz?

46,47
30,41

11,44

I3,41

Cok Basarili Basarili Kararsizim Basarisiz Cok Basarisiz

EGO Genel Muadirlaguntn hizmetlerinin genel olarak degerlendirilmesine yonelik anket
sonuclari incelendiginde, katilimcilarin %54,74’tGntn (¢cok basarili ve basarili) Kurumun
hizmetlerini olumlu buldugunu gostermistir.

Ancak, katilimcilarin %30,41’inin kararsiz olmasi ve %14,85'inin (basarisiz ve cok basarisiz)
hizmetleri olumsuz degerlendirmesi, bazi alanlarda iyilestirmeye ihtiyac oldugunu isaret
etmektedir.

Ozellikle kararsiz olan ve hizmetleri olumsuz degerlendiren katilimcilarin goriisleri dikkate
alinarak, hizmetlerdeki eksikliklerin giderilmesi ve memnuniyetin artirillmasi hedeflenmelidir.
Hizmet kalitesini artirmak icin geri bildirim mekanizmalarinin etkin kullanilmasi ve surekli
iyilestirme calismalarinin yapilmasi onemlidir. Bu sayede, genel memnuniyetin artirilmasi ve
kuruma olan glivenin pekistirilmesi saglanabilir.
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Kesinlikle

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Katiliyorum % | Kararsizim % o
(o]

Katiliyorum %

EGO Genel
Muduarlaga’nin
sundugu hizmetler kisi
ve kuruluglarin istek
ve ihtiyaclarina cevap
verebilmektedir.

EGO Genel
Mudarlagi ismi
Ankara’da toplu
ulagimi simgeler.

Ankara’da sehir
ici otobus ulagimi 8,76 35,77 28,22 17,27 9,98
oldukca dizenlidir.

EGO Genel
Mudurlugi calisanlari,
hizmet sunduklari
kisilere karsi giiler
yuzli ve saygili
davranmaktadir.
Ankara’da Metro ve
ANKARAY ulasimi 18,49 55,72 14,11 7,06 4,62
oldukca diizenlidir.
EGO otobiisleri, Metro
ve ANKARAY temiz 12,90 51,58 17,76 11,19 6,57
ve bakimhdir.

Sorular ve sorunlar
icin EGO Genel
Mudurlagi’ne iletisim
kolaydir.

8,03 41,85 29,20 13,87 7,06

36,50 51,82 7,54 2,92 1,22

6,57 39,42 34,06 13,63 6,33

7,79 41,12 36,98 10,95 3,16

W Kesinlikle Katiliyorum W Katiliyorum B Kararsizim W Katilmiyorum W Kesinlikle Katilmiyorum
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EGO Genel EGO Genle Ankara'da sehir ici EGO Genel Ankara'da Metro EGO otobiisleri, Sorular ve sorunlar
Miidirligi’niin Miidirliiga ismi otobiis ulagmi Miidirliga ve ANKARAY Metro ve icin EGO Genel

sundugu hizmetler Ankara'da toplu oldukga diizenlidir. calisanlari, hizmet ulagimi oldukga ANKARAY temiz ve Mudiirligi'ne
kisi ve kuruluslarin ulagimi simgeler. sunduklari kisilere diizenlidir. bakimlidir. iletisim kolaydir.
istek ve karst giiler yiizlii ve
ihtiyaclarina cevap saygili
verebilmetedir. davranmaktadir.

Katilimcilar tarafindan verilen cevaplarda; EGO Genel Mudirlaginin Ankara’da toplu
ulasimi simgeledigi algisi oldukca yiiksek bulunmustur. Bu durum kurumun marka bilinirliginin
glicli oldugunu gostermektedir. Ancak, otobis ulasimi ve personel davranislari konularinda
daha fazla iyilestirme yapilmasi gerekmektedir.

Metro ve ANKARAY ulagiminin dizenli oldugu ve araglarin temiz ve bakimli oldugu genel

olarak kabul edilmektedir, ancak burada daiyilestirme yapilmasi gereken alanlar bulunmaktadir.

Sorular ve sorunlar icin EGO Genel Mudurltgine iletisim konusunda katilimcilarin biytk
bir kismi kararsiz veya olumsuz gorus belirtmistir. Bu, iletisim kanallarinin daha erisilebilir ve
etkin hale getirilmesi gerektigini gostermektedir.
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EGO Genel Mudurltgu tarafindan sunulan hizmetler, genellikle olumlu degerlendirilmistir.
Hizmetlerin istek ve ihtiyaclara cevap verme diizeyi, genel olarak katilimcilar tarafindan
olumlu bulunmus, ancak 6nemli bir kismi kararsiz veya olumsuz goris bildirmistir. Bu
hizmet kalitesini artirmak icin bazi stratejik iyilestirmelere ihtiya¢c duydugunu gostermektedir.

Hizmetlerin kalitesini ve calisanlarin memnuniyetini artirmak icin geri bildirimlerin dikkate

alinmasi ve gerekli diizenlemelerin yapilmasi 6nemlidir.

Otobiis I.Qayll A5 . .YOIle Ucret Akillr durak Rkt Kiitiiphane LG
. .| sistem CEPTE |bilgilendirme| toplama |, . . 153 . . | devam et
hizmetleri| , . . . hizmetleri . . | hizmetleri | . .
hizmetleri | hizmetleri ekrani kullanimi hizmeti hizmetleri

Sizce

Kurumumuzun

sundugu

asagidaki 367 383 363 262 96 233 194 64 72

hizmetlerden

en 6nemli

5 tanesi

hangileridir

Sizce Kurumumuzun sundugu asagidaki hizmetlerden en 6nemli 5 tanesi hagileridir?

o~
B~

Otobiis Rayli sistem EGO CEPTE Yolcu Ucret toplama Akilli durak Baskent 153 Kiitiiphane Park et devam
hizmetleri hizmetleri hizmetleri bilgilendirme k hizmetleri hizmeti hizmetleri et hizmetleri
ekranl

Kurumun sundugu hizmetlerin hangisinin 6nemli oldugu sorusuna katilimcilar tarafindan verilen
cevaplarda; 383 kisi tarafindan “Rayli Sistem Hizmetleri”nin, 367 kisi tarafindan “Otobtis Hizmetleri”nin,
363 kisi tarafindan ise “EGO CEPTE” hizmetinin 6nemli oldugu ifade edilmistir.

262 kisi tarafindan “Yolcu Bilgilendirme Ekrani1”, 233 kisi tarafindan ise “Akilli Durak Hizmetleri”nin
onem verilmesi gereken hizmetler oldugu gorilmiustir. Bu sonuclarin; toplu tasima ve dijital hizmetlerin
calisanlar ve kullanicilar tarafindan yiksek oncelikli olarak degerlendirildigini gostermektedir.

Anket sonuclarinin tamamina yonelik bir degerlendirme yapildiginda; EGO Genel Mudurlagunin
Rayli Sistem Hizmetleri” ve Otobis Hizmetleri” gibi temel ulasim hizmetlerine 6ncelik vermesi
gerektigini gostermektedir. Ayrica, dijitallesme ve bilgi erisimi konusundaki hizmetlerin de kullanicilar
tarafindan 6nemli bulundugu goriilmektedir. Ucret toplama sistemleri, kiitiphane hizmetleri ve park
et devam et hizmetleri gibi diger hizmetler de dikkate alinmali ve gelistirilmelidir. Bu hizmetlerin

gelistirilmesi, genel memnuniyeti ve hizmet kalitesini artiracaktir.

(V4
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Otobiis

hizmetleri

Kurulusunuzun
/ Kendinizin
Kurumumuzla
isbirligi yaptigi
en 6nemli

5 konuyu
belirtiniz.

375

EGO GENEL MUDURLUGU STRATEJiIK PLAN 2025 - 2029

Yolcu Ucret Akilli
bilgilendirme | toplama | durak
ekrani kullanimi | hizmetleri

EGO
CEPTE
hizmetleri

Baskent
153
hizmeti

Rayh
sistem
hizmetleri

344 343 270 138 227 175 67

Park et

Kiitiiphane
hizmetleri sl e

hizmetleri

77

Kurulusunuzun / Kendinizin Kurumumuzla isbirligi yaptigi en 6nemli 5 konuyu belirtiniz.

Otobiis
hizmetleri

Rayli sistem
hizmetleri

227
175

138

&~
-0

EGO CEPTE Yolcu Ucret toplama Akilli durak Bagkent 153
hizmetleri bilgilendirme kull hizmetieri hizmeti

ekrani

Kiitiiphane
hizmetleri

~

~
Park et devam
et hizmetleri

Katilimcilarin kurumumuzla isbirligi yapilmasini talep ettigi en énemli konular arasinda otobiis
hizmetleri (375), rayli sistem hizmetleri (344) ve EGO CEPTE hizmetleri (343) en ytiksek oranlara sahiptir.
Bu, toplu tasima ve dijital hizmetlerin isbirligi agisindan en kritik alanlar oldugunu gostermektedir.
Yolcu Bilgilendirme Ekrani (270) ve Akilli Durak Hizmetleri (227) de 6nemli isbirligi alanlari arasinda

yer almaktadir.

Bu sonuclar, EGO Genel Mudurlugiinin toplu tasima, dijital hizmetler ve bilgilendirme sistemleri

alanlarinda isbirligini artirmaya yonelik calismalar yapmasi gerektigini gostermektedir. isbirliginin
glcli oldugu bu alanlarda hizmet kalitesini artirmak ve daha etkin ¢coziimler sunmak icin stratejik

adimlar atilmalidir.
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Otobiis Rayh EGO Yolcu Ucret Akilli | Bagkent Kiitiiphane Park et
hizmetleri sistem CEPTE | bilgilendirme | toplama durak 153 hizmpetleri devam et
hizmetleri | hizmetleri Ekrani kullanimi | hizmetleri | hizmeti hizmetleri
Kurulusunuzun
/ Kendinizin
Kurumumuzla
isbirligi
yapmasi 373 361 325 253 145 222 161 83 109
gereken
en 6nemli
5 konuyu
belirtiniz.
Kurulusunuzun / Kendinizin Kurumumuzla isbirligi yaptigi en 6nemli 5 konuyu belirtiniz.
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Otobiis Rayli sistem EGO CEPTE Yolcu Ucret toplama Akilli durak Bagkent 153 Kiitiiphane Park et devam
hizmetleri hizmetleri hizmetleri bilgilendirme kull 1 hizmetieri hizmeti hizmetleri et hizmetleri

ekrani

Katilimcilar, kurumumuzla isbirligi yapmasi gereken en 6nemli konular arasinda otobts hizmetlerini
(373) ve rayli sistem hizmetlerini (361) en ytiksek 6ncelikli konular olarak belirlemistir. Bu, toplu tasima
hizmetlerinin isbirligi acisindan kritik 6Gneme sahip oldugunu gostermektedir. EGO CEPTE hizmetleri
(325), Yolcu Bilgilendirme Ekrani (253) ve Akilli Durak Hizmetleri (222) da onemli isbirligi konulari
arasinda yer almakta olup, dijital hizmetlerin ve bilgilendirme sistemlerinin gelistirilmesi gerektigine
isaret etmektedir. Diger hizmetler nispeten daha diisiik 6ncelikli ancak yine de 6nemli bir konudur.

Bu sonuclar, EGO Genel Mudurliaginin toplu tasima ve dijital hizmetler alaninda isbirligini
artirmaya yonelik stratejik adimlar atmasi gerektigini gostermektedir. Bu alanlardaki isbirligi ve
gelistirme faaliyetleri, hizmet kalitesinin artmasina ve kullanici memnuniyetinin saglanmasina katki

saglayacaktir.
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Asagidaki
ozelliklerin
Kurumumuz
icin ne
kadar uygun
oldugunu
belirtiniz

Kesinlikle Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Kaliﬁls':h(')(:zm

Katilryorum % % ° 4
Bilime Saygil 18,49 43,07 29,93 6,57 1,95
Dok iGesizye 20,44 48,18 21,65 6,81 2,92
Saygili
Guvenilir 20,19 50,36 19,46 5,84 4,14
Hizmet ve
Paydas Odakl 19,95 46,72 21,41 7,30 4,62
Yenilikci/ 19,71 36,25 27,25 11,19 5,60
Yaratici
Yetkin 18,49 46,96 20,44 10,71 3,41
Hesap Verebilir 21,90 36,01 28,95 8,52 4,62
Kaliteli 18,98 42,82 22,87 10,22 5,11
Caliskan 20,44 43,31 22,87 9,25 4,14
Dl ve 18,49 36,74 30,41 8,76 5,60
Esnek
Coztime Odakly/ 19,22 38,20 25,79 10,22 6,57
Yapici
Seffaf 23,11 35,52 28,71 8,52 4,14
Isbirligine Acik/ 19,95 37,96 28,95 9,00 4,14
Katilimci
Erisilebilir 19,46 47,20 21,65 8,03 3,65

60

43,07
48,18

40

29,93

Asagidaki 6zelliklerin Kurumumuz icin ne kadar uygun oldugunu belirtiniz

W Kesinlikle Katiliyorum

B Katiliyorum

B Kararsizm

W Katilmiyorum

B Kesinlikle Katilmiyorum
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Ankette sorulan 6zelliklerin Kurumumuz ile ne kadar uygun oldugu konusunda katilimcilarin 6nemli
bir kismi, ankette sorulan 6zelliklerin cogunun Kurumumuz ile 6zdegligini ifade etmistir. Ancak bazi
ozelliklerde, kararsizlik veya olumsuz goriis bildiren katilimcilarin orani dikkat cekmektedir. One ¢ikan
olumlu ozelliklerin “Gavenilir”, “Hizmet ve Paydas Odakli” ve “Dogaya/Cevreye Saygili” oldugu
tespit edilmistir.

Olumsuz ve kararsiz goruslerin yiiksek oldugu 6zelliklerin ise “Yenilikci/Yaratici”, “Coztime Odakl/
Yapict” ve “Seffaf”likla ilgili 6zelliklerin oldugu tespit edilmistir.

Bu degerlendirmeler dogrultusunda yenilikcilik, coztim odaklilik ve seffaflik konularinda calisanlarin
daha fazla desteklenmesi ve bilgilendirilmesi gerekebilir.
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Calisanlar | Kurumsal Tanitim | Kurulu-
... | Paydasla- | Tarafindan | Yonetim | Tarafsiz | ve Halkla | sumuz
Tekno- | Genel ; Yenilige it 2 5 iy .
7 Is Akis " | nyla llis- [Benimsenmis| Anlayisi | ve Sef- | lliskiler |Faaliyetle-
Personel | lojik Calisma |.. 2. | veDegi- |  ;°. . T 5 5 K Y
Al I Siireclerinin| . kilerinin Giiclii ve |ve Olumlu| faf Bir | Faaliyet- |rine Iliskin
Kalitesi | Imkan- | Kurallarina imliligi |sime Acik li k lerini
r Uyum Verimliligi Olmas Yeterli | Acik Kurum | Kurum Kurum erinin | Mevzuatin
Olmasi | Kiiltiiriiniin | Imajinin | Olmasi | Yeterli Yeterli
Varhigi Varhigi Olmasi | Olmasi
Kurumumu-
zun basarili
iclii bul-
/ 8ucli bu 127 | 262 272 195 249 139 90 174 201 203 104
dugunuz
5 yonini
belirtiniz.
Kurumumuzun basarili / giiclii buldugunuz 5 yoniinii belirtiniz
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Personel Teknolojik Genel Calisma is Akis Yenilige ve Paydaslariyla Calisanlar Kurumsal Tarafsiz ve Tanitim ve Kurulugsumuzun
Kalitesi imkanlar Kurallar Siireglerinin Degisime Agik iliskilerinin Tarafindan Yonetim Seffaf Bir Halkla iligkiler Faaliyetlerine
Uyum Verimliligi Olmasi Yeterli Olmasi Benimsenmis Anlayisi ve Kurum Olmasi Faaliyetlerinin iligkin
Giiclii ve Agik Olumlu Yeterli Olmasi Mevzuatin
Kurum Kurum Yeterli Olmasi
Kiiltiiriiniin imaji
Varligi Varligi

Katilimcilarin ¢ogunlugu, kurumun gtclt yonlerini “Genel Calisma Kurallarina Uyum” (272),
“teknolojik imkanlar” (262) ve “yenilige ve degisime acik olmasi” (249) 6zellikleri oldugunu ifade
etmislerdir. Daha az katilimcinin gticli yon olarak belirttigi ancak yine de dikkat ceken ozellikler
arasinda “tarafsiz ve seffaf bir kurum olmasi” (201), “tanitim ve halkla iliskiler faaliyetlerinin yeterli
olmasi” (203) ve “is akis sureclerinin verimliligi” (195) gibi 6zellikler bulunmaktadir.

Bu degerlendirmeler, kurumun genel olarak teknolojik imkanlar, yenilikgilik ve degisime aciklik
konularinda gticlt oldugunu gostermektedir. Ancak, “calisanlar tarafindan benimsenmis gui¢li ve acik
kurum kultirintn varligi” (90) ve “paydaslariyla iliskilerinin yeterli olmasi” (193) gibi konularin daha
fazla desteklenmesi gerektigine isaret etmektedir.
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Calisanlar | Kurumsal Tanttim Kurulu-

Paydas- | Tarafindan | Yonetim |Tarafsiz Halkla | sumuz
_ lanyla | Benimsenmis| Anlayisi | ve Sef- Vﬁ. ka'l Faaliyetle-
lligkilerinin| Giiclii ve |ve Olumlu| faf Bir I8KIEN | fine Iligkin

Yenilige
ve Degi-

Genel
Calisma

is Akis

Per- [Teknolo-

sonel | jik Im- Siireclerinin

o Kurallari- s .. |sime Acik : Faaliyetle-
Kalitesi | kanlar Verimliligi $ ¢ Yeterli | Acik Kurum | Kurum | Kurum | ;22" Mevzuatin
na Uyum Olmasi =y Pt rinin Yeter- .
Olmasi Kiiltiiriiniin | Imajinin | Olmasi | . Yeterli
li Olmasi
Olmasi
Kurumu-
muzun
basarisiz /
zayif / ge-
listirilmesi 266 224 171 185 213 180 200 155 138 160 127
gereken
yonlerin-
den 5 tane
seciniz.
Kurumumuzun basarisiz / zayif / gelismesi gereken yonlerinden 5 tane seciniz.
3
~
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~ — o
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Personel Teknolojik Genel Calisma is Akig Yenilige ve Paydaslariyla Calisanlar Kurumsal Tarafsiz ve Tanitim ve Kurulusumuzun
Kalitesi imkanlar Kurallar Siireglerinin Degisime Agik iligkilerinin Tarafindan Yonetim Seffaf Bir Halkla iligkiler Faaliyetlerine
Uyum Verimliligi Olmasi Yeterli Olmasi Benimsenmis Anlayisi ve Kurum Olmasi Faaliyetlerinin iligkin
Giiglii ve Acik Olumlu Yeterli Olmasi Mevzuatin
Kurum Kurum Yeterli Olmasi
Kiiltiiriiniin imaji
Varligi Varligi

Katilimcilar, kurumun en zayif ve gelistirilmesi gereken yonlere ait 6zelliklerin,
“Personel Kalitesi” (266), “Teknolojik imkanlar” (224) ve “Yenilige ve Degisime Acik Olmasi”
(213) ozelliklerini belirtmistir. Daha az katilimcinin zayif yon olarak belirttigi ancak yine de
dikkat ceken 6zellikler arasinda “Calisanlar Tarafindan Benimsenmis Guigli Ve Agik Kurum
Kaltartntn Varligl” (200), “is akis streclerinin verimliligi” (185) ve “paydaslariyla iliskilerinin
yeterli olmasi” (180) bulunmaktadir.

Bu degerlendirmeler, kurumun personel kalitesi, teknolojik imkanlar ve degisime aciklik
konularinda iyilestirme yapmasi gerektigini gostermektedir. Ayrica, kurum kiltirt ve is akis
streclerinin verimliligi gibi konularin da gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir.
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Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum
Katilmiyorum

% %

Katiliyorum
%

Kurumun sundugu
hizmetlerde iyi bir 12,17 43,07 33,09 8,03 3,65
isbirligi icindeyiz.

Kurum, mevzuatla
belirlenen

gorev yetki ve 14,36 44,53 34,79 4,14 2,19
sorumluluklarin
disina ¢ikmaz.

Litfen
asagidaki Kurumun kurumsal

kapasitesi isbirligine 13,87 47,20 32,12 4,14 2,68
yargilarin

uygundur.

dogrulugunu

verilen 6lcek | Kurumun

dogrultusunda | teknolojik altyapisi
belirleyiniz. kurulusumuzunkiyle 15,09 40,39 32,85 8,27 3,41

/ sahsiminkiyle
uyumludur.

Kurumunuz ile
kurulusumuzun/
sahsimin ileride
daha iyi isbirligi
yapacagina
inaniyorum.

18,00 50,36 25,30 2,68 3,65

Liitfen asagidaki yargilarin dogrulugunu verilen 6lcek dogrultusunda belirleyiniz.
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[Kurumun sundugu [Kurumun, mevzuatla [Kurumun kurumsal [Kurumun teknolojik [Kurumunuzile
hizmetlerde iyi bir isbirligi belirlenen gorev yetki ve kapasitesi igbirligine altyapisi kurulusumuzun/ sahsimin
icindeyiz.] sorumluluklarin digina uygundur.] kurulusumuzunkine/ ileride daha iyi isbirligi
¢tkmaz.] sahsiminkiyle uyumludur.] yapacagina inaniyirum.]
B Kesinlikle Katiliyorum W Katiiyorum W Kararsizim B Katilmiyorum B Kesinlikle Katilmiyorum

Katihmcilar, kurumun sunulan hizmetlerde, diger paydaslarla isbirligi icinde olduklarini
ve kurumun mevzuatla belirlenen alanlarda mevzuat hikimlerine uygun olarak calistigi
konusunda buytk 6lctide olumlu goris bildirmistir.

~ Ogzellikle, “Kurumunuz ile Kurulusumuzun/Sahsimin ileride Daha lyi isbirligi Yapacagina
[naniyorum.” yargisinda katilimcilarin %68,36’s1 ve “Kurumun Kurumsal Kapasitesi Isbirligine
Uygundur.” yargisinda katilimcilarin %61,07’si olumlu goris bildirmistir.

Bunakarsilik, “Kurumun teknolojik altyapisi kurulusumuzunkiyle/sahsiminkiyle uyumludur.”
yargisinda kararsiz kalanlarin orani (%32,85) dikkate deger bir seviyededir.

Genel olarak, katilimcilarin biyik cogunlugu, isbirligi ve uyumluluk konusunda olumlu
gorusler belirtmis olup, bu alanlarda daha fazla iyilestirme ve netlik saglanmasi gerektigi
sonucuna varilabilir.

73




EGO GENEL MUDURLUGU STRATEJiIK PLAN 2025 - 2029
www.ego.gov.tr

Otobiis | Rayh |EGOCEP-| YolcU | (jeper | Akl Park et
g : 5 Bilgilen- durak devam
hizmet- sistem TE hiz- g Toplama | . 5
. . . . dirme hizmet- et hiz-
leri hizmetleri | metleri kullanimi ; : .
Ekrani leri metleri
Kurumun ge-
lecekte daha
fazla 6nem
vermesi gerek- 359 361 311 255 116 250 156 90 130
tigine inandi-
giniz 5 hizmeti
yaziniz
Kurumun gelecekte daha fazla 6nem vermesi gerektigine inandiginiz 5 hizmeti yaziniz
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Otobiis Rayli sistem EGO CEPTE Yolcu Ucret toplama Akilli durak Baskent 153 Kiitiiphane Park et devam
hizmetleri hizmetleri hizmetleri bilgilendirme kullanimi hizmetleri hizmeti hizmetleri et hizmetleri
ekram

Katihmcilarin buyik cogunlugu, “Otobis hizmetleri” ve “Rayli Sistem Hizmetleri”nin
gelecekte daha fazla 6nem verilmesi gereken alanlar olduguna inanmaktadir. Bu iki hizmet,
katithmcilarin 720 kisisi tarafindan belirtilmistir. EGO CEPTE hizmetleri de 6nemli bir kategori
olarak 6ne cikmis ve katilimcilarin 311 kisisi tarafindan gelecekte daha fazla 6nem verilmesi
gerektigi belirtilmistir. Daha dusik sayida belirtilen “Yolcu Bilgilendirme Ekran1” ve “Akilli
Durak Hizmetleri” gibi hizmetler de dikkate deger bulunmustur. Ancak, “Ucret Toplama
Kullanim1”, “Bagkent 153 hizmeti”, “Kuttiphane hizmetleri” ve “Park et devam et hizmetleri”
gibi hizmetler nispeten daha dustik oranlarla belirtilmistir, bu da bu alanlarin mevcut durumda
yeterli goriilebilecegi veya diger hizmetlerin 6ncelikli oldugu anlamina gelebilir.

Bu sonuclar, kurumun gelecekte hangi hizmetlere 6ncelik vermesi gerektigi konusunda
stratejik planlamalar yaparken dikkate almasi gereken 6nemli geri bildirimler sunmaktadir.
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F. Kurulus ici Analiz

1. Kurulusun Yapisi

TESKILAT SEMASI

Teftis Kurulu
Baskanhigi

Hukuk
Miisavirligi

GENEL MUDUR

ic Denetim Birimi GENEL MUDUR

Baskanlig YARDIMCISI YARDIMCISI

insan Kaynaklar

DO'tobyf3 l§l|ftn:e~ ve Egitim 5 .Bll.ngl§|;e(m .
airesi Baskanhig Dairesi Bagkanligs airesi Bagskanhgi
o J
Arag¢ Bakim Onarim Mali Hizmetler Hll:n:e:nlz/llleét ||Fn$nve
Dairesi Baskanhigi Dairesi Bagkanhg urimsa’ “elistr
Dairesi Bagskanhig
g J
Ulagim Teknolojileri De%tek. Hizmetlevri
Dairesi Baskanligi Dairesi Bagkanhg
g J
. Ulagim Planlama ve
OZ_?I.!(a_IET Rayh Sistem
Miidiirligi L Dairesi Bagkanhig




DURUM ANALIZi

—

e %00
B
0200
SEE,

—

EGO Genel Midirligi

N - ]uu LRI mnumwmmuuuwuw *




EGO GENEL MUDURLUGU STRATEJiIK PLAN 2025 - 2029
www.ego.gov.tr

2. insan Kaynaklar Analizi

Kadro ve Personel Durumu

EGO Genel Midurliginde 573 memur, 7 sozlesmeli ve 6.357 sirket personeli (BUGSAS)
olmak tzere toplam 6.937 calisan bulunmaktadir.

Personelin istihdam durumu analiz edildiginde;

e Toplam istihdam edilen personel icerisinde memur olarak calisanlarin orani %8,26

e Toplam istihdam edilen personel icerisinde sozlesmeli olarak calisanlarin orani %0,10

e Toplamistihdam edilen personel icerisinde sirket personeli (BUGSAS) olarak ¢alisanlarin
oranit %91,64'dur.

Kadro ‘ Toplam
Memur 573
Sozlesmeli 7
Sirket Personeli (BUGSAS) 6.357
Toplam ‘ 6.937

Dolu ve Bos Kadro Durumu

EGO Genel Mudirluginde norm kadro esaslarina gore 573 kadro dolu, 303 kadro bos
olmak tzere toplam 876 adet kadro bulunmaktadir.

Bos 303 - 303

Dolu 573 7 580
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Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi

EGO Genel Mudurluginde cinsiyete gore 410 kadin calisan ve 6.527 erkek calisan
bulunmaktadir.

Personelin cinsiyet durumuna gore analiz edildiginde;

e Toplam istihdam edilen personel icerisinde kadin personel orani %5,91
e Toplam istihdam edilen personel icerisinde erkek personel orani %94,09'dur.

Sirket Personeli

Istihdam Tiirii ‘ Memur ‘ Sozlesmeli ‘ (BUGSAS) ‘ Toplam
Kadin 93 2 315 410
Erkek 480 5 6.042 6.527

Personel Egitim Durumu

EGO Genel Midirluginde egitim durumuna gore ilkégretim mezunu 1.235 calisan, lise
mezunu 2.588 calisan, On Lisans (2 Yil) mezunu 1.391 calisan, Lisans (4 Yil) mezunu 1.648
calisan, Lisans (5 Yil) mezunu 1 calisan, Lisans (6 Yil) mezunu 2 calisan, Yiiksek Lisans mezunu
68 calisan ve Doktora mezunu 4 calisan bulunmaktadir.

Personelin egitim durumuna gore analiz edildiginde;

e [lkégretim mezunu personel orani %17,80
e Lise mezunu personel orani %37,31
e On Lisans (2 Yil) mezunu personel orani %20,05
e Lisans (4 Yil) mezunu personel orani %23,76
e Lisans (5 Yil) mezunu personel orani %0,01
e Lisans (6 Yil) mezunu personel orani %0,03
e Yuksek Lisans mezunu personel orani %0,98
e Doktora mezunu personel orani %0,06’dir.
Egitim Diizeyi Memur Sozlesmeli Sl O Toplam
5 y Kadin | Erkek | Kadin | Erkek (BUGSAS) P
iIkogretim - 11 - - 1.224 1.235
Lise 6 93 2.489 2.588
On Lisans (2 Yil) 17 114 1.259 1.391
Lisans (4 Yil) 61 205 1.376 1.648
Lisans (5 Yil) 1 - - 1
Lisans (6 Yil) 1 1 - 2
Yiksek Lisans 6 53 9 68
Doktora 1 3 - 4
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Personel Yas Dagilimi

EGO Genel Mudurlagiinde yas arahigi 18-27 olan 384 calisan, yas arahigi 28-37 olan 2.210
calisan, yas araligi 38-47 olan 2.989 calisan, yas araligi 48-57 olan 1.158 calisan ve yas aralig|
58-65 olan 196 calisan bulunmaktadir.

Personelin yas araligi analiz edildiginde;

e 18-27 yas arahiginda calisan personel sayisi %5,53
e 28-37 yas araliginda calisan personel sayisi %31,86
e 38-47 yas araliginda calisan personel sayisi %43,08

e 48-57 yas araliginda calisan personel sayisi %16,70
e 58-65 yas araliginda calisan personel sayisi %2,83'tr.

Sirket
Yas Gruplari Personeli
(BUGSAYS)
18-27 2 - - - 382 384
28-37 28 51 - - 2.131 2.210
38-47 10 92 - - 2.887 2.989
48-57 43 205 1 5 904 1.158
58-65 10 132 1 - 53 196
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Personel Hizmet Siireleri

EGO Genel Mudurligiinde hizmet yili 0-9 yil arasinda olan 4.074 calisan, hizmet yili 10-15
yil arasinda olan 1.384 calisan, hizmet yili 16-20 yil arasinda olan 814 calisan, hizmet yili 21-
25 yil arasinda olan 111 calisan ve hizmet yili 26 yil ve yukarisinda 554 calisan bulunmaktadir.

Kurumumuzda istihdam edilen memur, sozlesmeli ve sirket (BUGSAS) personelin hizmet
yilina gore dagilimi analiz edildiginde;

0-9 yil arasi calisan personel orani %58,73

10-15 yil arasi ¢alisan personel orani %19,95

16-20 yil arasi calisan personel orani %11,73

21-25 yil arasi calisan personel orani %1,60

26 yil ve yukarisi arasi calisan personel orani %7,99'dur.

Sirket Personeli

Hizmet Siiresi (Yil) ‘ Memur ‘ Sozlesmeli (BUGSAS) Toplam
0-9 33 6 4.035 4.074
10-15 95 1 1.288 1.384
16-20 42 - 772 814
21-25 20 - 91 111
26 yil ve yukarisi 383 - 171 554

Memur ve Sozlesmeli Personelin Hizmet Siniflarina Gore Dagilimi

EGO Genel Mudirlugiinde memur ve sozlesmeli personelin siniflara gore dagiliminda;
Genel Idare Hizmetleri Sinifinda 597 calisan, Teknik Hizmetler Sinifinda 254 ¢alisan, Avukatlik
Hizmetleri Sinifinda 16 calisan, Saglk Hizmetleri Sinifinda 16 ¢alisan bulunmaktadir.

Sozlesmeli
GiH 390 - 207 597
TH 163 7 84 254
Av. Hiz. 14 - 2 16

Sag. Hiz. 6 - 10 16
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Personelin Birimlere Dagilimi

EGO Genel Mudurluginde memur, s6zlesmeli ve sirket (BUGSAS) personelinin birimlere
dagilimi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Kadro Durumu

Birim/Dairesi Sirket
Personeli
(BUGSAS)
Genel Mudurluk 6 - - 6
Ozel Kalem Mudiirlugi 1 - 17 18
ic Denetim Birimi Baskanhgi 7 - 2 9
Hukuk Musavirligi 25 - 2 27
Teftis Kurulu Baskanligi 10 - 2 12
Bilgi islem Dairesi Baskanlig) 17 - 10 27
Insan Kaynalelarl ve Egmm Dairesi 46 ) 5 51
askanhgi
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi 138 - 146 284
Otobiis isletme Dairesi Baskanhgi 125 - 3.400 3.525
Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi 46 1 14 61
Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanligi 42 1 472 515
Ulasim Teknolojilveri Dairesi 43 1 34 -8
Baskanligi
Hizmet lyilestirme ve Kurumsal
Gelisim Dairesi Baskanligi 14 i 1o Sk
Ulagim Plgnlama ve Raxll Sistem 53 4 2910 2967
Dairesi Bagkanhgi
Dis Gorevlendirme - - 24 24

Genel Toplam
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Memur ve Sozlesmeli Personelin Unvanlarina Gore Dagilimi

EGO Genel Mudurligiinde memur ve sozlesmeli personelin unvanlara gore dagilimi asagidaki
tabloda gosterilmistir.

Calisan Memur Calisan
Sayisi Sozlesmeli Sayisi
Genel Mudiir (Vekalet) 1 -
Genel Mudur Yardimcisi 2 -
Teftis Kurulu Baskani 1 -
1.Hukuk Musaviri 1 _
Hukuk Misaviri 1 -
Daire Bagkani 11 -
Mudur 27 -
Mudur Yardimcisi 1 -
ic Denetci 5 -
Uzman 5 _
Miifettis 7 i,
Miuifettis Yard. - -

Mali Hizmetler Uzmani - -

Mali Hizmetler Uzman Yard. 1 -
Sef 47 -
Koruma ve Guvenlik Sefi 5 -
Koruma ve Guiv. Gorevlisi 67 -
Kontrolor 1 -

Cozumleyici - -

Anbar Memuru 1 -
Bilgisayar isletmeni 94 -
Veri Hazirlama ve Kontrol isletmeni 101 -
Veznedar - -
Memur 6 =
Mihendis 77 3
Mimar 1 1

Sehir Plancisi 2 -
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Unvan Cal@;:yl?;l::mur Call§anS :}i/i;:e§meli
istatistikci 3 -
Ekonomist 9 2
Programci 1 -
Tekniker 34 1
Teknisyen 25 -
Teknik Ressam 1 -
Matematikgi 6 -
Fizikgi 1 -
Kimyager 3 -
Grafiker - _
Sosyolog - ,
Avukat 14 -
Tabip 2 -
Distabibi 1 ;
Diyetisyen - -
Hemsire 3 -
Psikolog . -
Saglik Teknikeri - -
Saglik Teknisyeni - ,
Kameraman = -
Muhasebeci 2 -
Egitmen 2 -
Terciiman - -
Sofor 1 ;
Toplam 573 7




_—
P |
DURUM ANALIZI | G (

EGO Genel Miidirligi
3. Kurum Kiiltiirii

Kesinlikle Kesinlikle

Katilryorum Katilmryorum
o,
o

Katiliyorum o Kararsizim % % Katilmiyorum
% ° %

Genel olarak st
yoneticilerin Kurulusun
isleyisi tizerindeki etkisi
fazladir

39,54 45,37 9,14 3,30 2,64

Calisanlar,
Kurulusumuzun
geleceginin nasil 25,77 31,72 24,34 10,46 7,71
olacagina dair bilgi
sahibidir
Kurulusumuz

calisanlarinin karar verme 21,70 29,52 22,36 14,76 11,67
stirecine katilma haklari

Katilim vardir

Ust yonetim, iletisim

ve danisma yollariyla
calisanlari streclere dahil
etmektedir

22,69 32,16 20,70 12,78 11,67

Gorevle ilgili belirsiz
durumlarda calisanlar 19,82 27,20 23,02 17,18 12,78
kendileri karar verebilir

Kurulusumuzda calisan

katilimini saglamaya 22,36 32,71 21,81 13,33 9,80
yonelik surekli

mekanizmalar mevcuttur

Katilim
B Kesinlikle Katiliyorum W Katilyorum B Kararsizim B Katilmiyorum B Kesinlikle Katilmiyorum
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Genel olarak ust Calisanlar, Kurulusumuzun Ust yonetim, iletisim Gorevle ilgili belirsiz Kurulusumuzda
ydneticilerin Kuruluumuzun calisanlarinin karar ve danisma yollariyla durumlarda calisanlar calisan katilimini
Kurulusun isleyisi gelecegin nasil verme siirecine calisanlari siireglere kandileri karar saglamaya ydnelik
{izerindeki etkisi olacagina dair bilgi katilma haklari vardir dahil etmektedir verebilir stirekli mekanizmalar
fazladir sahibidir meveuttur

EGO Genel Mudurlagit cahisanlarinin katilim konusundaki anket sonuclari, genel olarak
karisik bir tablo cizmektedir. Anket sonuglarina gore; calisanlar, tst yonetimin kurulusun
isleyisi tzerindeki etkisini fazla bulmakta ve karar verme sireclerine katilma, iletisim ve
danisma vyollariyla streclere dahil edilme konularinda personelin gortslerinin daha yiksek
diizeyde dikkate alinmasi yontinde gorus bildirmektedir.

Gorevle ilgili belirsiz durumlarda karar verebilme ve calisan katilimini saglamaya yonelik
mekanizmalarin yeterliligi konusunda gelistirmeler yapilmalidir.

Bu sonuglar, calisan katilimini artirmak ve iletisim yollarini giiclendirmek icin stratejik
adimlar atilmasi gerektigini gostermektedir. Calisanlarin karar verme streclerine daha fazla
dahil edilmesi ve bilgi paylasiminin artirilmasi, genel memnuniyeti ve kurumsal baghligi da
artiracaktir. Ust yonetimin, calisanlarin goriis ve fikirlerine daha fazla deger vererek katilimci

bir yonetim anlayisi benimsemesi, kurumsal performansi olumlu yonde etkileyecektir.
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Kesinlikle Kesinlikle

Katiliyorum Katilmiyorum

%

Katilmiyorum
Kararsizim % y

Katiliyorum
%

Calisanlar arasinda is 30,95 41,52 15,09 6,72 5,73
birligi ve iletisim vardir

Calisanlar arasinda
olabilecek catismalar 29,07 43,06 16,52 6,06 5,29
uzlagilarak ¢ozimlenir

S Her kademede yukaridan
Is Birligi asaglya, asagidan

yukariya ve capraz (cok 26,76 36,67 19,49 9,80 7,27
yonlt) iletisim kanallari
agiktir
Ust yoneticiler bilgi
paylagsimina ve is birligine 28,52 34,80 18,94 8,81 8,92
aciktir
is Birligi
B Kesinlikle Katilyorum B Katiliyorum B Kararsizim B Katilmiyorum B Kesinlikle Katilmiyorum
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Calisanlar arasinda is birligi ve Calisanlar arasinda olabilecek Her kademede yukaridan asagiya, Ust yoneticiler bilgi paylagimina ve
iletigim vardir catismalar uzlagilarak ¢oziimlenir asagidan yukariya ve capraz (¢ok is birligine aciktir

yonlu) iletisim kanallar agiktir

EGO Genel Mudurlugi cahisanlarinin is birligi konusundaki anket sonuclari, genel
olarak olumlu bir tablo cizmektedir. Calisanlar arasinda is birligi ve iletisimin var oldugu ve
catismalarin uzlasilarak ¢ozuldiugiu konusunda olumlu bir algi bulunmaktadir. Ancak, her
kademede iletisim kanallarinin acikhigi ve st yoneticilerin bilgi paylasimi konusunda bazi
eksiklikler oldugu gorulmektedir.

Bu sonuclar, is birligini artirmak ve iletisim kanallarini giiclendirmek icin stratejik adimlar
atilmasi gerektigini gostermektedir. Ust yonetimin bilgi paylasimi ve is birligine daha acik hale
gelmesi, calisanlarin iletisim kanallarini daha etkin kullanabilmesi icin gerekli diizenlemelerin
yapilmasi, genel memnuniyeti ve kurumsal bagliligi artiracaktir. Calisanlarin geri bildirimlerinin
dikkate alinmasi ve bu dogrultuda iyilestirmeler yapilmasi, kurumsal performansi olumlu
yonde etkileyecektir.
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Kesinlikle
Katilmiyorum

Kesinlikle
Katiliyorum Kararsizim % Katilmiyorum

% %

Katiliyorum
%

Calisanlar arasinda
bilgi paylasim kalttra 29,07 41,08 17,51 7,93 4,41
olugsmustur

Kurulusumuz olarak farkl
kurumlarla iletisim ve
bilgi paylasimina uygun
bir yapimiz vardir

Genel Mudrluk ile
Bolgeler arasinda
koordinasyon eksikligi
Bilginin bulunmamaktadir

Yayihmi Genel Mudiirlik ile
Bolgeler arasinda bilgi
paylagimi ve erigimi
rahatlikla saglaniyor

27,20 41,30 20,37 5,95 5,18

27,20 36,56 20,70 8,15 7,38

28,85 38,11 20,81 6,28 5,95

Karar verme asamasinda
karar destek sistemleri
etkin sekilde
kullaniimaktadir

27,64 38,00 21,37 7,60 5,40

Calisanlar arasinda bilgi
paylasimi zamaninda 28,74 40,97 16,52 8,15 5,62
yapilmaktadir

Bilginin Yayilimi

M Kesinlikle Katiiyorum W Katiliyorum W Kararsizim W Katilmiyorum W Kesinlikle Katilmiyorum
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Calisanlar arasinda Kurulusumuz olarak Genel Miidiirliik ile Genel Miidiirliik ile Karar verme Calisanlar arasinda
bilgi paylagimi kiiltirii farkli kurumlarla Bélgeler arasinda Bglgeler arasinda bilgi asamasinda karar bilgi paylagimi
olusmustur iletisim ve bilgi koordinasyon eksikligi paylasimi ve erigimi destek sistemleri etkin zamaninda
paylasimina uygun bir bulunmamaktadir rahatlikla saglaniyor sekilde yapilmaktadir
yapimiz vardir kulanilmaktadir

EGO Genel Mudurlagiu calisanlarinin bilgi paylasimi konusundaki anket sonuclari, genel
olarak olumlu bir tablo cizmektedir. Calisanlar arasinda bilgi paylasim kiltirintn olustugu,
farkli kurumlarla iletisim ve bilgi paylasimina uygun bir yapinin bulundugu ve genel muaduarlik
ile bolgeler arasinda bilgi paylasimi ve koordinasyonun saglandigi yoniinde olumlu algilar
bulunmaktadir. Ayrica, karar verme asamasinda karar destek sistemlerinin etkin sekilde
kullanildigi ve bilgi paylasiminin zamaninda yapildigi da gortalmektedir.

Bu sonuglar, bilgi paylasim sureglerini daha da iyilestirmek ve mevcut olumlu algiyi
guclendirmek icin stratejik adimlar atilabilecegini gostermektedir. Bilgi paylasimini tesvik eden
politikalarin stirdtirilmesi ve gelistirilmesi, calisanlar arasindaki is birligini ve genel kurumsal
verimliligi artiracaktir. Calisanlarin geri bildirimlerinin dikkate alinmasi ve bu dogrultuda
iyilestirmeler yapilmasi, kurumsal performansi olumlu yonde etkileyecektir.
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Kesinlikle Kesinlikle
Katllll;oorum % " Katilmiyorum

Katilryorum Kararsizim Katilmiyorum
(o)

Kurulusumuza isin
ozelliklerine gore nitelikli 28,08 32,49 18,72 11,34 9,36
calisanlar alinmaktadir
Kurulusumuzda
personelin strekli
gelisimi destekleyen 26,87 33,04 17,73 11,34 11,01
insan kaynaklari yonetimi
bulunmaktadir

Kurulus, yoneticilerin ve
calisanlarin kendilerini
gelistirmelerine imkan 25,88 29,63 20,48 12,22 11,78
veren olanaklar
sunmaktadir

Kurulusumuz calisanlari
arasinda tecriibe, bilgi
Ogrenme | ve beceri paylasimi
desteklenmektedir
Calisanlarin becerilerini
gelistirmelerine yonelik 24,67 27,31 20,81 13,77 13,44
yatirim yapilmaktadir
Ogrenmek, calisanlar icin

28,19 33,04 19,71 9,14 9,91

en 6nemli hedeflerden 35,57 34,80 13,88 8,04 7,71
birisidir

Calisanlarin

gelisimine bagl olarak

Kurulusumuzun 29,41 31,17 20,15 10,79 8,48

yetkinlikleri sirekli
gelismektedir
Yoneticiler calisanlarin
mesleki gelisimi icin her 27,42 30,40 19,82 10,46 11,89
turlt destegi saglamaktadir

Ogrenme
B Kesinlikle Katilyorum B Katilyorum B Kararsizim B Katilmiyorum B Kesinlikle Katilmiyorum
&~
n 9
-~ ©
[ 3 3 I
L o o “ =~ o
g ™ ™ ™ - ~
2 o = - =™ 8
2 3 5 2 % 0 & N
S i S8 =
~N ~
(] _ - © n o
N o s = ] pr o
< 2 = S - ~ =
- ~
- N oo -
L | @
3 33 3= e o = 2 32
= == - 25 . S o Sz
I i I I I ii 1 I i I I
Kurulusumuza isin Kurulusumuzda Kurulusun, Kurulusumuz Calisanlarin Ogrenmek, Calisanlarin gelisimine Yoneticiler
ozelliklerine gore personelin siirekli yoneticilerin calisanlari arasinda becerilerini calisanlar bagli olarak calisanlarin
nitelikli calisanlar  gelisimi destekleyen ve ¢alisanlarin tecriibe, bilgi gelistirmelerine icin en 6nemli Kurulusumuzun mesleki gelisimini
alinmaktadir insan kaynaklari kendilerini ve beceri yonelik yatirim hedeflerden birisidir  yetkinlikleri stirekli icin her tiirlii
yonetimi gelistirmelerine imkan paylasimini yapilmaktadir gelismektedir destegini
bulunmaktadir veren olanaklar desteklenmektedir saglamaktadir

sunmaktadir

EGO Genel Mudirliaga calisanlarinin 6grenme konusundaki anket sonugclari, genel olarak
olumlu bir tablo cizmektedir. Calisanlar, niteliklerine gore ise alindiklarini, gelisimlerinin
stirekli olarak desteklendigini ve bilgi beceri paylasiminin tesvik edildigini belirtmektedirler.
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Bu sonuclar, calisanlarin strekli gelisimini desteklemek ve bilgi paylasimini artirmak icin
stratejik adimlar atilmasi gerektigini gostermektedir. Insan kaynaklari yonetimi ve egitim
programlarinin iyilestirilmesi, calisan memnuniyetini ve kurumsal verimliligi artiracaktir.
Calisanlarin geri bildirimlerinin dikkate alinmasi ve bu dogrultuda iyilestirmeler yapilmasi,

kurumsal performansi olumlu yonde etkileyecektir.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Kesinlikle

Katiliyorum Katilmiyorum
0,

Yo

Katiliyorum 5, Kararsizim %
% °

Kurulusumuzdaki st dii-
zey stratejilere ulagmak
icin uygulanmasi gereken 27,09 32,71 21,92 11,67 6,61
faaliyetler konusunda ¢ali-
sanlar bilgi sahibidir

Kurulusumuzdaki strateji-
ler belirlenirken calisanla- 23,90 25,00 21,70 15,53 13,88
rin fikri alinmaktadir

Kurulusumuzdaki ¢ahisan-
lar birbirleriyle iletisime, is
birligine ve bilgi paylasi-
mina agiktir

28,41 40,86 15,31 8,59 6,83

Kurulusumuzdaki ¢alis-
malar is birligi icerisinde
bir takim ¢alismasi olarak
yurtilmektedir

27,53 38,66 17,51 7,71 8,59

Ust yonetim, calisanlar ile

ooty 27,86 34,80 18,94 8,92 9,47
iletisime agiktir

Kurulusumuzdaki islerin

yuratilebilmesi icin, ku-

rumsal amac ve hedeflere

ulasmada geri bildirim

) mekanizmasi yapici bir

Kurum Igi | bicimde islemektedir
Iletisim

25,99 35,46 23,46 6,61 8,48

Yoneticiler ve calisanlar
arasinda bilgi ve goriis 25,44 37,22 17,40 9,14 10,79
aligverisi vardir

Ayni bolimde gorevli cali-
sanlar arasinda yardimlag-
ma ve is birligi aliskanhgi
vardir

32,93 44,82 11,45 4,30 6,50

Farkh bolimde bulunan
calisanlar arasinda iyi bir 25,44 35,68 19,60 10,68 8,59
iletisim ve is birligi vardir

Kurulusumuzda yeni ise
baslayan personel kisa
stirede Kurulusumuza ve
diger calisanlara aligir

32,93 42,62 14,54 4,96 4,96

Kurulusumuz calisanlari
izne ayrildiklarinda is aki- 33,81 40,64 10,90 5,62 9,03
sinda aksama yasanmaz

Yonetici ve calisanlarin
izin, gegici gorev vb. gibi

durumlarinda vekaletlen- 99,59 Ao 1769 Al ik
dirme yapilir
Kurulusumuzda kurumsal

30,62 41,41 15,86 518 6,94

hafiza olugsmustur
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Kurum Ici lletisim
W Kesinlikle Katiliyorum B Katiblyorum B Kararsizim B Katilmiyorum B Kesinlikle Katilmiyorum
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Ust yénetim, Kurulusumuzdaki Yéneticiler ve Aymi baliimde Farklibélimde  Kurulusumuzda Kurulusumuz Yonetici ve Kurulusumuzdaki
iist diizey stratejiler cal\sanlar calismalar is birligi calisanlar ile islerin calisanlar arasinda ~ gérevli calisanlar ~ bulunun calisanlar  yeni ise baslayan calisanlara izne calisanlarizin,  Kurumsal hafiza
stratejilere ulasmak belirlenirken birbirleriyle igerisinde bir takim  iletisime agiktir yiiriitiilebilmesi bilgi ve gérils arasinda arasinda iyi bir personel kisa ayrildiklarindais  gegici gorev vb. gibi  olugmustur
igin uygulanmasi  calismalarin fikri  iletisime, is birligine  alismasi olarak igin, kurumsal amag  aisverisi vardir  yardimlasma ve is ~ileti isimve s birligi siirede akisinda aksama durumlarinda
gereken faaliyetler ve bilgi i ve hedeflere birligi aliskanlige kurulusumuza ve yasanmaz vekaletlendirme
konusunda agiktir ulasmada geri vardir diger calisanlara yapilir
calisanlar bilgi bildirim alisir
sahibidir mekanizmas! yapici
bir bigimde
islemektedir

EGO Genel Mudurltgu calisanlarinin kurum ici iletisim konusundaki anket sonuclari, genel
olarak olumlu bir tablo ¢cizmektedir. Calisanlar arasinda is birligi, iletisim ve bilgi paylasiminin
yaygin oldugu ve yeni ise baslayan personelin hizli bir sekilde adapte oldugu gorilmektedir.

Ancak, farkli bolumler arasindaki iletisim ve is birligi konusunda bazi eksiklikler
bulunmaktadir. Ayrica, stratejilerin belirlenmesi ve geri bildirim mekanizmalarinin etkinligi
konusunda da gelistirilmesi gereken alanlar mevcuttur.

Bu sonuglar, kurum ici iletisimi daha da gticlendirmek ve eksiklikleri gidermek icin stratejik
adimlar atilmasi gerektigini gostermektedir. Calisanlarin geri bildirimlerinin dikkate alinmasi
ve bu dogrultuda iyilestirmeler yapilmasi, genel memnuniyeti ve kurumsal baghligi artiracaktir.
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Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum o, | Katilmiyorum
Katiliyorum 2 Kararsizim % © Katilmiyorum
4 Yo Yo o
%o Yo
Paydaslarin goris ve oneri-
leri karar verme stireclerin- 28,52 38,00 20,70 6,17 6,61
de dikkate alinmaktadir
Paydaslarin ihtiyaclari
analiz edilmekte ve onlara
(s s L 27,75 36,89 21,48 7,60 6,28
yonelik ¢oztumler gelistiril-
mektedir
Paydaslarla guclu iliskiler
kurulmakta ve surdirl- 27,09 37,89 20,81 7,71 6,50
mektedir
lyi bir paydas yonetim
Y1 bir paydas y 26,76 36,34 22,58 7,82 6,50
stratejisi bulunmaktadir
Stratejik planin iletigimi
Paydaslarla i ) ('10 a1 k $ "
tim paydaslari kapsayaca
iliskiler | Paydas psay 26,21 37,89 23,35 6,17 6,39
sekilde gerceklestirilmek-
tedir
Kurulusumuzdaki ¢alisanlar
nezaket ve ¢c6ziim odakli
s I 33,70 44,05 13,66 3,74 4,85
olarak vatandasla iletisime
agiktir
Vatandaslarin goris ve 6ne-
rileri karar verme siirecle- 36,12 38,55 17,18 3,52 4,63
rinde dikkate alinmaktadir
Kurulus olarak farkli ku-
rumlarla iletisim ve bilgi
2 '8 31,28 41,52 18,50 4,07 4,63
paylasimina uygun bir yapi-
miz bulunmaktadir
Paydaslarla iligkiler
W Kesinlikle Katiilyorum W Katilyorum B Kararsizim B Katilmiyorum B Kesinlikle Katilmiyorum
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Paydaslarin gériis ve Paydaslarin ihtiyaglar Paydaslarla giiglii iligkiler iyi bir paydas yénetim Stratejik planin iletigimi Kur i 1n gorilg vr Kurulus olarak farkli
onerileri karar verme analiz edilmekte ve onlara kurmakta ve stratejisi bulunmaktadir tiim paydaslari calisanlar nezaket ve onerileri karar verme kurumlarla iletisim ve bilgi
siireclerinde dikkate yonelik coziimler siirdiriilmektedir kapsayacak sekilde c6ziim odakli olarak siireglerinde dikkate paylagimina uygun bir
alinmaktadir gelistirilmektedir gerceklestirilmektedir vatandasla iletisime aciktir alinmaktadir yapimiz bulunmaktadir

EGO Genel Mudurlagi calisanlarinin paydaslarla iliskiler konusundaki anket sonuclari,
genel olarak olumlu bir tablo ¢izmektedir. Paydaslarin gorts ve onerilerinin dikkate alindigi,
paydaslarla gicli iliskiler kuruldugu ve surduraldugd, iyi bir paydas yonetim stratejisinin
bulundugu ve stratejik planin iletisiminin tim paydaslari kapsadigi algisi mevcuttur. Ayrica,
calisanlarin nezaket ve ¢c6ziim odakli olarak vatandasla iletisime agik olduklari ve vatandaslarin
goris ve onerilerinin karar verme streclerinde dikkate alindigi gortilmektedir.

Bu sonuclar, paydaslarla iliskilerin daha da giclendirilmesi ve mevcut olumlu alginin
strddrtlmesi icin stratejik adimlar atilabilecegini gostermektedir. Paydaslarin ihtiyaclarinin
stirekli analiz edilmesi ve ¢oztimler gelistirilmesi, kurumsal basariyr artiracaktir. Calisanlarin
ve vatandaslarin geri bildirimlerinin dikkate alinmasi ve bu dogrultuda iyilestirmeler yapilmasi,

kurumsal performansi olumlu yonde etkileyecektir.
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Degisime
Aciklik

www.ego.gov.tr

Kesinlikle

Katilyorum %

Ust diizey yoneticiler
yeniligi her zaman
desteklemektedir

31,39

Katiliyorum
%

36,45

Kararsizim
%

Katilmiyorum
%

5,29

Kesinlikle
Katilmiyorum
%

7,16

Calisanlarin yeni fikirleri
ve iyilestirme girisimleri
tesvik edilmekte ve
odillendirilmektedir

25,55

25,55

23,68

13,22

12,00

Kurulusumuzdaki yeni-
likler ve ilerlemeler her
zaman takip edilir ve
benimsenir

27,86

34,80

20,93

8,48

7,93

Kurulusumuzun disin-
daki iyi ornekler goz-
lemlenmekte ve Kuru-
lusumuzda uygulamaya
konulmaktadir

27,86

33,04

23,79

7,05

8,26

Calisanlar, kendi calisma
tarzlarini etkileyecek
degisiklikleri her zaman
benimsemekte ve onlara
ayak uydurmaktadir

28,63

37,33

20,59

7,71

5,73

Calisanlar kurum ici
ve kurum cevresindeki
degisikliklere hemen
uyum saglamaktadir

30,62

38,55

20,15

4,63

6,06

Kurulusumuz ¢alisanlari
degisime ve gelisime
aciktir

31,72

39,65

16,74

5,95

5,95

Kurulumuzun farkli bi-
rimleri degisim icin is
birligi yapmaktadir

28,85

35,57

21,92

7,38

6,28

M Kesinlikle Katiliyorum
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Ust diizey ydneticiler
yeniligi her zaman
desteklemektedir
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Calisanlarin yeni

W Katilyorum

Degisime Aciklik

B Kararsizim

27,86
33,04

23,79
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fikirleri ve iyilestirme yenilikler ve
girisimleri tesvik ilerlemeler her zaman
edilmekte ve takip edilir ve
sdillendirilmektedir benimsenir
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Calisanlar, kendi
calisma tarzlarini
etkileyecek
g i her

uygulamaya
konulmaktadir

zaman benimsemekte
ve onlra ayak
uydurmaktadir
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Galisanlar kurum ici ve
kurum gevresindeki
degisikliklere hemen
uyum saglamaktadir

| X5
506

W Kesinlikle Katilmiyorum

0
h
o
S

~

=

| I

Kurulusumuz

calisanlari degisime ve
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Kurulumuzun farkl
birimleri degisim icin is
birligi yapmaktadir
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EGO Genel Mudurltgi calisanlarinin degisime aciklik konusundaki anket sonuclari, genel

olarak olumlu bir tablo cizmektedir. Ust diizey yoneticilerin yeniligi desteklemesi, calisanlarin

yeni fikirlerinin tesvik edilmesi ve odullendirilmesi, yeniliklerin takip edilip benimsenmesi

ve iyi orneklerin uygulanmasi konularinda olumlu algilar bulunmaktadir. Ayrica, calisanlarin

degisiklikleri benimseyip ayak uydurmasi, kurum ici ve kurum cevresindeki degisikliklere

uyum saglamasi, degisime ve gelisime aciklik ve farkli birimlerin is birligi yapmasi konularinda

da olumlu gorisler mevcuttur.
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Bu sonuclar, degisim ve gelisim sireclerini daha da iyilestirmek ve mevcut olumlu
algiyr strdtirmek icin stratejik adimlar atilmasi gerektigini gostermektedir. Calisanlarin geri
bildirimlerinin dikkate alinmasi ve bu dogrultuda iyilestirmeler yapilmasi, genel memnuniyeti
ve kurumsal baglihg artiracaktir. Degisime acikhk kaltirtntn strdaralebilir kilinmasi,

kurumsal basariyi ve verimliligi olumlu yonde etkileyecektir.

Kesinlikle Katiliyorum

Kesinlikle
Kararsizim % e Katilmiyorum
Katilryorum % % %

Ust yonetim, uzun
doénemli amag ve
yonelim odakh
calismaktadir

30,51 38,11 19,93 5,40 6,06

Kurulusumuz stratejik
planinda sorumlu ol-
dugumuz faaliyetler 28,96 43,28 17,73 5,18 4,85
gunlik islerimiz ile
uyumludur

Rutin iglerin yani sira
Stratejik stratejik islere odaklan- 26,98 38,55 21,59 6,94 5,95
Yonetim ma diizeyi yeterlidir

Calisanlarin stratejik
plana yonelik
sorumluluklarina

I . 26,76 40,31 19,93 7,27 5,73
iliskin sahiplenme

ve farkindalik diizeyi

yeterlidir

Ust yonetimin stratejik

plani sahiplenme ve 27,86 39,87 19,71 6,28 6,28

farkindalik diizeyi

yeterlidir
Stratejik Yonetim
W Kesinlikle Katilyorum B Katilyorum B Kararsizim B Katilmiyorum B Kesinlikle Katilmiyorum
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Ust yonetim, uzun dénemli Kurulugsumuz stratejik Rutin islerin yani sira Calisanlarin stratejik plana Ust yonetimin stratejik
amag ve yonelim odakl planinda sorumlu stratejik islere odaklanma yonelik sorumluluklarina plani sahiplenme ve
calismaktadir oldugumuz faaliyetler diizeyi yeterlidir iliskin sahiplenme ve farkindalik diizeyi yeterlidir
giinliik iglerimiz ile farkindalik diizeyi yeterlidir
uyumludur

EGO Genel Mudurlagi calisanlarinin stratejik yonetim konusundaki anket sonuclari,
genel olarak olumlu bir tablo cizmektedir. Ust yonetimin, uzun dénemli amac ve yonelim
odakli calistigl, stratejik plan ile standart isler arasindaki uyumun saglandigi, stratejik islere
odaklanma diizeyinin yeterli oldugu ve calisanlarin stratejik plan sorumluluklarini sahiplenme
ve farkindalik diizeylerinin genel olarak yeterli oldugu gortilmektedir.
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Bu sonuclar, stratejik yonetim sireclerini daha da iyilestirmek ve mevcut olumlu algiyi
stirdtirmek icin stratejik adimlar atilmasi gerektigini gostermektedir. Calisanlarin ve yoneticilerin
stratejik plani daha fazla benimsemesi ve bu dogrultuda iyilestirmeler yapilmasi, genel
memnuniyeti ve kurumsal bagliligi artiracaktir. Stratejik yonetim kiltirinin sarddralebilir

kilinmasi, kurumsal basariyi ve verimliligi olumlu yonde etkileyecektir.

Kesinlikle Kesinlikle

Katiliyorum Katilmiyorum
0,

Katilryorum o Kararsizim % % Katilmiyorum
% ° °

Calisanlari motive etmek
icin cazip ve kisisel
anlami olan uygulamalar
kullaniimaktadir
Calisanlari motive etmek
icin kariyer ve gelisim 22,58 21,81 19,27 17,40 18,94
firsatlari sunulmaktadir
Kurulusumuzda etkin

22,69 22,80 19,82 17,62 17,07

Odiil ve |46l ve ceza sistemi 25,88 26,76 18,17 15,86 13,33
Ceza
. . bulunmaktadir
Sistemi
Kurulusumuzda bulunan
Gl vie @er kit 24,23 26,43 19,05 14,32 15,97
bireysel performansa
bagli calismaktadir
Calisanlarin
motivasyonunu artirmaya 22,25 21,92 18,72 15,97 21,15
yonelik uygulamalar
bulunmaktadir
Odiil ve Ceza Sistemi
W Kesinlikle Katilyorum W Katilyorum B Kararsizim B Katilmiyorum B Kesinlikle Katilmiyorum
g 2 3
% g % - ~ N ~ ~
~ o o 2 & 0
~ ~ ~ = bl Z‘

~

~
o o~
o )

18,17
19,05
18,72

17,07
17,40

15,97

Calisanlari motive etmek Calisanlari motive etmek Kurulusumuzda etkin bir Kurulusumuzda bulunan Calisanlarin

igin cazip ve kisisel anlami icin kariyer ve gelisim odiil ceza sistemi odiil ve ceza sistemi motivasyonunu arttirmaya
olan uygulamalar firsatlari sunulmaktadir bulunmaktadir bireysel performansa bagli yonelik uygulamalar
kullanilmaktadir calismaktadir bulunmaktadir

EGO Genel Mudurlugu calisanlarinin 6dil ve ceza sistemi konusundaki anket sonuglarinda
birbirine oldukca yakin sonuclar ortaya ¢ikmistir. Calisanlari motive etmek icin kullanilan
uygulamalar, kariyer ve gelisim firsatlari ve motivasyon artirmaya yonelik uygulamalar
konusunda birbirine oldukg¢a yakin sonuclar ortaya ¢cikmistir. Bununla birlikte, 6dil ve ceza

sisteminin etkinligi ve bireysel performansa bagli calismasi konularinda daha olumlu bir algi
hakimdir.

Bu sonuclar, 6dil ve ceza sistemini iyilestirmek ve calisanlarin motivasyonunu artirmak icin
stratejik adimlar atilmasi gerektigini gostermektedir. Calisanlarin geri bildirimlerinin dikkate
alinmasi ve bu dogrultuda iyilestirmeler yapilmasi, genel memnuniyeti ve kurumsal baghhgi
artiracaktir. Motivasyon artirici uygulamalarin gelistirilmesi, calisanlarin performansini ve
kurumsal verimliligi olumlu yonde etkileyecektir.
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Kurulusumuz envanterinde bulunan gayrimmenkullar asagidaki tabloda gosterilmistir.

Gayrimenkuller

Hizmet Binalari, Arsalar ‘

1 Macunkoy Otobiis 2. Bolge 103.294 Mehmet Akif Ersoy Mah. 296. Cd. No:22
Muddarlaga ’ Yenimahalle/Ankara

9 Sincan Otobiis 5. Bolge 67.058 Gokcek Mah. GMK Bulvari Uzeri No:5
Mudarlaga : Sincan/ANKARA

3 Golbagi Otobuis 1. Bolge 66.626 Karaoglan Mah. Karaoglan Kiimeevleri
Muduarlugi ’ No: 964 Golbasi/Ankara

4 Ovacik 19.576 733. sokak Ov/iluk Mah. Kecgicren /

nkara
5 Kizilcahamam Arsasi 6.830 Kizilcaviran Mah. Gurcali Mevkii
Kizilcahamam/Ankara

Lojmanlar ‘ Daire Sayisi
1 Selimiye Lojmani (Yukari 20 Ayranci Mah. Selimiye Cad. No:13
Ayranci) Cankaya/Ankara
Birlik Mahallesi Lojmanlari Birlik Mah. Kahire Cad. No:7 Cankaya/
2 21
(Cankaya) Ankara
3 Macunkdy Lojmanlari 20 Mehmet Akif Ersoy Mah. istiklal Marsi
(Yenimahalle) Caddesi No:133 Yenimahalle / Ankara
Toplam 61 ‘

Not: Macunkoy lojmanlarinin oturmaya elverisli olmamasi nedeniyle lojmanda ikamet

eden personel bulumamaktadir.
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Araclar

Kurulusumuz envanterinde 1.944 adedi toplu tasima araci 51 adedi de hizmet araci olmak
tzere toplam 1.995 ara¢ bulunmaktadir.

Hizmet Birimi

Otobiis Ulasim Planlama Arag Bakim

Aracg Cinsi . . . . .
Isletme Dai. | Rayh Sistem Dai. Onarim Dai.
Bsk. Bsk. Bsk.
Minibus
1 (En Fazla 17 Kisi) 1 1 1 3
Pick-Up
% (Kamyonet Normal) 5 i l >
_ Kamyonet
3 (Ozel amacli seyyar - - 5 5
tamir araci)
Toplu Tasima Otobiis

4 (En Az 41 Kisilik) U2 ; - UeShs
5 Kamyon (3.501 kg) 1 4 3 8
6 Kamyon (17.000 kg) - 1 - 1
7 Otobus Cekici-Ving 1 - 3 4
8 Tanker Cekici - - 2 2
9 Adr Tanker - - 2 2
10 Kepce - 1 - 1
11 Forklift - 10 6 16
12 Unimog - 4 - 4
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EGO Genel Miidiirliigii Faal Otobiis Filosu

Kurulusumuz faal otobis filosunda yer alan toplam 1.878 adet aracin 1.292’si solo, 576’si
korukld ve 10'u da elektrikli araclardir.

Faal Arac Sayisi - Kamera Sayisi - Yolcu Bilgilendirme Sayisi

Kamera c .YOIle
Arac Sayisi Sayist Bllgllsllf;illrme
2006 Man-belka Solo Elektrik 7 14 7
2007 Man Solo CNG 386 772 386
2008 Man Solo CNG 90 180 90
2009 Man Solo CNG 342 684 342
2010 Man Solo CNG 208 416 208
2011 Man Solo CNG 40 80 40
2012 Man Korakla CNG 125 500 125
2013 Man Korukla CNG 75 300 75
2012 Mercedes Koruklu Dizel 124 496 124
2013 Mercedes Koruklu Dizel 56 224 56
2021 Karsan 8,315 M Dizel 51 204 51
2021 Mercedes Solo CNG 21 231 63
2021 Mercedes Koruklu CNG 33 396 99
2021 Otokar Korukla Dizel 28 336 84
2022 Mercedes Solo CNG 84 924 252
2022 Mercedes Koruklu CNG 135 1.620 405
2022 Bozankaya Solo Elektrik 3 24 3
2022 Mercedes Solo Dizel 26 286 78
2022 Otokar Solo Dizel 13 143 39
2023 [suzu Solo Dizel 15 45 0
2024 Otokar Solo Dizel 16 128 32

1.878 ‘ 8.003 ‘ 2.559
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Bolgeler itibariyle Hareket Noktasi ve Hat Sayilari

Kurulusumuz bes bolgeye ayrilmis 52 hareket noktasi ve 405 hatta 1.878 adet otobiis ile
toplu tasima hizmeti vermektedir.

Hareket Faal Otobiis Sa- Faal Olmayan

el Noktasi Sayisi AR yisl Otobiis Sayisi e iy
1.Bolge 6 69 266 9 413
2.Bolge 9 80 349 0 548
3.Bolge 14 74 409 11 618
4.Bolge 14 68 343 34 568
5.Bolge 9 114 511 12 847

Duraklarin Acik ve Kapalilik Durumuna Goére Dagilimi

Ankara genelinde 7.801 adet acik, 2.475 adet kapali olmak tzere toplam 10.276 adet
durak bulunmaktadir.

Durak Tipi
Acgik Durak 7.801
Kapali Durak 2.475

Ankara ili Rayh Sistem Hatlari

‘ Uzunlugu ‘ Giizergah ‘ is;:?;s(:n ‘ Arag Sayisi
Ankaray 8.527 M. Asti-Dikimevi 11 33
Ankara Metrosu (M1) | 14.661 M. Kizilay-Batikent 12
Ankara Metrosu (M2) | 16.590 M. | Kizilay-Cayyolu 11
Ankara Metrosu (M3) | 15.360 M. | Batikent-Torekent 11 2
Ankara Metrosu (M4) | 12.520 M. | Kecioren- Kizilay 12
TCBDDI 'B§§$entr.ay 37.000 M Kayas-Sincan 24
anliyo Treni
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ANKARA iSLETILEN RAYLI VE KABLOLU SiSTEM HATLARI HARITASI

Isaretler

-t
mlla istasyon
i /50n istasyon

QO Aktarmaistasyonu (Ortak istasyon, Ucretsiz)

OO Aktarma istasyonu (Tunelle, tcretl)
@ O=Q Axtarma Istasyonu (Disaridan, iicretii

M4 (Kecidren) @ T Hizli Tren Istasyonu
o B 5askenray Istasyonu
M3(Sincan) s g TG
4! ospTorchent s Konbae) EEgM Otobiis Aktarma
£ Y

L= v

- co0

N edre &

o0 Heterdl BASKENTRAY
ooy i ek restence
e M1(Batikent) . oskern
BASKENTRAY O
P
6 Rt otar Sameadn
oemitbace ISLETILEN HATLAR
"““‘“‘“::m/m Hignass Cebeci Ankaray AL (asi-Diimevi) N 11istasyon 8527km
Beicbey Metrol (Batkent-Kiziay) 12istasyon 14,661 km
(MO — - ‘:G(;J o3 atkent Torekens) Whasen 150k
A1 ANKARAY " "
Metro4 (Kegidren-RKM) I ustsyon 252km
P Toplam: 5 istasyon 6793 km
[ A SR IR Necatibey "

2 = M I Sonys (hentoey) I 2 isision 3k

pera——— < e

Cayyolu

Al

== L M2 (Cayyolu) Toplam; 8Listasyon 10393 km

-“®

o

=t ANKARAY <@  ANKARA METROSU &g BASKENTRAY WHT HIZUI TREN [@)wwmegogous
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5. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar Analizi

Kurulusumuzda Bilgi islem Dairesi Baskanhgi, bilgisayarla yapilan tiim islerin koordine
edilmesi, planlanmasi, ihtiya¢ duyulan yazilimlarin yazilmasi ya da satin alinmasi, gerekli
donanimlarin satin alinip kurulmasi isletilmesi, bakimlarinin yapilmasi, iletisim sebekesinin
kurulmasi, calistirilmasi ve bakimlarinin yapilmasi, bilgi islem teknolojileri ile ilgili egitimlerin
verilmesi, sistem standartlarinin belirlenmesi gibi yetenekleri tasiyacak bilgi ve teknolojik
kaynaklarla, giintin kosullarina uygun sekilde donatma calismalarini stirdiirmektedir.

Genel Mudurliagiumuzin bilgi ve teknolojik kaynaklarinin yonetimi, hizmetlerin sunumunda
etkinligi, verimliligi, vatandas memnuniyetini esas alacak sekilde yapilandiriimis olup,
birimlerimizin ihtiyac duydugu bilisim arag ve gereclerinin gtiniin teknolojisine uygun diizeyde
olmasina 6nem verilmektedir. Gelisen ve degisen teknolojik gelismelere uygun olarak arac-
gerec ve bilgi yenilemesi stirec icerisinde periyodik olarak yapilmakta olup, personel, teknolojik
arac ve gereclerin kullanimi konusunda hizmet ici egitimlere alinmaktadir. ihtiyac duyulmasi
halinde Kurulusumuz personeline kullanilmakta olan programlar hakkinda kullanici egitimleri
verilmektedir.

Bilgisayar teknolojisinden en Ust diizeyde yararlaniimaktadir. Hizmetlerin hizli ve diizenli
yurdttlebilmesi icin teknolojik alt yapi calismalari ve gerekli yazilimlar glincellenerek
ya da yenisi alinarak hizmete sunulmus olup, ihtiya¢ duyuldukca yenilenme calismalari

sirdurilmektedir.

Sanallastirma; Kamu Kurum ve Kuruluslarin, 6zel sektoriin hedefleyip kismen uygulamaya
calistigi bu teknolojik altyapidir. Kurulusumuzda 2009 vyili itibariyle uygulamaya alinmustir.
Teknolojik gelismelere gore gtincelleme calismalari ve uygulamalari yapilmaktadir. Birimlere
hizmet vermekte olan tim sunucularimiz sanaldir. Guivenlik politikalari olusturulmakta, 5651

sayili yasa geregi log yonetimi yapilmaktadir.

Sistem Altyapisinda Kullanilan Donanimlar

Kurulusumuzda Sunucu, Omurga Switch, Kenar Switch, Antivirus Programi, Glivenlik Duvari,

E-Mail Guvenligi, Log Toplama, Yedekleme gibi bilisim alt yapi sistemleri kullaniimaktadir.
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Otobiis Hatlar1 Bilgilendirme Sistemi (EGO CEP’TE)

Programin yazilimi Bilgi islem Dairesi Baskanligi personeli tarafindan yapilmistir. Hazirlanan
bu uygulama sayesinde vatandaslar bilmedigi bir konumdan gitmek istedigi baska bir noktaya
toplu tasima araci ile ne zaman, nereden ve hangi otobus hatti ile gidebilecegini 6grenip,
gunlik seyahatlerini planlayabilmektedir. Uygulama Android, iOS, Huawei AppGallery
olmak tzere 3 ayri mobil isletim sistemine uygun gelistirilmis olup, bitin akilli telefonlarda
calismasi saglanmistir. Hazirladigimiz uygulama; Mobil ortamda, EGO Otobus Hatlari ile ilgili
tim ihtiyac duyulabilecek bilgilere kolayca ulasmayi saglamaktadir. 03.06.2024 tarihinde

glincellenmistir.

EGO CEP'TE ~ 2024 Yih
Uygulama Tiirii Indirme Sayilari
Mobil Android 11.015.658

Mobil Iphone 1.673.257
Mobil Huawei 129.200

Toplam ‘ 12.818.115

EGO SMS ve EGO Sesli Mesaj

EGO Genel Mudurlagi, toplu ulasimda “EGO SMS” ad1 ile Turkiye'de bir ilk olarak otobiis
bilgilendirme sistemini Ankara halkinin hizmetine sunmustur. EGO SMS uygulamasiyla durakta
bekleyen yolcu; 0 312 911 3 911 nolu telefona durak numarasini yazarak mesaj gondermek
suretiyle duraga gelecek otobuslerin ne zaman gelecegini 6grenebilmektedir.

EGO SESLIMESAJ uygulamasi; durakta bekleyen yolcu ALO 153’(i arayarak bekledigi duragin
numarasini soyleyip, duraga otobuslerin ne zaman gelecegini 6grenebilmektedir. Ayrica ayni
numaraya Ankarakart numarasi girilerek kartta kalan bakiye miktari 6grenilebilmektedir.

Uveulama 2024 Yih
Y8 Kullanim Sayilar
EGO Sesli Mesaj 17.348.833
EGO SMS 18.430.007

101
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Kurulusumuzda Kullanilan Programlar:
1- Cagri Takip Programi,
2 - insan Kaynaklari Programi,
3 - Destek Hizmetleri Programi,
4 - Teftis Projesi Programi,
5 - Hukuk Programi,
6 - Koruma Givenlik Programi,
7 - Ulasim Programi,
8 - Personel Devam Kontrol Sistemi,
9 - Bakim-Onarim-Satin Alma ve Depo Varlik Yonetim Sistemi,
10 - Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS),
a. Elektronik imza (E-imza),
b. Mobil imza,
11 - Apel Programi,
12 - Otobiis Bilgi Sistemi (OBIS),
a. Ceza-Kaza Modiilt,
b. Tarife Planlama ve Yonetim Moduld,
c. Kart Planlama ve Analiz Moduilt,
¢. Hareket Planlama ve Takip Modiili,
d. OBIS Projesi Puantaj Takip Modiili,
e. Otobiis ici Durak Anons Kontrol Sistemi,
f. Mernis Web Servisi Yenilenmesi,
13 - UBIS - Saha Denetim Uygulamasi,
14 - LDAP Sifre Sifirlama ve Kilit Kaldirma Uygulamasi,

2029

15 - Uygulamalarin LDAP Kullanici Dogrulamasi Sistemine Gegirilmesi,

16 - Google Harita ve APl Degisikligi,

17 - EGO Portal,

18 - EGO Wifi (Otobiislerde Ucretsiz internet) Projesi,
19 - Otobus Temizlik Sistemi,

Projeler

1 - OBIS Planlama ve Takip Sistemi Yazilim Projesi,
2 - EGO CEP'TE Yenilikler.
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Sira No ‘ Cinsi ‘ Adet
1 Monitor 830
2 Bilgisayar 1.268
3 Dizistu Bilgisayar 261
4 Tarayici 55
5 Switch 103
8 Laser Yazici 193
9 Cok Fonksiyonlu Yazicilar 71
10 Mirekkep Puskurtmeli Yazicilar 15
11 Nokta Vuruslu Yazicilar 3
12 Fotokopi Makinasi 49

Toplam ‘ 2.848

6. Mali Kaynak Analizi

Tahmini Kaynaklar

Kaynaklar

Tesebbiis
ve Miilkiyet
Gelirleri

7.348.600.000

10.288.040.000

14.403.256.000

20.164.558.400

2029

28.230.381.760

Toplam Kaynak

39.522.534.464

Alinan Bagis
ve Yardimlar
ile Ozel
Gelirler

10.500.050.000

14.700.070.000

20.580.098.000

28.812.137.200

40.336.992.080

56.471.788.912

Diger Gelirler

149.350.000

209.090.000

292.726.000

409.816.400

573.742.960

803.240.144

Sermaye
Gelirleri

3.000.000

4.200.000

5.880.000

8.232.000

11.524.800

16.134.720

_Red ve
ladeler (-)

1.000.000

18.000.000.000

1.400.000

25.200.000.000

1.960.000

35.280.000.000

2.744.000

49.392.000.000

3.841.600

69.148.800.000

5.378.240

96.808.320.000
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G. PESTLE Analizi

PESTLE analiziyle Kurum tzerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik, sosyal,
teknolojik, yasal ve cevresel dis etkenlerin tespit edilmesi amaclanir. Kurumu etkileyen ya
da etkileyebilecek olan degisiklik ve egilimlerin siniflandirilmasi bu analizin ilk asamasini
olusturur.

PESTLE analizinde temelde alti konuya odaklantlir:

Politik Etkenler:

Siyasi sistem, secimler, hukimet politikalari, sektor politikasi, paydaslarin ve baski
gruplarinin lobi faaliyetleri, uluslararasi ya da bolgesel catismalar, kamu yonetimi reformlari,
uluslararasi kuruluslardan gelen baskilar vb. ile ilgili olabilir.

Ekonomik Etkenler:

Uluslararasi ve yerel ekonomik egilimler, vergi reformlari, biitce politikasi, enflasyon ve faiz
oranlari, sektordeki biytme, uluslararasi ticaret ve uluslararasi doviz kurlari ile ilgili olabilir.

Sosyal ve Kiiltiirel Etkenler:

Demografik egilimler, norm ve degerler, vatandaslarin kamu hizmetleriyle ilgili gortsleri
vb. ile ilgili olabilir.

Teknolojik Etkenler:

Yeni teknolojiler, mevcut teknolojilerin olgunlasmasi ya da eskimesi, teknoloji mevzuati,
Ar-Ge, bilgi ve iletisim, fikri mulkiyet haklari ile ilgili olabilir.

Yasal Etkenler:

Ulusal ve uluslararasi mevzuat, mevzuat degisiklikleri ve yeni mevzuat calismalari, sektor
mevzuatlari ile ilgili olabilir.




=G(

EGO Genel Midirligi

DURUM ANALizi

Cevresel Etkenler:

Cevresel ve ekolojik dizenlemeler, uluslararasi anlasmalar ve protokoller, eko-
strdurebilirlik, kirlenme seviyeleri vb. ile ilgili olabilir.

So6z konusu etkenlerin tespit edilmesinde PESTLE matrisinden yararlanilir. Bu matriste
PESTLE unsurlari icerisinde gerceklesmesi muhtemel olan hususlar ile bunlarin gerceklesmesi
durumunda Kurum icin olusturacagi firsat ve tehditleri etkileme gilicti ortaya konulur.

Bu analiz kapsaminda politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, cevresel ve yasal acidan
etkileyen/etkileyebilecek, temel egilimler/itici gliclerin gerceklesme olasiliklari ve gerceklesme
durumunda EGO Genel Mudurlugi tizerinde birakacagi cevresel etkiler incelenmistir. Kurumu
etkileyen dis faktorleri de bularak, bu faktorlerin gelecegi nasil degistirebilecegi tanimlanmis,
firsatlar ve tehditler belirlenmistir. Bu tespitler sonucunda elde edilen verilerden strateji
gelistirmede yararlanilmistir. S6z konusu etkenlerin tespit edildigi Kurumumuzun PESTLE

Analizi sonucunda ortaya c¢ikan PESTLE Matrisi asagida yer almaktadir.
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H. GZFT Analizi

Guclu Yonler, Kurum tarafindan kontrol edilebilen, Kurumun amac ve hedeflerine ulasirken
yararlanabilecegi, yiksek deger trettigi ya da basarili performans gosterdigi ve paydaslarin
Kurumun olumlu icsel 6zellikleri olarak gordigt hususlardir. Gucli yonler, yetenekli isgtict
ve gliclt mali yapi gibi somut hususlar olabilecegi gibi liderlik ya da destekleyici kurum kaltirt
gibi soyut hususlar da olabilir.

Zayif Yonler ise Kurumun basarisini etkileyebilecek eksikliklerdir. Baska bir ifadeyle
Kurumun ustesinden gelmesi gerektigi olumsuz yonleridir. Zayif yonlerin belirlenmesinde
“Neleri iyilestirmeliyiz?” sorusuna odaklanilmasi gerektigini gostermektedir.

Guclu yonler Kurumun hedeflerine 1sik tutarken, zayif yonler ise alinmasi gereken 6nlemler
konusunda nelere odaklanilmasi gerektigini gostermektedir.

Firsatlar ve Tehditler; Firsatlar, Kurumun kontroli disinda ortaya ¢ikan ve idare icin avantaj
saglamasi muhtemel olan etken ya da durumlardir. Tehditler ise Kurumun kontroli disinda,
gerceklesen ve olumsuz etkilerinin 6nlenmesi ya da sinirlandirilmasi gereken unsurlardir.
Kurumu etkileyebilecek politik, ekonomik, sosyo-kiiltiirel, teknolojik ya da siyasi etkenlerin bu
kapsamda degerlendirilmesi gerekir.

GZFT Analizi kurumsal olarak gticlii olunan ve sektorel buyiuk firsatlarin yarattigi alanlara
odaklanilmasini saglayacak bilgilere ulasmak icin yapilmaktadir. Kurumumuzun, bes yillik
donemini kapsayacak stratejik planinin amag¢ ve hedeflerinin temelini olusturacak GZFT
analizinde, yapilan kurum ici analiz sonuclari, i¢c ve dis paydas analizlerinin objektif bir bakis
acisiyla ele alinmasi amaglanmustir.
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iC CEVRE

Giiclii Yonler

Zayif Yonler

Ulagim hizmetlerinde 74 yillik deneyime sahip
olmasi,

Toplu tasima hizmetlerinin yerine getirilmesinde kar
amaci gudilmediginden gelir-gider dengesi arasinda
fark olusmasi,

Kamu kurulusu olmasi ve kendi kurulus kanununa
sahip olmasi,

Kurulus Kanunumuzun gtintin ihtiyaglarina cevap
verecek hale getirilememesi,

Dogalgaz otobuslerini toplu tagim filosuna ilk katan
kurulus olmasi, dogalgazli otobuslerin devreye
sokulmasiyla yakit tasarrufunun saglanmasi,

Otobis filosunun yasinin yiiksekligi,

Her tirlt bakim onarim hizmetini verebilecek
kapasitede modern atolyelere sahip olmasi,

Yiiksek bakim onarim maliyetleri,

Yenilikci yonetim anlayisinin olmasi,

Teknik personelin deneyim eksikligi,

Cevreye duyarli yonetim anlayisinin olmasi,

Ulasim planlamasinda teknik uzman ihtiyacinin
bulunmasi,

Calisanlarin yonetime kolay ulasilabilmesi,

Hizla artan yolculuk taleplerine karsi yeterli sayida
sofor personel istihdam edilememesi,

idari ve teknik personelin egitim diizeyinin yiiksek
olmasi,

Rayli sistem arac ve sistemlerinin agir bakimlarinin
maliyetinin yiiksek olmasi,

Katilimci yonetim anlayisinin olmasi,

Personel giderlerinin her gecen yil artmasi,

Bilgi teknolojileri ve akilli ulasim sistemlerine agirlik
verilmesi,

Finansal kaynaklarin sinirli olmasi.

Engelli vatandaslarimizin hizmetlerimize
erisilebilirligine 6nem verilmesi,

Elestiri ve taleplere yonelik Baskent 153 servisinin
etkin calismasi, sorulara zamaninda cevap
verilebilmesi,

Personele egitim ve mesleki gelisim olanaklarinin
sunulmasi,

Tarafsiz ve seffaf bir kurum olmasi,

Ulagim Koordinasyon Merkezinde yer alan diger
kuruluslarla uyumlu bir calisma ortaminin olmasi,

Genel Mudurlagiimiizin, yeniliklere agik olmasi ve
degisime hizli ayak uydurabilmesi,

Yaygin ulagim ve hizmet agina sahip olmasi.
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DIS CEVRE

Firsatlar Tehditler

Kamu kurumlari tarafindan personelin ise gelis

ve gidislerinde kullanilan 6zel servis araglarinin
kaldirilacak olmasi nedeniyle toplu tasima hizmetine
talebin artmasi.

Petrol ve dogalgaz fiyatlarindaki artislar nedeniyle
isletme giderlerinin 6ngorilenden yiksek olmasi.

Bilisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler
sonucunda Ankara halkina giincel teknolojilerle
hizmet sunulmasi.

Ulkemizde enflasyonun siirekli artis gostermesi.

Ulasim hizmetlerinde alternatif yakit olarak dogalgaz
ve elektrik kullaniimasi.

Yedek parca ve bakim maliyetlerinin fiyatlarinin
stirekli artmasi nedeniyle hizmet sunumunun olumsuz
etkilenmesi.

Toplu tagima yatirrmlarinda kamusal faydanin gelecek
donemlerde ortaya ¢ikmasi.

Doviz kurundaki dalgalanmalar.

Ulasim konusunda STK ve 6zel sektor temsil
kuruluglarinin varhgi.

Kurulusumuzun hizmet edecegi mucavir alan
sinirlarinin genislemesi.

Yeni teknolojilerin yakit maliyetlerini azaltmasi.

Ucretsiz yolcu tasima mevzuatina iliskin kapsamin
genisletilmesi nedeniyle ulagim gelirlerin azalmasi.

Nifus ve mobilite artisina bagh olarak yeni yerlesim
alanlariin artmasi neticesinde yolculuk ve ulagim
talebinin artisi.

Kentte kontrolstiz go¢ ve siratli biytime nedeniyle
hat optimizasyonu planlanmasinda sorun yasanmasi.

Ozel otomobil kullanimindaki artisin toplu tagimadaki
yolcu sayisini azaltmasi.

ilgili kurumlardan yeterli diizeyde mali destek
alinamamasi.

Bazi bolgelerde kapasitenin tistiinde yolcu sayisinin
olmasi.




l.Tespitler ve ihtiyaclarin Belirlenmesi

Durum Analizi

TESPIT VE iHTIYACLAR

Tespitler/Sorun Alanlar
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ihtiyaclar/Gelisim Alanlan

Asamalar

Uygulanmakta Olan
Stratejik Planin
Degerlendirilmesi

Bazi secilen performans gostergelerinin
hedefin basarisini yeterince olgecek sekilde
belirlenmedigi, bazi performans gostergelerinin
gerceklesme degerlerinin, hedeflenen
degerlerle uyumsuz oldugu, donem icerisinde
gelisen sartlar ve ihtiyaglar nedeniyle
belirlenen bazi gostergelerin  giincelligini
yitirdigi, bazi performans gostergelerinin yillik
olarak olculebilmesi nedeniyle donemsel
izlemeye ve degerlendirmeye uygun olmadigi
ve bazi gostergelerinin 6l¢timinin zor oldugu
degerlendirilmistir.

e Genel Mudurlaguimizin 2025-2029 Stratejik
Planinda yer alacak performans gostergeleri;
ulagilabilir, olculebilir, givenilir veri sunma
niteliginde belirlenecektir.

Mevzuat Analizi

Genel Mudirligimizin mevzuat diizenleme
konusunda tek basina yetkili olmadigi, gorev
alanina giren konularda baska kurumlar

* Yeni mevzuat diizenlemelerinin yapilmasi
veya eksik olan mevzuatlarin tamamlanmasi,
birimler arasindaki koordinasyon sikintisinin

Ust Politika Belgelerin
Analizi

tarafindan yasal diizenlemeler vyapildigi| c¢oziimlenmesi ile gorev ve yetkilerin
goriilmektedir. netlestirilmesi gerekmektedir.
e Ust politika  belgelerinde  kaynaklarin
etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi,

stratejik planin kalkinma planlarina uygun
olarak hazirlanmasi ve kaynaklarin politika
onceliklerine yonlendirilmesi gerekmektedir.
Hizmette kalitenin artirilmasina ve etkin bir
insan kaynaklari modelinin olusturulmasina
ihtiya¢c bulunmaktadir.

Paydas Analizi

Yeni stratejik plan doneminde 6ncelik verilmesi
gereken en onemli alanlarin; akilli ulagim
teknolojileri, erisilebilirlik, strdirtlebilirlik
ve ulagimdaki olumsuz cevresel etkilerin
azaltilmasina yonelik c¢alismalarin yapilmasi
gerektigi tespit edilmistir.

Ayrica  Genel Mudurlugimiz tarafindan
sunulan “Park Et Devam Et”, kutiiphane
hizmetleri, Gcret toplama sisteminin ve

baskent 153 hizmetlerinin iyilestirilmesi talep
edilmistir.

Yine  Kurumumuz  tarafindan  sunulan
hizmetlere iliskin bilgilerin; yazil
medya ve sosyal medya platformlarinda

daha fazla kullaniimasi talep edilmistir.
ic paydas analizinde ise yeni stratejik plan
doneminde  kaliteli  hizmet  anlayisinin
esas alinmasi, gorev ve yetkiler arasinda
iyilestirmeler yapilmasi, personel
memnuniyetini artirmaya yonelik adimlar
atilmasi, aidiyet ve motivasyonu artiric
egitimlerin ve calismalarin sayisinin artirilmasi,
fiziki kosullarin iyilestirilmesi talep edilmistir.

e ic paydaslarin  motivasyonun artirilmasi
amaciyla, sosyal imkanlarin ve kariyer
imkanlarinin artirilmasi saglanacaktir.

Stratejik Plan doneminde, dis paydaslarla
isbirliginin gelistirilmesi, gorus ve onerilerinin

alinmasi amaciyla, ortak  calismalar
yapilacaktir.
e Stratejik plan, ic ve dis paydaslarin

beklentileri, goris ve onerileri dikkate alinarak
hazirlanacaktir.




EGO GENEL MUDURLUGU STRATEJiIK PLAN 2025 - 2029
www.ego.gov.tr

insan Kaynaklan
Yetkinlik Analizi

e Genel Muadurlugimuzin nitelikli  personel
yapisina sahip olmakla beraber bazi alanlarda
ve bazi birimlerde calisan personelde yetkinlik
acigi gortilmektedir.

e Yetkinlik  analizine  yonelik  yapilan
calismalarda, yetkinlik aciginin personelin
mesleki egitimine uygun olmayan alanlarda
cahistirlmasindan  kaynaklanmakta oldugu
gorulmektedir.

Personelin yetkinlik aciginin giderilmesine
yonelik hizmet ici egitim programlarinin
planlanmasi  ve adaletli  bir sekilde
uygulanmasi saglanmalidir.

Yetkinlik acigr soz konusu olan alanlarda
personel istihdamina  gidilmesi  veya
personelin uygun  oldugu  alanlarda
calistirilmasi gerekmektedir.

Her personelin  mesleki egitimine uygun
alanlarda calismasini  saglamak amaciyla,
gorev tanimlarinin ve is yiki analizlerinin
yapilmasi gerekmektedir.

Toplumsal cinsiyet esitligi kapsaminda kadin
suriicd sayisi artirllmalidir.

Kurum Kiiltiirii Analizi

Kurum kiiltiirt analizine gore;

e Kurum  kiltirtintin  istenilen
olmadigi,

e Kurumsallasmanin tamamlanmadigi,

e Calisanlarin memnuniyet diizeylerinin dustik
oldugu tespit edilmistir.

diizeyde

Kurum  kiltirtntn  guglendirilmesi  ve
kurumsallasmanin tamamlanmasi ile
calisanlarin memnuniyetlerinin artirilmasina
yonelik politikalar gelistirilmelidir.

Fiziksel Kaynak Analizi

o Fiziki mekanlarin yeterli olmadigi ve alternatif
fiziksel alanlarin olusturulmasi gerektigi tespit
edilmistir.

Fiziki mekanlarin yeterli hale getirilmesi ile
artan personel istihdamina karsilik alternatif
fiziksel alanlarin olusturulmasi gerekmektedir.

Teknoloji ve Bilisim
Altyapisi Analizi

¢ Bircok alanda teknoloji ve bilisim altyapisinin
yeterli oldugu ancak yeni teknolojik
kaynaklara ihtiya¢ bulundugu tespit edilmistir.

Teknoloji ve bilisim altyapisinin nitelik ve
nicelik olarak gelistirilmesi gerekmektedir.

Mali Kaynak Analizi

e Mali vyapinin vyeterince gugli olmadigl,
gelirlerin giderlere gore daha distk oldugu,
ozgelirlerin toplam gelirler icindeki payinin
istenilen seviyede olmadigi tespit edilmistir.

Yurt ici ve yurtdisindan daha dustik alternatif
mali kaynaklarin arastirilmasi s6z konusu
kaynaklarin  kullanilmasi  ve  6zgelirlerin
toplam gelirler icindeki payimin istenilen
seviyeye cikarilmasi icin gerekli calismalar
yapilmalidir.

PESTLE Analizi

e Genel Midirligiimiiziin mevzuat diizenleme
konusunda tek basina yetkili olmadigi,

e Yeni stratejik plan doéneminde oncelik
verilmesi  gereken en o6nemli alanlarin;
akilli  ulagim  teknolojileri, erisilebilirlik,

stirdurebilirlik ve ulasimdaki olumsuz cevresel
etkilerin azaltilmasina yoénelik calismalarin
yapilmasi,

e Genel Mudurlagumizin nitelikli personel
yapisina sahip olmakla beraber bazi alanlarda
ve bazi birimlerde calisan personelde yetkinlik
aciginin oldugu,

e Kurum  kiltirintn
olmadigi,

o Fiziki mekanlarin yeterli olmadigi ve alternatif
fiziksel alanlarin olusturulmasi gerektigi,

e Teknoloji ve bilisim altyapisinin yeterli
oldugu ancak vyeni teknolojik kaynaklara
ihtiyagc bulundugu,

e Mali vyapinin vyeterince gigli olmadigi,
gelirlerin giderlere gore daha dustk oldugu,
ozgelirlerin toplam gelirler icindeki payinin
istenilen seviyede olmadigi tespit edilmistir.

istenilen  diizeyde

Yeni mevzuat diizenlemelerinin yapilmasi
veya eksik olan mevzuatlarin tamamlanmasi,
Ust politika belgelerinde kaynaklarin etkili,
ekonomik ve verimli kullanilmasi ve stratejik
planin kalkinma planlarina uygun olarak
hazirlanmasi,

Stratejik Plan doneminde, dis ve i¢ paydaslarla
isbirliginin gelistirilmesi, goris ve 6nerilerinin
alinmasi,

Personelin yetkinlik aciginin giderilmesine
yonelik hizmet ici egitim programlarinin

planlanmasi  ve adaletli  bir sekilde
uygulanmasi,
Kurum  kiltariinin  giiclendirilmesi  ve

kurumsallasmanin tamamlanmasi ile
¢alisanlarin memnuniyetlerinin artirilmasina,
Fiziki mekanlarin yeterli hale getirilmesi ile
artan personel istihdamina karsilik alternatif
fiziksel alanlarin olusturulmasi,

Teknoloji ve bilisim altyapisinin nitelik ve
nicelik olarak gelistirilmesi,

Yurt ici ve yurtdisindan daha dustk alternatif
mali kaynaklarin arastirilmasi s6z konusu
kaynaklarin  kullanilmasi  ve 6zgelirlerin
toplam gelirler icindeki payinin istenilen
seviyeye cikarilmasi icin gerekli calismalar
yapilmalidir.
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GELECEGE BAKIS

A.Vizyon ve Misyon

VIiZYONUMUZ

Herkes igin Erisilebilir, Cevreye Duyarli, Yenilikci, Hizh, Konforlu ve Entegre Toplu Tagima
Sistemlerini Sunan Onct Kurum Olmak.

MISYONUMUZ

Teknolojik Yenilikleri ve Akilli Ulagim Sistemlerini Kullanarak, Toplumun Tim Kesimine
Hizli, Ekonomik ve Kesintisiz Toplu Tasima Hizmetleri Saglamak.

TEMEL DEGERLERIMIZ

1 - Hukuka Uygunluk

2 - Seffaflik

3 - Teknolojik Gelismelere Uyum
4 - Cevreye Duyarlilik

5 - Tarafsizlik ve Esitlik

6 - Is Birligi ve Koordinasyon

7 - Vizyoner Liderlik

8 - Kurumsal Kimlik Bilinci
9 - Guvenilirlik

10 -Hesap Verilebilirlik

11 -Katilimcihik

12 -Sardurtlebilirlik
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B. Temel Degerlerimizin Yorumu
1. Hukuka Uygunluk

EGO Genel Mudurlagu, tim faaliyetlerinde yerel ve ulusal yasalara, uluslararasi anlagsmalara
ve diizenlemelere tam uyum gostermeyi taahhtt eder. Hukukun Gstinltginid esas alarak,
toplu tasima hizmetlerini yiratirken yasal cerceveler icinde kalmak, kurumun gtvenilirligini

ve itibari korumanin temel tasidir.
2. Seffaflik

Seffaflik, EGO’nun yonetim anlayisinin merkezinde yer alir. Kurum ici ve disi paydaslar
ile olan iletisimde acik ve net olmak, bilgiye erisimi kolaylastirmak ve karar alma streclerini
kamuoyuyla paylasmak, halkin gtivenini pekistiren onemli bir degerdir. Seffaflik, ayni zamanda
vatandaslarin EGO’nun performansini izleyebilmesini ve hesap verebilirligi artirmasini saglar.

3. Teknolojik Gelismelere Uyum

EGO, toplu tasima hizmetlerini stirekli olarak gelistirmek ve iyilestirmek icin teknolojik
yeniliklere hizlica adapte olmayi ve bu yenilikleri hizmetlerine entegre etmeyi 6ncelikli
hedefleri arasinda gortr. Akilli ulasim sistemlerinden, dijitallesme projelerine kadar bircok
alandateknolojiye uyum, Ankara’nin modern veileri gorisltiulasimaltyapisini desteklemektedir.

4. Cevreye Duyarlilik

Cevresel surdurulebilirlik, EGO’nun temel degerlerinden biridir. Karbon ayak izini azaltmak,
enerji verimliligini artirmak ve cevre dostu ulasim araglarini yayginlastirmak gibi cevreye
duyarl politikalar, EGO’nun Ankara icin yesil bir gelecek insa etme hedefini destekler. EGO,
toplu tasima faaliyetlerinin cevre lizerindeki etkilerini en aza indirmeyi taahhtt eder.

5. Tarafsizlik ve Esitlik

EGO, tim hizmetlerinde tarafsizlik ve esitlik ilkelerine siki sikiya baglh kalir. Farkli sosyal,
kalturel ve ekonomik kesimlerden gelen vatandaslar arasinda ayrim gozetmeden hizmet
sunmak, her bireyin toplu tasima hizmetlerinden esit sekilde yararlanmasini saglamak,
EGO’nun temel degerlerindendir.

6. s Birligi ve Koordinasyon

Toplu tasima hizmetlerinin etkinligi, paydaslar arasi is birligi ve koordinasyon ile dogrudan
iliskilidir. EGO, hem kurum ici birimlerle hem de diger kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari
ve Ozel sektorle giicli is birligi ve koordinasyon mekanizmalari gelistirerek, hizmet kalitesini
artirmayi hedefler. Bu is birligi, toplu tasima sistemlerinin entegrasyonunu ve hizmetin

kesintisizligini saglar.
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7. Vizyoner Liderlik

EGO, gelecege yonelik stratejiler gelistirirken, vizyoner liderlik anlayisini benimser. Bu
anlayis, kurumun uzun vadeli hedeflerine ulasmasi icin gerekli olan yenilikci fikirleri ve cesur
kararlari destekler. Vizyoner liderlik, EGO’nun Ankara’nin toplu tasima ihtiyaclarina en uygun

cozimleri sunarak, sehri gelecege tasimada onci rol tstlenmesini saglar.
8. Kurumsal Kimlik Bilinci

EGO, koklu gecmisinden aldigi giicle, kurumsal kimlik bilincini her daim korur ve gelistirir.
Bu biling, kurumsal degerlerin, misyonun ve vizyonun her kademedeki calisana benimsetilmesi
ve hizmet sunumunda bu degerlerin rehber alinmasini saglar. Kurumsal kimlik bilinci, EGO’nun

kurumsal batinltagtnd ve sarekliligini garanti altina alir.
9. Giivenilirlik

Vatandaslarin glivenini kazanmak ve korumak, EGO’nun hizmet anlayisinin temel
taslarindan biridir. Gavenilir olmak, toplu tasima hizmetlerinin kesintisiz, zamaninda ve
gtivenli bir sekilde sunulmasi ile mimktndir. EGO, sundugu hizmetlerin kalitesini strekli
iyilestirerek, vatandaslarin glivenini pekistirir.

10. Hesap Verilebilirlik

Hesap verilebilirlik, EGO’nun tum faaliyetlerinde temel bir prensip olarak kabul edilir.
Kurum, kamu kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimi konusunda hesap verme sorumlulugunu
tasir. Bu ilke, EGO’nun hizmet sunumunda seffaflik, dirustlik ve etik kurallara baglhhgini
gliclendirir.

11. Katilimcilik

EGO, toplu tasima hizmetlerini gelistirirken vatandaslarin, sivil toplum kuruluslarinin
ve diger paydaslarin gortis ve onerilerini dikkate alir. Katilimcilik, karar alma streclerine
toplumsal katilimi tesvik ederek, daha kapsayici ve etkin ¢oztimler gelistirilmesini saglar. Bu
ilke, EGO’nun halkla olan iliskilerini gticlendirir ve hizmet kalitesini artirir.

12. Surdiiriilebilirlik

Toplu tasima hizmetleri sunarken cevresel, ekonomik ve sosyal stirdurilebilirlik 6n planda
tutulur. Karbon emisyonlarini azaltmak, enerji verimliligini artirmak, yenilenebilir enerji
kaynaklarini entegre etmek ve strdurilebilir ulasim ¢oztmleri gelistirmek igin strekli ¢caba
gosterilir.
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A. Amac ve Hedefler

AMAC 1
Giivenli, erisilebilir ve siirdiiriilebilir toplu tasima hizmeti sunmak

H1.1 Toplu tasimada erisilebilirligi gliclendirmek
H1.2 Teknolojiyi etkin kullanarak ulasim hizmeti sunmak
H1.3 Gozlem ve olcimler ile strdurilebilir toplu tasima hizmetini gelistirmek

H1.4 Ulasimdaki olumsuz cevresel etkileri azaltmak ve atik yonetimine 6nem vermek

AMAC 2
Akilli sistemler ve dijital alt yapi kullanarak toplu ulasimda yenilikci coziimler tiretmek

H2.1 Ucretlendirmede entegrasyonun saglanmasi ve akilli sistemler ile giivenli yolculuk
imkani saglamak

H2.2 Ankara’da toplu tasima hizmetinin dijital ikizini olusturmak

H2.3 Ulasim hizmetlerinde diinya orneklerini inceleyerek yenilik¢i ve yaratici ¢oztimler
sunmak

AMAC 3
Entegre ulasim agi ile toplu tasimay tercih edilir kilmak

H3.1 Yeni transfer merkezleri olusturarak nitelikli aktarma imkani saglamak
H3.2 Toplu tasima agini alternatif ulasim tirleri ile genisletmek

H3.3 Hizmet kalitesi ve ulasim alternatiflerini arttirarak toplu tasima kullanimini cazip hale
getirmek

H3.4 Bakim onarim sireclerini iyilestirmek ve kaynaklari etkin kullanmak

AMAC 4

Kurumsal yapiyr giiclendirerek EGO Genel Miidiirliigiinii kentimizde ulasim otoritesi
haline getirmek

H4.1 Hizmet ici egitimler ile toplu tasima otoritesi olmanin 6nemini anlatmak
H4.2 Kurumsal aidiyeti saglayarak kurum kultirint giclendirmek
H4.3 Kurumsal hafizayi giiclendirici projeler hazirlamak

H4.4 Kurumun mali yapisini giiclendirmek
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B. Hedeflerden Sorumlu ve isbirligi Yapilacak Birimler
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Hedefler

S

S

ATH1

ATH2

ATH3

A1H4

A2H1

A2H2

A2H3

A3H1

A3H2

A3H3

A3H4

A4H1

A4H2

A4H3

A4H4

S: Sorumlu birimi ifade eder.

i: isbirligi yapilacak birimleri ifade eder.
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Amac 1 J

Giivenli, erisilebilir ve siirdiiriilebilir
toplu tasima hizmeti sunmak
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C. Hedef Kartlar

Hedef (H1.1)

Performans
Gostergeleri

PG 1.1.1 Filo
erisilebilirlik
orani

HEDEF KARTI

Giivenli, erisilebilir ve siirdiiriilebilir toplu tasima hizmeti sunmak

Toplu tasimada erisilebilirligi giiclendirmek

Baslangi¢
Degeri
(2024 Tahmini)

izleme
Siklig

Hedefe Etkisi
(%)

2026
(Hedef)

2027
(Hedef)

2028
(Hedef)

2029
(Hedef)

20% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3ay

yilda bir

Raporlama

Sikhig

PG 1.1.2 Sabit
tesislerde
erisilebilirlik
orani

20% 90% 91% 92% 93% 94% 95% 3ay

yilda bir

PG 1.1.3
Erisilebilir akilli
durak sayisi
(Adet)

20% 405 405 450 500 550 600 3ay

yilda bir

PG 1.1.4 Gérme
engelliler igin
braille alfabeli
durak sayisi
(Adet)

10% 2.507 2.700 2.900 3.100 3.400 3.750 3ay

yilda bir

PG 1.1.5 Toplu
tagima kullanan
engelli vatandas
sayisi (Kisi)

10% 20.000.000 20.500.000 21.000.000 21.000.000 21.500.000 22.000.000 3ay

yilda bir

PG 1.1.6
Denetim yapilan
otobiis sayisi
(EGO-OHA-
OTA) (Adet)

20% 30.000 32.500 33.000 33.500 34.000 34.500

yilda bir

Sorumlu Birim

Ulasim Teknolojileri Dairesi Baskanhgi

Otobds Isletme Dairesi Bagkanlig

Isbirligi Ulasim Planlama ve Rayli Sistem Dairesi Baskanligi
Yapilacak . <
Birimler Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanlig
Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Bagkanhgi
1-Ulagim filosunda yer alan tim araglarin yeterli teknolojik yapiya sahip olmamasi nedeniyle vatandaslarin erisilebilirlikte sorun
Riskler yasamast,

2-Takip ve kontrol sisteminin yetersiz olmasi nedeniyle hizmet kalitesinin diismesi,
3-Yeterli sayida erisilebilir durak olmamasi nedeniyle vatandaslarin ulasim hizmetlerinden istenilen diizeyde faydalanamamasi.

Faaliyet ve

1-Ulagim filo yonetim siirecinin etkinliginin artirilmasi,

2-Soférlere yonelik empati konusunda egitim verilmesi,

3-Erisilebilirligin giiclendirilmesi icin sefer gerceklestirme oraninin artirilmasi,
4-Hizmet kalitesinin artirilmasina yonelik denetimlerin yapilmasi,

Projeler 5-istasyonlarda erisebilirligin gelistirilmesi,
6- Yeni yapilacak akilli ve kapali duraklarin planlanmasinin ve aliminin yapilmasi,
7-Gorme engelliler icin braille alfabeli tabela alimi yapilmasi.

Maliyet 2.187.720.619,31 TL

Tahmini

Tespitler 1-Erisilebilirlige yonelik farkindalik diizeyinin istenilen seviyede olmamasi,

P 2- Akilli duraklarin yeterli diizeyde olmamasi.
) 1-Mevcut filonun yenilenmesi ve kapasitesinin artirilmasi,
Ihtiyaclar 2-Mali kaynak ihtiyacinin temin edilmesi,

3-Akilli durak sayisi iyilestirilme faaliyetlerinin stirdtriilmesi ve akilli durak ekranlarinin yenilenmesi.
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HEDEF KARTI
Giivenli, erisilebilir ve siirdiiriilebilir toplu tasima hizmeti sunmak

Hedef (H1.2) Teknolojiyi etkin kullanarak ulagim hizmeti sunmak

Performans Hedefe Baslangi¢c Degeri 2025 2029
Gostergeleri Etkisi (%) (2024 Tahmini) (Hedef) (Hedef)

PG 1.2.1
EGO CEPTE
aktif kullanim
sayilari (Adet)

Raporlama
Sikhig

izleme Siklig1

20% 146.000.000 153.300.000 | 160.965.000 | 169.013.250 177.463.913 186.337.109 3ay yilda bir

PG 1.2.2 Kiosk

o .
— 30% 227 277 327 377 427 477 3ay yilda bir

PG 1.2.3
Validator sayisi 30% 3.180 3.380 3.430 3.480 3.530 3.580 3ay yilda bir
(Adet)

PG 1.2.4
Psiko-teknik
(uygulamali
suriis
similasyonu)
egitimi alan
personel sayisi
(Kisi)

20% 2.275 2.400 2.450 2.500 2.550 2.600 3ay yilda bir

Sorumlu

Birim Bilgi Islem Dairesi Bagskanhgi

isbirligi Otobiis Isletme Dairesi Baskanlig
Yapilacak Ulagim Planlama ve Rayli Sistem Dairesi Bagkanlig
Birimler Ulasim Teknolojileri Dairesi Bagkanhgi

1-Mevcut yazilimlarin ¢alismamasi nedeniyle hizmette aksamalar olmasi,
Riskler 2-Veri giivenligine iliskin ihlaller nedeniyle Kurumsal itibar kaybi yasanmasi,
3-Veri giivenligindeki aciklar nedeniyle kisisel verilerin yayilmasi.

1-EGO CEPTE uygulamasina yeni 6deme yontemlerinin entegre edilmesi,
2-EGO CEPTE uygulamasi i¢i sorgu sisteminin gelistirilmesi,

Faaliyet ve 3-Teknolojik gelismelerin sistematik olarak izlenmesi ve raporlanmasi,

Projeler 4-Engelli vatandaslarin ihtiyaglarinin teknolojik uygulamalarla giderilmesi,
5-Mevcut 6deme sistemlerinin gtincellenmesi ve alternatif 6deme yontemlerinin entegre edilmesi.
Maliyet 817.053.377,97 TL
Tahmini
1-Donanimsal ve yazilimsal entegrasyonun yeterli diizeyde olmamasi,
Tespitler 2-EGO CEPTE uygulamasinin beklenen diizeyde kullaniimamasi,
P 3-Yeterli sayida teknik personel bulunmamasi,
4-Akilli ulagim sistemleri basta olmak tizere ulagim teknolojilerinin stirekli gelisim gostermesi.
ihtiyalar 1- Mevcut yazilimlarin ihtiyaglara cevap verecek sekilde giincellenmesi,

2-Teknolojik gelismelerin yakindan takip edilerek sektordeki gelismelere uyum saglanmasi.
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Hedef (H1.3)
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HEDEF KARTI

Giivenli, erisilebilir ve siirdiiriilebilir toplu tasima hizmeti sunmak

Gozlem ve 6lgiimler ile siirdiiriilebilir toplu tasima hizmetini gelistirmek

Baslangi¢

Performans Gostergeleri [();(;g;;l (ﬁgjgf) (|-2|2(2]Sf) izleme Sikligi Raporlama Siklig
Tahmini)

Pm‘;:;z:“ssf';f;‘:"153 40% | 68,40% 70% 77% 80% 82% 85% 3ay yilda bir

PG 1.3.2 Yolculuk

memnuniyet orani (Otobiis 30% 60% 62.5% 67.5% 72.5% 77.5% 80% 3ay yilda bir

ve Rayli)

PG 1.3.3 Yolcu yogunluguna |50, 2% 3% 4% 5% 10% 10% 3ay yilda bir

gore hat optimizasyon orani

Sorumlu Birim

Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak Birimler

Otobiis Isletme Dairesi Baskanligi

Ulagim Planlama ve Rayli Sistem Dairesi Baskanligi
Ulasim Teknolojileri Dairesi Bagkanligi

Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanhg

Riskler

1-Trafik yogunlugunun artmasi nedeniyle memnuniyet oranini olumsuz etkilemesi,

2-Planlanan sayida otobiisiin sefere verilememesi nedeniyle zaman kaybi yasanmasi,

3-Kullanicilarin sadece olumsuz goriis bildirmesi ve olumlu geri bildirimleri 6nemsememesi nedeniyle anket sonuglarinin
gercegi yansitmamasi,

4-Toplu tagima kullanicilarinin anketlere yeterli katilim saglamamasi sebebiyle hizmet kalitesinin dogru olarak
olciilememesi.

Faaliyet ve Projeler

1-EGO CEPTE uygulamasina anket eklenmesi,

2-Sosyal medya calismalarinin artirilmasi,

3-Filo yonetim siirecinin etkinligin saglanmasi icin denetimin artirilmasi,
4-Yolcu bilgilendirme faaliyetlerinin alternatif iletisim kanallariyla artirilmasi.

Maliyet Tahmini 1.512.898.188,38 TL

1-Sosyal medya kullaniminin yeterli diizeyde olmamasi,
Tespitler 2-Benzer sikayetlerin tekrarlanmasi ve sonuglanma siiresinin uzamasi,

3-Hatlarin yolcu yogunlugu nedeniyle yetersiz kalmasi.

1-Yolcu talep, geri bildirim ve onerilerinin alinmasi konusunda ¢alismalar yapilmasi,
ihtiyaclar 2-Yeni sistem ve suireclerin tasarlanip hayata gecirilmesi,

3- Olctim yontemlerinin dogru analiz edilmesi,
4-Hatlarin yolcu yogunluguna gore yeniden planlanmasi.




_—
STRATEJi GELISTIRME: AMAC, HEDEF VE PERFORMANS GOSTERGELERININ BELIRLENMESi | G (

Amag (A1)

Hedef (H1.4)

Performans
Gostergeleri

PG 1.4.1 Karbon
ayak izi takibi
(Ton CO2/Yolcu)
(milyon yolcu
basina)

EGO Genel Midirlugu

HEDEF KARTI

Giivenli, erisilebilir ve siirdiiriilebilir toplu tasima hizmeti sunmak

Ulasimdaki olumsuz cevresel etkileri azaltmak ve atik yonetimine 6nem vermek

Baslangic
Degeri
(2024

Tahmini)

izleme
Sikhig

2028
(Hedef)

Hedefe
Etkisi (%)

Raporlama
Siklig

20% 650 630 610 590 570 550 yilda bir

PG 1.4.2
Dondstiirilebilir
hurda atik (metal,
plastik, ahsap,
lastik vb.) (Kg)

20% 1.550.000 2.300.000 2.500.000 2.750.000 3.000.000 3.500.000 yilda bir

PG 1.4.3
Dondstirilebilir
sivi atik (Lt)

20% 145.000 150.000 175.000 190.000 200.000 220.000 yilda bir

PG 1.4.4
Dondustiralebilir
lastik (Kg)

20% 235.000 225.000 250.000 275.000 300.000 350.000 yilda bir

PG 1.4.5

Temiz enerji
kaynaklarindan
elde edilen enerji
miktari (Kwh)

20% 0 1.400.000 2.500.000 2.500.000 4.000.000 5.000.000 yilda bir

Sorumlu Birim

Arag Bakim Onarim Dairesi Baskanhgi

Otobiis Isletme Dairesi Baskanligi

Isbirligi Ulasim Planlama ve Rayh Sistem Dairesi Baskanligi
Yapilacak | Teknoloiileri Dairesi Baskanlia
Birimler Ulagim Teknolojileri Dairesi Bagkanhgi
Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanligi
1-Bakim onarim girdi maliyetlerinin yiikselmesi nedeniyle bakim faaliyetlerinde aksamalar yasanmasi,
Riskler 2-Kuresel 1sinma ve iklim degisikliginin ulagim hizmetlerini olumsuz etkilemesi,

3-Atik yonetiminin etkin olmamasi sebebiyle ¢evresel zararlarin olusmasi.

Faaliyet ve

1- Guralta kaynaklarinin tespit edilmesi,
2- Toplu tasimada temiz enerji kaynaklarina iliskin projeler gelistirilmesi,
3-Elektrik,motorin, CNG vb. kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasina yonelik calismalar yapilmasi,

Projeler 4-Cevresel etkilerin 6l¢timii ve izlenmesi,
5-Atiklarin geri dontistimiine yonelik projelerin gelistirilmesi.
Maliyet Tahmini | 27.559.739.932,68 TL
. 1-Surdurilebilir enerji kaynaklarindan yeterli diizeyde faydalanilamamasi,
Tespitler T e
2-Atik yonetimi ¢alismalarinin yeterli diizeyde olmamasi.
) 1-Atik yonetimine iliskin stireclerin yeniden tasarlanip siire¢ donanim ve elemanlarinin tedariki ile hayata gecirilmesi,
Ihtiyaclar 2-Gnes enerji panellerinin arttirilmasi,

3-Cevre duyarlihigi ve geri doniisiim konularinda farkindaligin artiriimasi.
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Amac 2 J

Akilli sistemler ve dijital alt yapi kullanarak
toplu ulasimda yenilikci coziimler tiretmek
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Amacg (A2)

Hedef (H2.1)

Performans
Gostergeleri

PG 2.1.1 Park Et
Devam Et kullanici
sayisi (Kisi)

EGO Genel Miidirligi

HEDEF KARTI

Akalli sistemler ve dijital alt yapi kullanarak toplu ulasimda yenilik¢i ¢oziimler iiretmek

Ucretlendirmede entegrasyonun saglanmasi ve akilli sistemler ile giivenli yolculuk imkani saglamak

Baslangic
Degeri
(2024

Tahmini)

izleme
Sikhig:

2025
(Hedef)

2026
(Hedef)

2027
(Hedef)

2028
(Hedef)

Hedefe

Etkisi (%) Raporlama Sikhig

20% 60.000 70.000 75.000 85.000 100.000 110.000 yilda bir

PG 2.1.2
Kisisellestirilmis kart
sayisi (Kisi)

10% 2.000.000 2.100.000 2.200.000 | 2.500.000 2.600.000 2.700.000 yilda bir

PG 2.1.3
Araglarimiza
entegre edilen
guvenlik kamera
sayisi (Adet)

20% 14.164 14.464 14.764 15.064 15.364 15.664 yilda bir

PG 2.1.4
Araclarimiza
entegre edilen
kamera kayit cihazi
sayisi (Adet)

20% 2.549 2.600 2.650 2.700 2.750 2.800 yilda bir

PG 2.1.5 Stirici
kontrol paneli sayisi
(Adet)

10% 1.000 2.700 2.750 2.800 2.850 2.900 yilda bir

PG 2.1.6 Toplu
tagima araclarini
kullanan yolcu
orani

20% 90% 92% 94% 96% 96% 98% yilda bir

Sorumlu Birim

Ulagim Teknolojileri Dairesi Bagkanhgi

isbirligi Yapilacak
Birimler

Otobiis Isletme Dairesi Baskanlig
Ulasim Planlama ve Rayli Sistem Dairesi Bagkanlig

1-Teknolojik gelismelere bagl olarak finansal sistemde yeni ara¢ ve modellerin olusmasi sebebiyle mevcut sistemin fonksiyo-
nel ihtiyaci kargilayamamasi,
2-Programlar arasinda veri aktarimi problemlerinin yasanmasi nedeniyle yolculara sunulan hizmetlerde aksamalar veya sap-

Riskler
malar olmasi,
3-Ulagimda gerekli entegrasyonun saglanamamasi nedeniyle Park Et Devam Et sisteminin yeterli diizeyde talep edilmemesi,
4-Arac ici / digi gorsel ve isitsel bilgilendirme sistemlerinin arizalanmasi nedeniyle vatandaslarin yanlis yonlendirilmesi.
1-Park Et Devam Et uygulamasinda tesvik edici ticret politikasi belirlenmesi,

. 2-Kisisellestirilmis kart kullaniminin tesvik edilmesi,
Faaliyet ve L ) 1 . .
Projeler 3-Arac ici sistemlerin belirli zaman araliklarinda giincellenmesi,

4-Yolcu ve arag giivenligine yonelik kamera entegrasyonunun saglanmast,
5-Park Et Devam Et uygulamasi kapsaminda yeni park alanlarinin olusturulmasi.

Maliyet Tahmini

774.439.362,86 TL

1-Akilli ulagim sistemleri basta olmak tizere, ulagim teknolojilerinin stirekli gelisim gostermesi,

Tespitler 2-Park Et Devam Et uygulamasinin aktif ve yeterli olarak kullanilmamasi.
1-Teknolojik gelismelerin yakindan takip edilerek sektérdeki gelismelere uyum saglanmasi,
ihtiyaclar 2-Park Et Devam Et uygulamasinin aktif olarak kullanilmasi igin gerekli fiziksel alt yapinin olusturulmasi,

3-Guvenlik ve goriintiileme sistemlerinin temin edilmesi ve iyilestirilmesi,
4-Toplu ulagimda kullanilacak giivenlik kamera ve kayit cihazlarinin temin edilmesi.
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HEDEF KARTI
Amag (A2) Akilli sistemler ve dijital alt yapi kullanarak toplu ulasimda yenilik¢i ¢oziimler iiretmek

Hedef (H2.2) Ankara da toplu tasima hizmetinin dijital ikizini olusturmak

Baslangic
Hedefe Degeri 2027 2028 izleme Raporlama
Etkisi (%) (2024 (Hedef) (Hedef) Sikhig: Sikhig:
Tahmini)

Performans Gostergeleri

PG 2.2.1 Dijital ikiz
entegrasyonu saglanan 30% 0 1 2 4 8 10 3ay yilda bir
hizmetlerin sayisi (Adet)

PG 2.2.2 Dijital ikiz
kullanici geri bildirimler 20% 0 1 2 4 8 10 3ay yilda bir
sayisi (Adet)

PG 2.2.3 Dijital ikiz
modelinin tamamlama 30% 0 %20 %30 %40 %50 %60 3ay yilda bir
orani

PG 2.2.4 Dijital ikiz
tizerinden yapilan 20% 0 1 2 4 8 10 3ay yilda bir
simiilasyon sayisi (Adet)

Sorumlu Birim Ulasim Teknolojileri Dairesi Bagkanhgi

Bilgi Islem Dairesi Baskanligi

Otobiis Isletme Dairesi Baskanlig

Ulagim Planlama ve Rayli Sistem Dairesi Baskanligi
Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Bagkanlig
Arag¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanhgi

ishirligi Yapilacak
Birimler

1-Veri giivenligi ve gizliligi olmamasi nedeniyle bilgi sizintisi ve veri ihlali risklerinin olmasi,
Riskler 2-Teknolojik uyumsuzluklar nedeniyle sistemlerin entegrasyonunun ve verimli ¢alismasinin zorlasmasi,
3-Sistemin gercek durumu yansitmamasi nedeniyle karar alma siireglerinde yanlis bilgilere yol agmasi.

1-Veri glivenligi ve sistem dogrulugunu artirmak icin dijital ikiz altyapisinin olusturulmasi,

2-Farkli sistemlerin uyumlu ¢alismasini saglamak icin veri entegrasyon projelerinin gelistirilmesi,
3-Kullanicilarin sistemleri dogru ve etkin kullanabilmesi igin egitim ve bilgilendirme calismalarinin yapilmasi,
4-Filo yonetimini daha verimli hale getirmek i¢in yapay zeka uygulamalari ile entegrasyonun saglanmasi.

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 122.604.184,42 TL

1-Mevcut dijital altyapinin yetersiz olmasi, sistem performansini ve verimliligi olumsuz etkilemesi,
Tespitler 2-Veri entegrasyon eksikliklerinin, veri akisinin kesintiye ugramasina veya sistemler arasinda uyumsuzluklara neden
olmasi.

1-Projelerin gereksinimlerini karsilayabilmek icin ek finansman saglanmasi,
2-1leri teknoloji altyapisinin olusturulmasi, dijital altyapinin giiclendirilmesine ve sistem performansinin artirilmasi,

ihtiyaclar 3-Projelerin basarili bir sekilde yiiratilmesi icin gerekli uzman personelin temin edilmesi,
4-Veri tabaninin gercek zamanli olmasi, veri giincellemelerinin anlik olarak yapilmasi ve bilgi akisinin dogru sekilde
saglanmasi.
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Amag (A2)

Hedef (H2.3)

EGO Genel Midirlugu

HEDEF KARTI

Akilli sistemler ve dijital alt yapi kullanarak toplu ulasimda yenilik¢i ¢oziimler iiretmek

Ulagim hizmetlerinde diinya 6rneklerini inceleyerek yenilikgi ve yaratici ¢oziimler sunmak

Baslangic
. q Hedefe Degeri 2027 2028 2029 ; o Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi (%) 2024 (Hedef) (Hedef) (Hedef) Izleme Sikhg: Siklig
Tahmini)
PG 2.3.1 Is birligi yapilan
ulusal ve uluslararasi 20% 13 13 13 14 14 14 3ay yilda bir
kurum sayisi (Adet)
PG 2.3.2 Uygulamaya
R 30% 4 6 7 8 9 9 3ay yilda bir
sayisi (Adet)
PG 2.3.3 Toplumsal
ﬁ;nﬁﬁli.iﬂg'ﬁdm wrica | 39% 75 100 120 140 160 180 3 ay yilda bir
sayisi (Kisi)
PG 2.3.4 Katilim
saglanan ulusal ve
uluslararasi egitim ve 20% 3 3 3 3 3 3 3ay yilda bir
organizasyon sayisi
(Adet)

Sorumlu Birim

Ulasim Teknolojileri Dairesi Bagkanligi

isbirligi Yapilacak
Birimler

Otobiis isletme Dairesi Baskanligi
Ulagim Planlama ve Rayh Sistem Dairesi Bagkanligi
Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Bagkanlig

Riskler

1-Uygulamaya alinan yenilik¢i ¢oziimlerin entegrasyonunda yasanabilecek sorunlar nedeniyle istenilen diizeyde fayda
saglanamamasi,

2-Kiiresel veya bolgesel krizler nedeniyle ulusal ve uluslararasi egitim ve organizasyonlara katilim saglanamamast,
3-Katilim saglanan egitim ve organizasyonlardan teknolojik ve altyapi yetersizlikleri nedeniyle beklenen ¢oziimlerin
tretilememesi.

Faaliyet ve Projeler

1-Finansal destek alinabilecek kurum ve kuruluslarla isbirligi yapiimasi,
2-Ulagimda yenilik¢i ve yaratici ¢oziimler konusunda seminer ve calistay diizenlenmesi,
3-Gergeklestirilen seminer ve calistaylarda retilen ¢iktilarin ilgili birimlere gonderilmesi,
4-Ulusal ve uluslararasi hibe projelerinin diizenli olarak takip edilmesi.

Maliyet Tahmini 204.340.307,36 TL
1-Ulasim hizmetlerindeki teknolojik gelismelere bagl olarak alternatif ¢oztimlerin ortaya ¢ikmasi,
Tespitler 2-Hibe programlari kapsaminda ulusal ve uluslararast isbirliginin beklenen diizeyde olmamasi,
3-Hedefin gerceklesmesine katki saglayacak dis paydaslar ile isbirliginin beklenen diizeyde olmamasi.
P 1-Ulusal ve uluslararasi igbirliklerinin artirilmasi,
Ihtiyaclar

2-Yenilik¢i ve yaratici ¢oziimlere uyum saglayacak teknolojik altyapinin olusturulmasi.
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Entegre ulasim agi ile toplu tasimayi
tercih edilir kilmak
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Amag (A3)

Hedef (H3.1)

EGO Genel Midirlugu

HEDEF KARTI

Entegre ulasim ag ile toplu tasimay: tercih edilir kilmak

Yeni transfer merkezleri olusturarak nitelikli aktarma imkani saglamak

Baslangi¢ .
Performans Degeri 2028 Izleme Raporlama
Gostergeleri (2024 (Hedef) Sikhig Sikhig:
Tahmini)
PG 3.1.1 Yeni
transfer merkezlerinin 40% 30 30 48 50 52 54 1 ay yilda bir
sayisi (Adet)
PG 3.1.2 Yolculuk
stiresindeki azalma 40% 5% 5% 8% 10% 10% 12% 1 ay yilda bir
orani
PG 3.1.3 Ring
hatlarinin yillik yolcu 20% 8.500.000 9.000.000 59.600.000 61.020.000 62.600.000 64.300.000 1 ay yilda bir
sayisi (Kisi)

Sorumlu Birim

Otobiis Isletme Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak
Birimler

Ulagim Planlama ve Rayli Sistem Dairesi Baskanligi
Ulagim Teknolojileri Dairesi Bagkanhgi

Riskler

1-Yeni transfer merkezleri icin yeterli diizeyde alan ve ara¢ bulunmamasi nedeniyle ulasimda entegrasyonun tam olarak
saglanamamasi,

2-Dis paydaslarla yeterli diizeyde isbirligi saglanamamasi nedeniyle yeni transfer merkezlerinin olusturulamamasi,
3-Yeni yapilan transfer merkezlerinde kaynak yetersizligi nedeniyle ara¢ alimlarinin yapilamamasi.

Faaliyet ve Projeler

1-Mevcut transfer alanlarinin iyilestirilmesi ve yeni transfer merkezlerinin yapilmasi,
2-Ring hatlarinin yeniden planlanmasi.

Maliyet Tahmini

73.122.007,07 TL

1-Transfer alanlarinin yeterli diizeyde olmamasi ve yolculuk stirelerinin uzamasi,

Tespitler 2-Tasarruf genelgesi nedeniyle yeni yatirimlarda kisitlamalarin olmasi.
1-Yeni transfer alanlarinin olusturulmasi,
Ihtiyaclar 2-Kentici ulagimda yasanan sorunlarin ¢éziimiinde anketlerden yararlaniimasi,

3-Toplu tagima giizergahlarinin yeniden planlanmasi.
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HEDEF KARTI

Amag (A3) Entegre ulagim a ile toplu tasimay: tercih edilir kilmak
Hedef (H3.2) Toplu tasima agini alternatif ulagim tiirleri ile genisletmek
Baslangic .

Performans Gostergeleri Hedefe Degeri 2025 2026 2029 Izleme Raporlama

8 Etkisi (%) (2024 (Hedef) (Hedef) (Hedef) Siklig Siklig

Tahmini)

PG 3.2.1 Elektrikli o .
metrobiis sayisi (Adet 20% 0 0 35 40 45 45 3ay yilda bir
PG 3.2.2 Elektrikli
metrobiis hatti yillik 10% 0 0 50.000.000 50.920.000 51.850.000 52.800.000 3ay yilda bir
yolcu sayisi (Kisi)
PG 3.2.3 Elektrikli o .
otobiis sayisi (Adet 20% 10 10 20 30 40 50 3ay yilda bir
PG 3.2.4 Elektrikli
otobiis yillik yolcu 10% 120.000 127.200 270.000 430.000 606.000 803.000 3ay yilda bir
sayisi (Kisi)
PG 3.2.5 Elektrikli o .
bisiklet sayist (Adet) 20% 408 708 1.208 1.808 2.408 3.008 3ay yilda bir
PG 3.2.6 Elektrikli
bisiklet kullanic sayisi 10% 0 24.000 33.600 48.000 52.000 60.000 3ay yilda bir
(Kisi)
PG 3.2.7 Alternatif
ulagim tiirlerine iligkin 10% 1 1 2 1 1 1 3ay yilda bir
proje sayisi (Adet)

Sorumlu Birim

Otobiis Isletme Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak
Birimler

Ulasim Teknolojileri Dairesi Bagkanligi
Ulagim Planlama ve Rayli Sistem Dairesi Baskanligi

Riskler

1-Alternatif ulagim turlerine yeteri kadar ilgi olmamasi sebebiyle toplu tasima aginin beklenen diizeyde gerceklesmemesi,
2- Bisikletle ulasimin giivenlik endisesi nedeniyle kent icinde yaygin hale getirilememesi,

3-Kent yol ust yapisinin elektrikli metrobis projesi icin uygun hale getirilmesinde engellerin ortaya ¢ikmasi,

4-Elektrikli metrobiis projesine iliskin 6denek ve finansmana erisimde sorun yasanmasi.

Faaliyet ve Projeler

1-Ulagim siiresini minimize etmek icin yeni araglarin sistem icine alinmasina yonelik calismalar yapilmast,
2-Elektrikli metrobiis ve sarj istasyonlarina iliskin projelerin hazirlanmasi ve gerceklestirilmesi,

3-Toplu ulagimda alternatif enerjili arac fizibilite calismalari yapilmasi,

4-Bisiklet yollarina iliskin tip projelerin hazirlanmasi,

5- Alternatif ulagim tirlerine iliskin toplumsal farkindaligin arttirilmasi.

Maliyet Tahmini

1.730.554.167,28 TL

Tespitler

1-Kent i¢i ulagim tirlerinde cesitliligin az olmasi,

2-Yeni yerlesim alanlarinin kent merkezinden uzaklagmasi ve yeni alt merkezler olusmasi,
3-Gardilta kirliligi nedeniyle kent i¢i ulagimda alternatif araglarin tercih edilmesi,
4-Ulagim hizmetlerinde alternatif enerji kaynaklarindan yeterince faydalanilamamasi.

ihtiyaclar

1-Yeni elektrikli otobiis ve metrobiis alim planlamasinin yapilmasi,
2-Elektrikli otobiis ve metrobiis hat planlamasinin yapilmasi,
3-Yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirim yapilmasi,

4-Elektrikli bisiklet sayisinin artirilmasi,

5-Elektrikli bisiklet yol yapimi icin ilgili kurumlarla isbirligi yapilmasi.
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EGO Genel Miidirligi

HEDEF KARTI

Amag (A3) Entegre ulagim agi ile toplu tasimay: tercih edilir kilmak
Hedef (H3.3) Hizmet kalitesi ve ulasim alternatiflerini arttirarak toplu tasima kullanimini cazip hale getirmek
Baslangic .
Performans Degeri 2028 Izleme | Raporlama
Gostergeleri (2024 (Hedef) Sikhig Sikhig:
Tahmini)
PG 3.3.1 Projelendirilen | o, 7,43 32,30 12,50 5 5 5 3ay yilda bir
rayli sistem agi (Km)
PG 3.3.2 Projelendirilen
rayli sistem ag) (istasyon 10% 8 20 5 3 3 3 3ay yilda bir
sayisi)
PG 3.3.3 Sehir ici lastik
tekerlekli ulagim agi 10% 21.800 22.300 22.800 23.300 23.800 24.300 3 ay yilda bir
(Km)
PG 3.3.4 Otobiis ve
rayli sistemlerde WI-FI 10% 450.000 500.000 550.000 600.000 650.000 750.000 3ay yilda bir
kullanici sayisi (Kisi)
PG 3.3.5 Ulagim
hizmetlerinin stiresinde 10% 96% 96% 97% 97% 98% 99% 3ay yilda bir
verilme orani (Rayh
sistemler)
PG 3.3.6 Ulagim
hizmetlerinin stiresinde 10% 88% 89% 90% 90% 91% 92% 3ay yilda bir
verilme orani (Otobiis)
PG 3.3.7 Otobiis ile
taginan yillik yolcu 20% 271.000.000 | 287.000.000 | 304.000.000 | 322.000.000 | 342.000.000 | 362.000.000 3ay yilda bir
sayisi (Kisi)
PG 3.3.8 Rayli
sistemler ile taginan 20% 170.000.000 | 185.000.000 | 200.000.000 | 215.000.000 | 240.000.000 | 250.000.000 3ay yilda bir
yillik yolcu sayisi (Kisi)

Sorumlu Birim

Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Bagkanhig:

isbirligi Yapilacak
Birimler

Ulagim Teknolojileri Dairesi Bagkanligi

Ulagim Planlama ve Rayli Sistem Dairesi Baskanligi
Otobiis Isletme Dairesi Baskanligi

Arag Bakim Onarim Dairesi Baskanhgi

Bilgi islem Dairesi Bagkanhgi

Riskler

1-Rayli sistem projelerinin yiiksek maliyetli olmasi sebebiyle finansmanda sorunlar yasanmasi,

2-Farkl kurumlar tarafindan onaylanmasi gerektigi icin rayli sistem projelerinin 6ngoriilen zamanda faaliyete
gecirilememesi,

3-Afet ve 6ngorilemeyen durumlar sonucu isitma ve sogutma sistemlerinin islevsiz kalmasi sebebiyle ulagim hizmetlerinin
aksamasi.

Faaliyet ve Projeler

1-Toplu ulasim agina iliskin proje calismalari yapilmasi,

2-Toplu tagima araglarinda Wi-Fi hizmetinin artirilmasi,

3-Ulagim hizmetinin zamaninda verilmesi icin arag ve sefer sayisinin artirilmasi,
4-Kentici ulagim aginin yeniden belirlenmesine iliskin calismalar yapilmasi,
5-Toplu tagima hizmetlerini siirdiirmek icin personel istihdam edilmesi.

Maliyet Tahmini 29.555.514.797,78 TL
1-Kent icinde rayli sistem aginin yeterli diizeyde olmamasi,
Tespitler 2-Toplu tagimada kullanilan arag sayisinin yeterli diizeyde olmamasi,
3-Ulasim hizmetinde gorevli personel sayisinin yeterli diizeyde olmamasi. (sofor, vatman, usta, teknik eleman vb.)
1-Toplu tagsimada kullanilan arag sayisinin yeterli diizeye getirilmesi icin gerekli biitce ve finansmanin saglanmasi,
ihtiyaclar 2-Ulagim hizmetlerin sunumu igin personel temin edilmesi, (sofér, vatman, usta, teknik eleman vb.)

3-Afet ve acil durumlara yonelik personele egitim verilmesi,
4-Yeni yerlesim yerlerinin olusmasi nedeniyle yeni hatlara ihtiya¢ duyulmasi.
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HEDEF KARTI

Amag (A3) Entegre ulagim agi ile toplu tasimay: tercih edilir kilmak
Hedef (H3.4) Bakim onarim siireclerini iyilestirmek ve kaynaklari etkin kullanmak
Baslangic
. q Hedefe Degeri izleme Raporlama
R T R 2 Etkisi (%) (2024 siklig Siklig
Tahmini)
Egkf;:gngf%b:ﬁ‘e:i"g:g“a 20% 19 18 17 16 15 14 3 ay yilda bir
PG 3.4.2 Rayl sistem
bakim onarim stirelerinin 20% 4 3,50 3,45 3,40 3,35 3,30 3ay yilda bir
ortalamasi (Saat)
ii:;t;s?ﬂ’;;'f”” yillik 10% 8.600 8.550 8.510 8.470 8.430 8.380 3ay yilda bir
Zgaf;r;: t?;ﬁi‘ﬁnz‘ﬁ\'/zz o 10% 74.500 85.000 93.500 103.000 | 113.000 125.000 3ay yilda bir
ggki:fng:g]bs;ﬁ:? Ay('i!'t')‘ 10% 150.000 153.000 156.000 | 160.000 | 163.000 166.000 3ay yilda bir
PG 3.4.6 Rayli ulagim
sistemlerinin yillik bakim 10% 9.750 10.000 10.250 10.500 10.750 11.000 3 ay yilda bir
onarim sayisi (Adet)
PG 3.4.7 Yeni yapilacak -
yenilenecek bakim-onarim 10% 0 1 1 1 1 1 3ay yilda bir
atolye sayisi (Adet)
PG 3.4.8 Yenilenecek
iyilestirilecek yakit ikmal 10% 0 1 1 1 1 1 3ay yilda bir
istasyon sayisi (Adet)

Sorumlu Birim

Arag Bakim Onarim Dairesi Bagkanhgi

isbirligi Yapilacak

Ulagim Planlama ve Rayli Sistem Dairesi Baskanlig

Birimler Otobds Isletme Dairesi Bagkanlig
1-Ulkemizde yasanan enflasyon sebebiyle otobiis ve rayh sistemlere ait bakim onarim maliyetlerinin yiikselmesi,
2-Bakim onarim maliyetlerinin artmasi nedeniyle alimlarin yeterli diizeyde yapilamamasi,
3-Kiiresel iklim degisikliklerine bagl olarak yasanan sel, dolu ve yangin nedeniyle ulasim araglarinin zarar gérmesi
Riskler sonucu bakim onarim maliyet ve sayisinin artmasi,

4-is kazalari, salgin hastalik ve meslek hastaliklari sonucu nitelikli personel eksikligi yasanmasi ve bakim-onarim
faaliyetlerinin gecikmesi,
5-Sehir ici trafik yogunlugunun ve trafik kazalarinin artmasi nedeniyle hizmette aksamalar yasanmasi.

Faaliyet ve Projeler

1-Bakim onarim faaliyetlerinin planlanmasi ile kestirimci ve énleyici bakim sayisinin artirilmasi,
2-Yeni yapilacak bakim onarim atélye yerlerinin tespit edilmesi ve planlanmasi,

3-Yeni teknik personel alimi ve egitim verilmesi,

4-Bakim onarim yonelik stok planlamasi yapilmasi,

5-Yakit istasyonlarinin yenilenmesine iliskin ¢alismalar yapilmasi,

6-Bakim onarim faaliyetleri igin ara¢ ve makine ihtiyaglarinin kargilanmasi.

Maliyet Tahmini 49.759.608.537,38 TL
1-Ulagim hizmetinde gorevli personel sayisinin yeterli diizeyde olmamasi, (sofér, vatman, usta, teknik eleman vb.)
2-Otobiis, tren ve CNG dolum istasyonlarinin bakim onarim maliyetlerinin yiiksek olmasi,
Tespitler 3-Bakim onarim siirecinde gorevli personelin yetistirilme siiresinin uzun olmasi,
4-Bakim onarim personeli temininde zorluk yasanmasi,
5-Sehir ici trafik yogunlugu ve kaza sayisinin artmasi.
1-Bakim onarim faaliyetlerine iligkin ihtiya¢ planlarinin hazirlanmasi,
2-Bakim onarim personel ihtiyact analizi yapilmasi,
Ihtiyaglar 3-Bakim onarim personeline yonelik teknik egitimlerin verilmesi,

4-Yeni bakim onarim atélyelerinin olusturulmasi,
5-Yeni, teknolojik ve yiiksek kapasiteli CNG dolum istasyonlarinin yapilmasi.
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HEDEF KARTI

Amag (A4) Kurumsal yapiy1 giiclendirerek EGO Genel Miidiirliigiinii kentimizde ulasim otoritesi haline getirmek
Hedef (H4.1) Hizmet ici egitimler ile toplu tasima otoritesi olmanin 6nemini anlatmak
Baslangic
. q Hedefe Degeri izleme Raporlama
R T R 2 Etkisi (%) (2024 Sikhig Sikligi
Tahmini)
PG 4.1.1 Yapilmasi planlanan
kisisel gelisim egitimlerinin 10% 80 100 120 160 180 190 3ay yilda bir
sayisi (online-yiizytize) (Adet)
PG 4.1.2 Yapilmasi planlanan
mevzuat egitimlerinin sayisi 10% 25 27 29 31 33 35 3ay yilda bir
(online-yiizyiize) (Adet)
PG 4.1.3 Yapilmasi planlanan
teknik egitimlerin sayisi 10% 12 15 16 18 20 22 3ay yilda bir
(online-ytizyiize) (Adet)
6 S B Eilen 20% 4.700 5.200 5.800 6.200 6.800 7.100 3ay yilda bir
personel sayisi (Kisi)
PG 4.1.5 isbirligi yapilmasi N )
planlanan kurum sayisi (Adet) 10% 8 9 10 12 14 15 3ay yilda bir
PG 4.1.6 Hizmet ici
egitimden yararlanan 20% 85% 87% 89% 90% 91% 92% 3ay yilda bir
personelin memnuniyet orani
PG 4.1.7 EGO akademi 20% 10% 40% 50% 60% 80% 90% 3 ay yilda bir
projesi tamamlanma orani

Sorumlu Birim

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhg

ishirligi Yapilacak Birimler

Tim Birimler

Riskler

1-Egitim programi ¢alismalarina birimlerin yeterli katki ve katilim saglamamasi nedeniyle egitimlerden beklenen
diizeyde verim alinamamasi,

2-Hedefin gerceklesmesine katki saglayacak uygun personelin secilmemesi nedeniyle performansin istenilen
diizeyde gerceklesmemesi,

3-Dogal afet ve salgin hastaliklar sebebiyle egitim siireclerinde aksamalar yasanmasi.

Faaliyet ve Projeler

1-Birimlerin degisen ve gelisen ihtiyaclari goz 6niine alinarak egitim programlarinin giincellenmesi,
2-Ulasim hizmetlerine iliskin bilgilendirmelerde sosyal medyanin aktif olarak kullanilmasi,

3 Hizmet ici egitimlerin sistemli sekilde yirutilmesi,

4-Egitim programlari sonrasinda ihtiya¢ duyulan iyilestirilmelerin yapilmasi,

5-EGO Akademi projesinin uygulamaya konularak personelin yetkinliginin artirilmasi.

Maliyet Tahmini 2.056.093,36 TL
1-Egitim verilecek fiziki mekanlarin yeterli olmamasi,
2-Egitim konularina iliskin metaryal ve egitici eksikligi olmasi,
Tespitler 3-Personel yetkinligine katki saglayacak dis paydaslar ile iletisimde aksakliklar yasanmasi,
4-Yasal mevzuatta yasanan degisim nedeniyle egitim konularinin giincellenme ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi,
5-Teknik personel eksikligi sebebiyle veri tiretimi ve raporlamanin zamaninda yapilamamasi.
1- Gergeklestirilmesi planlan hizmet ici egitimlerin, seminerler ve konferanslar icin gerekli fiziki mekanlarin
saglanmasi,
2- Egitim suirecinde ihtiya¢c duyulan materyallerin temin edilmesi, (Bilgisayar, Ses sistemi, Projeksiyon vb.)
ihtiyaclar 3- EGO akademi projesi kapsaminda egitici ve konu havuzu olusturulmasi,

4-Harcama birimlerinde s6z konusu is ve islemleri yiiriitmek, koordinasyonu saglamak icin personel
gorevlendirilmesi,
5- Analiz ve raporlama calismalarini yiriitecek nitelikli insan kaynag icin gerekli egitimlerin verilmesi.
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Amacg (A4)

Hedef (H4.2)

EGO Genel Midirlugu

HEDEF KARTI

Kurumsal yapiy: giiclendirerek EGO Genel Miidiirliigiinii kentimizde ulasim otoritesi haline getirmek

Kurumsal aidiyeti saglayarak kurum kiiltiiriinii giiclendirmek

Performans Gostergeleri Hedefe Etkisi | Baslangic Degeri 2025 2026 2027 2028 2029 izleme Siklidt Raporlama
8 (%) (2024 Tahmini) (Hedef) (Hedef) (Hedef) (Hedef) (Hedef) 5 Siklig

PG 4.2.1 Kurum kiiltirtini

guclendirmeye yonelik o .

planlanan etkinlik sayisi 40% 5 7 9 10 12 14 3ay yilda bir

(Adet)

PG 4.2.2 Diger kurumlarla

yapilmasi planlanan etkinlik 40% 2 3 5 6 7 9 3ay yilda bir

sayisi (Adet)

PG 4.2.3 Etkinliklere 20% 5% 7% 9% 10% 12% 15% 3ay yilda bir

katilma orani

Sorumlu Birim

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanhg

isbirligi Yapilacak

Tim Birimler

Birimler

1-Dogal afetler ve salgin hastaliklar sebebiyle etkinliklerde aksamalar yasanmasi,

2-Etkinlik programi calismalarinda birimlerin yeterli katki ve katilim saglamamasi nedeniyle beklenen diizeyde verim
Riskler alinamamasi,

3-Calisma kosullarinin istenilen diizeye getirilememesi nedeniyle nitelikli personel sayisinin azalmast,
4-Personel hareketliliginin yiiksek olmasi sebebiyle kurum kiiltiirtintin yeterli diizeye getirilememesi.

Faaliyet ve Projeler

1-Personelin énemli giinlerine dair etkinlikler diizenlenmesi, (Emekli, dogum giinii, evlilik, cenaze vb. mesajlar)
2-Kurum c¢ahsanlarinin katilim saglayacagi sosyal etkinliklerin diizenlenmesi, (Spor, gezi, piknik vb.)

3-Yeni baglayan personele yonelik oryantasyon egitimlerinin diizenlenmesi,

4-Calisma kosullarinin diizeltiimesine yonelik faaliyetler yapilmasi.

Maliyet Tahmini

Tespitler

1-Personelin énemli giinlerine dair etkinlik olmamasi,

2-Kurum ici iletisim kanallarinin etkin kullanilmamasi, (intranet, e-posta)
3-Geri bildirim mekanizmalarin eksik olmasi,

4-Sosyal ve kiilttrel faaliyetlerin yeterli olmamasi.

ihtiyaclar

1-Kurumsal aidiyete katki saglayacak etkinlik ve organizasyonlar diizenlenmesi,
2-Sosyal ve klturel etkinliklerde kullanilacak materyallerin temin edilmesi,
3-Kurum ici iletisim kanallarinin etkin kullanimina iliskin calismalar yapilmasi.




Amag (A4)

Hedef (H4.3)

EGO GENEL MUDURLUGU STRATEJIiK PLAN 2025 - 2029
www.ego.gov.tr

HEDEF KARTI

Kurumsal yapiy: giiclendirerek EGO Genel Miidiirliigiinii kentimizde ulasim otoritesi haline getirmek

Kurumsal hafizay: giiclendirici projeler hazirlamak

Baslangic .
Performans Gosterseleri Hedefe Degeri 2027 Izleme Raporlama
8 Etkisi (%) (2024 (Hedef) Sikhig ]
Tahmini)
PG 4.3.1 Yapilmasi planlanan
toplanti, konferans, etkinlik 30% 5 7 8 9 7 8 3 ay yilda bir
sayisi (Adet)
PG 4.3.2 isbirligi yapilmasi o )
kil i sevis) (At 30% 15 17 18 19 20 13 3ay yilda bir
PG 4.3.3 Kurumsal hafizanin
gliclendirilmesi kapsaminda 20% 0 20% 40% 60% 80% 100% 3 ay yilda bir
yapilacak miizenin
tamamlanma orani
PG 4.3.4 Kurumsal hafizanin
aiehareliillinzs e 20% 1.239 2.290 2.328 2.360 2.392 2.449 3ay yilda bir
dijital arsiv kapasitesi
arttirilmasi (GB)

Sorumlu Birim

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhig

isbirligi Yapilacak Birimler

Tim Birimler

Riskler

1-Program disi olusabilecek dogal afetler, salgin hastaliklar sebebiyle etkinliklerde aksamalar yasanmasi,

2-Dis paydaslarla yeterli diizeyde isbirligi saglanamamasi nedeniyle etkinliklere katilimin beklenenden az olmasi,
3-Miize projesine iliskin 6denek ve finansmana erisimde sorun yasanmasi,

4-Yasanabilecek kaza ve afetler sonucu fiziki arsivdeki verilerin zarar gérmesi nedeniyle dijital arsive
aktarilamamasi.

Faaliyet ve Projeler

1-Kurumsal hafizayi giiclendirmeye yonelik toplanti, konferans ve seminer diizenlenmesi,
2-Organizasyonlarin sosyal medyada tanitimi yapilarak i¢ ve dis paydaslara duyurulmasi,

3-Dijital arsiv havuzunun olusturulmasi,

4-Kurumun unutulmaya yiiz tutmus arag ve gorsellerinin sergilenebilecegi projelerin hazirlanmasi.

Maliyet Tahmini

579.944.133,93 TL

Tespitler

1-Kurumsal hafizanin gelistirilmesine iliskin yeterli projenin olmamasi,
2-Kurumsal hafizaya ait meteryallerin eksikliginin olmasi,

3-Kurumlar arast isbirliginin yeterli diizeyde olmamasi,

4-Kurumun kokli gecmisini yansitacak fiziki ve dijital arsivin olmamasi.

ihtiyaclar

1-Gergeklesmesi planlanan projeler icin gerekli bitce ve finansman saglanmasi,

2-i¢ ve dis paydaslar arasindaki is birliginin gticlendirilmesi,

3-Miize ve dijital arsiv basta olmak tizere kurumsal hafizayi gtiglendirecek projeler icin gerekli meteryallerin temin
edilmesi.
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EGO Genel Midirlugu

HEDEF KARTI

Amag (A4) Kurumsal yapiy: giiclendirerek EGO Genel Miidiirliigiinii kentimizde ulagim otoritesi haline getirmek
Hedef (H4.4) Kurumun mali yapisini giiclendirmek
Baslangic
o . Degeri ; o o
Performans Gostergeleri 2024 Izleme Sikhg1 | Raporlama Sikhig:
Tahmini)
PG 4.4.1 Dis finansman
anlagsmasi yapilan kurulug 20% 0 1 2 2 2 2 3ay yilda bir
sayisi (Adet)
HEOLL O el 30% 40% 42% 44% 46% 48% 50% 3ay yilda bir
artig orani
PG 4.4.3 Gelirlerin 30% 52% 54% 55% 56% 58% 60% 3 ay yilda bir
giderleri karsilama orani
PG 4.3.4 Ulagim
gelirlerinin toplam gelirler 20% 49% 51% 53% 55% 57% 59% 3ay yilda bir
icindeki orani

Sorumlu Birim

Mali hizmetler Dairesi Bagkanligi

Tim Birimler

Riskler

1-Yerli paranin yabanci para karsisinda deger kaybetmesi doviz cinsinden bor¢lanmalarda finansman yiiktina
agirlastirmasi ve kiiresel ve bolgesel kaynakli krizler nedeniyle biiyiik projelere iligkin finansmanda sorun yasanmasi,
2-Yiiksek enflasyon sebebiyle olusan maliyet artisi sonucu ana faaliyetlerimizde finansal sorunlar yasanmasi,
3-Kurulusumuzun miikellefi oldugu vergi tiirlerinde vergi yiikiimiizi artiracak diizenlemeler yapilmasi,

4-Ucretsiz yolcu tagima mevzuatina iliskin kapsamin genisletilmesi nedeniyle gelirlerin azalmasi,

5-ic kontrole yonelik farkindalik diizeyinin yeterli olmamasi nedeniyle risk yonetim sisteminin kurulamamasi.

Faaliyet ve Projeler

1-Gelirlerin artirllmasi ve giderlerin azaltilmasina yonelik ¢alismalar yapilmasi,

2-Mali uygulamalar konusunda mali hizmetler dairesinde calisan personele egitimler verilmesi,

3-Ulusal ve uluslararasi kredi kuruluslariyla is birligi yapilmasi,

4-Mali stirecte kullanilan yeni programlara gecisin saglanmasi icin daha gelismis programlarin kullaniimasi,
5-Mali bilgilere iliskin dijital arsiv olusturulmasi,

6-I¢ kontrol sistemine yonelik farkindalik egitimleri ve uygulama calismalarinin yapilmasi.

Maliyet Tahmini

Tespitler

1-i¢ kontrole iliskin calismalarin yeterli diizeyde olmamasi,

2-Kurum gelirlerinin yeterli diizeyde olmamasi,

3-Kurum giderlerinin gelirlerden fazla olmasi,

4-Ekonomik kriz nedeniyle biitce ve finansman konusunda sorun yasanmasi,
5-OTV miikellefi olmamiz nedeniyle yiiksek miktarda vergi 6demesi yapilmasi.

ihtiyaclar

1-i¢ kontrol sistemi ve risk yonetimi egitimleri verilmesi,

2-Gelir arttirici gider azaltici mali kaynaklarin arastiriimasi,

3-Kurumun finansal yapisini olumsuz etkileyen vergi diizenlemeleri konusunda mevzuat degisikligine iliskin calisma
yapilmasi,

4-icinde bulundugumuz ekonomik konjonktiriin olumsuz etkilerinden minimum diizeyde etkilenmek icin nakdi
kaynaklarimizi degerlendirecek alternatif ekonomik enstriimanlar arastirilmasi.
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EGO Genel Midirligi




IZLEME VE
DEGERLENDIRME
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EGO Genel Midirligi

e zleme, stratejik plandaki hedeflerin gerceklesmelerinin sistematik olarak takibi ve
raporlanmasidir. izlemenin bir sonucu olarak degerlendirme ise, uygulama sonuclarinin amac
ve hedeflere kiyasla olctilmesi ve s6z konusu amacg ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun
analiz edilmesi stirecini ifade etmektedir.

e izleme ve degerlendirme siireci, kurumsal 6grenmeyi ve buna bagli olarak faaliyetlerin
stirekli olarak iyilestirilmesini saglar. izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde
edilen bilgiler kullanilarak stratejik plan gozden gecirilir. Hedeflenen ve ulasilan sonuclar
karstlastirthir. Stratejik planin izleme ve degerlendirmeye tabi tutulmasi gerek planin basarili
olarak uygulanmasi gerekse hesap verme sorumlulugu ilkesinin tesis edilmesi acisindan
vazgecilmez bir husustur.

e izleme ve degerlendirme siirecinde temel sorumluluk st yoneticidedir. Hedeflerin
ve ilgili performans gostergeleri ile risklerin takibi, ilgili hedeften sorumlu birimin harcama
yetkilisinin; harcama birimlerinden hedeflere iliskin alinan gerceklesme degerlerinin toplanmasi
ve (st yoneticiye sunulmasi ise Mali Hizmetler Dairesi Baskanliginin sorumlulugundadir.

e “izleme Raporu”, her yilin ilk alti ayhk dénemi icin asagidaki “izleme Tablosu”
kullanilarak Temmuz ayinin sonuna kadar harcama birimlerince sorumlu olduklari hedefler
bazinda hazirlanacaktir. “izleme ve Degerlendirme Raporu” ise; ilgili donemi takip eden
Subat ayinin sonuna kadar asagidaki “izleme ve Degerlendirme Tablosu” kullanilarak
harcama birimlerince sorumlu olduklari hedefler bazinda hazirlanacaktir. Degerlendirme
“Degerlendirme Kriterleri ve Sorulari Tablosu” nda yer alan degerlendirme kriterleri ve sorulari
cercevesinde gerceklestirilecektir. Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi harcama birimlerinden
gelen raporlari, kendi degerlendirmelerini de ekleyerek nihai hale getirecektir.

e lgili doneme iliskin raporlarin hazirlanmasiyla birlikte tist yonetici baskanliginda,
harcama vyetkilileri ile Mali Hizmetler Dairesi Baskaninin katilimlariyla alti aylik donemlerde
izleme toplantilari, bir yillik donemlerde ise izleme ve degerlendirme toplantilari yapilarak
kayit altina alinacaktir.

e zleme ve Degerlendirme Raporu, (st yonetici baskanliginda yapilan izleme ve
degerlendirme toplantisinda stratejik planin kalan siresi icin hedeflere nasil ulasilacagina
iliskin alinacak gerekli onlemleri de icerecek sekilde Mali Hizmetler Dairesi Baskanliginca
nihai hale getirilerek “Stratejik Planin Degerlendirme Tablolari” adiyla ilgili yilin idare Faaliyet

Raporunda yer alacaktir.



- EGO GENEL MUDURLUGU STRATEJiK PLAN 2025 - 2029

— www.ego.gov.tr

Stratejik Plan izleme Tablosu

(PG1.1.1 Performansi X Hedefe Etkisi) + (PG1.1.2 Performansi X

H1.1 Performansi Hedefe Etkisi)

Sorumlu Birim

izleme
Donemindeki
Gergceklesme
Degeri (C)

Performans
(%)
(C-A)/(B-A)

Plan Dénemi IzZleme Donemindeki

Performans |} jefe Etkdsi (%) Baslangic Yilsonu Hedeflenen

Gostergesi Degeri (A) Deger (B)

Her yilin ilk alti ayinda ulasilan performans diizeyi dikkate alinarak izlemenin yapildigi yilin
sonu itibartyla hedeflenen degere ulasilip ulagilamayacaginin analizi yapilir. Hedeflenen
degere ulasiimasini engelleyecek hususlar ve riskler varsa bunlar degerlendirilir. Hedeflenen
degere ulasilmasini saglayacak temel tedbirlere kisaca yer verilir.

Aciklama

PG1.1.2:

Aciklama
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iZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik Plan Degerlendirme Tablosu

(PG1.1.1 Performansi X Hedefe Etkisi) + (PG1.1.2

H1.1 Performansi Performansi X Hedefe Etkisi)

Sorumlu Birim

izleme
Performans

Plan Dénemi Izleme Donemindeki Dénemindeki e

Hedefe Etkisi (%) Baslangic Yilsonu Hedeflenen

Gostergesi S . Gergeklesme : .
Degeri (A) Deger (B) Deseri () (C-A)/(B-A)

Performans

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

ilgililik

Etkililik

Etkinlik

Surdirilebilirlik

: . : : izleme
Plan Dénemi Izleme Donemindeki Performans

Donemindeki
Hedefe Etkisi (%) Baslangic Yilsonu Hedeflenen (%)

Degeri (A) Deger (B) ngéi';:efg;e (C-AY/(B-A)

Performans
Gostergesi

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

ilgililik

Etkililik

Etkinlik

Surdirilebilirlik
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Degerlendirme Kriterleri ve Sorulari

Degerlendirme
Kriteri

ilgililik

Etkililik

Etkinlik

Siirdiiriilebilirlik

Degerlendirme Sorulari

Planin baslangic doneminden itibaren i¢ ve dis cevrede ciddi degisiklikler meydana
geldi mi?

Bu degisiklikler tespitler ve ihtiyaglari ne 6lctide degistirdi?

Tespitler ve ihtiyaclardaki degisim hedef ve performans gostergelerinde bir degisiklik
ihtiyaci dogurdu mu?

Performans gostergesi degerlerine ulasildi mi?

Performans gostergesine ulasma diizeyiyle tespit edilen ihtiyaglar karsilandi mi?
Performans gostergelerinde istenilen diizeye ulasiimadiysa hedeflenen degere
ulasabilmek icin yillar itibariyla gerceklesmesi ongoriilen hedef ve gostergelere iliskin

gtincelleme ihtiyaci var mi?

Performans gostergesi gerceklesmelerinin st politika belgelerinde yer alan ilgili amac,
hedef ve politikalara katkisi ne oldu?

Performans gosterge degerlerine ulasilirken ongoriilemeyen maliyetler ortaya ¢ikti mi?
Tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyaci var mi?

Yiksek maliyetlerin ortaya ¢ikmasi durumunda hedefte ve performans gostergesi
degerlerinde degisiklik ihtiyaci olustu mu?

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, ¢cevresel vb. unsurlar
acisindan riskler nelerdir?

Bu riskleri ortadan kaldirmak ve stirdurtlebilirligi saglamak icin hangi tedbirlerin
alinmasi gerekir?
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