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Topluulasimdarol model olarak ele alinabilecek
sehirlerin basinda, sahip oldugu niifus potansiyeline
karsilik toplu ulasimdaki basarisi dolayisiyla Ankara
gelmektedir.

Baskentlilere daha iyi hizmet vermek icin
yenilik¢i projelere devam etmekteyiz.

Ankara Buyuksehir Belediyesi ve EGO Genel
Mudurlugi, Baskentte strdurtlebilir ve cevreci ulasim
sistemlerini kapsayan projeleri hayata gecirmek icin
calismalarina devam etmektedir. Strdurdlebilir kentsel
hareketliligi tesvik etmek icin toplu tasima sistemlerini
iyilestirme, bisiklet ve yuriyis altyapisini gelistirme,
trafik sikisikligini azaltma ve surdurilebilir ulagim
modlarini tesvik etme hedefleriyle hazirlanan SMART
Ankara Projesi ile cevre ve yasam kalitesinin artiriimasi
amaclanmaktadir. Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu
tarafindan desteklenen, Ulastirma ve Altyapi Bakanligi
tarafindan koordine edilen ve EGO Genel Mudurltgu
tarafindan yuritulen “SMART Ankara Surddrilebilir
Kentsel Ulagim Plan1” kapsaminda, hane halki anketi
diizenlenmektedir. Bu anket, Tiirkiye statistik Kurumu
(TUIK) tarafindan bilimsel yontemlerle belirlenen
hanelerde yapilmaktadir. Hane halki arastirmasi ytiz
ylize gorisme yontemiyle Buytksehir Belediyesi
sinirlart icerisindeki kentsel mahallelerde secilmis
26 bin hanede yasayan vyaklasik 80 bin kisiyle
yapilmaktadir. Bu ¢alismalarin sonucunda Ankara’nin
strdurilebilir kentsel hareket plani yapilarak gelecek
yonli 2040 vizyonunu ortaya koyacak ulasim modeli
olusturulmasi hedeflenmektedir.

Ankara Biytiiksehir Belediyesi ve EGO Genel
Mudurlagu Baskentlileri son teknolojiyle donatilmis
yeni otobtis duraklariyla bulusturmaya devam
etmektedir. ilk etapta vatandaslarin yogun olarak
kullandig1 315 noktada yapilmasi planlanan duraklarin
262 adedinin montaji 2023 yilinda gerceklestirilmistir.
Yeni otobis duraklar vatandaslarin olumsuz hava
kosullarindan etkilenmeyecek sekilde tasarlanmistir.
Tim otobis duraklarinda WI-FI, LED ekran,
aydinlatma, engelli araci ile USB sarj Unitesi yer
almaktadir.

Esenboga Havalimani ile sehir merkezi arasinda
yolculuk yapan vatandaslarimizin engelli erisimine
uygun, yolcu yik bagaji ve rafi bulunan, yiksek
yolcu kapasitesine sahip turizm tipi otobuslerle
daha konforlu bir sekilde bu hizmetten istifade
etmelerinin saglanmasi amaciyla, 15 adet ara¢ alimi
gerceklestirilmistir.

Trafik sorununu en aza indirmek icin alternatif
ulasim projelerini  Baskentlilerle bulusturan EGO
Genel Mudurligiince, arag trafigini azaltmak ve arac
kullanicilarini toplu tasima araclarina yonlendirmek
icin baslatilan “Park Et Devam Et” uygulamasi hayata
gecirilmistir. ilk uygulama olan Milli Kiitiiphane
Istasyonu 430 arac ve ikinci uygulama olan Macunkéy
Istasyonu 800 arac kapasitesiyle vatandaslarimiza
hizmet vermektedir. 26 istasyonun daha Park Et-
Devam Et sistemine dahil edilmesine yonelik
calismalar da devam etmektedir.

HAVELSAN A.S. ile yapmis oldugumuz
sozlesme kapsaminda otobuslerimizde bulunan
kamera sistemi kullanilarak yapay zeka tabanl
analitik islemler ile durak bazli yolcu yogunlugu
analizi yapilmasi olanakli hale getirilmistir. Bu sekilde
optimum servis planlamalari yoluyla kaynaklarin
daha verimli kullanilmasi saglanmis ve toplu ulasim
sisteminde iyilestirme gerceklestirilmis olacaktir.

EGO Macunkdy otobiis  bakim-onarim
atolyelerinin catilarina  kurulacak Giines Enerjisi
Santrali (GES) ileilgili yapim ihalesi gerceklestirilmistir.
GES vyapiminin 2024 yili ilk ceyregi igerisinde
tamamlanarak  elektrik  Gretimine  baslanmasi
ongortlmektedir.

Kentimizde yasayan vatandaslarimiza, ulagim
alaninda en iyi hizmeti sunmak igin var glicimuzle
calismaktayiz. Amacimiz, kentimizi toplu tasima
alaninda diinya o6lceginde st siralara tasimak;
katilimci, seffaf ve vatandas memnuniyetinin temel
alindigi hizmetlerimizin kalitesini her gecen yil daha
da artirmaktir.

Baskentli vatandaslarimizin hayatlarinda 6nemli
bir yeri olan EGO Genel Mudurltgumiz calisanlarina
gorevlerinde kolayliklar diler, bu vesileyle degerli
Ankarali hemsehrilerime sevgi ve saygilarimi sunarim.
2023 Yili EGO Genel Mudurligi Faaliyet Raporunun
hazirlanmasinda emegi gecen mesai arkadaslarima
da tesekktr ederim.

Mansur YAVAS
Biiyiiksehir Belediye Baskani
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Kurulusumuz tim paydaslarinin beklentilerini
karsilamak hatta bu beklentileri asmak amaciyla, ortak
bir dil ve distince tarziyla mikemmelligi yakalamayi
amacg olarak secmistir. Bu hedefe ulasmak icin
hizmetlerimizin gerceklesme duzeyleri ve gelisimi
izlenmis, degerlendirilmis ve bunun sonucunda da
hizmet kalitemiz surekli iyilestirilmistir.

Kurulusumuzca yeni alinan otobuslerimizde,
vatandaslarimizca belirlenen kirmizi-beyaz renk ve
Hitit Gunes Kursu’nun kullanilmasiyla, bu gorselin
kurumsal logomuzla da uyumlulastirilmasi ihtiyaci
dogmustur. Bu kapsamda, Kurumsal Kimlik calismasi
yapilmis, yeni logo olarak kirmizi-beyaz renk ve
Hitit Gunes Kursu yaninda EGO yazisi bulunan
gorselin tescil islemleri gerceklestirilmistir. Kurumsal
Marka Tescilimiz, Tirk Patent ve Marka Kurumu
tarafindan 12 Subat 2023 tarihi itibariyla resmi olarak
onaylanmistir.

Hizmet konforu ve sistem kapasitesi ytiksek
olan Ankara’nin rayl sistem hatlariyla ilgili proje
calismalarina 2023 yili igerisinde hiz kesmeden
devam edilmistir. Daha 6nce projesi tamamlanarak
yapim ihalesine cikilan Dikimevi-Natoyolu Hattinin
(7,43 km, 8 istasyon) yani sira, M2 Cayyolu Koru-
Baglica ve Koru Yasamkent Uzatma Hatti (9,36 km, 5
istasyon), M4 Kecioren Sehitler-Ovacik Uzatma Hatti
(7,69 km, 4 istasyon) ve M5 Kizilay-Dikmen Hatti'nin
(15,25 km, 11 istasyon) projeleri tamamlanarak onay
icin Ulastirma ve Altyapi Bakanligina gonderilmistir.
ihalesi gerceklestirilen M6 Cayyolu (M2)-Sincan
(M3) Baglanti Hatti’'nin (11,4 km, 5 istasyon) proje
calismalari da surdarilmektedir.  Sonu¢  olarak
toplamda 33 istasyondan olusan 51,13 km metro hatt
projesi yapima hazir hale getirilmis olacaktir.

Ayrica, Ankara Kecioren Metro Hatti (M4)
Sehitler AKM arasi (9,220 km, 9 istasyon) 2016
yili sonu itibariyla tamamlanmis ve 05 Ocak 2017
tarihinde isletmeye acilmistir. Keciéren Metrosu’nun
(M4) devami olan Atatirk Kultar Merkezi-Kizilay
arasindaki 3,3 km ve 3 istasyondan olusan bolimu de
yapimini muteakip isletilmesiicin Ulastirmave Altyapi
Bakanligi tarafindan Kurulusumuza devredilmistir.
12 Nisan 2023 tarihinde acilisi yapilan bu baglanti
hattinin devreye alinmasiyla birlikte vatandaslarimiz,
Kecioren’den baslayip Kizilay’a kadar kesintisiz
olarak metro hizmetinden faydalanmaktadir. Acilisi
yapilan bu hatla birlikte hattin uzunlugu 12,52 km ve
istasyon sayisi da 12 olmustur.

Kurulusumuz Ankara’da sirdurtlebilir ulasimin
mumkun kilinarak uzun vadeli bir vizyon ve stratejiye
dayanan bir ulasim planini olusturmak ve sehrin

diger ulasim modlarina entegrasyonunu saglamak
icin calismalarina devam etmektedir. SMART Ankara
Projesinin ekipman temini kapsaminda, filomuzda
bulunan 480 adet otobustimuzin 6n kismina gift
tasiyicili bisiklet tasima aparatt montaji yapilarak
vatandasimizin kullanimina sunulmustur. Ayrica 34
adet metro istasyonuna da bin 290 metre bisiklet
rampasi montaji yapilmistir. Proje kapsaminda 408
adet yeni elektrikli bisikletin temini yapilmis, ikinci
asamaya gecilerek 34 farkli lokasyonda bisiklet sarj
unitelerinin  kurulum calismalari  tamamlanmistir.
EGO’nun yeni Bisiklet Paylagim Sistemi diger
ulasim modlariyla entegre bir deneyim sunacaktir.
Otobis ve metroyla baslayan yolculuklar bisiklet ile
tamamlanabilecek ve sehir ici ulasim daha esnek ve
etkili hale getirilecektir.

2023 yilinda Kurulusumuzca otobiis ve rayli
sistemlerle toplam 417.306.596 kisiye toplu tasima
hizmeti verilmistir. Ayrica yasli, engelli ve gorev karti
bulunan vatandaslarimiz 67.511.085 kez toplu tasima
araclarindan tcretsiz olarak yararlanmistir.

Macunkéy Metro isletmesi’nde atil bulunan
vagon maketi, kitiphaneye donusturilerek Kizilay
istasyonu carsi katinda vatandaslarimizin hizmetine
sunulmustur. Bagislarla her gecen giin daha da
buytyerek 4 bin 58 kitaba ulasan kittiphanemiz, 11
bin 337 kitabi okuyucularla bulusturmustur. Ankaray
isletmesi’nin acildigi 1996 vyilindan beri Dikimevi
istasyonu’nda atil durumda bulunan 75 m2 alan
projelendirilerek kutliphaneye dondsturilmustir. 5
bin 222 kitaba ulasan kittiphanemiz, 9 bin 624 kitabi
okuyucuyla bulusturmustur. Ankaray Kolej istasyonu,
Metro Meteoroloji Istasyonu ve Metro Gar istasyonu
icin kattiphane calismalarimiz devam etmektedir.

Vizyonu “Ankaralilari huzur ve giiven icinde
hayata tasiyan kurum”; misyonu ise “Ulasim
hizmetlerini en gutvenilir, en hizli, en ekonomik, en
rahat, en cok memnuniyet verecek sekilde sunmak”
olan EGO Genel Mudurlugu, kent ici toplu ulasima
akilli ulasim sistemlerini entegre ederek Ankaralilara
cagdas hizmetler sunmaya devam edecektir.

Bu vesileyle, oncelikle destekleriyle
basarilarimizda biyuk paya sahip olan
vatandaslarimiza, calismalarimizda her daim bize yol
gosteren degerli Baskanimiz Sayin Mansur YAVAS'a,
kiymetli Belediye Meclisi tyelerimize ve tim mesai
arkadaslarima tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Nihat ALKAS
EGO Genel Miidiirii
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A-VIZYON VE MiISYON

Ankaralilari Huzur ve Giiven icinde

ViZY()N UuMuzZ Hayata Tasiyan Kurum Olmak.

Kurulusumuzca Yuratilen Ulasim Hizmetlerini .
En Guvenilir, En Hizli, En Ekonomik, En Rahat, En MISYONUMUZ
Cok Memnuniyet Verecek Sekilde Sunmak.

* Miisteri Memnuniyetinin ve Toplumsal Sayginligin
En Ust Diizeyde Saglanmasi,
. e Ankaralilarin Huzur ve Giiven icinde Hayata
KALITE Tasinmasi,

3¢ e Ulasim Hizmetlerinin; En Guvenilir, En Rahat, En
POLITIKAMIZ Ekonomik ve Kesintisiz Bicimde Sunulmasi,
e Toplam Kalite ilkelerinin Benimsenerek
Teknolojinin En Ust Diizeyde Kullanilmasi.

1. Hukuka Uygunluk 6. Tarafsizlik ve Esitlik
2. Seffaflik ve Katilimcilik 7. is Birligi ve Koordinasyon

3. Adalet 8. Vizyoner Liderlik ILKE ve
4. Gelisim ve Yenilenme 9. Kurumsal Kimlik DEGERLERIMiZ
5. Cevrecilik Bilinci

10. Gluven

15
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EGO’nun Vizyon-Misyon Tanimi ve Yorumu

*EGO Baskent Ankara’ya ulasim hizmeti vermektedir.
*EGO ulasim hizmetini zamaninda verir, dakiktir.

*EGO Ankaralilarin rahat ve konforlu seyahat etmeleri icin gerekli onlemleri alir. Arag
aliminda bu oncelikleri gozetir.

eEngelli vatandaslarin aracglara inis ve binislerde rahat etmeleri icin araclarda gerekli
teknik aksamin konulmasina dikkat eder.

*EGO ulasim hizmetleri ekonomiktir.

eYolcularin cok 6nemli bir bolimu (6gretmenler, 6grenciler, (61-64) yaslilar, vb.) degisik
indirim oranlariyla desteklenmektedir.

e Otobs ve rayli sistem hatlarinda seyahat eden yolcularin biletlerinin ortak kullanimini,
uyumunu ve butinlesmesini gozetmektedir.

*EGO, kendi sundugu otobis hizmetlerinin yani sira 6zel sektor tasimaciligina da imkan
vererek maliyetlerin dustrilmesi icin caba gosterir.

*EGO'nun, cevre bilinci, dogaya ve insan sagligina saygi cercevesinde dogalgazli otobds
kullanimi 6ncelikleri arasindadir.

*EGO calisanlari, hizmetlerini kurum kaltirt ile belirlenen misyon ve vizyona uygun
olarak yarutar.

eUlasim hizmetlerinden yararlanan vatandaslar ile hizmet sunumunda gorev alan EGO
personelinin, hizmet ve yasam kalitesinin yukseltilmesi 6ncelikler arasindadir.

eKurum hizmetlerinde, en az maliyetle en ¢ok hizmeti sunmak 6nemlidir. Kaynaklarin en
verimli sekilde sarf edilmesi ve her bir kurusun amacina yonelik harcanmasi, israfin 6nlenmesi
onceliklerimizdendir.

16
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llke ve Degerlerin Yorumu

1) Hukuka Uygunluk: Hizmet sunumunda, yurirlikte olan kanun, tiziik ve yonetmeliklerin
ve diger mevzuatin eksiksiz olarak uygulanmasina gerekli 6zen ve dikkat gosterilir.

2) Seffaflik ve Katilimcilik: Hizmetlerin sunumunda, idari ve mali islemlerin yirattilmesinde
ilgili kanun ve yonetmeliklere cercevesinde resmi ve 6zel denetime aciktir, temas edilen kisi ve
kurumlar ile personelin goris ve onerileri dikkate alinir.

3) Adalet: Kurum hizmetlerinin sunumu esnasinda her kisi, kurum ve bolgenin esit oranda
hizmet almasi icin gerekli caba gosterilir.

4) Gelisim ve Yenilenme: Hizla gelisen teknolojik imkanlarin uygulanmasi amaciyla
ongorilen yeniliklerin tesisi icin gerekli arastirma ve gelistirme calismalarina, ara¢ gerec
parkinin yenilenmesine, bilgisayar teknolojileri ve otomasyon uygulamalarina destek verilir.

5) Cevrecilik: Ulasim hizmetlerinde dogaya ve insan sagligina zarar vermeyecek yontemler
benimsenir.

6) Tarafsizlik ve Esitlik: Anayasamizda belirlenen esaslara uygun olarak ulagim hizmeti
sunumunda irk, dil, din, cinsiyet ayrimi gozetilmeden her kisi ve kuruma esit mesafede, kisi hak
ve ozgurlukleri gozetilerek hizmetlerimiz gerceklestirilir.

7) Is birligi ve Koordinasyon: Toplu tagima hizmetlerinin daha verimli ve istenen diizeyde
olabilmesi icin ilgili kisi ve kurumlarla is birligi ve koordinasyona gereken 6zen gosterilir.

8) Vizyoner Liderlik: Ankara kentinde ulagim konusunda uygulayici, denetleyici ve lider
bir pozisyonda toplu ulasima sekil verilir. Bilgi ve tecrtibesiyle diger yerel yonetim birimlerine
onderlik yapilir. Ankara’nin kent tarihinde de bircok uygulamanin ilk defa yapildigi (havagazi,
troleybus, dogalgazli otobusler. v.b) yer olarak anilir.

9) Kurumsal Kimlik Bilinci: Calisan her bir personelin sunulan hizmetlerdeki katkisinin,
kurumsal kimlik bilincinin artmasiyla da orantili olacagi dikkate alinir.

10) Giiven: Ulasim hizmetlerinin sunumu esnasinda, yolcularini giiven icerisinde tasimak,
yol ve arag glivenligi saglamak, sikayet ve basvurularda dogru ve giivenilir bilgiler vermeyi ilke
edinmistir.
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B — GOREV, YETKi ve SORUMLULUKLAR

EGO Genel Muadurlaginin gorev, yetki ve sorumluluklari, 4325 ve 5363 Sayili Yasalarin verdigi
yetkiye dayanilarak olusturulan “Ankara Elektrik, Havagazi ve Otobiis isletme Miiessesesi Genel
Miidurltgi’niin Gérev Yetki ve Sorumluluklarina iliskin Yonetmelik” ile belirlenmistir. Buna gore yetki,
gorev ve sorumluluklar sunlardir.

1. Ankara Buytksehir Belediyesi sinirlari icerisinde, halkin ulagim gereksinimlerini gtintiin kosullarina
uygun, en iyi sekilde karsilar. Bunun icin tim planlama, projelendirme, tesis kurma, isletme, dagitma vb.
isleri modern teknik, ekonomik ve isletme prensiplerine gore yuratar.

2. Toplu tasima hizmetlerini yuritir ve bu amacla gerekli tesisleri kurar, isletir ya da islettirir.
3. Hareket tarifeleri yapar, uygular ve bu tarifeleri gerektiginde yeniden dizenler.

4. Toplu tasima araclarini teknik ve ekonomik kurallara uygun olarak isletir, bakim ve onarimlarini
yapar.

5. Toplu tasima araclarini sirekli calisir durumda bulundurmak Gzere teknik kontroller yapar,
birimler arasinda is birligini saglar.

6. Toplu ulasim ile ilgili istatistiksel bilgileri toplar.
7. Toplu ulasimla ilgili planlari hazirlar.
8. Toplu ulasimla ilgili projeler tretir.

9. Toplu ulasimla ilgili toplanti, seminer, kongre ve panel gibi etkinlikler diizenler, bu alanda yapilan
etkinliklere katilir.

10. Mevcut toplu ulasim sistemlerinin calismalarini izler, talepleri degerlendirir. Toplu ulagimla ilgili
sorunlari inceler, ¢coztim onerileri gelistirir.

C- IDAREYE ILISKiN BiLGILER
1. EGO Genel Miidiirligii’'niin Tarihcesi

Ankara 13 Ekim 1923’de Baskent olmus, 1924 yilinda cikarilan Ankara Sehremaneti Kanunu ile
Ankara Sehremaneti kurulmustur. Bu tarihten itibaren Devlet kuruluslari icin yeni binalar insa edilmis,
yabanci buytkelcilikler yeni Baskent Ankara’da yerlerini almislardir. Yeni semtler, yeni mahalleler ortaya
ctkmis, sehir siratle gelismis, bununla birlikte ihtiyaglari da artmustir.

1.1. Elektrik Hizmetleri:

Cumbhuriyetin ilanindan sonra Ankara’nin elektrikle aydinlatilmasi amaciyla, ilk kez 1925 yih
basinda Ankara Belediyesi tarafindan Bentderesine kurulan 50 HP gtictindeki bir lokomobilli santralden
dogru akimli olarak elektrik tretilmis ve kullanilmaya baslanmistir. Bu glicteki enerjiyle daha ¢ok sokak
aydinlatmasi, TBMM, Valilik ve Belediye gibi kamu binalarinin aydinlatma ihtiyaclarini karsilamustir.
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Elektrik ihtiyacinin artmasi sonucu Givercinlik'te bir elektrik santrali kurulmus, bu santral toplam
720 HP enerji dretmistir. Elektrik sebekesinin bu gilice gore genisletilmesi isleri de Alman Siemens
firmasina verilmistir. 1925 yilinda bu yeni tesislerden enerji alinmasiyla Bentderesindeki lokomobilin
calistirlmasindan vazgecilmistir. 1926 yilinin Haziran ayinda tesis tam kapasiteyle isletmeye alinmistir.

Geng Turkiye Cumhuriyeti Bagkentin artan elektrik enerjisi ve dagitimislerini kesin olarak ¢oztimlemek
icin mevcut tesisleri 60 yil imtiyaz vermek suretiyle Alman Didier Firmasina devretmeyi uygun bulmustur.
24 Mart 1927 tarihinde imzalanan s6zlesmeyle “sahibi imtiyaz sehir emanetinden devren alacag tesisat
dahil oldugu halde asgari 2500 KW giictinde son sistem bir mivellidi elektrik fabrikasiyla mistemilatini
tesis ve insa etmeye” mecbur tutulmustur.

1926 yilinda Belediye tarafindan MAN Firmasina siparis edilmis olan 650 HP dizel elektrojen grubu
1927 yilinda Ankara’ya gelmis, Guvercinlik’teki santralle paralel calismak tizere 16 Agustos 1927'de
isletmeye konulmustur.

Daha sonra Maltepe Elektrik Fabrikasi 20 Ocak 1929’da tamamlanarak servise konulmus bu da
ihtiyaca yeterli gelmeyince 1930 yilinda yine MAN Firmasina 3150 HP glicte yeni dizel gruplar siparis
edilmis olup 1931 yilinda devreye sokulmustur. Boylece Maltepe’deki Elektrik Santralinde 5850 HP,
Guvercinlik’teki Elektrik Santralinde de 740 HP gtictindeki dizel elektrojen grubu ile Ankara’nin enerji
ihtiyaci karsilanmustir.
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Oldukca 6nemli miktarda ithal mali mazot tiketerek elektrik treten dizel santraller ile
elektrik enerjisi ihtiyacinin karsilanamayacagi anlasildigindan Bayindirlik Bakanhgi 1933 yilinda
Maltepe Santralinin Zonguldak Maden Komirii ile calisan bir termik santral haline getirilmesine
izin vermistir. Yapilmasi kararlagtirilan 5100 kw giictindeki termik santral Alman AEG ve MAN
firmalarina siparis edilmistir. Santral 14 Ekim 1936'da isletmeye alinmistir.

1939 yilina kadar Alman Sirket tarafindan isletilen bu tesisler 5 Temmuz 1939 tarih ve
3688 Sayili Kanunla devir ve satin alinmistir. 1942 yili sonuna kadar stiren tasfiye islemlerinden
sonra 16 Aralik 1942 tarihinde kabul edilen 4325 Sayili Kanun’la Ankara Elektrik ve Havagazi
Isletme Miiessesesi olarak kurulmus bulunan Miiessesemize Ankara’daki tesis ve isletmeler
devredilmistir.

Ankara’da 50 HP guictindeki dogru akim tireten bir santral ile ilk kez 1925 yilinda baslanan
elektrik tretimi ve kullanimi 1982 yili sonunda 425,5 MVA'lik gilice ulasmis, abone sayisi da
460.000'i gegmistir. 1 Kasim 1982 tarihinde cikarilan 2705 Sayili Devir Yasasi geregince; EGO
Genel Miidiirliigii biinyesinde bulunan elektrik islerinin tamami TEK’e devredilmistir.

1.2. Havagazi ve Dogalgaz Hizmetleri:

Alman AEG ve MAN firmalarina 24 Mart 1927 tarihinde imzalanan sozlesmeyle
Ankara’daki Havagazi Fabrikasi ve Sebekesi Tesisi isi de verilmistir. Firma giinde 3000 m?® gaz
tretme glictiinde 2 adet havagazi firini insa etmis ve 1929 yili Ekim ayi sonunda bu firinlar
isletmeye acilmistir. Ayni zamanda gerektiginde uretilen gtinlik 6000 m? gazi depo edebilecek
bir gazo- metre insa edilmistir.

Ik kurulus yilinda giinde 3000 m?® gazin tiiketimini saglayamayan Havagazi isletmesi kisa
sire sonra mevcudu birden calistirdigi halde sehrin ihtiyacini karsilayamaz duruma diismesi
tzerine 1933 yilinda tesisi biyitmek zorunda kalmistir. Ocak 1935’de havagazi (retim
kapasitesi 12.000 m*’e cikarilmistir. Mevcut Gazometre yetersiz kaldigindan Kasim 1938’de
9000 m*luk ilaveyle buyuk bir depo haline getirilmistir. 1939 yilinda sirket satin alinmis ve
muessesemize devredilmistir. 1942’de tretim kapasitesi 20.000 m*’e ¢ikarilmistir. 1929 yilinda
207 olan havagazi abone sayisi 1968 yilinda 72.842'ye, gaz tretim kapasitesi 220.000 m*e
depolama kapasitesi de 114.000 m*’e yukselmistir. Havagazi abone ve satislarinin gosterdigi
yukselisler sonucu mevcut havagazi tretim tesislerinin yetersiz duruma dismesi tizerine 1969
yilinda Guvercinlik’te yeni bir fabrika kurulmasina karar verilmis, tesis 1973 yilinda isletmeye
acilmistir.
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Havagazi fabrikasinin yan tirtint olarak elde edilen kok komiirti TKi araciligi ile halkimiza ve ikinci
yan urin olan katran da yakit veya yol insaatlarinda kullanilmak tizere ihtiyac sahiplerine satilmistir.

1989 yilinda dretim kapasitesi 4 milyar m?, abone sayisi ise 105.000 iken 1989 yilinda Rusya
kaynakli dogalgaz hattinin Ankara’ya getirilmesi sonucunda havagazi tiretimi durdurulmustur. 15.05.1990
tarihinde Guvercinlik 17.07.1990 tarihinde ise Maltepe Havagazi Fabrikasi kapatilmis, yerini dogalgaz
hatlari ve reglaj istasyonlarina birakmistir.

Dogalgaz dontsim calismalart sonucu 300.000 abonelik dontstim islemleri tamamlanmis ve
Ankara’da havagazi hizmeti verilen bolgelerde dogalgaz kullanimina baslanmistir. Dogalgaz hatlarinin
yayginlastirilmasi bakim, onarim ve abone isleri, dogalgaz hizmetlerinin 15.06.2007 tarihinde kurulan
Baskent Dogalgaz Dagitim A.S.’ye devredildigi 01.09.2007 tarihine kadar Kurulusumuzca yiiriitilmiistiir.
Bu tarih itibariyle genel abone sayisi 1 milyona ulasmistir.

1.3. Otobiis Hizmetleri:

1930 tarih ve 1580 Sayili Belediye Kanununun 15.02.1934 tarih ve 2571 Sayili Kanun’la degistirilen
19. maddesine dayanilarak 1 Ekim 1935'te kurulan “Belediye Otobiis idaresi” ayni yil Sovyetler Birliginden
alinan 100 adet ZiS marka otobiisle 12 hat tizerinde, yogun saatlerde yolcu tasimaya baslamistir.
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1 Haziran 1944 tarihinde idare “Ankara Otobiis isletme idaresi” adi ile katma biitceli bir kurulus
durumuna getirilmistir.

1947 yilina kadar sadece otobus calistiran isletme, tilkemizde ilk defa troleybis hattini tesis edip,
isletmeye baslamistir. 1947’de 10 adet Brill marka, 1948’de 10 adet FBW marka troleybtis Ulus—Bakanliklar
hattinda hizmete girmistir. 1952’de alinan 13 MAN marka troleybusle birlikte troleybis adedi 33’e
ulagsmistir. 1961’de alinan 33 adet ANSALDO marka troleybustin disinda troleybis alimi yapilmamuistir.
1979-1981 doneminde trafigi aksattirdiklari ve yavas gittikleri gerekcesiyle hizmetten kaldirilmislardir.
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1942 yilinda Almanya’dan 7 adet Magirus, 1944-46 yillarinda da 10 adet FBW ve 19 adet
Ford marka otobiis satin alinarak otobts sayisinin yiikseltiimesine calisilmistir. 1 Ocak 1950
tarihinde de isletme 5363 Sayili Kanun’un 3.maddesi uyarinca “Ankara Elektrik, Havagazi ve
Otobiis isletme Miiessesesi Genel Miidiirliigii - EGO” biinyesine katilmistir.

1952’de alinan 13 adet MAN ile 1961’de alinan 33 adet ANSALDO marka troleybuslerin
disinda troleybiis alimi yapilmamistir. 1951-1962 yillari arasinda satin alinan 308 adet otobiis
Bussing markadir.

1974 yilinda 50 adet Mercedes otobiis, 1977’de 20 adet Magirus Midibus, 1980 yilinda
alinan 35'i ti¢ kapili 50 adedi koriikli 85 ikarus marka otobiis ile birlikte 1975-1982 yillarinda
477 adet MAN marka otobus satin alinmistir.

1992 yilinda egzoz dumanlarindan olusan hava kirliliginin 6nlenmesi amaciyla otobusler
de yapilan degisikliklerle 30 adet dogalgazla calisan otobtis hizmete girmistir. 1994 yilinda 50
adet BMC solo otobdis ile 50 adet MAN kortikli dizel otobs satin alinmustir.

1998 yilinda toplam 267 adet Mercedes otobiis satin alinmistir. Bu otobuslerin 197’si
solo, 70'i korukli otobustr.

2006 yilinda 50 adet MAN solo dizel otobiis ve 2007 yilinda Turkiye’de ve Ankara’da ilk
kez kullanilan 490 adet dogalgazli otobiis (MAN) satin alinmistir.

2008 yili icerisinde 600 adet CNG’li ve klimali otobis (MAN) alimi yapilmistir. Otobdsler
2009 - 2011 yillarinda teslim alinarak hizmete sunulmustur.

2012-2013 yillarinda katilan 380 adet korikli otobuslerimizin tamami algak tabanli,
engelli kullanimina uygun klimali, kamerali ve GPS takip sistemli araclardir. Bu otobdslerin 200
adeti MAN korukli (CNG) ve 180 adeti MERCEDES kortkla dizel otobdslerdir.

Filomuza 2021 yilinda katilan 51 adet karsan (8.315m), 54 adet Mercedes kortkli ve solo
CNG'li, 28 adet kortklt dizel Otokar otobuslerimiz algcak tabanli, engelli kullanimina uygun
klimali, kamerali ve GPS takip sistemli araglardir.

2022 yilinda filomuza katilan, 219 adet Mercedes Koriklt ve Solo CNG’li otobtislerimiz
ile 3 adet Bozankaya Elektrikli Solo alcak tabanli, Mercedes Solo Dizel 26 adet ayrica 13 adet
Otokar Solo Dizel engelli kullanimina uygun klimali, kamerali ve GPS takip sistemli araclardir.

2023 vyilinda filomuza katilan 15 adet Isuzu solo dizel alcak tabanli engelli erisimine
uygun, yolcu yik bagaji ile rafi bulunan ve yiiksek yolcu kapasitesine sahip turizm tipi, klimali,
kamerali ve GPS takip sistemli araglardir.

2023 vyilinda kurulusumuzda faal calisan otobus sayisi 1.865 adet olup, 2023 yilinda
tasinan yolcu sayisi ise 256.270.286 kisidir.
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1.4. Rayh Sistem Hizmetleri:

Ankara’nin ntfusunun artmasi sonucu giderek agirlasan kent ici trafik problemlerini azaltmak ve
halkin dinyanin btiytik metropollerinde oldugu gibi cagdas, hizli ve gtivenli bir toplu tasima sistemine
kavusturulmasi amaciyla 1989 yilinda ciddi bir adim atilarak metronun temeli atilmistir.

Metronun yapim calismalarina 15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani istasyonu insaatinin Temmuz
1991 de 15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydaninin trafige kapatilmasiyla baslanmistir. Temmuz 1992
de 15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani tekrar trafige acilmis, bu tarihten itibaren 15 Temmuz Kizilay
Milli irade Meydani ortak istasyonu calismalari yerin altindan stirdiirilmstir. ANKARAY’da kullanilan
vagonlarin retimi Italya’da, hat ekipmanlari, elektro mekanik donanimlarinin iretimi ise Almanya’da
yapilmistir. Agustos 1996 da hizmete giren 8.527 m uzunlugundaki hafif rayli toplu tasim sistemi ANKARAY
ile gtinde ortalama 96.235 dolayinda yolcu tasinmaktadir.

=

15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani-Batikent arasindaki 14.661 mlik gtizergahta calisan Ankara
Metrosu’nun (M1) yapim calismalarina ise Nisan 1993 de baslanmis ve metro 1997 yilinin sonunda
isletmeye acilmistir.

Ankara Metrosunun 3. asamasi olan 15.360 m hat uzunlugunda 11 adet istasyondan olusan Batikent-
Sincan-Torekent metro hatti 12 Subat 2014 tarihinde, Ankara Metrosunun 2. asamasi olan 16.590 m hat
uzunlugunda, 11 adet istasyondan olusan 15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani-Cayyolu metro hatti ise
13 Mart 2014 tarihinde hizmete girmistir.

Ankara Metrosunun 4. asamasi olan 9.220 m hat uzunlugunda 9 adet istasyondan olusan AKM-
Kecioren (M4) metro hattinin yapimi tamamlanarak 05 Ocak 2017 tarihinde isletmeye acilmistir.

Ayrica Kecioren-AKM metro hatti uzatmasi olan 3,3 km ve 3 istasyondan olusan AKM-Kizilay arasi
metro hatti ise 12 Nisan 2023 tarihinde isletmeye acilmistir.

Ankara Metrosunda (M1-M2-M3-M4) bugtin gtinde yaklasik 339.327 yolcu tasinmaktadir.

Kurulusumuz kent ici ulagimda lastik tekerlekli ve rayl sistemlerin yaninda; distik CO, emisyonu,
glizergah boyunca arazide az yer kullanmasi, trafik sikisikliklarindan etkilenmemesi, trafik sikisikligina
neden olmamasi ve distk isletme maliyetleri gibi nedenlerle teleferik projesini de gtindemine almistir.
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Yapim calismalarina 2013 yilinda baslanan ve Yenimahalle Metro istasyonunu Sentepe’ye baglayan
teleferik sistemi, metroyu kullanan yolcularimizin beklemeksizin kisa strede Sentepe’ye ulasmalarini
saglamaktadir. 4 durakli 106 kabinin ayni anda hareket ettigi teleferik sistemi saatte tek yonde 2400 kisi
tasimaktadir. Teleferik sistemi 3257 m olup, her kabin 15 saniyede bir istasyona girmektedir. Sistemde
calisan kabin sayist 99'dur. Yenimahalle — Sentepe Teleferik Hattinin ilk ti¢ istasyonu 17 Haziran 2014'de,
dordiinct istasyonun bitmesiyle timi 20 Mayis 2015’te hizmete acilmistir. Sistem sayesinde mevcut
yollara ek yikler binmemekte ve trafikte ciddi rahatlamalara sebep olmaktadir.
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2. Fiziksel Yapi

EGO Genel Mudurlagi hizmetlerini Hipodrom Caddesi tizerinde bulunan yeni hizmet binasinda ve
bes ayri bolgede kurulu Otobts Bolge Mudurltklerinde ydriatmektedir.

[
-




2.1. Gayrimenkuller

Hizmet Binalari,

GENEL BIiLGILER

=G(

EGO Genel Midurligi

2
Arsalar ‘ ] ‘ Aciklama
B, ; Merkez Atolye ve 2. . ]
1 MagunkoyﬁO.t.olc.).uvsnz. 103.294 Bolge Madurlaga Olarak Mehmet Ak!f Ersoy, 296. Cd. No:22
Bolge Mudurlugi Yenimahalle/Ankara
Kullanilmaktadir.
9 Sincan Otobiis 5. Bolge 67.058 5. Bolge Mudiirligi Olarak Gokgek Mahallesi GMK Bulvari
Mudirlagi ’ Kullaniimaktadir. Uzeri No:5 Sincan/ANKARA
Golbasi 118.878 Ada 1 [n§?at I§le.r.| E.S.IU.T.]UI?.OIUp’ I Karaoglan Mah. Karaoglan
3 66.626 Bolge Mudurlugi Olarak . o N
Parsel Kimeevleri No: 964 Golbasi/Ankara
Kullanilmaktadir.
Kamulastirmasi Yapilmis
4 OvaC|kF?;2§I8 Ada 2 19.576 Olup, 4. Bolge Mudrliis 733. sokak O\/Aarfll(I;rI;/\ah. Kecioren/
Olarak Planlanmaktadir.
imarda Tarla Olarak Kizilcaviran Mah. Girgali Mevkii
> Kizilcahamam Arsasi 6.830 Gozikmektedir. Kizilcahamam/Ankara
Mamak Imrahor (Eski Akar yakit + Lpg Istasyon Yeri Natoyolu Cad. No:306 Mamak/
6 | 3.Bolge) 52.945Ada1 | 3.373 Y Pg 'stasy Y N
Olarak Ayrilmustir. Ankara
Parsel
Lojmanlar DRI Adres
Sayisi
1 Selimiye Lojmani 20 Ayranci Mah. Selimiye Cad. No:13
(Yukari Ayranci) Cankaya/Ankara
9 Birlik Mahallesi 2 Birlik Mah. Kahire Cad. No:7
Lojmanlari (Cankaya) Cankaya/Ankara
Macunkéy Loimanlar Mehmet Akif Ersoy Mah. istiklal
3 Y 0] 20 Marsi Caddesi No:133 Yenimahalle/
(Yenimahalle)
Ankara
Toplam (3

2.2. Araclar

Arag Cinsi

Hizmet Birim

Arag Bakim

Onarim Dai. Bsk.

1 Minibis En Fazla 17 Kisi 1 - 1 2

2 Pick-Up (Kamyonet Normal) 4 4 1 9

3 Pick-Up (Kamyonet Arazi) - - 5 5

4 Otobtis En Az 41 Kisilik* 1.930* - - 1.930

5 Kamyon 3.501 kg 1 - 2 3

6 Kamyon 17.000 kg - 2 - 2

7 Ambulans - - - -

8 Diger Araclar 1 15 13 29

TOPLAM | 1937 | 21 | 22 | 1.980

DiIGER ARACLAR: Cekici - Ving (4 Adet), Tanker (2 Adet), Adr Tanker (1 Adet ), Kepce (1 Adet), Forklift (16
Adet),Unimog (4 Adet), Yari Romork (1 Adet)
*Toplu Tagima Otobust (1.930)
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EGO Genel Miidiirliigii Faal Otobiis Filosu

Toplu tasimada kullanilan otobdislerin marka, tipi, modeli, yolcu kapasiteleri ve adetleri asagidaki

tabloda gosterilmistir.

Marka-Tip Aracin Modeli Yolcu Kapasitesi

Man (Solo-Dizel) 2006 88 2
Man-Belka (Solo-Elektrik) 2006 88 7
Man (Solo-CNG) 2007 82 387
Man (Solo-CNG) 2008 82 90
Man (Solo-CNG) 2009 80 342
Man (Solo-CNG) 2010 80 208
Man (Solo-CNQG) 2011 80 40
Man (Kortkli-CNG) 2012 151 125
Man (Kortkla-CNG) 2013 151 75
Mercedes (Koriikli-Dizel) 2012 152 124
Mercedes (Kortikli-Dizel) 2013 152 56
Karsan (8,315 M-Dizel) 2021 54 51
Mercedes (Solo-CNQ) 2021 92 21
Mercedes (Koriikli-CNG) 2021 159 33
Otokar (Kortikli-Dizel) 2021 146 28
Mercedes (Solo-CNG) 2022 92 84
Mercedes (Korikli-CNG) 2022 159 135

Bozankaya (Solo-Elektrikli) 2022 87 3
Mercedes (Solo-Dizel) 2022 92 26
Otokar (Solo-Dizel) 2022 99 13
Isuzu (Solo-Dizel) 2023 80 15
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4.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Kurulusumuzda Bilgi Islem Dairesi Baskanhgi, bilgisayarla yapilan tim islerin koordine
edilmesi, planlanmasi, ihtiyac duyulan yazilimlarin yazilmasi ya da satin alinmasi, gerekli
donanimlarin satin alinip kurulmasi isletilmesi, bakimlarinin yapilmasi, iletisim sebekesinin
kurulmasi, cahistirilmasi ve bakimlarinin yapilmasi, Bilgi islem teknolojileri ile ilgili egitimlerin
verilmesi, sistem standartlarinin belirlenmesi gibi yetenekleri tasiyacak bilgi ve teknolojik
kaynaklarla, gtintin kosullarina uygun sekilde donatma calismalarini strdiirmektedir.

Genel Muadurlagtimizin bilgi ve teknolojik kaynaklarinin  yonetimi, hizmetlerin
sunumunda etkinligi, verimliligi, vatandas memnuniyetini esas alacak sekilde yapilandiriimis
olup, birimlerimizin ihtiya¢c duydugu bilisim ara¢ ve gereglerinin giintin teknolojisine uygun
diizeyde olmasina 6nem verilmektedir. Gelisen ve degisen teknolojik gelismelere uygun olarak
aracg-gere¢ ve bilgi yenilemesi stire¢ icerisinde periyodik olarak yapilmakta olup, personel,
teknolojik arac ve gereclerin kullanimi konusunda hizmet ici egitimlere alinmaktadir. ihtiyac
duyulmasi halinde Kurulusumuz personeline kullanilmakta olan programlar hakkinda kullanici
egitimleri verilmektedir.

Bilgisayar teknolojisinden en (st diizeyde yararlanilmaktadir. Hizmetlerin hizli ve diizenli
yuritilebilmesiicin teknolojik alt yapi calismalari ve gerekli yazilimlar gincellenerek ya da yenisi
alinarak hizmete sunulmus olup, ihtiya¢c duyuldukca yenilenme calismalari strdirtilmektedir.

Sanallastirma; Kamu Kurum ve Kuruluslarin, 6zel sektortin hedefleyip kismen uygulamaya
calistigi bu teknolojik altyapidir. Kurulusumuzda 2009 yili itibariyle uygulamaya alinmistir.
Teknolojik gelismelere gore giincelleme calismalari ve uygulamalari yapilmaktadir. Birimlere
hizmet vermekte olan tim sunucularimiz sanaldir. Guvenlik politikalari olusturulmakta, 5651
sayili yasa geregi log yonetimi yapilmaktadir.

Sistem Altyapisinda Kullanilan Donanimlar

Kurulusumuzda Sunucu, Omurga Switch, Kenar Switch, Antivirus Programi, Guvenlik
Duvari, e-mail glivenligi, Log Toplama, Yedekleme gibi bilisim alt yapi sistemleri kullaniimaktadir.
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Otobiis Hatlar1 Bilgilendirme Sistemi (EGO CEP’TE)

Programin yazihmi Bilgi islem Dairesi Baskanhgi personeli tarafindan yapilmistir. Hazirlanan bu
uygulama sayesinde vatandaslar bilmedigi bir konumdan gitmek istedigi baska bir noktaya toplu tasima
araci ile ne zaman, nereden ve hangi otobus hatti ile gidebilecegini 6grenip, giinlik seyahatlerini
planlayabilmektedir. Uygulama Android, iOS, Huawei AppGallery olmak tizere 3 ayri mobil isletim
sistemine uygun gelistirilmis olup, butin akilli telefonlarda calismasi saglanmistir. Hazirladigimiz
uygulama; Mobil ortamda, EGO Otobus Hatlari ile ilgili tim ihtiyac duyulabilecek bilgilere kolayca

ulasmayi saglamaktadir. 10/01/2023 tarihinde gtincellenmistir.

EGO CEP'TE 2023 Yihi
Uygulama Tiirii Indirme Sayilari
Mobil Android 10.643.055

Mobil Iphone 1.607.866
Mobil Huawei 127.018

Toplam | 12.377.939

>
o b T =¥
= Halt ve
Diisyputular Duirak Ara Sefarer
| )i — | =
——1
o)
vakin Ervll vakin .
akin Bayler Carskiar Sorun Bllde
L A0 i r
Ana Sayfa Favoriler Ankarakart Menl
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EGO SMS ve EGO Sesli Mesaj

EGO Genel Mudirlugi, toplu ulasimda “EGO SMS” adi ile Tirkiye’de bir ilk olarak otobiis
bilgilendirme sistemini Ankara halkinin hizmetine sunmustur. EGO SMS uygulamasiyla durakta bekleyen
yolcu; 0312911 3 911 nolu telefona durak numarasini yazarak mesaj gondermek suretiyle duraga gelecek
otobuslerin ne zaman gelecegini 6grenebilmektedir.

EGO SESLI MESAJ uygulamasi; durakta bekleyen yolcu ALO 153'i arayarak bekledigi duragin
numarasini soyleyip, duraga otobuslerin ne zaman gelecegini 6grenebilmektedir. Ayrica ayni numaraya
ANKARAKART numarasi girilerek kartta kalan bakiye miktari 6grenilebilmektedir.

2023 Yili
Kullanim Sayilari
EGO Sesli Mesaj 17.346.105
EGO SMS 18.406.412

Kurulusumuzda Kullanilan Programlar:
Cagni Takip Programi:

Cagri takip Programi Baskanligimiz personeli tarafindan yazilip, sistem tizerinde uygulamaya alinan
programdir. Bu program Kurulusumuzda bulunan bittn bilgisayarda web tabanli olarak http://www.cagri.
ego.gov.tr adresinden erisilip baskanligimizdan istenecek is talepleri bu program tizerinden yapilmaktadir.
Cagri Takip Programi uygulamasi Kurulusumuza ait diger birimlerin is taleplerini karsiladigi gibi Bilgi
islem Personelinin de performansini 6lcmektedir. Boylece Birimlerin Baskanhgimizdan istemis olduklari
cogunlugu ariza olan is talepleri birim amirlerinin kontrollerinde en kisa stirede karsilanmaktadir.

insan Kaynaklari Programu:

Bu program kapsaminda; Mevcut personelin sicil, atama ve tahakkuka esas bilgileri tutulmakta, kadro
atama islemleri yapilmakta ve personel maaslari bu proje kapsaminda hesaplanip bordrolari basiimakta ve
bankaya goénderilmektedir. idare Enciimeni, egitim, mal bildirimi takip edilen islemlerin icindedir.

Destek Hizmetleri Programi:

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi biinyesinde yapilmakta olan yemek, temizlik, 6zel ara¢ hak
edis takibi, lojman, telefon hizmetleri gibi islemler yapilmaktadir.

Teftis Projesi Programi:

inceleme ve sorusturma siirec is ve islemlerinin takibinin yapilabildigi ve teftise 6zel evrak akisinin
saglandigi bir projedir.

Hukuk Programi:
Hukuk Musavirliginde yapilan isleri elektronik ortama tasimak amaciyla yazilan program; dava,

icra, oto hasar, gorls beyani ve borg takibi bu sistem icerisinde yapilmaktadir.

34



GENEL BIiLGILER —G(

EGO Genel Midurligi

Koruma Giivenlik Programi:
Nobet, puantaj, silah demirbas, arag tanitim ve takip islemlerinin planlanip yapildigi programdir.
Ulasim Programi:

Otobus Dairesi Baskanhigi otomasyon yazilimi ile ulasim glizergahlarinin belirlenmesi, gtizergah
izin islemlerinin yapilmasi, zimmet ve ceza formlarinin diizenlenmesi, ruhsat islemleri ve ticari tasit izin
kayit islemleri yapilmaktadir. Bu program; Oracle Forms, Reports mimari tabanda gelistirilmis olup Bilgi
islem Dairesi Baskanliginca hazirlanmistir.

Personel Devam Kontrol Sistemi:

Bolgelerde calisan EGO ya bagli personellerin mevcut vardiyalarina gore giris ve cikis takibinin
yapildigi programdir. Program iceriginde; personel giris cikis hareketleri, kurum icindeki tim vardiya
tiplerine gore vardiya takibi, calisma takvimleri ile personelin aylik ¢alisma zamanlari, cihaz bazl takip
ve yetkilendirme olanagi, raporlama vb. konular yer almaktadir.

Bakim-Onarim-Satin Alma ve Depo Varlik Yonetim Sistemi:

Kurumsal catimizin altindaki fiziksel varlklarin kontrolini saglamamiza yardimci olmak igin
tasarlanmis bir timlesik yonetim platformudur. Satin alma, stok yonetimi, bakim planlama, yedek parca
yonetimi, is emirleri vb. yonetim stireclerinin otomatiklestirmesi bu platformla miimktindur. Bakim-Onarim-
Satin Alma ve Depo Varlik Yonetim Sistemi programi Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanligi tarafindan
2.Bolgede yer alan Merkez Atolyelerinde ve Bolge Mudairliiklerinde yer alan atolyelerde kullaniimaktadir.

Bakim-Onarim-Satin Alma ve Depo Varlik Yonetim Sistemi kapsaminda yer alan temel is strecleri
asagida listelenmistir; Temel Is Stirecleri; is emri yonetimi, koruyucu bakim sistemi yonetimi, ariza bakim
yonetimi, gtivenlik prosedirleri yonetimi, malzeme yonetimi, satin alma yonetimi

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS):

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), Kurulusumuzda yazismalarla ilgili bitin sireclerin
bilgisayar ortaminda yapilmasina olanak saglayan bir bilgisayar yazilimidir. Programin uygulamasina
Kurulusumuzda 05.01.2015 tarihi itibariyla baglanmistir.

EBYS ile gerek kurum ici birimlerimiz arasi yazismalarimizi gerekse diger kamu kurumlari ve 6zel
sektor ile olan yazismalarimizin bilgisayar ortaminda Elektronik imza veya Mobil imza ile onaylanarak
yapilmasini saglayarak; yazismalarin standartlasmasi, yazismalarin sevk, paraf ve onay sirelerinin
kisaltilmasi, harcanan emek, zaman ve kirtasiye maliyetlerinden tasarruf edilmesi, yazismalarin saglikli
bir sekilde arsivlenmesi saglanmaktadir.

1.Elektronik imza (e-imza):

5070 sayih Elektronik Imza kanununa gore Giivenli Elektronik imza, elle atilan 1slak imzanin esdeger
olan dijital ortamdaki imzadir. Elektronik imza kisaca elektronik veriye eklenen ya da mantiksal baglantisi
bulunan, kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik bir veridir.
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2. Mobil imza:

Giivenli Elektronik imzanin cep telefonu gibi GSM cihazlarinda kullanimini saglayan bir
servistir. Kurulusumuzda Mobil imzanin kullanilmasi icin gerekli alim islemleri tamamlamis
olup, Mobil imzanin kullanimina 01 Mart 2016 tarihi itibariyla baglanmustir.

Apel Programi:

Programin yazilimi Bilgi Islem Dairesi Baskanligi personeli tarafindan yapilmistir.
Otobiis Isletme Dairesi Baskanligina bagl olarak calismakta olan Bolge apellerinde énceden
kullaniimakta olan gtinlerce calisilarak yapilan Carsaf Listelerin yerine alan bir yazilimdir.
Program Gunlik Listeleri, Ana Listeleri, otobuslerin hareket noktalarina sevk islemleri, personel
izin girisi, otobls ariza durumunun gorintiilenmesi, personel vardiya baslangic bitis, otobis
hareket baslangi¢ ve bitis saatlerinin tutulmasi ve gosterimi vb. islemlerin anlk olarak yapildigi
programdir.

Bu yazilim kapsaminda; Otobdsleri hareket noktalarina sevk islemleri personel izin girisi
otobiis ariza durumunun gorintiillenmesi ginlik ve donemlik programda yapilan personel
otobiis eslestirmesi giinlik program icin anlik degisen otobus-personel-hareket noktasi
eslestirmelerinin degistirme islemleri personel vardiya baslangic bitis, otobus hareket baslangi¢
ve bitis(Islenerek) saatlerinin tutulmasi ve gosterimi Bakim-Onarim-Satin Alma ve Depo Varlik
Yonetim Sistemi programinda ariza islenen araclarin otomatik olarak, apel programina islenmesi
Islemleri yapilmaktadir.

Otobiis Bilgi Sistemi (OBIS):

Programin yazilhimi Bilgi islem Dairesi Baskanligi personeli tarafindan yapilmistir.
Kurulusumuz Otobiis isletmesi Dairesi Baskanhgi’nin arac ve personel takip ve planlama
amaciyla yazilmis olan uygulamadir.

Proje kapsaminda asagidaki modiiller yer almaktadir;
1.Ceza-Kaza Modiilii:

Kurulusumuz Otobiis isletmesi Dairesi Baskanligi personellerinin ceza, 6diil, uyari, trafik
kazasi gibi durumlarini takip etmek amaciyla yapilan bir bilgisayar programidir. Programin
analiz calismalari ve yazilimi Bilgi Islem Dairesi Personeli tarafindan yapilmistir. Programin
yazilim ve raporlama asamalari tamamlanmis olup Kurulusumuzda uygulamasina baslanmuistir.

2.Tarife Planlama ve Yonetim Modiilii:

Bu proje ile EGO Otobiis isletmesinde yazlik kislik tarife planlarinin tanimlanmasi, orta
durak ve ara duraklarin tanimlanip yonetilmesi, stirelerin girilmesi, Hat ve tarife bazli arag tari
ve yakit ttiri tanimlama ve planlama islemlerinin yiratilmesi amaclanmaktadir.
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3.Kart Planlama ve Analiz Modiilii:

Manuel kart islemleri, kart uygunluk kontrolleri, kart istatistikleri, kart verimlilik raporlari ve kart
izleme ekranlarinin yuratilmesi amacglanmaktadir.

4.Hareket Planlama ve Takip Modiilii:

Gunluk tarife plani takip ve raporlama, anlik tarife planlama ve yonetimi, glinltk arag kart editord,
hat izleme ekrani, ara durak izleme ekrani, anlik yolcu sayisi izleyebilme, anlik ara¢ konumlari gorme,
gtin sonu gerceklestirilen planin analizi ve raporu, Baskent 153 icin gecmis sorgulama ekranlari ve arac
degisikliginin apel programina otomatik islenmesi islerinin yurttilmesi amaclanmaktadir.

5. OBIS Projesi Puantaj Takip Modiilii:

Personelin mesai ve izin islemlerinin takibinin yapildigi yazilimdir. Programin yazilimi ile ilgili
calismalar surdartlmektedir.

6. Otobiis ici Durak Anons Kontrol Sistemi:

Arac icinde seslendirilen durak anonslarinin sisteme girilmesi, kontrolt ve eksiklerin hizli tespit
edilmesi amaciyla Filo Takip Birimi kullanimi icin gelistirilmistir.

7. Mernis Web Servisi Yenilenmesi:

Kurum ici islemler icin kullanilan mernis web servisinin glivenlik ve yetkilendirme sistemleriyle
beraber yenilenmektedir.

UBIS - Saha Denetim Uygulamasi:

Ozel Belediye araclarini denetleyen ekip icin gelistirilmistir. Denetimler kagit tizerinden yapilirken
bu uygulamaile tablet tizerinden yapilmaktadir. Ayrica denetimciler tablet tizerinden aracin ve siricinin
ruhsat, psikoteknik gibi tim bilgilerini aninda gorebilmektedir.

LDAP Sifre Sifirlama ve Kilit Kaldirma Uygulamasi:

EGO Genel Mudirlugiine bagh tim bilgisayarlarda bilgisayar sifrelerinin Bilgi islem Dairesi
Baskanlig ile iletisim kurulmadan, kullanicilar kendi bilgisayarindan kolaylikla sifresini degistirilebilmesi
amaciyla gelistirilmistir.

Uygulamalarin LDAP Kullanici Dogrulamasi Sistemine Gecirilmesi:

ISO 27001 kapsaminda bazi uygulamalar LDAP kullanici dogrulama sistemine gecirilmistir. Bu
sayede uygulamaya girislerde kisiler kendi bilgisayar kullanici adi ve sifresiyle mevcut programlara giris
yapabilmektedir.

Google Harita ve API Degisikligi:

Sehir ici Ulasim Bilgi Sistemi, Ankarakart Bayileri Haritasi ve ABB Trafik Web Uygulamalarinda
kullanilan Google harita ve API'lerinin tcretli hale gelmesi nedeniyle bu uygulamalarda kullanilan Google
harita ve API’leri acik kaynak ticretsiz API ve haritalar ile degistirilmistir. Tim alt yapilari gtincellenmistir.
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EGO Portal:

Kurum ici bilgilendirme ve uygulama kisayollarinin sunulmasi ve daha sonra baska amaclar icin
kullanilmak tzere portal olusturulmustur. Yonetimi de web yonetim paneli icerisine konulmustur.

EGO Wifi (Otobiislerde Ucretsiz internet) Projesi:

Vatandaslarimiza en iyi sekilde hizmet verebilmesi maksadi ile EGO Wifi (Otobiislerde Ucretsiz
internet) Projesi hayata gecirilmis ve bu kapsamda Kurulusumuza ait yaklasik 1.850 Adet otobiisiimiizde
hali hazirda tim Ankarali hemserilerimize sorunsuz hizmet vermektedir.

Otobiis Temizlik Sistemi:

EGO Genel Mudirligi toplu tasima araclarinda vatandaslarin daha hijyenik ve saglikli bir ortamda
yolculuk yapabilmeleri icin ‘Temizlik Takip Sistemi” uygulamasini baslatti. Uygulama kapsaminda toplu
ulasim araclarinda yapilan temizlik ve dezenfekte calismalari dijital ortama tasindi.

Proje sayesinde, yapilan temizlik islemleri ile ilgili kayitlar anlik olarak izlenebilmekte ve gecmise
yonelik istatistiksel raporlar alinabilmektedir.

Projeler
1. OBIS Planlama ve Takip Sistemi Yazilim Projesi:

Kurulusumuz Otobiis isletmesi Dairesi Baskanhgi’'nin arac ve personel takip ve planlama amaciyla
yazilmis olan uygulamadir.

Bu proje ile EGO Otobus isletmesinde yazlik kislik tarife planlarinin tanimlanmasi, Orta durak ve ara
duraklarin tanimlanip yonetilmesi, stirelerin girilmesi, Hat ve tarife bazl arag tiri ve yakit tirt tanimlama
ve planlama islemlerinin otomatik olarak ydritilmesi amaclanmaktadir.

2. EGO CEP’TE Yenilikler:

Uygulama Android, iOS, Huawei AppGallery olmak tizere 3 ayri mobil isletim sistemine uygun
gelistirilmis olup, butin akilli telefonlarda c¢alismasi saglanmistir. Hazirladigimiz uygulama; Mobil
ortamda, EGO Otobis Hatlari ile ilgili tim ihtiyac duyulabilecek bilgilere kolayca ulagsmayi saglamaktadir.
10/01/2023 tarihinde giincellendi. Uygulamalarimiz 10S, ANDROID ve HUAWEI GALLERY
uygulamalarinda gelistirme calismalari devam etmektedir.
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Sira No ‘ Cinsi ‘ Adet
1 Monitor 832
2 Bilgisayar 1180
3 Dizusti Bilgisayar 359
4 Yazici 15
5 Tarayici 50
6 Switch 66
7 Laser Yazici 172
8 Cok Fonksiyonlu Yazicilar 74
9 Miirekkep Puskirtmeli Yazicilar 4
10 Nokta Vuruslu Yazicilar 2
11 Fotokopi Makinasi 39

2.793

Toplam

5. insan Kaynaklari

Kadro ve Personel Durumu

Kadro ‘ Toplam
Memur 577
Sozlesmeli 7
Sirket Personeli (Bugsas) 6.229
6813
2.000 6.229
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
577
1.000
7
0
Memur Sozlesmeli Sirket Personeli (Bugsas)
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Dolu ve Bos Kadro Durumu

Bos 278 - 278

Dolu 577 7 584

577
278
0 7

Memur Sozlesmeli

Hl Bos H Dolu

600
500
400
300
200
100

Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi

istihdam Tiirii Sozlesmeli Sirket Personeli (Bugsas)

‘ Kadin ‘ 97 ‘ 2 ‘ 308 ‘ 407 ‘
‘ Erkek ‘ 480 ‘ 5 ‘ 5.921 ‘ 6.406 ‘

6000 5.921

5000

4000

3000
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1000 97 480 . 5 -

R w v
Memur Sozlesmeli Sirket Personeli
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Personel Egitim Durumu

Egitim Diizeyi

Memur Sozlegmeli Sirket Personeli Toolam
i | ook | i | i Gy :
i 11 § .

2 ] ; - 2
41

ilkogretim 1.753 1.764
Lise 6 95 - - 3.388 3.489
On Lisans (2 Yil) 18 112 - 1 506 637
Lisans (4 Yil) 64 204 2 4 570 844
Lisans (5 Yil) 1 - - - = 1
Lisans (6 Yil) 1 1 - - - 1
Yiksek Lisans 6 55 - - 12 73
Doktora 1
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Personel Yas Dagilimi

Yas Gruplari Sirket Personeli (Bugsas) Toplam
mmm
18-27 355 358
28-37 28 55 - 2.103 2.186
38-47 12 90 1 2.835 2.938
48-57 43 206 4 894 1.148
58-65 129 183

Personel Hizmet Siireleri

Hizmet Siiresi (Yil) Memur Sozlesmeli Sirket Personeli (Bugsas) Toplam
0-9 46 6 4.347 4.399
10-15 94 1 859 954
16-20 36 - 750 786
21-25 38 - 178 216
26 yil ve yukarisi 363 - 95 458
Toplam 577 | 7 | 6.229 6.813

Memur ve Sozlesmeli Personelin Hizmet Siniflarina Gore Dagilimi

GiH 395 - 200 595
TH 160 7 69 236
Av. Hiz. 16 - - 16
Sag. Hiz. 6 - 9 15
TOPLAM | 577 | 7 | 278 862
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- --~s wnGes) igin

Yapilmas; Gereken =
Hazirhiklar E:-!
—®©

Afet ve Acil Durum Ai
ile
Plam Hazirlanmas; .

Afete Direngli Yapilar o
Ev Igindeki Riskler o
Toplanma Alan: e

Bolge Digi Baglants Kisisi ®
fet ve Acil Durum Bilgi Karts @
Afet ve Acil Durum Cantas; e
Acil Durum Telefonlan e

Personelin Birimlere Dagilimi

Kadro Durumu

Birim/Dairesi a— Sszlesmeli Sirket Personeli
(Bugsas)

Genel Mudurluk 7 - - 7
Ozel Kalem Miidiirliigi 2 - - 2
ic Denetim Birimi Baskanhgi 7 - - 7
Hukuk Mdsavirligi 27 - - 27
Teftis Kurulu Baskanligi 10 - - 10
Bilgi islem Dairesi Bagskanhgi 17 - - 17
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig| 46 - - 46
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi 141 - 128 269
Otobiis isletme Dairesi Baskanligi 121 - 3.368 3.489
Mali Hizmetler Dairesi Baskanhgi 46 1 - 47
Arac Bakim Onarim Dairesi Baskanligi 42 1 456 499
Ulasim Teknolojileri Dairesi Baskanligi 43 1 - 44
Hizmet lyilestirme ve Kurur?sal Gelisim Dairesi 14 i i 14
Baskanlig
Ulasim Planlama ve Ra)ill Sistem Dairesi 4 4 2977 2.335
Baskanhgi
Genel Toplam | 577 | 7 | (WYL | 6.813
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Genel Mudur

Calisan Memur Sayisi

Sozlesmeli

Genel Mudir Yrd.

Teftis Kurulu Bagkani

1.Hukuk Musaviri

Daire Bagkani 12 -
i(; Denetci 5 -
Avukat 16 -
Tabip 2 -
Distabibi 1 -
Hemysire 3 -
Miifettis 7 -
Uzman 4 -
Mudur 25 -
Mudur Yardimcisi 1 -
Sef 50 -
Koruma ve Givenlik Sefi 5 -
Koruma ve Givenlik Gorevlisi 70 -
Kontrolor 1 -
Bilgisayar isletmeni 94 -
Veri Haz. ve Kont. isletmeni 101 -
Muhasebeci 2 -
Mali Hizmetler Uzman Yrd. 2 -
Egitmen 2 -
Memur 6 =
Miihendis 73 3
Mimar 1 1
Sehir Plancisi 2 -
istatistikci 3 -
Ekonomist 9 2
Fizikci 1 -
Matematikgi 6 -
Kimyager 4 -
Programci 1 -
Tekniker 33 1
Teknisyen 26 -
Teknik Ressam 1 -
Ambar Memuru 1 -
Sofor 1 -

Toplam 577 7
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6. Sunulan Hizmetler

Gucunu seksen yili asan kokli tecrtibesinden alan, EGO Genel Mudurltgiu misyonunu
Ankara’da “ulasim hizmetlerini en glvenilir, en hizli, en ekonomik, en rahat ve en memnuniyet
verecek sekilde sunmak”, vizyonunu ise “Ankaralilari huzur ve giiven icinde hayata tasiyan
kurum” olarak belirleyen Kurulusumuz, toplu tasima hizmetlerini gelisen akilli ulagim sistemlerini
kullanarak cevreye duyarli, toplumsal sorumluluk bilinciyle ytritmektedir.

Cumbhuriyetimizin ilk yillarina dayanan kokli bir gecmise sahip olan EGO Genel
Mudurlaga, inanclari, temel degerleri, gelenekleri olan, calisanlarinin kendilerini ayricalikli
hissettikleri ve bu yonde tutum ve davranis sergiledikleri glicli bir kurumsal kimlige ve kiiltire
sahiptir. Gegmiste Ankara’ya elektrik, havagazi, dogalgaz hizmeti saglamis, 6nct kimligiyle
sadece Ankara’da degil, Turkiye'de pek ¢ok ilke imza atmis olan Kurulusumuz baskentimizin
olmazsa olmazidir ve Ankara’nin degerli bir markasidir.

EGO Genel Mudurlagu, Baskent Ankara’mizin can damarlarindan biri olan toplu ulagimin
simgesidir. Temel degerlerine bagli kalarak vizyonunu ve misyonunu gtiniin kosullarina gore
yenileyerek, teknolojideki son gelismeleri hizmetlerine yansitarak, koklt gecmisini gelecege
tagimaktadir.

Ankara’da bir hizmet ¢inari olan EGO Genel Mudurlagi’ntin sundugu kaliteli toplu ulagim
hizmeti, aksamadan ve cagdas coziimlerle devam edecektir.

6.1. Otobiis isletmesi Hizmetleri

Ankara’nin hizla gelismesi, alinan gocler ve hizli niifus artisi nedenleri ile toplu tasimaya
duyulan ihtiya¢ giinden giine artmaktadir. Otobusle toplu tasim hizmetleri kurumumuz
biinyesindeki Otobiis isletmesi Daire Baskanhg tarafindan vyiirtitiilmektedir. 2023 yili sonu
itibariyle Otobiis Isletmesi Daire Baskanhgi’'na bagli 5 adet Bolge Sube Mudiirligiine bagh 51
Hareket Noktasindan yonlendirilen 396 ana hatta sefere verilen araclardan giinlik ortalama
1.239 adet (is gtinlerinde servise verilen gtinlik ortalama arag sayisi 1.448 adettir.) otobus ile
toplam 2.987.509 sefer yapilarak, 256.270.286 kisiye toplu tasima hizmeti verilmistir.

Kurulusumuz 2023 yilinda da Ankaralilarin toplu ulasim araglarini tercih etmesi igin
kaliteli, konforlu, hizli ve giivenli hizmet vermeye 6zen gostermistir. Bu amacla otobiis filomuz
yenilenmis, yas ortalamasi dusdrtlmistir. Bu sayede servis sayimiz artirilmis, vatandasin
konforlu seyahat yapmasi saglanmistir.
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6.2. Rayh Tasima Hizmetleri

Kentici ulagimda oncelikle toplu tasima sistemlerinin ve bu sistemlerden de rayl toplu tasima
sisteminin tercihi daha ekonomik, daha hizli, daha konforlu ve daha cevreci olmasi nedenleriyle cagdas
bir zorunluluktur. Bu kapsamda rayh toplu tasima kullanimini gerektirecek yolculuk talebinin olustugu
kentici ulasim koridorlarinda rayli toplu tagima isletmeciligine gecmek kaginilmazdir.

Ankara’da kentsel rayl toplu tasima hizmetleri, 1929’da isletmeye acilan, Kayas-Sincan arasinda
37 km’lik (26 istasyon) ana hat demir yolu sebekesi tizerinde hizmet veren TCDD'nin banliyo trenleri ile
baslamistir. 1996 yilina kadar kent icinde toplu tasima yapan tek rayli sistem olmasindan dolayi kent ici
toplu ulasimda rayli sistemlerin payi ¢cok dustik olmustur.

Hafif rayli sistem olan ANKARAY 1996 yilinda Dikimevi —ASTI giizergahi tizerinde 8.527 m
uzunlugunda, agir rayl sistem olan Ankara Metrosu ise 14.661 m. uzunlugunda 1997 yilinda 15 Temmuz
Kizilay Milli irade Meydani — Batikent arasinda hizmete girmistir. Ankara Metrosunun 2. asamasi olan
15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani — Cayyolu 16.590 m hat uzunlugunda, 3. asamasi olan 15.360
m hat uzunlugunda Batikent — Sincan — Torekent Metro hatlari 2014 yilinda ve Ankara Metrosunun 4.
Asamasi olan M4 Kecitren metro hatti Sehitler AKM arasi 9,3 km 9 istasyon, 2016 yili sonu itibariyle
tamamlanmis ve 05 Ocak 2017 tarihinde isletmeye acilmisti. Yapimina devam eden ve M4 Kecioren
metro hattinin devami olan Ankara Kecioren Metrosu’nun (M4) Atatiirk Kultir Merkezi-Kizilay arasindaki
3,3 km ve 3 istasyondan olusan bolimdi, isletilmesi icin 11 Nisan 2023 tarihinde, Ulastirma ve Altyapi
Bakanhg tarafindan Kurulusumuza devredilmistir. 12 Nisan 2023 tarihinde acilisi yapilan bu baglanti
hattinin devreye alinmasiyla birlikte vatandaslarimiz, Kecioren’den baslayip Kizilay’a kadar kesintisiz
olarak metro hizmetinden faydalanmaktadir. Acilisi yapilan 3.3 km ve 3 istasyonla birlikte toplam hattin
uzunlugu 12,52 km ve 12 istasyon olmustur.

Yenimahalle - Sentepe teleferik sisteminin yapim calismalari tamamlanan 1.440 metrelik hatta ait
ilk 3 istasyonu (1.istasyon, 2. istasyon, 3. Istasyon) 17 Haziran 2014 tarihinde ticari isletmeye acilmustir.
2. Etap (4. istasyon) 20 Mayis 2015'te acilmis olup hat uzunlugu toplam 3.257 m. olmustur.

2023 yilinda rayli sistemler ve teleferik ile toplam 161.036.310 kisiye toplu tasima hizmeti vermistir.
6.3. Ara¢ Bakim Onarim Hizmetleri

Arac Bakim Onarim Dairesi Bagkanligi biinyesinde bulunan Merkez Atolye Macunkoy’de toplam
12.119 m? kapali alana sahip yeni tesislerde ve otobus bolge mudiirliklerinde toplam 9.830,26 m? olmak
tzere 21.949,26 m? alanda hizmet vermektedir. Modern servis anlayisiyla tasarlanan atélye ve bolgelerde
74 kisa kanal, 15 korikli otobtis kanali olmak tizere toplam 89 kanal ile sahip oldugu krikolari, fren test,
yanal kayma, aks bosluk, far kontrol cihazlari, sase gerdirme tertibati, parca ytkama makineleri, tavan
vincleri, merkezi yaglama sistemleri ile bakim onarim faaliyetlerini gerceklestirmektedir.

Yeni alinan koruklt otobislerle, teslimi yapilan acil bakim araclari ve cekicilerle arizalanan
araclara en kisa stirede yol yardimi yapilmaktadir. Merkez atolye disinda Golbasi, Mamak, Akkopri
ve Fatih bolgelerinde bulunan toplam 4 adet bolge kademesiyle de yardimci bakim onarim faaliyetleri
gerceklestirilmektedir. Turkiye’deki en buyiik otobiis bakim onarim atolyesine sahip olan EGO, Arac
Bakim Atolyelerinde deneyimli teknik elemanlarla bakim-onarim islerini gerceklestirmektedir.
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6.4. Ulasim Teknolojileri Hizmetleri

Ulasim teknolojileri Dairesi Baskanligi, Ankara Buylksehir Belediyesi micavir alan sinirlari
icinde EGO Genel Mudurlagiine ait tim toplu tagima araglarinda (otobus, rayli ve kablolu sistemler)
elektronik tcret toplama, akilli durak sistemi, akilli kart ve arag ici bilgilendirme, gtizergah, arac takip
ve kamera sistemlerinin isletiimesini saglamak, denetimini yapmak, Ucret Toplama Sistemine katilan tiim
toplu tasima unsurlari arasinda uyum ve tam otomasyonu saglamak, UKOME kararlari dogrultusunda
belirlenen (cret ve transfer siiresini elektronik tcret toplama sisteminde uygulamak, UKOME kararlari
dogrultusunda belirlenen otobus hat ve giizergahlarini ticret toplama sistemine islemek, elektronik tcret
toplama sisteminin tam, eksiksiz ve saglikli sekilde calismasini saglamak, denetlemek ve sistemden alinan
raporlarin kontroliini yapmaktadir.

Kart okuma ve kart diistim cihazi (validator), akilli karttaki bilgileri okuyabilen gecerli ve gecersiz
kartlari ayirt edebilen, karttaki deger miktarini azaltan kart tGizerine distlen degeri ve bilgileri kayit eden,
gerektiginde dolum yapabilen istendiginde veya periyodik olarak belleginde tuttugu bilgileri isletme
sunucusuna data hatlari ile 3G teknolojisiyle aktaran cihazdir. EGO otobiislerinde toplam 1.950 validator,
Ozel Halk Otobiisii (ilce) 275 adet validator, Ozel Toplu Tasima (AHOK kooperatif) 98 adet, Ozel Halk
Otobusleri toplam 199 validator, Toplam 2.522 mevcuttur. Metro Turnike validator sayisi 395, Ankaray
turnike validator sayisi 147, TCDD turnike validator sayisi 92, Teleferik 17, Park et-Devam et 10 adet
olmak tizere toplam 661 validator mevcuttur.

Vatandaslarimiz Ankarakartlarina rayli sistem istasyonlarin yer alan 25 adet gise, Ankara genelinde
yer alan 412 bayi ve 101 adet smart banko, 95 adet mini banko ve 1 6z kiosk olmak tizere toplam 197 adet
kiosk ile Ankarakartlarina yiikleme yapabilmektedir. Ayrica toplu tasimayi kullanan vatandasa 10.203.855
adet Ankarakart verilmistir.
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7-Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

7.1. Yonetim Sistemi

EGO Genel Mudurlagi 4325 ve 5393 Sayili Yasalarla olusmus ve bu yasalardaki esaslara
ve Ozel hukuk hikimlerine gore idare edilen 6zel bitceli, Ankara Biyiksehir Belediyesi
Baskanhgi'na bagh, tuzel kisiligi olan ve kamusal gorev yapan mdstakil butgeli bir Genel
Miidiirliiktiir. EGO Genel Miidiirii yetki kullanma acisindan idare Enciimeni ve Ankara Biiyiiksehir
Belediye Meclisi’ne karsi sorumludur. Genel Miidiirliikce alinan kararlar ve uygulamalar idare
Enciimeni onayi alindiktan sonra uygulamaya konulmaktadir.

EGO Genel Mudurlugu teskilat yapisi, norm kadro esaslarina uygun olarak Genel Madiir,
Genel Mudur Yardimcilari, Daire Bagkanlari ve Sube Mudurlerinden olusmaktadir. Dogrudan
Genel Mudiire bagh gorev yapan danisma ve denetim birimleri ise ic Denetim Birim Baskanhgi,
Teftis Kurulu Baskanhgi ve Hukuk Musavirligi’dir.

EGO Genel Mudirt, idarenin basi ve tizel kisiligin temsilcisidir. EGO Genel Muduri
4325 Sayili kanunun 6. maddesinde gosterilen usullere gore Ankara Buytiksehir Belediye
Baskani’nin teklifi Gizerine Ankara Valisi tarafindan atanir. Kurulusumuzda 3 adet Genel Mudiir
Yardimcisi kadrosu bulunmakta olup, atanmalari ayni yontemle yapilmaktadir. Genel Midiir,
idare Enciimeni’nin Baskani ve yiiksek yonetici kademesinin basi olarak yasalarin verdigi
gorevleri yapar ve yetkilerini kullanir. Genel Midurlagu, idari ve adli yargi organlari ile tGiclinci
sahislar nezdinde temsil eder ya da ettirir. Bu cercevede st yonetici olarak EGO Genel Mudiird,
Genel Madarlagin tim hizmet ve faaliyetlerini sevk ve idare etmekle gorevlidir.

Genel Mudir adina idarenin mali ve mali olmayan tiim is ve islemlerine iliskin i¢c denetim
hizmetleri 5018 Sayili Kanun ve Belediye Kanununun 55 inci maddesi geregince ic Denetim
Birim Basgkanligi tarafindan yapilmakta, inceleme, sorusturma hizmetleri ise Teftis Kurulu
Baskanhgi’'nca yurttilmektedir.

EGO Genel Miudurliagi’'nde stratejik planlama ve yonetim, kurumsal gelisimin
saglanmasinda 6nemli bir uygulama olup, butgenin olusturulmasinda faaliyet bitce iliskisi,
performans programi esas alinmaktadir.

Stratejik Plan, Faaliyet Raporu, performans yonetimi calismalari ve bu hizmetler
kapsaminda yuritulen bitceleme calismalari, muhasebe, kesin hesap, raporlama gorevleri Mali
Hizmetler Dairesi Baskanhgi tarafindan ydratilmektedir.
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7.2.ic Kontrol Sistemi

ic kontrol; idarenin amaclarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yuritilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin
dogru ve tam olarak tutulmasini saglamak zere, idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve
stirecle, ic denetimi kapsayan mali ve diger kontroller bittintdir. Dolayisiyla i¢c kontrol sadece kontrol
faaliyetleri degil, Kurumun organizasyon yapisini, isleyisini, gorev, yetki ve sorumluluklarini, karar alma
streclerini kapsayan ve kurum calisanlarinin tamaminin rol aldigi dinamik bir strectir.

EGO Genel Mudurltginde 2023 yili bitcesi kapsaminda alinan mal ve hizmetler, kaynaklarin etkili,
ekonomik ve verimli kullanilmasini saglayacak sekilde, ilgili harcama yetkililerinin onayi ile gerceklestirme
gorevlileri tarafindan temin edilmistir.

7.3.Belediye Meclisi Denetimi

EGO Genel Madurlaginin Bitce ve Kesin hesaplari 4325 Sayili Ankara Elektrik ve Havagazi ve
Adana Elektrik Miiesseselerinin idare ve isletmeleri Hakkinda Kanun’un 8 inci maddesine gére Ankara
Biyiksehir Belediyesi tarafindan secilen murakiplar tarafindan incelenerek Meclise rapor olarak
sunulmaktadir. Bitce ve Bilancolari ile kadrolari Meclis tarafindan ibra edilmektedir.

7.4.Di1s Denetim

Dis Denetimi Sayistay ve icisleri Bakanligi tarafindan yapilmaktadir. Kurumda inceleme ve
sorusturma is ve islemleri Teftis Kurulu Baskanhgi tarafindan yurdttlmektedir.
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A- idarenin Amac ve Hedefleri

A1 | Toplu Ulasimi Cazip Hale Getirmek

Bireysel ulagim yerine toplu tasimin tercih edilmesi icin, toplu ulasim hizmetlerini hizli,

H1.1 ekonomik ve memnuniyet verecek bir sekilde sunmak.
H1.2 Toplu tasima araclari ile giivenli verimli ve konforlu bir ulasim saglayarak vatandas
| memnuniyetini artirmak
H1.3 | Kentin yasam kalitesini arttirmayi amaclayan, strdurulebilir ve baskent 6zelliklerini 6ne ¢ikarmak

Kurumsal Miikemmeliyet ve Siirekli Gelisim

Arastirma, gelistirme, egitim ve ileri teknolojiye 6nem veren gelismeye acik kurumsal yapi

H2.1 olusturmak

H2.2 | issagligi ve giivenligi kiiltiiriini gelistirmek, standartlarini artirmak

H2.3 | Guvenlik hizmetlerini gelistirmek

H2.4 | Afet risklerinin azaltilmasina yonelik uygulamalar gelistirmek

H2.5 | Akilli ve mobil uygulamalari hizmetlerimizde yayginlastirmak

H2.6 | Personelin bilgi ve iletisim teknolojilerine iliskin becerilerini gelistirmek

H2.7 | Toplu tasima araclarinda vatandas giivenligine yonelik uygulamalar ve sistemler olusturmak

H2.8 | Ulusal ve Uluslararasi taninirligi artirmak

H2.9 Kurumun mali yapisini guiclendirmek amaciyla giderleri azaltici, gelirleri artirici 6nlemleri almak
ve tasarruflar 6zendirmek

H2.10 | Yururlikteki tesvik ve fonlardan azami seviyede yararlanmak

H2.11 | Mal alimlarinda yerli kaynaklara 6ncelik vermek

H2.12 | Ekonomik 6mriint doldurmus tesisleri yenilemek ve otobiis tasimaciliginda iyilestirmeler yapmak

A3 | Rayh ve Kablolu Toplu Tagimaciligi Yayginlastirmak

H3.1 | Rayli ve kablolu sistemler agini genisletmek

H3.2 | Rayli sistem istasyonlarinda yolcu gtivenligini artirmak

H3.3 | Metro araclarinin yerlilestirilmesi

H3.4 | Rayli ve kablolu sistemlerdeki arag ve sistemlerin calismasinda strekliligi saglamak

A4 | Cevreye Duyarli Olmak ve Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri Uygulamak

H4.1 | Toplu tasima alaninda yeni teknolojileri yakindan izlemek ve uygulamak

H4.2 Hizmetlerin §.unumunda kalite ve verimliligi artirmak icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimina 6nem vermek

H4.3 Surdurdlebilir sehirler yaklasimina uygun olarak otobus filomuzda distik emisyonlu araclar
bulundurmak

H4.4 | Engelli bireylerin erisilebilirligini saglamak

H4.5 | Toplu tasimada emisyon degeri diistik kablolu sistemleri kullanmak

H4.6 | Atik yonetimine 6nem vermek

H4.7 | Sehir alt yapisinin bisiklet ulasimina uygun hale getirmek

H4.8 | Sehir ici ulasimda bisiklet kullanimini yayginlastirmak

A5 | Calisanlarin Gelisiminin ve Memnuniyetinin Arttirilmasi

H5.1

Hizmet kalitesini ve personel verimliligini yiikseltmek
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Amac 1. Toplu Tasimayi Cazip Hale Getirmek

Gunumizde kent ici toplu ulasimin yayginlasmasi ve konforunun artmasi, gelismisligin

gostergelerinden biri olarak kabul edilmektedir. Artik ginimizde bircok hizmet dali,
bireysel girisimlerle ele alinamayacak kadar genis capli ve girifttir. S6z konusu hizmetlerin
en onemlilerinden biri de ulagimdir. Gelismis tlkelerde ve yurdumuzda imal edilen ve her
gun trafige c¢ikan arag sayisini goz onine aldigimizda maliyetler, kaynaklar ve sehirlerin
yasanabilirligi acisindan ulasimla ilgili problemlerin ancak toplu ulasim sistemleri ve araclariyla
¢ozulmesi kacinilmazdir. Kent ici toplu ulasimda rol model olarak ele alinabilecek sehirlerin
basinda, sahip oldugu niifus potansiyeline karsilik toplu ulasimdaki basarisi dolayisiyla Ankara
gelmektedir.

Kurulusumuz Ankara’da sutrduaralebilir ulasimin mimkin kilinarak uzun vadeli bir
vizyon ve stratejiye dayanan bir ulagim planinin olusturulabilmesi ve sehrin diger ulasim
modlarina da entegrasyonunu saglayabilmek icin calismalarina devam etmistir. Smart Ankara
icin Ekipman Temini Projesi kapsaminda filomuzda bulunan 480 adet otobisiimuizin 6n
kismina cift tasiyicili bisiklet tasima aparati montaji yaparak vatandasimizin kullanimina
sunulmustur. Sahsi bisikletleriyle yolculuk yapmak isteyen vatandaslarimiz kullanim talimati
dogrultusunda bisikletini aparata yerlestirerek yolculuguna devam edebilecektir. Ayrica 34 adet
metro istasyonuna da 1.290 metre bisiklet rampasi montaji yapilmistir. Proje kapsaminda 408
adet yeni elektrikli bisikletin temini yapilmistir. ikinci asamaya gecilerek 34 farkli lokasyonda
toplam 408 adet sarj tnitesinin montaji planlamis ve istasyon kurulum calismalari baslamistir.
EGO’nun yeni Bisiklet Paylagim Sistemi diger ulasim modlariyla entegre bir deneyim sunacaktir.
Otobis ve metro ile baslayan yolculuklar bisiklet ile tamamlanabilecek ve sehir ici ulagim daha
esnek ve etkili hale getirilebilecektir. Elektrikli bisiklet projesi kapsaminda hazirlanan bisiklet
kiralama uygulamasi QR kod okutularak kiralanip kullanilabilecektir.
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Ankara Buyiksehir Belediyesi ve Kurulusumuz, Baskentte strdurtlebilir ve cevreci ulasim
sistemlerini kapsayan projeleri hayata gecirmek icin calismalarina devam etmistir. Sirdurtlebilir kentsel
hareketliligi tesvik etmek icin toplu tasima sistemlerini iyilestirme, bisiklet ve ytriyis altyapisini gelistirme,
trafik sikisikhigini azaltma ve surdurtlebilir ulasim modlarini tesvik etme hedefiyle hazirlanan bir kentsel
ulasim plani olan SMART Ankara projesi ile cevre, ekonomi ve yasam kalitesini artirmayi amaclamaktadir.
Avrupa Birligi Turkiye Delegasyonu tarafindan desteklenen, Ulastirma ve Altyapi Bakanligi tarafindan
koordine edilen ve EGO Genel Mudurlugu tarafindan ydritilen ‘SMART Ankara Surdurilebilir Kentsel
Ulasim Plani’ kapsaminda, hane halki arastirmasi diizenlenecektir. Anket, Tiirkiye istatistik Kurumu
(TUIK) tarafindan bilimsel yontemlerle belirlenen hanelerde yapilacaktir. Hane halki arastirmasi yiiz
ylze gorisme yontemiyle Buyuksehir Belediyesi sinirlari icerisindeki kentsel mahallelerde secilmis 26
bin hanede yasayan yaklasik 80 bin kisiyle yapilacaktir. Ankara’nin strdirtlebilir kentsel hareket planini
yapmak ve gelecek yonli 2040 vizyonunu ortaya koyacak ulasim modeli olusturulmasi hedeflenmektedir.

ELEXTRIKLI
pisiLET
SARJ
iSTRSYOMU

ELECTRIC
BICYCLE
CHARGE
STATION

EGO Genel Mudurlugiu, Baskentlileri son teknolojiyle donatilmis yeni otobis duraklariyla
bulusturmaya devam etmistir. ilk etapta vatandaslarin yogun olarak kullandigi 315 noktada yapilmasi
planlanan duragin 2023 yilinda 262 adedi yapilmistir. Yeni otobtis duraklari vatandaslarin olumsuz hava
kosullarindan etkilenmemesi icin tasarlanmistir. Tiim otobiis duraklarinda Wi-Fi, LED ekran ve aydinlatma
ile engelli ve USB sarj tinitesi yer almaktadir. Duraklar enerjilerini ise glines panellerinden almaktadir.
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2023 yilinda otobuslerle 396 hatta, 2.987.509 sefer yapilmis, ayrica 256.270.286 kisiye
toplu tasima hizmeti verilmistir. Rayli sistemlerle taginan yolcu sayisi 161.036.310 kisi olmak
tzere Kurulusumuzca toplam 417.306.596 yolcu tasinmistir. 2023 yilinda Kurulusumuz
toplu tagima araclariyla seyahat eden yasli, engelli ve gorev karti bulunan vatandaslarimiz
67.511.085 kez ulasim hizmetlerinden tcretsiz olarak yararlanmistir. Servise verilen tiim
araclarimiz yolcu konforunu tst diizeye cikaran klimali araglar olmasinin yaninda engelli

vatandaslarimizin seyahat 6zgurltgiune uygun donanima sahip araclardan olusmaktadir.
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Amac 2: Kurumsal Mitkemmeliyet ve Siirekli Gelisim

Kurulusumuz tim paydaslarinin beklentilerini karsilamak veya bu beklentileri asmak amaci
dogrultusunda, ortak bir dil ve dustince tarzi ile stirekli iyilesme ve mikemmelligi yakalamay:i
kendisine hedef olarak secmistir. Bu hedefe ulasmak icin hizmetlerimizin gerceklesme dtizeyleri
ve gelisimi izlenmis, degerlendirilmis ve hizmet kalitemiz surekli iyilestirilmistir. Yenilikci
anlayisimiz ile sektorimiiz takip edilerek, iyi uygulamalarin hayata gecirilmesine calisiimistir.
Ozellikle bilgi teknolojileri etkin kullanilarak yoneticilerimizin ve paydaslarimizin ihtiyaci olan
bilgiler olusturulmus ve bilgiye erisimleri saglanmistir.

Kurulusumuzda etkin, verimli, hesap verebilir, vatandas beyanina gtivenen, seffaf bir
yonetim olusturmak, hizmetlerimizin hizli, kaliteli ve ekonomik bir sekilde yiritilmesini
saglamak icin 2023 yilinda da gerekli calismalara devam edilmistir.

Kurulusumuzca yeni alinan otobuslerimizde, gorsel olarak vatandaslarimizca
belirlenen kirmizi-beyaz renk ve Hitit Giines Kursu'nun kullanilmasiyla, kurumsal logomuzla
uyumlulastiriimasi ihtiyact dogmustur. Bu kapsamda, Kurumsal Kimlik calismasi yapilmis, yeni
logo olarak kirmizi-beyaz renk ve Hitit Glines Kursu yaninda EGO yazisi bulunan gorselin
tescil islemleri gerceklestirilmistir. Kurumsal Marka Tescilimiz, 12 Subat 2023 tarihi itibariyla
resmi olarak onaylanmis, yeni logomuz “Koruma Markasi” olarak Tirk Patent ve Marka Kurumu
tarafindan 6mdir boyu korumaya alinmistir.
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Kurulusumuzun 254 CNG'li otobiis, 28 Dizel otobiis alimi ve 1 adet CNG Akaryakit Istasyonu icin
Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi’ndan finansman talebinin olumlu karsilanmasi sonucu 2020 yilinda
baslayan “EGO Otobiis Projesi “kapsaminda, Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanligi
tarafindan, kurum ici hizmet kalitesini artirmak amaciyla “Kurumsal Kapasite Gelistirme Projesi”
gelistirilmistir. Personelin memnuniyet dizeyinin degerlendirilmesi icin “Calisan Memnuniyet Anketi”
esitlikci bir calisma yasamina sahip olmasi, calisma ortamlarinin kalitesinin arttirillmasi ve ortaya ¢ikmasi
muhtemel esitsizliklerin analizi icin de “Calisan Sosyal Davranis Analiz Anketi” Nisan 2023- Mayis- 2023
tarihleri arasinda tim kuruma ic¢ yazi ile gonderilmistir. Personelin %80 katilim sagladigi bu anketlerde
sonuglarla ilgili analiz raporu hazirlanmis ve yapilmasi gereken iyilestirmeler ilgili birimlere aktarilmistir.
Bu calismanin devami olarak gelistirilen Dilek ve Oneri Kutulari, Ana Binada, ANKARAY ve METRO
isletmeleri, 5. Bolge Otobiis Sube Miidiirliiklerinde olmak iizere toplam 34 adet Dilek ve Oneri Kutusu
personelin kolaylikla erisebilecegi alanlara konumlandiriimistir. Personelimizin anonim olarak da bagvuru
yapabildigi bu kanal, her ayin son giinii sorumlu personel tarafindan toplanarak raporlanip ilgili birimlere
iletilerek, personelin kurum ici aidiyetinin arttirilmasi hedeflenmistir.
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Amac 3: Rayli ve Kablolu Toplu Tasimaciligi Yayginlastirmak

Kentlerin ntifus ve alan olarak biyiimesiyle artan ekonomik faaliyetler kentlerin ekonomiye
olan katkisini da artirmaktadir. Ekonomik faaliyetlerdeki gelisime paralel olarak kentici ulasim
talebi de hizli bir sekilde artis gostermistir. Bu nedenle toplu ulasimda rayli sistemlerin 6nemi
vazgecilmez bir hale gelmistir. Ayrica, kentlerin yolculuk taleplerine en uygun toplu tasima
sisteminin secilebilmesi ve strdurilebilir kentici ulasim icin rayli sistemler olmazsa olmazdir.

M4 Kecioren metro hatti Sehitler AKM arasi 9,3 km 9 istasyon, 2016 yili sonu itibariyle
tamamlanmis ve 05 Ocak 2017 tarihinde isletmeye acilmisti. Yapimina devam eden ve M4
Kecioren metro hattinin devami olan Ankara Kecioren Metrosu’nun (M4) Atatirk Kaltir Merkezi-
Kizilay arasindaki 3,3 km ve 3 istasyondan olusan bolimi, isletilmesi icin 11 Nisan 2023
tarihinde, Ulastirma ve Altyapi Bakanhg tarafindan Kurulusumuza devredilmistir. 12 Nisan
2023 tarihinde acilisi yapilan bu baglanti hattinin devreye alinmasiyla birlikte vatandaslarimiz,
Kecioren’den baslayip Kizilay’a kadar kesintisiz olarak metro hizmetinden faydalanmaktadir.
Acilist yapilan 3.3 km ve 3 istasyonla birlikte toplam hattin uzunlugu 12,52 km ve 12 istasyon
olmustur.

o q‘ ! Sn.l‘!hlyﬂ -
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Kurulusumuz, Sogiitozic ANKARAY istasyonu’ndaki yaya koridorunu, Ankara Metrosu
Sogtozi Istasyonu’na gecis icin, 1443. Cadde tarafindan Istasyona giris amaciyla yapilan ve
yillardir kapali durumda bulunan girisi, 02 Ocak 2023 tarihinde vatandaslarin kullanimina
actimustir.

Trafik sorununu en aza indirmek igin alternatif ulasim projelerini Baskentlilerle bulusturan
EGO Genel Mudurltgu, arag trafigini azaltmak ve arag kullanicilarini toplu tagsima araglarina
yonlendirmek icin baslattigi “Park Et Devam Et” uygulamasini hayata gecirmistir. ilk uygulama
olan Milli Kiitiiphane istasyonu 430 arac ve ikinci uygulama olan Macunkdy Istasyonu 800
ara¢ kapasitesi ile vatandaslarimiza hizmet vermektedir. 26 istasyonun daha Park Et-Devam Et

sistemine dahil olmasi calismalari da devam etmektedir.
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Macunkdy Metro Isletmesi’nde atil bulunan vagon maketi, kiitiphaneye dondstiiriilerek Kizilay
istasyonu carsi katinda vatandaslarimizin hizmetine sunulmustur. Bagislarla her gecen giin daha da
biylyerek 4.058 kitaba ulasan kittiphanemiz, 11.337 kitabi okuyucularla bulusturmustur. ANKARAY
isletmesi’'nin acildigi 1996 yilindan beri Dikimevi istasyonu’nda atil durumda bulunan 75 m? alan
projelendirilerek kuttiphaneye dondstirilmastir. 5.222 kitaba ulasan kitiphanemiz, 9.624 kitabi
okuyucuyla bulusturmustur. Ankaray Kolej istasyonu, Metro Meteroloji Istasyonu ve Metro Gar istasyonu

icin kitiphane calismalarimiz devam etmektedir.

Kurulusumuz rayli sistemler ve teleferik ile toplam 161.036.310 kisiye toplu tasima hizmeti vermistir.
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Amac 4: Cevreye Duyarli Olmak ve Hizmetlerimizde Yeni Teknolojiler Uygulamak

Yasanabilir kentlerin olusturulabilmesi kent ici ulasimin strdurdlebilir bir yapiya kavusturulmasina
baglidir. Strdurdlebilir kent ici ulasim sisteminin tesis edilebilmesi ise kapsamli ve buttincul bir bakis
acistyla olusturulan politikalar ile ekonomik, insan odakli, ¢evre-dostu ulasim sistemlerinin bir arada
degerlendirilmesiyle mimkindair.

Kent ici toplu tasimada kullandigimiz 1.850 adet toplu tasima aracimizin yazlik lastikleri yerine
vakumlu kishk lastikleri ile degistirirmistir. Bununla birlikte; antifiriz, klima, kalorifer bakimlari gibi kislik
bakimlarin tamami gerceklestirilmis olup, kis ayinda yasanabilecek olumsuz hava kosullari icin 6nlem
olarak, seyyar kurtarma aracimiz ve acil miidahale araclarimizin hepsi hazir halde beklemektedir.

EIT Urban Mobility (Kentsel Ulagim); Sehirlerin inovasyon kapasitesinden yararlanmak ve inovasyonu
vatandaslara daha yakin hale getirmek icin bir “Ulasim i¢in Hizli Uygulama” (Rapid Application for
Transport - RAPTOR) Pilot uygulamasi gelistirmistir. Bu uygulama ile sehirde belirlenen bir sorunun
yarisma vyapilarak start-up’lar tarafindan c¢oztmler sunulmasi saglanmaktadir. Belirlenen sorunlarin
¢o6ziimine yonelik start-up ve kobilerin yenilikgi fikirlerinin desteklenmesi amaglanmaktadir. RAPTOR
Programi kapsaminda, Ankara’da “Mikro Mobilite Saha Operasyonlarinin Optimizasyonu” baslikli bir
sorun belirlenmistir. Elektrikli Bisiklet Paylasim sisteminde de kullanabilecegimiz ¢6ziim onerisinin
gelistirilmesi amaclanmaktadir. Buna gore ornek bir senaryo olusturulmus ve yarisma bashgi olarak
RAPTOR Programi kapsaminda yayinlanmistir. Ankara, RAPTOR Programi kapsaminda “Mikromobilite
Saha Operasyonlarinin Optimizasyonu” sorunun ¢oziimiine yonelik projeler kabul edilecektir. Program
kapsaminda belirlenen sorunlarin ¢o6ziimu igin sunulacak projeler jiri tarafindan degerlendirilecektir.
Kazanan adaya projesini gerceklestirmesi icin proje baslangicinda 17.500 Euro bitisinde 17.500 Euro
olmak tizere 35.000 Euro destek saglanacaktir. Kazanan aday 5 aylik stire igcerisinde (Agustos-Aralik 2023)
sorunun ¢ozitlmesine yonelik calismalar yapacaktir. Secilen ¢6ztim sehirdeki sorunun ¢oztilmesine yonelik
uygulanacaktir. RAPTOR destegi su hususlari icermektedir; irtibat kisisi atamak, yarisma duyurusunu
web sitesi ve sosyal media kanallarindan yayinlamak, Degerlendirme asamasindan 1 kisilik juri Gyesi
belirlemek, coziim gelistirme asamasinda yarismayi kazanan start-up veya kobiye kolaylik saglamak ve
¢6zum gosterimini desteklemek amaciyla yapilacak cevrimici toplantiya katilmak olacaktir.

COMPETITION

APPLICATIONS
NOW OPEN
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Kurulusumuz, Baskentte strdurtlebilir ve cevreci ulasim sistemlerini kapsayan projeleri hayata
gecirmek icin calismalarina devam etmistir. Avrupa Birligi Tirkiye Delegasyonu tarafindan desteklenen,
Ulastirma ve Altyapi Bakanligi tarafindan koordine edilen ve EGO Genel Mudurlugi tarafindan yurattlen
SMART Ankara Surdurulebilir Kentsel Ulasim Plani (SKUP) kapsaminda, SKUP Temel Kavramlari ve SKUP
Araclart konulu ilk teknik calistay proje paydaslarinin katithmiyla gerceklestirilmistir. Proje kapsaminda
mikromobilite araclarin yayginlastirilmasi, toplu tasima kullanimin 6zendirilmesi ve hava kirliginin 6niine
gecilmesi hedeflenmektedir. Bu projemiz Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Bu projenin
amaci toplu tasimayi ve mobilite araclari 6zendirmek ve 6zellikle sehirlere zarar veren emisyon ve hava
kirliliginin azaltilmasiyla ilgili olarak da insani 6ne alan bir projedir. Bu proje 22 Agustos 2022 tarihinde
baslamis ve 22 Agustos 2024 tarihinde tamamlanacaktir. 22 Agustos 2024 yilinda tamamlanmasi planlanan
projenin gerceklestirilme siirecinde katilimcilik ilkesi dogrultusunda kentte yasayan tiim paydaslarin goriis
ve Onerilerinin alinacagl 12 calistay daha dtizenlenecektir. Cevreci, erisilebilir ve ekonomik hareketlilige
katki saglamak amaciyla hayata gecirilecek proje; kentte yasayan tim paydaslarin katilimi ve kurumlar
arasi is birligi ile kentteki ulasim cesitliliginin birbirine entegre edilmesi, gelistirilmesi, izlenmesi ve
degerlendirilmesi siireclerini kapsamaktadir. Ankara’da karbon saliniminin azaltilmasi, mikro mobilitenin
yayginlastirilmasi, vatandas katiliminin 6n plana alinmasi, bisiklet paylasim sisteminin harekete gecirilmesi

bu planlama calismalarinin ana eksenini olusturmaktadir.
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Her yil tim dinyada 16-22 Eylil tarihleri arasinda gerceklestirilen “Avrupa Hareketlilik
Haftas1” Kurulusumuzun hazirladigi gesitli etkinliklerle Baskentte kutlanmistir. Otomobilsiz kent
guninden sehrini kesfet etkinliklerine, bisiklet stirtis egitiminden parklarda hareketlilik etkinligine
7'den 70’e herkese yonelik programlar 16 Eylil Cumartesi giini EGO Genel Mudurindn
tanitim videosu ile baglanmistir. “Sehrini Kesfet, Gelecek Enerjini Koru” sloganiyla “Avrupa
Hareketlilik Haftasi”na 6zel olarak hazirlanan cesitli etkinliklerde kentleri ve belediyeleri
strdartlebilir ulasim tedbirleri almaya ve desteklemeye tesvik etmektedir. 17 Eylul Pazar
giinii ise 10.00-18.00 saatleri arasinda Cankaya ilcesine bagli Bahcelievler 7. Cadde trafige
kapatilmis ve “Otomobilsiz Kent Gunt Etkinlikleri” gerceklestirilmistir. “Otomobilsiz Kent
Gunu Etkinlikleri” kapsaminda; elektrikli bisiklet paylagim sistemi tanitimi yapilmis ve kurulan
bisiklet tamir istasyonunda bakim egitimleri verilmistir. Kent Orkestrasi’nin da ¢ocuklara yonelik
muzik yayinindan, Hacivat - Karagoz orta oyunu ve DJ performansina kadar bircok etkinlik
diizenlenmistir.

16-22 EYLUL 2023

;Z.:*_‘ AVRUE
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Amac 5: Calisanlarin Gelisiminin ve Memnuniyetinin Arttirilmasi

ister kamu isterse 6zel sektoriin basarisini etkileyen en énemli unsurlarin basinda
insan glcl gelmektedir. Nitelikli ve kabiliyetli calisanlara sahip olan isletmeler basariyi rakip
isletmelere gore daha kolay yakalayabilmektedir. Hizmet ici egitimi zorunlu kilan nedenlerin
basinda, calisanlarin bilgi ve becerilerini artirabilmeleri, teknolojik gelismeleri yakindan takip
edebilmeleri mesleklerinde kariyer yapabilmeleri, mesleki alanda gelisebilmeleri gelmektedir.
Yetismis insan gtictintin stirekliliginin saglanabilmesi agisindan hizmet ici egitim onemli bir yer
almaktadir.

Bu kapsamda, Kurulusumuz calisanlarina islerinin gerektirdigi becerilerin kazandirilmasi,
gerekli bilgilerin verilmesi, davranislarinin olumlu yonde etkilenmesi, dolayisiyla hizmetlerinin
kalitesini artirmak amaciyla Tiirkiye Belediyeler Birligi Online Egitimler, Otobiis isletme Dairesi
Baskanhgi, Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanhgi, Rayli Sistemler Ankara
Metrosu, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, is Sagligi ve Giivenligi Sube Muidiirliigii, BUGSAS Genel
Miidurlugi, Bilgi Islem Dairesi Baskanligi, Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi. Baskanhg,
Ulagim Teknolojileri Dairesi Baskanhgi olmak tzere kisi ve kuruluslarla isbirligi yapilarak;
Harcama Belgeleri, Belediyeler icin imaj Yonetimi, 696 sayili KHK ile istihdam Edilen Sirket
Personeli, Yapi Kullanma izni, Mal Bildirimi, Sartname, S6zlesme Hazirlanmasi ve Uygulanmasi
(4735), Engellilerle iletisim, Kamu Zarari, Miizakere Teknikleri, Mobbing, Kiitiiphanecilik ve
Miizecilik, Temel ilkyardim Bilgisi, Uygulamali Nefes Teknikleri, Ekap islemleri, Hitap, Karar
Verme ve Sonuc Odaklilik, Hizmet ici Egitim Plani Olusturma ve Uygulama, Afet ve Acil
Durum Yonetimi, Takim Calismasi, Dmo Alimlari, Faaliyet Raporu, Akil ve Zeka Oyunlari,
Harcirah Kanunu, Hizmet Alimi islerinde Kabul islemleri, Kriz Yonetimi ve Problem Cozme,
Belediye Gelirleri, Vergileri ve Harclari, Siber Giivenlik, Ofke Kontrolii ve Stres Yonetimi, Zor
Insanlarla Basa Cikma Yollari, Metaverse, Akilli Ulagim Sistemleri, Diksiyon ve Giizel Konussma,
Inavasyon ve Degisim Yontemi, Mercedes- Man- Otokar-Karsen Egitimi, Toplumsal Cinsiyet
Esitligi, Crrc Ara¢c Bakim Teknikerleri Teorik ve Uygulama Egitimi, Crrc Tren Suriici Teorik ve
Uygulama Egitimi, Enerji Verimliligi, Yeni Ise Baslayan Soforlere ISG ise Giris ve Oryantasyon
Egitimi, Tolumsal Cinsiyet Temelli Siddet, Uluslar Arasi Gayrimenkul ve Yonetimi Egitimi,
Is Kazasi Sonrasi ISG Egitimi Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi Giivenlik Birimi, Otobiis
Isletme Dairesi Ysc Bakim Kontrol Ekibi, Ego Genel Mudirliigi Stajyer, Temel Egitim/ Acil
Durum Prosediirleri/ Depo ve Kontrol Mrkz.Tanitimi/ Tiirk Isaret Dili, EGO Genel Midiirligi
Stajyer, Calisma Yasaminda Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Arac Bakim Onarim Dairesi Baskanligi
Kurul Uyeleri Egitimi, Arac Bakim Onarim Dairesi Baskanligi Kurul Uyeleri ISG Yonerge Egitimi,
Otobiis isletme Dairesi Bagkanligi Kurul Uyeleri Egitimi, Otobiis isletme Dairesi Baskanligi Kurul
Uyeleri iSG Yonerge Egitimi, ilk Yardim Giincelleme ve Oed Egitimi, UPRS Dairesi Baskanligi
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Kurul Uyeleri Egitimi, UPRS Dairesi Baskanhgi Kurul Uyeleri iSG Yonerge Egitimi, ise Baslayan Soférlere
ISG ise Giris ve Oryantasyon Egitimi, Yeni Ise Baslayan Personel Egitimi (S6for), Afet Siireci Yonetim Paneli
(Harita Tabanli Veri Giris Programi Egitimi), Tasinir Mal Yonetimi, Kriz Yonetimi ve Problem Cozme,
Sosyal Medya Yonetimi, Yasanabilir Sehirler, Deger Zinciri Modeli, Dijital ikaz ile Akilli Sehircilik Ornek
Uygulamalar, Proje Dongiisii Yonetimi, Etkili Geribildirim verme Sanati Egitimi, Su Ayak izi Hesaplama,
ilk Yardim ve Oed Egitimi, Mersedes- Man Egitimi, ideal Yoneticilik, Beden Dili Okuma ve Yorumlama,
Kurum gi iletisim, Karakter Analizi Egitimi, ihalelerde Ceza ve Yasaklamalar, Belediyelerde is Siireclerinin
Erp Sistemi ile Entegrasyonunun Kurumsal Performansa Etkisi, Gelisim icin Kaizen Kultiirii ve 5s Egitimi,
Emniyet Egitim, Gelisim icin Kaizen Kiltiirii ve 5s Egitimi, Yeni ise Baslayan Personel Egitimi (Atolye
Personeli), Is Sagligi ve Giivenligi Haftasi Egitmi, Cevre Ve iklim Degisikligi, is Sagligi ve Giivenliginin
Gelistirilmesi Projesi, Algi Yonetimi, 4483 sayili Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda Kanun,
Cevresel Farkindalik, Kamu Hizmetlerinde Vatandas Odakhlik, Belediye Baskanlari Tescil, intibak ve Ek
Gosterge, 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu, Avrupa’da Yerel Yonetimler, Avans ve Kredi
islemleri, Memurlarda izinler ve Yiikiimliltkleri, Kurum Kiiltiirii, 2886 sayili Devlet ihale Kanunu, Beden
Dili, Durus- Jest Mimikler, Davranis Yonetimi, Kurumsal Aidiyet ve Motivasyon, 7201 sayili Tebligat
Kanunu, Belediyelerde Norm Kadro, Zaman Yénetiminde Farkindalik ve icsel Disiplin Saglama, Yeni
ise Baslayan Personel Egitimi (Atolye Personeli), Belediyelerin Diger Kurumlarla is Birligi, Bilgi Edinme
Dilekce Hakki, Ekip Ruhu ve Ekip Ruhu Olusturma, Hafiza, Memurlarin Gorevde Yukselmesi, Etkili Sosyal
Medya Kullanimi, Etkin Lider Yonetimi, Kamu Gorevlileri Etik S6zlesmesi, Finansal Okur Yazarlik, Cevre
Yonetimi Egitimi, Kvkk Uyum Calismalari Egitimi, Stajer ISG Egitimi, Kentsel Déniisiimde Halkla iletisim
ve Uzlasma, Kdv ve Kdv Tevkifati, Dogrudan Temin, Temel ilk Yardim Bilgilendirme Egitimi, Sunum
Hazirlama Teknikleri , iklim Degisikligi ve Cevresel Farkindalik, 5018.Sayili 44. Maddesine Tasinir Mal
Yonetmeligi, Dijital ikiz ile Akilli Sehircilik Ornek Uygulamalar, Yasana Bilir Sehirler, Memurun Gérevde
Yiikselmesi, Karabalik Yonetimi, Giivenlik Tedbirleri, Ozel Giivenlik Hukuku ve Kisi Haklari, Etkili iletisim,
Tasinir Mal Yonetimi Egitimi, Glvenlik Sistemleri ve Cihazlari, Silah Bilgisi ve Atis, Koruma Guvenliklerin
Atis Egitimi, Kisi Koruma, Kalabalik Yénetimi, Mesleki Egitim iSG Egitimi, Yeni ise Baslayan Personel Egitimi
(Temizlik), Sehrin Kdiltirel ve Tarihsel Yapisini Kesfet, Givenlik Tedbirleri Kisi Koruma, Emniyet Egitimi,
Yangin Giivenligi, Kamu ihale Mevzuati, 4483 sayili Kamu Gérevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda Kanun,
ihtisas ve Denetim Komisyonlari, 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, Resmi Yazisma
Kurallari, Akilli Kent-Akilli Belediye, Girisimcilik, Beden Dili ve Kisisel imaj, Analiz Karar Verme ve Sonuc
Odaklilik, Telefonda Etkili iletisim Yoénetimi, Belediyelerde Etik Davranis ilkeleri, Belediye Meclisinin
Biitce Siireci, Belediyelerde Personel istihdami, Memur Maas Hesaplama, Belediyelerde insan Kaynaklari
Yonetimi, Tiim Yonleri ile Is Kanunu, Belediyelerde Kentsel Doniisiim Stratejileri Belgesi Hazirlama
Teknikleri, Bireysel Emeklilik Sistemi, Diksiyon ve Hitabet, Zaman Yonetimi, Disiplin Uygulamalari, ihale
Yontem ve Surecleri, Calisma Hayatinda Mobbing, Yeni Nesil Yoneticilik, Enerji Yonetimi, Duygusal
Dayanikhlik, ilkyardim Farkindalik Egitim, ic Kontrol Egitimi, Excel Egitimi, Otopark Yonetmeligi, Veri
Okur Yazarhgi, Surekli lyilestirme (Kaizen), Mikro Ve Makro ifadeler, Kamulastirma, Etkili iletisim ve
Beden Dili, Avrupa Birligi ve Uluslararasi Kuruluslarin Kaynaklarindan Kamu idarelerine Proje Karsihg
Aktarilan Hibe Tutarlarinin Muhassebelestirilmesi, Diinyada Belediyecilik Uygulamalari, Halkla iliskiler,
Kamu Diplomasisi, Etkili Lobicilik, Arabuluculuk Egitimi, inovaaktif Ekip Calismasi, Planli Alanlar imar
Yonetmeligi, ikna Teknikleri, Temel Ennegram Egitimi, is Kazalari Kok Sebep Analizi, isyerinde Duygusal
Zeka Egitimi, Performans Esasli Butceleme Egitimleri, Analitik Bitce Siniflandirilmasi Egitimi, Biitce
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Hazirlanmasi Egitimi, Yeni ise Baslayan Personel Egitimi (Sofér), Temel Egitim, ilk Yardim ve Odeo, Yangin
Algilama Aydinlatma, Teleferik Kurallari ve Acil Durum Proseddrleri, Resmi Yazisma ve EBYS Kurallari

gibi konularda 5.078 personele hizmet ici egitim verilmistir.
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B.Temel Politikalar ve Oncelikler

EGO Genel Mudurlagu, Stratejik Planinda belirledigi vizyonunu gerceklestirebilmek amaciyla
kurumsal gelisimine, gelisen teknolojinin uygulanmasi ve kullaniimasina, etkin insan kaynaklari yonetimine,
sosyal sorumluluk bilincinin gelistirilmesine, hizmetlerin insan odakli bir yaklasimla ydritilmesine ve
mali kaynaklarinin etkin, verimli kullanilmasina iliskin bir dizi politikalar gelistirmistir.

Stratejik planlama sonucu belirlenen misyon ve vizyonun gerceklestirilebilmesi icin tespit edilen
stratejik amac ve hedeflerin hayata gecirilmesi strecinde calismalarimiza yon veren temel politika ve
ilkelerimiz bes ana baslik altinda asagida siralanmustir.

ILKE ve DEGERLER

POLITIKA
STRATE)I
YAKLASIM
VIZYON

TEMEL POLITiKA ve HEDEFLER

.Kurumsal Politikalar
. Kurumsal mikemmeliyetcilik anlayisinin devamhligini saglamak,

. Kurumsal vizyonun artirilmasina yonelik calismalar yapmak,

1
1
2
3. Yolcu memnuniyetini en st diizeye c¢ikarmak,
4. Hizmet kalitesini daha st bir seviyeye tasimak,
5

. Calisanlarin memnuniyetlerini ve motivasyonlarini artirmak,
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6. Personelin egitim ve kariyer gelisimlerini desteklemek,

7. Seffaf ve hesap verebilir mali yapinin devamhiligini saglamak,

8. Toplu ulasim hizmetlerinde denetim mekanizmalarinin en aktif sekilde islemesini saglamak,
9. Akilli ve mobil uygulamalara yenilerini eklemek,

10. Hizmetlerin kamuoyunda tanitilmasi.

2. Hizmetlere iliskin Politikalar

1. Toplutasima altyapisinin gtintin sartlarini ve vatandaslarin ihtiyaclarini g6z éniinde bulundurularak
dizeltilmesi ve yenilenmesi,

2. Kurumsal kilttriin korunmasi ve gelistirilmesi,
. Gelecege yonelik vizyoner hizmet anlayisinin olusturulmasi,
. Birimler arasi yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi,

3
4
5. Tum kaynaklarin kullanilmasinda 6zellikle enerji tasarrufu konusunda azami gayret gosterilmesi,
6. Toplu ulasimda cevre dostu araclarin kullanilmasinin yayginlastiriimasi,

7

. Hizmetlerin kurgulanmasinda ve sunumunda katilimcilik ilkesinin esas alinmasi, toplumsal
diyalogun guiclendirilmesi,
8. Satin alinacak mal ve hizmetler konusunda fayda maliyet analizi yapilarak maksimum faydanin
gozetilmesi.

3. Sosyal Sorumluluga iliskin Politikalar

1. Toplu tasima alanindaki uzman kurum ve kuruluslarla isbirliginin artirilmasi,

2. Sivil Toplum Orgiitleri ile isbirligi yapilmasi,

3. Hizmetlerin sunumunda sevgi, saygi ve hosgori ilkelerinin esas alinmasi,

4. Sosyal, kilturel ve bilimsel calismalara 6nem verilmesi,

5. Yduruttulen faaliyetler ve kaynaklarin kullanimi  hakkinda kamuoyunun dizenli olarak
bilgilendirilmesi,

6. Engelli vatandaslarimizin 6zgir, giivenli ve cagdas erisim haklarindan yararlanabilmesi icin
erisilebilirlikle ilgili tim tedbirlerin alinmasi.

. Teknoloji Kullanimina iliskin Politikalar
. Toplu tasima alanindaki teknolojik gelismelerden en st diizeyde yararlanilmasi,
. Kurulusumuzdan hizmet alan tiim vatandaslarimizin isteklerine en kisa stirede cevap verilmesi,

. Toplu tasimada is gticti ve zaman kaybini 6nlemek amaciyla akilli sistemlerden yararlanilmasi,

A LW NN = B

. Bilgi islem sistemimizin giintin kosullarina uygun sekilde donatilmasi.

. Mali islemlere Yonelik Politikalar
. Gelir artirici, gider azaltici calismalara oncelik verilmesi,
. Gelir-gider dengesinin kurulabilmesi icin azami gayret sarf edilmesi,

. Harcamalarin stratejik planlamaya uygun olarak yapilmasi,

O N S L

. Faaliyet-biitge iliskisinin performans ilkeleri cercevesinde kurulmasi.
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A.Mali Bilgiler

1-Biitce Uygulama Sonuclari

EGO Genel Mudarlagi 2023 yili gider biitcesi 8.750.000.000,00 TL olarak o6ngorilmus ve
onaylanmis, 6.611.287.732,19 TL gerceklesmistir. Gider butcesi gerceklesme orani ise %75,56 olmustur.
2023 yili gelir butcesi 8.750.000.000,00 TL olarak ongorilmis ve onaylanmis, 6.731.467.687,39 TL
gerceklesmistir. Gelir butgesi gerceklesme orani %76,93 olmustur. Ankara Biyulksehir Belediyesi'nden
3.566.961.784,65 TL yardim alinmustir.

2-Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

Biitce Giderlerinin Fonksiyonel Siniflandirmanin 1. Diizeyi

2023 Yili Net 2023 Yili Biitce | Gergeklesme
Biitce Odenegi Gideri Orani %

ACIKLAMA 2023 Yili Biitcesi

Genel Kamu Hizmetleri 1.346.920.000 1.111.968.307,01 462.108.765,53

Ekonomik isler ve
Hizmetler

TOPLAM 8.750.000.000 8.750.000.000 6.611.287.732,19 75,56

7.403.080.000 7.638.031.692,99 | 6.149.178.966,66

Biitce Gelirlerinin Ekonomik Siniflandirilmasi

Aciklama 2023 Yih 2023 Yih Gergeklesme

¢ Biitcesi Gergeklesen Orani %
Tesebbis ve Mulkiyet Gelirleri 4.208.200.000 2.935.878.965,99 69,77
Alinan Bags ve Yardimlar ile Ozel 4.500.100.000 3.566.965.284,65 79,26

Gelirler
Diger Gelirler 37.500.000 229.388.456,42 611,70
Sermaye Gelirleri 5.000.000 0 0

Red ve iadeler Hesabi (-) 800.000 765.019,67 95,63

TOPLAM

8.750.000.000 6.731.467.687,39 76,93
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2023 yili biitce gelirleri tahmini tutari 8.750.000.000,00 TL olarak éngériilmiistiir. Ongoriilen tutar

6.731.467.687,39 TL olarak gerceklesmistir. Gelirlerin gerceklesme orani %76,93'dr.

Biitce Giderlerinin Kurumsal Siniflandirilmasi

Kurumsal

I

02

Aciklama

Ozel Kalem

2023 Yili
Biitcesi

2023 Yili Net
Biitce Odenegi

2023 Yih
Gergeklesen

Gergeklesme
Orani %

e 5.990.000 6.231.000 5.494.173,12 88,17
Mudarlagi
insan Kaynaklari
ve Egitim Dairesi 34.060.000 38.958.960 34.376.657,78 88,24
Baskanligi
Bilgi Islem Dairesi
. 34.365.000 35.195.281 23.914.435,43 67,95
Baskanligi
Destek Hizmetleri
L. 350.000.000 355.250.000 246.816.419,62 69,48
Dairesi Bagkanligi
| Teknolojileri
Ulasim Teknolojileri | o /o7 000 | 140.140.053,76 83.462.070,16 59,56
Dairesi Bagkanligi
Hizmet lyilestirme
ve Kurumsal Gelisim 6.412.000 6.412.000 5.628.260,59 87,78
Dairesi Bagkanligi
Teftis Kurulu
4.631.000 5.431.000 4.104.110,91 75,57
Baskanligi
ic Denetim Birimi
4.455.000 4.796.880 3.539.925,13 73,80
Baskanligi
Hukuk Mdasavirligi 16.836.000 16.836.000 15.259.478,97 90,64
Arac Bak
rac Bakim Onarim |\ 1 166,000 | 3.744.524.825,03 | 2.639.724.074,39 70,50
Dairesi Baskanligi
. i I D . .
Otoblis lsletme Dairesi | | oo )2 000 | 1.024.897.053,64 | 1.771.263.926,09 92,02
Baskanligi
Ulasim Planlama ve
Rayli Sistem Dairesi 1.802.713.000 | 1.952.150.934,32 1.725.052.757,02 88,37
Baskanligi
Mali Hi ler Dairesi
all izmetler Dairest | 4,9 750.000 | 519.176.012,25 52.651.442,98 10,14
Baskanligi
TOPLAM 8.750.000.000 8.750.000.000 6.611.287.732,19 75,56
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Biitce Giderlerinin Ekonomik Siniflandirilmasi

.. . |2023 Yili Net Biitce 2023 Yili Gergeklesme

Al hrne 2L BT Odenegi Gergeklesen Orani %
Personel Giderleri 197.457.000 233.709.993,11 203.466.912,20 87,06
Sosyal Guvenlik
Kurumlarina Devlet 32.632.000 32.388.390,37 27.523.107,65 84,98
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim | - 500 110 000 | 7.620.800.176,12 | 6.135.920.285,42 80,52
Giderleri
Faiz Giderleri 45.070.000 53.784.388,15 53.720.014,49 99,88
Cari Transferler 15.520.000 18.420.000 17.299.555,78 93,92
Sermaye Giderleri 316.205.000 331.750.000 173.357.856,65 52,26
Yedek Odenek 805.000.000 459.147.052,25

Bilanco

Aktif 2023 Yili

Donen Varliklar

821.005.616,16

Duran Varliklar

Aktif Toplami

Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

24.414.230.353,79

25.235.235.969,95

2023 Yili

7.820.505.372,37

Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar

1.829.473.682,93

Oz Kaynaklar

Pasif Toplami
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3. Mali Denetim Sonuclari
3.1.ic Denetim

5018 Sayili Kanun geregi EGO Genel Mudurliagiinin i¢c denetimi kurulusun st yoneticisi olan EGO
Genel Mudiirii adina i¢c Denetciler tarafindan yapilmaktadir. 2023 yilinda (st yonetici tarafindan yapilan
gorevlendirmeler esnasinda denetimlerle ilgili olarak diizenlenen ic Denetim, inceleme ve Danismanlik
Raporlari Genel Mudurlik Makamina sunulmustur.

Yapilan denetimler esnasinda denetlenen birim veya sireclerde kurum faaliyetlerine deger katma ve
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanimina yonelik 6nerilerin yerine getirilmesine iliskin eylem
planlari belirlenmis ve 6nerilerin yerine getirilmesine iliskin degerlendirmeler de yapilmistir.

3.2. Dig Denetim

5018 Sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve 6085 Sayili Sayistay Kanunu geregi
Kurulusumuzun Dis Denetimi Sayistay tarafindan yapilmakta, hesaplari denetime tabi tutulmaktadir.
Ayrica Kurulusumuz 5393 Sayili Belediye Kanununun 55" inci maddesi geregince mali islemler disinda
kalan diger idari islemlerle ilgili olarak da hukuka uygunluk ve idarenin biitiinliigii acisindan icisleri
Bakanlig tarafindan denetlenmektedir.

EGO Genel Mudurlugu mali karar ve islemleri, 4325 Sayili Kanunun 8 inci maddesi geregi Ankara
Biyiksehir Belediyesi tarafindan secilen murakiplar tarafindan incelenmekte, hazirlanan rapor Ankara
Buyuksehir Belediye Meclisine sunulmaktadir. 2023 yilina ait mali karar ve islemler de murakiplar
tarafindan incelenerek hazirlanan murakip raporu kesin hesapla birlikte Belediye Meclisine sunulacaktir.

Sayistay Baskanliginca, Kasim 2023 tarihinde aciklanan idaremizin 2022 Yili Sayistay Denetim
Raporu www.sayistay.gov.tr web sitesinde bulunan Raporlar meniisiinde Kamu idareleri Denetim Raporlari
ya da asagida belirtilen linkten gorilebilir.!

(EGO, 2022 Yili Sayistay Denetim Raporu Kasim, 2023)
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B. Performans Bilgileri

1. Faaliyet ve Proje Bilgileri
1.1. Otobiis Tasimaciligi Hizmetlerimiz

Kurulusumuz otobusle toplu tasimaciligi cazip hale getirmek amaciyla, yolcularin kararlarinda etkili
olan konfor, dakiklik, gtivenirlik ve erisebilirlik gibi degiskenlerin niteligini her yil artirmaktadir. Gerek
sanayilesmis, gerekse gelismekte olan tlkelerde, kent icinde oldukca farkli yolculuk talebi dizeylerini
karsilayan otobtsler kentlerde en yaygin toplu tasima tiirti olan lastik tekerlekli sistemlerdir.

Kurulusumuz kent ici toplu tasima hizmetleri, 5 adet Bolge Sube Mudurltgine bagh 51 Hareket
Noktasindan yonlendirilen 396 ana hatta sefere verilen araclardan giinlik ortalama 1.239 adet (is
gtinlerinde servise verilen giinliik ortalama arag sayisi 1.448 adettir.) otobds ile toplam 2.987.509 sefer
yapilarak, 256.270.286 (transferler dahildir.) kisiye toplu tasima hizmeti verilmistir. Servise ¢ikan tim

araclarimiz klimali olup, engelli erisime uygundur.

EGD-23-402
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Hatlara iliskin Degisiklikler

Yeni Acilan Hatlar

Aylar | Hat No Hat Adi

1 Ocak 711 | Cankaya-istinaf Mahkemesi

2 Ocak 712 | Dikmen-istinaf Mahkemesi

3 Ocak 713 | Dikmen-Adliye

4 Ocak 714 | Cankaya-Adliye

5 Ocak 715 | Shhiye-Sogiitozii-Balgat Adliye Ring

6 Ocak 721 | Urankent-Ankara Adliyesi

7 Ocak 721-1 | Ankara Adliyesi-Urankent

8 Ocak 722 | Yayla Mahallesi-Ankara Adliyesi

9 Ocak 722-1 | Ankara Adliyesi-Yayla Mahallesi

10 Ocak 723 | Serhat-Ankara Bolge Adliye Mahkemesi

11 Ocak 723-1 | Ankara Bolge Adliye Mahkemesi-Serhat

12 Ocak 724 | Batikent-Ankara Bolge Adliye Mahkemesi

13 Ocak 724-1 | Ankara Bolge Adliye Mahkemesi-Batikent

14 Ocak 725 | Etlik-Ankara Bolge Adliye Mahkemesi

15 Ocak 725-1 | Ankara Bolge Adliye Mahkemesi-Etlik

16 Ocak 726 | Kecioren-Adliye Servisi

17 Ocak 726-1 | Adliye Servisi-Kecitren

18 Ocak 731 | Mamak Bolge Adliye-Balgat Ek Bina

19 Ocak 732 | Mamak Diskapi Adliye-Adalet Sarayi-Aile-icra Mahkemeleri Balgat Adliye
20 Ocak 741 | Kecioren-Ankara Bolge Adliye Mahkemesi

21 Ocak 742 | Alundag-Ankara Bolge Adliye Mahkemesi

22 Ocak 743 | Pursaklar-Ankara Bolge Adliye Mahkemesi

23 Ocak 744 | Alundag-Sogiutozi Balgat Adliyesi

24 Ocak 745 | Diskapi Ankara Adliye Mahkemesi-Sihhiye Ankara Adalet Sarayi
25 Ocak 751 | Turkuaz Toki-Konutkent-Ankara Adalet Sarayi

26 Ocak 752 | Yasamkent-Balgat-Ankara Adalet Sarayi

27 Ocak 753 | Eryaman-Ankara Adalet Sarayi

28 Ocak 754 | Fatih-Eryaman-Ankara Adalet Sarayi

29 Ocak 755 | Sincan-Ankara Adalet Sarayi

%{1] Ocak 756 | Elvankent-Ankara Adalet Sarayi-Diskapi Ek Bina

31 Ocak 757 | Sincan-Baglica-istinaf Mahkemesi-Bolge idare Mahkemesi

32 Ocak 758 | Sincan-istinaf Mahkemesi-Bolge idare Mahkemesi

33 Ocak 759 | Fatih-Eryaman-istinaf Mahkemesi-Bolge idare Mahkemesi

34 Ocak 760 | Konutkent-Yasamkent-istinaf Mahkemesi-Bolge idare Mahkemesi
35 Ocak 761 | Yenikent-icra Mahkemesi-Balgat Adliyesi-Sihhiye Adliyesi-Diskapi Adliyesi

36 Ocak 762 | Sincan-Elvankent-Etimesgut-Bolge idare Mahkemesi
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Ocak 763 | Yenikent-Fatih-Eryaman-Baglica-Bolge idare Mahkemesi
Subat 146 | Golbasi-Gulbagi-Akorencarsak-Derekisla-Bercarsak-Sofular-Karahamzali
Subat 109-1 | Golbasi-Cankaya
Subat 109-2 | Cankaya-Golbasi
Nisan 442 | Asti-15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani-Havalimani
Mayis 264 | Baglum-Ufuktepe-Sehitler Metro Istasyonu
Haziran 610 | Camlidere-Ulus
Temmuz | 616 | Sincan-Vatan Caddesi-Pecenek-Cicektepe-Yapracik Toki Konutlari
Agustos 695 | Ankapark-Teknofest Ringi
Agustos 696 | Eryaman 1-2 Metro Istasyonu-Teknofest Ringi
Agustos 697 | Eryaman Yht-Teknofest Ringi
Agustos 698 | Eryaman 1-2 Metro istasyonu-Etiler Caddesi-Teknofest Ringi
Agustos 699 | Eryaman Yht-Etiler Caddesi-Teknofest Ringi
Eylal 260 | Fetih Anadolu Lisesi-Kizlarpinari Caddesi
Eylal 539 | Devlet Mahallesi Metro istasyonu-Atakent Mahallesi-Ayyildiz Mahallesi
Ekim 241 Batikent Metro-Cakirlar-Yuvakoy Mahallesi
Ekim 466 | Cubuk-Tahtayazi-Dagkalfat-Kosrelik-Demirci
Ekim 467 | Cubuk-Kislacik-Yesilkent-Karagol Mesire Alani
Kasim | 236-2 | Ostim Metro-Batikent-Thk Universitesi-Sasmaz-Umitkéy Metro
Aralik 372 | Mutlu Mahallesi-Akdere-Etlik Sehir Hastanesi
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Giizergahi Degistirilen Hatlar

HAT ADI

1 Ocak 477 | Aybii-Saray-Kaymakamlik-Yavuz Bul.-Ulus-15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani
2 Ocak 400 | Sehitler Metro ist.-AKM.-Opera-15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani

3 Ocak 582 | Koru Metro Istasyonu-Sehitali Mahallesi

4 Subat 319 | Bagcilar-Mutlu-15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani-Sihhiye-Opera-Ulus

Mutlu Cad.-Dereboyu Cad.-Bagcilar-15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani-Opera-
Ulus

6 Subat 360 | Mutlu Caddesi-Okullar Caddesi-Dikimevi

7 Subat 365 | Misket Mah.-15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani-Sihhiye-Ulus

8 Subat 367 | Sirintepe-15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani-Sihhiye-Ulus

9 Subat 373 | Zabita Bloklari-Ulus

10 Subat 375 | Akdere-Ulus

11 Subat 380 | Akdere-Peyamisafa-15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani

12 Subat 381 | Tirkozii-15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani-Sihhiye-Ulus

13 Subat 382 | Mutlu Mah.-Akdere-15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani-Sihhiye
14 Subat 383 | Akdere-Peyamisafa-15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani-Besevler-DDY
15 Subat 385 | Peyamisafa-Dikimevi

16 Subat | 385-2 | Kolej-Dikimevi-Peyamisafa

17 Subat 340 | Ege Mahallesi-15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani-Besevler-DDY
18 Subat 437 | Pursaklar-Mimar Sinan Mah.-Ulus-Sihhiye

19 Subat 743 | Pursaklar-Ankara Bolge Adliye Mahkemesi

20 Subat 744 | Altindag-Sogutozi Balgat Adliyesi

21 Subat 495 | Kuzeykent-10.-16. Etap-Selcuk Bey Cad.-Dutluk-Kuyubasi Metro Ist.

I Subat | 323

22 Subat 511 | Sincan-Umitkéy Metro istasyonu

23 Subat | 527-1 | Kizilcahamam-Ankara
24 Subat | 527-2 | Ankara-Kizilcahamam
25 Subat | 540-6 | Eryaman-Sihhiye

26 Subat 515 | Fatih-Sihhiye

27 Subat 517 | Fatih-Umitkoy Metro istasyonu

28 Subat 540 | Eryaman-Sihhiye

VLM Subat | 507-2 | Fatih-Plevne Mah-Umitkdy Metro ist.
30 Subat | 510-6 | Sincan-Sihhiye

31 Subat | 525-2 | Fatih-Plevne Mah.-Sihhiye

32 Subat | 525-6 | Fatih-Plevne Mah.-Sihhiye

33 Mart 351 | Aksemsettin-Su Deposu-Mamak-15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani-Sihhiye-Ulus
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Mart 501 | Akinci-Sihhiye

Mart | 501-2 | Akinci-Eryaman 1.2 Etap istasyonu
Mart 526 | Temelli-Sincan

Mart 762 | Sincan-Elvankent-Etimesgut-Bolge idare Mahkemesi

Mart 763 | Yenikent-Fatih-Eryaman-Baglica-Bolge idare Mahkemesi

Nisan 753 | Eryaman-Ankara Adalet Sarayi

Nisan 754 | Fatih-Eryaman-Ankara Adalet Saray:i

Nisan 581 Koru Metro Istasyonu-Organize Sanayi Bolgesi

Mayis | 584-1 | Koru Metro istasyonu-incek Mahallesi-Beytepe Devlet Hastanesi

Haziran | 598 | Koru Metro ist.-Tiirkkonut

Haziran | 598-1 | Koru Metro ist.-Tiirkkonut-Dodurga Mah.
Haziran | 586 | Koru Metro ist.-Oyak 4-Park Caddesi-Alacaatli Mah.
2T Temmuz | 225-2 | Ostim-ivedik Osb-incirli-Baglum

Temmuz | 266 | Baglum-Ulus-15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani-Bakanliklar

VBN Temmuz | 266-2 | Baglum-Ulus-15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani-Bakanliklar

Temmuz | 266-4 | 15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani-Ulus-Okullar-Baglum
I Temmuz | 266-6 | Baglum-Ulus-15 Temmuz Kizilay Milli irade Maydani-Bakanlik

Temmuz | 268 | Baglum-Gar-Kizilay

Temmuz | 336 | Yakupabdal-Opera

Temmuz | 763 | Yenikent-Fatih-Eryaman-Baglica-Bolge idare Mahkemesi

Temmuz | 560-1 | Ayas-Ulus

Temmuz | 615 | Gudil-Ulus

Agustos | 753 | Eryaman-Ankara Adalet Sarayi

Agustos | 759 | Fatih-Eryaman-istinaf Mahkemesi-Bolge idare Mahkemesi

Eylil 150 | 1.Bolge Yerleskesi-Konya Yolu-Ulus
Eylul 118 | Golbasi Toki-Cukurambar-100.Yil

Eylul 211-2 | Hastane Metro-Camlica Mahallesi-Timko

Eylul 227 | Hastane Metro-Kuzeyyildizi Mah-Damlakaya Sitesi
Eylil 228-1 | Hastane Metro-Kuzey Yildizi Mahallesi-Yakacik Okullar
Eylal 228-2 | Hastane Metro-Yakacik Okullar-Kuzey Yildizi Mahallesi

Eylul 343 | Altiagac-Mamak-15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani-Sihhiye-Ulus
Eylal 393 | D.Tepe 8. Cadde-Gulveren-Sihhiye-Ulus

Eylal 418 | Aktepe-Bursa Cad.-431.Cad.-Ulus-15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani
Eylal 480 | Uyanis-ivedik Metro istasyonu

Eylal 759 | Fatih-Eryaman-istinaf Mahkemesi-Bolge idare Mahkemesi

Ekim 723 | Serhat-Ankara Bolge Adliye Mahkemesi
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Ekim 723-1 | Ankara Bolge Adliye Mahkemesi-Serhat

Ekim 227 | Hastane Metro-Kuzeyyildizi Mah-Damlakaya Sitesi
Ekim 228-1 | Hastane Metro-Kuzey Yildizi Mahallesi-Yakacik Okullar
Ekim 228-2 | Hastane Metro-Yakacik Okullar-Kuzey Yildizi Mahallesi

Ekim 387 | Ego 3.Bolge-Natoyolu-Sultan Fatih Caddesi

Ekim 492 | Kuzeykent 10.Etap-Ulus-15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani
Ekim 501 | Akinci-Sihhiye

Ekim 501-2 | Akinci-Eryaman 1.2 Etap istasyonu

Ekim 539 | Devlet Mahallesi Metro istasyonu-Atakent Mahallesi-Ayyildiz Mahallesi
Kasim 470 | Aybu-Kosrelik Kizigi-Abadan-Sirkeli
Kasim 485 | Sihhiye-Ulus-Guizelhisar-Altinova

Kasim 759 | Fatih-Eryaman-istinaf Mahkemesi-Bolge idare Mahkemesi
Kasim 610 | Camlidere-Ulus

Kasim 596 | Koru Metro ist.-Koza Evleri-Ttirkkonut

Aralik 389 | Kibriskoyii-Mavigol-Zerdalitepe-Siteler-Akkopri-Etlik Sehir Hastanesi
Arahk 407 | Sihhiye-15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani-Atakule-Cankaya

Aralik 471 | Aybu-Kizilca-ikipinar-Giimiisyayla-Tugla

Aralik 596 | Koru Metro ist.-Koza Evleri-Ttirkkonut
Aralik 598 | Koru Metro ist.-Ttirkkonut
Aralik | 598-1 | Koru Metro Ist.-Tiirkkonut-Dodurga Mah.

Bolgeler itibariyle Hareket Noktasi ve Hat Sayilari

2023 yili itibariyle bes bolgeye ayrilmis toplam 51 hareket noktasi bulunmaktadir. Toplam hat sayisi
396, faal ara¢ sayisi 1.865"dir.

Hareket Noktasi
Sayisi

Faal Arag
Sayisi

Bolgeler Hat Sayisi

‘ Bolgenin Kapsami

6 65 263 Cankaya, Bala, Haymana, Golbasi
9 79 349 Yenimahalle, Kecoren
14 70 391 Mamak, Altindag, Cankaya, Elmadag

Kecioren, Altindag, Cankaya, Cubuk, Akyurt,

13 68 345 Pursaklar, Kalecik

Sincan, Etimesgut, Cankaya, Ayas,
9 114 517 Beypazari, Gudil, Nallihan, Kizilcahamam,
Kahramankazan, Polatli
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EGO Genel Miidiirliigii Faal Otobiis Filosu

Marka ‘ Tip ‘ Yakit ‘ Arag Sayisi ‘ Kamera Sayisi Y(EII(C;:"'
Man Solo Dizel 2 4 2
Man-Belka Solo Elektrik 7 14 7
Man Solo CNG 387 774 387
Man Solo CNG 90 180 90
Man Solo CNG 342 684 342
Man Solo CNG 208 416 208
Man Solo CNG 40 80 40
Man Koruklu CNG 125 500 125
Man Korukla CNG 75 300 75
Mercedes Kortkli Dizel 124 496 124
Mercedes Kortkla Dizel 56 224 56
Karsan 8,315 M Dizel 51 204 51
Mercedes Solo CNG 21 231 63
Mercedes Koruklu CNG 33 396 99
Otokar Kortkla Dizel 28 336 84
Mercedes Solo CNG 84 924 252
Mercedes Koruklt CNG 135 1.620 405
Bozankaya Solo Elektrik 3 24 3
Mercedes Solo Dizel 26 286 78
Otokar Solo Dizel 13 143 39
Isuzu Solo Dizel 15 45 0
‘ ‘ 1.865 ‘ 7.881 ‘ 2.530
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Otobiislerin 2023 Yili Sefer Sayilarinin Bolgeler ve Aylara Gore Dagilimi

2023 yilinda toplam 2.987.509 sefer yapilmistir. Sefer sayisinin en yiiksek oldugu bolgeler sirasiyla
5. Bolge (795.421 sefer) ve 2. Bolge (717.871 sefer) olmustur.

Ocak

1.Bolge

2.Bolge

4.Bolge

5. Bolge

=G(

EGO Genel Midurligi

Subat

Mart

Nisan

Mayis

Haziran

Temmuz

Agustos

Eyliil

Ekim

Kasim

Arahik

* 5.Bolgenin sefer sayisinin diger bolgelerden yiiksek olmasinin nedeni; daha genis bir alana hizmet vermesi,

30.759 61.578 50.014 49.089 70.474 261.914
27.314 55.831 44.457 42.750 64.263 234.615
30.457 62.695 51.701 46.999 71.581 263.433
28.726 57.952 47.743 45.761 66.061 246.243
30.321 61.580 49.650 47.214 66.943 255.708
28.365 57.160 45.678 41.835 62.142 235.180
28.848 56.471 46.057 40.126 63.354 234.856
29.043 58.038 46.617 40.291 63.902 237.891
29.707 58.635 47.790 42.571 64.507 243.210
31.242 63.023 50.509 47.669 67.906 260.349
30.483 61.885 48.906 46.105 66.382 253.761

260.349

356.507

VAV 74|

579.631

538.079

795.421

tasidigi yolcu sayisinin fazla olmasi ve hat uzunluklarinin diger bolgelere gore fazla olmasidir.

265.000

261.914

260.000
255.000
250.000
245.000
240.000
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220.000
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263.433

MART
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235.180
234.856
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237.891

243.210

260.349

EKiM

253.761

KASIM

2.987.509

260.349

ARALIK
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717.871
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795.421

2.BOLGE

3.BOLGE

Yolcu Sayilarinin Aylara ve Yillara Gore Dagilimi

Ocak

4.BOLGE

5.BOLGE

Subat

Mart

Nisan

Mayis

Haziran

Temmuz

Agustos

Eyliil

Ekim

Kasim

Aralik

18.899.236 17.894.268 6.497.439 15.343.168 22.897.934
18.740.966 18.270.427 7.220.406 15.033.789 18.462.635
21.345.856 12.411.772 11.243.244 19.963.065 23.057.834
20.041.694 2.805.151 8.019.936 17.583.902 19.124.347
19.470.768 2.973.910 5.538.657 16.801.247 22.154.722
14.306.556 7.610.790 9.687.508 19.095.735 17.838.939
16.246.099 8.841.195 9.748.128 15.272.697 17.785.333
13.122.683 8.103.002 11.340.336 17.482.486 18.244.612
17.436.600 8.620.583 14.438.518 21.149.376 21.732.403
19.680.002 9.768.458 15.943.605 24.500.177 25.571.081
19.438.796 9.059.057 15.972.473 24.559.775 24.326.709
19.964.827 6.557.977 17.515.064 25.342.618 25.073.737

218.694.083

112.916.590
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133.165.314

232.128.035

256.270.286
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Yolcu Sayilar1 (2019 - 2013)
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Aylara Gore Yolcu Sayilari (2022 - 2023)
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OCAK = SUBAT = MART NiSAN  MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKiM KASIM  ARALIK

(=)

.2022 15.343.168 15.033.789 19.963.065 17.583.902 16.801.247 19.095.735 15.272.697 17.482.486 21.149.376 24.500.177 24.559.775 25.342.618
.2023 22.897.934 18.462.635 23.057.834 19.124.347 22.154.722 17.838.939 17.785.333 18.244.612 21.732.403 25.571.081 24.326.709 25.073.737
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Servise Verilen Araclarin Aylara ve Yillara Gore Dagilimi

Ocak
Subat
Mart

Nisan

Mayis

Haziran

Temmuz

Agustos
Eylil
Ekim

Kasim

Arahlik

399.763 369.947 381.838 433.328 446.829

Aylara Gore Servise Verilen Arag Sayilar (2022 - 2023)

40.000

35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

OCAK SUBAT MART NiSAN  MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKiM KASIM  ARALIK

W2022 34916 32,184  36.973 35.373 34.359 36.309  32.923 35.555  36.884 38.988 38.994 39.870
W2023 39.557 35.789  39.997 36.853 38.266 34.548  34.303 34.966  36.582 39.248 38.305 38.415

(=]
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Yillara Gore Servise Verilen Arag Sayilar (2019 - 2023)

e N ) ) =

© < ) a N

N =) ) ) )

=N o — ) S

S ) © ) <

450.000 « e « = =
400.000
350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000
50.000
0

Duraklarin Acik ve Kapahlik Durumuna Gére Dagilimi

Durak Tipi
Acik Durak 7.448
Kapali Durak 2.468

M Acik Durak [ ] Kapali Durak
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Otobiislerin Yaptiklar1 Yol Uzunluklarinin Bélgelere ve Aylara Gore Dagilimi

2023 yilindaotobuslerin yapmisolduklaritoplam yol uzunlugu 124.544.152 kmolarak gerceklemistir.
5. Bolge otobdslerinin yaptigi yol uzunlugu 42.391.406 km olmustur. Otobdusler tarafindan yapilan en

uzun yol uzunlugu 5. Bolgede gerceklesmistir.

5. Bolge

1.Bolge 2.Bolge 3.Bolge 4.Bolge

18.351.154

18.385.321

23.160.543

22.255.728

Bolgelere Gore Otobiislerin Yaptigi Yol Uzunlugu (km)

45.000.000
40.000.000
35.000.000
30.000.000
25.000.000
20.000.000
15.000.000
10.000.000
5.000.000
0

18.351.154

1.BOLGE

18.385.321

2.BOLGE
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23.160.543

3.BOLGE

©
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4.BOLGE

42.391.406

42.391.406

5.BOLGE

Ocak 1.594.224 1.589.186 1.998.409 1.932.042 3.713.265 10.827.126
Subat 1.417.779 1.434.526 1.800.127 1.698.253 3.393.885 9.744.570
Mart 1.578.877 1.610.874 2.045.215 1.866.855 3.693.533 10.795.354
Nisan 1.495.385 1.495.723 1.927.598 1.876.136 3.530.424 10.325.266
Mayis 1.550.698 1.568.711 1.980.307 1.965.851 3.490.174 10.555.741
Haziran 1.448.877 1.467.017 1.836.295 1.773.522 3.300.918 9.826.629
Temmuz 1.488.971 1.434.719 1.842.370 1.684.368 3.414.832 9.865.260
Agustos 1.510.624 1.464.603 1.847.748 1.695.684 3.487.188 10.005.847
Eyliil 1.542.873 1.536.440 1.924.368 1.777.133 3.517.042 10.297.856
Ekim 1.605.650 1.606.508 2.011.968 2.025.832 3.635.682 10.885.640
Kasim 1.558.462 1.570.673 1.943.491 1.963.609 3.568.196 10.604.431
Aralik .558.734 1.606.341 2.002.647 1.996.443 3.646.267 10.810.432

124.544.152
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1.2. Ara¢c Bakim Onarim Hizmetleri

Arac¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanligi biinyesinde bulunan Merkez Atélye Macunkdy’de toplam
12.119 m? kapali alana sahip yeni tesislerinde hizmet vermektedir. Modern servis anlayisiyla tasarlanan
atolye ve bolgelerde 74 kisa kanal, 15 korukli otobts kanali olmak tizere toplam 89 kanal ile sahip oldugu
krikolari, fren test, yanal kayma, aks bosluk, far kontrol cihazlari, sase gerdirme tertibati, parca yikama
makineleri, tavan vincleri, merkezi yaglama sistemleri ile bakim onarim faaliyetlerini gerceklestirmektedir.

Yeni alinan korukla otobuslerle, teslimi yapilan acil bakim araclar ve cekicilerle arizalanan
araclara en kisa surede yol yardimi yapilmaktadir. Merkez atolye disinda Goélbasi, Mamak, Akkopri
ve Fatih bolgelerinde bulunan toplam 4 adet bolge kademesiyle de yardimci bakim onarim faaliyetleri
gerceklestirilmektedir. Turkiye’deki en buyik otobtis bakim onarim atélyesine sahip olan EGO, Arag
Bakim Atolyelerinde deneyimli teknik elemanlarla bakim-onarim islerini gerceklestirmektedir.

Otobiis Kanal ve Peron Sayilari

Birimler Kisa Kanal Koriiklii Kanal Toplam Kanal
Merkez Atolye - Tamirhaneler 47 8 55
1. Bolge 11 0 11
3. Bolge 7 7 14
5. Bolge 9 0 9
Genel Toplam ‘ 74 ‘ 15 ‘ 89

Arac Bakim Onarim Dairesi Bagkanligi Kapali Alan Olciimleri (m?)

Atolyeler ‘ Merkez m? ‘ 1.Bolge m? | 3.Bolge m> | 5.Bolge m? | Genel Toplam m?
Atolye 8.489 3.403,35 3.793,31 968 16.653,66
Lastikhane 371 - 1.104 200 1.675
Lastik Deposu - - 200 200
Bakim/Klima/Kademe 1.789 - - - 1.789
Polyester 152 - - - 152
(Yedek P/e?rrgekl)/gll:;emirbag e ) ) ) tiei
Boyahane 652 - - - 652
Kompresor Binasi - 80,80 80,80 - 161,60

Genel Toplam

21.949,26

‘ 3.484,15 ‘ 4.978,11 ‘ 1.368
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Dis Ariza Ekiplerince Miidahale Edilen Ariza Bilgileri

Aylar
Toplam Ariza
Servise Verilen
Genel Toplam
Servise Verilmeyen
Lastik
Toplam Ariza
Servise Verilen
Servise Verilmeyen
Lastik

Toplam Ariza

Servise Verilen
2. Bolge
Midiirlaga
Servise Verilmeyen

Lastik

Toplam Ariza

Servise Verilen

3. Bolge
Midiirlaga

Servise Verilmeyen

Lastik

Toplam Ariza

Servise Verilen
4. Bolg
Midiirlagi
Servise Verilmeyen

Lastik

Toplam Ariza

Servise Verilen

Servise Verilmeyen

Lastik

Ocak ‘ Subat ‘

Mart ‘ Nisan ‘

Mayis ‘ Haziran

769 771 800 657 788 847
250 247 262 201 259 284
496 465 501 402 478 503
23 59 37 54 51 60
84 136 101 77 91 98
34 40 22 19 27 27
49 87 70 50 57 64
1 9 9 8 7 7
109 76 92 81 112 102
20 23 29 29 41 34
86 48 62 51 67 65
3 5 1 1 4 3
174 188 168 157 175 203
46 49 55 45 44 56
119 119 107 100 114 131
9 20 6 12 17 16
153 150 186 125 133 170
73 66 79 54 63 93
75 75 100 56 56 63
5 9 7 15 14 14
249 221 253 217 277 274
77 69 77 54 84 74
167 136 162 145 184 180
5 16 14 18 9 20
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Aylar Temmuz Agustos Eyliil ‘ Ekim ‘ Kasim ‘ Aralik ‘ T((;);T:'L
Toplam Ariza 1.073 534 884 1.035 1.078 1.115 10.351
Servise Verilen 350 194 266 308 363 371 3.355
Genel Toplam
Servise Verilmeyen 686 322 557 652 619 640 6.321
Lastik 37 18 61 75 96 104 675
Toplam Ariza 138 55 112 115 123 98 1.228
Servise Verilen 48 28 38 27 35 27 372
Servise Verilmeyen 85 27 61 77 80 60 767
Lastik 5 0 13 11 8 11 89
Toplam Ariza 163 66 130 161 126 169 1.387
Servise Verilen 40 21 29 48 36 55 405
Servise Verilmeyen 116 42 94 105 77 97 910
Lastik 7 3 7 8 13 17 72
Toplam Ariza 236 120 223 258 244 274 2.420
Servise Verilen 69 36 60 71 73 67 671
Servise Verilmeyen 160 78 141 156 141 182 1.548
Lastik 7 6 22 31 30 25 201
Toplam Ariza 210 104 170 186 262 264 2.113
Servise Verilen 93 51 77 92 131 146 1.018
4. Bolge
Miidiirliiga
Servise Verilmeyen 104 51 86 86 112 92 956
Lastik 13 2 7 8 19 26 139
Toplam Ariza 326 189 249 315 323 310 3.203
Servise Verilen 100 58 62 70 88 76 889
Servise Verilmeyen 221 124 175 228 209 209 2.140
Lastik 5 7 12 17 26 25 174
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Merkez Atélye Onarim Bilgileri

Mercedes-
Otokar
Gar.

BUll | Klima | Lastik | D'
Beyin Ariza

Birimin | Motor Oto

Adi Onanm | Elektrik Mekanik | Kaporta | Sanziman

Ocak

Subat

Mart

Nisan

Mayis

Haziran

Temmuz

Agustos

Eyliil

Ekim

Kasim

Aralik

Toplam | 3.424 ‘ 15.471 ‘ 15.175 ‘ 13.276 ‘ 3.482 ‘2.061 ‘6.094 ‘ 1.268 ‘ 6.210 ‘ 12.645 ‘ 11.556

= " O "
~N ~ ~ Ay
< = o L
16.000 R B a
14.000 X
X
12.000 =
10.000
(==]
8.000 > S
3 S
6.000
N &
4.000 < N

7]
2.000
0

Cng - 2.061

Buji Beyin

Klima . 1.268

Motor
Onarim
Oto
Elektrik
Mekanik
Kaporta
Sanziman
Lastik
Dis Ariza
Mrcds-
Otokar
Gar
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Bolge Kademeleri Onarim Bilgileri

Birimin Adi
Ocak

Subat

Mart

Nisan

Mayis

Haziran

Temmuz

Agustos

Eylil

Ekim

Kasim

Aralik

27.858

30.000
25.000

17.517

20.000
15.000

9.088

10.000
5.000

1.BOLGE 3.BOLGE 5.BOLGE
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Onleyici Bakim Bilgileri

Birimin Adi

Nisan
Mayis
Haziran
Temmuz
Agustos
Eyliil
Ekim
Kasim

Arahik

Periyodik Bakimlar | CNG Gaz Bakim ‘ Klima Bakim ‘

Muayene Oncesi
Bakim

3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

3.482

Periyodik
Bakimlar

2.479
1.574
1.391
CNG Gaz Klima  Muayene Oncesi
Bakim Bakim Bakim
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Tiiketilen Yakit Miktarlarinin Aylara Gore Dagilimi (It-m?)

Ocak

Motorin

Subat

Mart

Nisan

Mayis

Haziran

Temmuz

Agustos

Eyliil

Ekim

Kasim

Arahik

7.000.000

6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000
1.000.000

=]

OCAK  SUBAT

6.310.344 1.059.559
5.675.122 1.013.143
6.241.863 1.199.302
5.895.888 1.013.201
6.162.183 939.619
5.703.032 975.616
5.840.234 988.522
6.179.419 1.008.771
6.114.227 963.437
6.469.080 1.033.657
6.436.825 1.018.869
6.580.224 1.069.419

73.608.441

12.283.115

MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM  ARALIK

Bl CNG 6.310.344 5.675.122 6.241.863 5.895.888 6.162.183 5.703.032 5.840.234 6.179.419 6.114.227 6.469.080 6.436.825 6.580.224
939.619 975.616 988.522  1.008.771  963.437  1.033.657 1.018.869 1.069.419

B Motorin 1.059.559 1.013.143  1.199.302 1.013.201
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1.3. Ulasim Planlama ve Rayl Tagima Hizmetleri

Rayli sistemler, kictk olgekli kentlerden metropollere kadar bircok degisik ntifus yogunluklarina
ve ulagim taleplerine buylyebilen yapisiyla; toplu tasimaya cagdas, konforlu, hizli, glivenli ve cevreye
duyarli ¢coziimler getirmektedir. Gintimiizde diinyanin biyik sehirlerinin hemen hepsinde toplu tasima
cogunlukla rayli sistemlerle yapilmaktadir.

Ankara’da kentsel rayli toplu tasima hizmetleri, 1929’da isletmeye acilan, Kayas-Sincan arasinda
37 km’lik (26 istasyon) ana hat demir yolu sebekesi tizerinde hizmet veren TCDD'nin banliyo trenleri ile
baslamistir. 1996 yilina kadar kent icinde toplu tasima yapan tek rayli sistem olmasindan dolayi kent ici
toplu ulasimda rayli sistemlerin payi ¢cok dustik olmustur.

Hafif rayh sistem olan ANKARAY 1996 yilinda Dikimevi —ASTI giizergahi tizerinde, agir rayl sistem
olan Ankara Metrosu ise 1997 yilinda 15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani — Batikent arasinda hizmete
girmistir. Ankara Metrosunun 2. asamasi olan 15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani — Cayyolu, 3.
asamasli olan Batikent — Sincan — Torekent Metro hatlari 2014 yilinda ve Ankara Metrosunun 4. Asamasi
olan AKM-Kecioren Metro hatti ise 05.01.2017 tarihinde hizmete girmistir. Ayrica Kecioren-AKM metro
hatti uzatmasi olan 3,3 km ve 3 istasyondan olusan AKM-Kizilay arasi metro hatti ise 12 Nisan 2023

tarihinde isletmeye acgilmistir.

103



— EGO GENEL MUDURLUGU 2023 FAALIYET RAPORU

www.ego.gov.tr

AMKARA ISLETILEN RAYLI VE KABLOLU SISTEM HATLARI HARITAS
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—_—
ml on
| JTEEye——
D) Matarmma beyona rtas htamyon, (erenis]
(CHT) M brsvony [Tarese, ere)

"1' (O Metarraa btanyoru D, et

M4 [Kegkren B T ok Tom by

B ey i

o TOIO G
P Ut Mt
=
-
BASKENTRAY
SLETILEN HATLER
- Bt s [T
L]
—. R ————
- —
i
am Bl tagyon 333 bm
T P — .
o RNRARY ) hsAaR METROM W IR ,i oy M TeEn T e i

Uzunlugu ‘ Giizergah istasyon Sayisi Arac Sayisi

Ankaray 8.527 M. Asti-Dikimevi 11 33 (11 Adet 3’li Dizi)
Ankara Metrosu (M1) 14.661 M. Kizilay-Batikent 12
Ankara Metrosu (M2) 16.590 M. Kizilay-Cayyolu 11 240(40 Adet 6l Dizi)
Ankara Metrosu (M3) 15.360 M. Batikent-Torekent 11
Ankara Metrosu (M4) 12.520 M. Kecioren- Kizilay 12 42 (7 Adet 6’li Dizi)

TCDD Baskentray . 520.000 Yolcu Kapasiteli
Banliyo Treni SN Ky SEE 28 32 Set, 96 Vagon

NOT:M1-M2-M3 Arasi Aktarmalarin Kaldirilmasi

M1-M2-M3 hatlari ile ilgili sinyalizasyon c¢alismalarinin tamamlanmasini takiben 16.02.2019
tarihinde bu hatlar arasindaki yolcu aktarmasi kaldirilmis olup, sistem OSB Térekent — Koru Istasyonlari
arasinda 40 adet 6’li dizi aracla kesintisiz olarak isletilmeye baslamistir. Ankara Metrosu (M1-M2-M3)

(Osb Torekent-Koru) 46.611 m. hat ve 34 istasyondur.
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ANKARAY (A1) (Dikimevi-Asti) Rayli Toplu Tasim Sistemi
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Ankara Sehirler Arasi Otobiis Terminali (ASTI) — Dikimevi Hafif Rayl Sistem Hatti ANKARAY, kent
merkezi ve yakin cevresinde daha etkin bir toplu tasim hizmetinin saglanmasi yogun talebin cagdas bir

hizmetle karsilanmasi amaciyla projelendirilmistir. ANKARAY gercek anlamda Turkiye'de yapilan ilk
metro hatti olup, yapimina 08 Agustos 1992’de baslanmistir. 30 Agustos 1996 tarihinde ise 33 araclh (11

adet 3’lt dizi) 11 istasyonlu olarak isletmeye acilmistir. ANKARAY, baskentte hizmete giren ilk kent ici

rayh sistemdir.
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ANKARAY Sistem Ozellikleri

Hat Uzunlugu

istasyon Sayisi

Ticari Hiz
Maksimum Hiz
Giinliik Calisma Siiresi

Minimum Dizi Aralig

Doruk Siiresi (Sabah: 7-9 Aksam: 17-19)

ANKARAY Araclarinin Ozellikleri

Boyu

Eni
Yiiksekligi
Agirhig

Arac Kapasitesi (6 kisi/m?)

Dizideki Arac Sayisi
Arag Filosu

Enerji

Ticari Hiz

Maksimum Hiz
Giinlitk Calisma Siiresi
Doruk Siiresi
Minimum Dizi Aralig

Uygulanabilir Kapasite

isletmeye Alinig Tarihi

8.527 m

11

38 km/saat

80km / saat

19 saat

120 sn ( 2 dakika)

2,5+4 saat

29 m

2,65m

3,46 m

40.500 kg

308 kisi (60 oturan)

3

33 (11 adet 3’lu dizi)

750 VDC 3.Ray

38 km/saat

80 km/saat

19 saat

Sabah: 7:00-9:30 Aksam: 16:00-20:00

120 saniye

27.000 yolcu/saat yon

30 Agustos 1996

ANKARAY (Asti-Dikimevi) Hattina iliskin Sayisal Veriler

Aylar
Ocak

Yolcu Sayisi

Sefer Sayisi

Harcanan Enerji

Subat

Mart

Nisan

Mayis

Haziran

Temmuz

Agustos

Eyliil

Ekim

Kasim

Arahik

Toplam

3.220.150 5.463 1.672.560,90
2.340.774 4.862 1.515.112,10
2.793.485 5.439 1.605.925,76
2.467.878 4.975 1.466.628,40
2.985.941 5.037 1.425.243,30
2.536.197 4.717 1.295.038,83
2.280.693 4.747 1.358.596,23
2.227.148 4.953 1.446.433,20
2.588.036 5.255 1.428.003,30
3.909.346 5.685 1.539.114,00
3.851.199 5.486 1.548.136,20
3.924.848 1.673.503,97

35.125.695

106

17.974.296,19
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ANKARAY Yolcu Sayisi

4.000.000
3.500.000
3.000.000

2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000

0

Yolcu OCAK SUBAT = MART NiSAN = MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM  ARALIK

| Saylsl 3.220.150 2.340.774 2.793.485 2.467.878 2.985.941 2.536.197 2.280.693 2.227.148 2.588.036 3.909.346 3.851.199 3.924.848
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Ankara Metrosu (M1) Rayli Sistem Hatti (15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani -Batikent)

=G (= M1 ANKARA METROSU (BATIKENT-KIZILAY)
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Rayli sistemler aginin birinci asamasi olan 15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani — Batikent
Metro hattinin yapimina 29.03.1993 tarihinde baslanmistir. 15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani’dan
baslayarak Ulus- Yenimahalle - Demetevler - OSTIM — Batikent giizergahinda hizmet vermekte olan hattin

toplam uzunlugu 14.661 m’dir.

Glzergah tizerindeki hat yapi 6zellikler; delme tiinel uzunlugu 3.025 m, ac-kapa tiinel uzunlugu
2.591 m hemzemin uzunlugu 1.731 m yarma uzunlugu 2.088 m, viyadiik uzunlugu 3.210 m, istasyonlarin
uzunlugu ise 2.016 m; Ortalama istasyon araligi 1.283 m, minimum istasyon araligi 837,35 m maksimum

istasyon araligi 1.877,50 m ve her bir istasyondaki peron boyu ise 140 m’dir.
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Teknik Ozellik

Olcii Birimi

Bombardier Araclari (Eski)

=G(

EGO Genel Midurligi

Crrc Araclari (Yeni)

Boyu m 22.78 22.87
Eni m 3.15 3.12
Yiiksekligi m 3.64 3.64
o ALy kg 32.459/29.148 41.257,3/37.903,3

(Kabinli-Kabinsiz)

Arac Kapasitesi

(6 Kisi/m?) Kisi (oturan) 275 (64) 269 (43)
Dizideki Arac adet 6 M1,M2,M3 6’li diziler halinde, M4 ise
Sayisi 3’li diziler ile calistirllmaktadir.
Arac Filosu adet 108 (18 adet 6’'li dizi) 324 (54 adet 6’1 dizi)
Enerji VDC 3 Ray 750 750
Ticari Hiz Km/saat 38 km/saat 38
Maksimum Hiz Km/saat 80 80
Ginlik
Calisma Suresi saat 19 19
Doruk Siiresi Saat (Sabah/ 07:00-09:30 07:00-09:30

Aksam) 16:00-20:00 16:00-20:00
Minimum .
Dizi Arahig saniye 90 90
Uygulanabilir | .
o yolcu/saat yon 70.000 70.000
E:ig‘%‘iihi tarih 28 Aralik 1997 12.02.2014
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Ankara Metrosu M1 (15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani -Batikent) Sistem Ozelikleri

Teknik Ozellik Olcii Birimi Miktar
Hat Uzunlugu m 14.661
istasyon Sayisi Adet 12
Ticari Hiz Km/saat 38
Maksimum Hiz Km/saat 80
Gunluk Calisma Suresi Saat 19
Minimum Dizi Arahgi Sn 90
Doruk Siresi (Sabah: 7:00-9:30 Aksam: 16:00-20:00) Saat 2,5+4
Enerji VDC 3.Ray 750
Uygulanabilir Kapasite yolcu/giin 2.520.000
isletmeye Alinis Tarihi tarih 28 Aralik 1997

Ankara Metrosu M1 (15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani -Batikent) Hattina iliskin Sayisal Veriler

Harcanan Enerji

Aylar Yolcu Sayisi Sefer Sayisi

Ocak 4.530.768 5.474 4.196.812,62

Subat 3.620.896 4.945 3.822.407,90

Mart 4.299.141 5.646 3.968.096,21

Nisan 3.676.778 5.191 3.466.088,12

Mayis 4.302.142 5.184 3.193.547,01

Haziran 3.688.558 4.855 2.842.379,71

Temmuz 3.729.748 4.709 3.020.014,52

Agustos 3.736.332 4.711 3.113.328,95

Eyliil 4.230.961 4.856 2.975.363,35

Ekim 5.037.498 4.983 3.157.684,68

Kasim 4.894.918 5.023 3.308.280,01

Aralik 5.039.818 5.102 3.716.119,48
Toplam 50.787.558 40.780.122,56
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Ankara Metrosu M1 Yolcu Sayisi

Yolcu OCAK =~ SUBAT  MART = NiSAN = MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL  EKIM KASIM  ARALIK
.SayIS| 4.530.768 3.620.896 4.299.141 3.676.778 4.302.142 3.688.558 3.729.748 3.736.332 4.230.961 5.037.498 4.894.918 5.039.818
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Ankara Metrosu (M2) Rayl Sistem Hatti (15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani -Cayyolu)

-G M2 ANKARA METROSU (CAYYOLU-KIZILAY)
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Ankara Metrosunun ikinci asamasi olan 16.590 m hat uzunlugunda 11 adet istasyondan olusan 15
Temmuz Kizilay Milli irade Meydani — Cayyolu Metro hatti 13 Mart 2014 tarihinde hizmete girmistir.

Guzergahin lzerindeki hat yapi ozellikleri ise delme tiunel uzunlugu 6.548 m, ac-kapa tiinel
uzunlugu 7.754 m, istasyonlarin uzunlugu ise 2.288 m’dir.

Minumum istasyon arahigi 803 m, maksimum istasyon araligi 1.990 m’dir. Peron boyu 140 m’dir.
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Ankara Metrosu (M2) (15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani — Cayyolu) Sistem Ozellikleri

Teknik Ozellikler Olgii Birimi Miktar
Hat Uzunlugu m 16.590
istasyon Sayisi adet 11
Ticari Hiz km/saat 38
Maksimum Hiz km/saat 80
Gunlik Calisma Suresi saat 19
Minimum Dizi Araligi sn 90
Doruk Siresi (Sabah: 7:00-9:30 Aksam: (16:00-20:00) saat 2,5+4
Enerji VDC 3. Ray 750
Uygulanabilir Kapasite yolcu /giin 2.520.000
isletmeye Alinis Tarihi tarih 13.03.2014

Ankara Metrosu (M2) (15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani -Cayyolu) Hattina iliskin
Sayisal Veriler

Aylar Yolcu Sayisi Sefer Sayisi

Ocak 3.170.151 5.474 3.085.735,20

Harcanan Enerji

Subat 2.423.473 4.945 2.777.691,60

Mart 2.910.691 5.646 2.974.755,60

Nisan 2.523.790 5.191 2.647.198,80

Mayis 2.971.015 5.184 2.652.746,40

Haziran 2.531.942 4.855 2.443.262,40

Temmuz 2.488.649 4.709 2.565.254,40

Agustos 2.516.099 4.711 2.638.587,60

Eyliil 2.787.717 4.856 2.516.016,00

Ekim 3.757.830 4.983 2.445.332,40

Kasim 3.604.788 5.023 2.775.511,20

Aralik 3.741.907 5.102 2.664.172,80

Toplam 35.428.052 32.186.264,40
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Ankara Metrosu M2 Yolcu Sayisi

OCAK =~ SUBAT  MART = NiSAN  MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL  EKIM KASIM  ARALIK
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Yolcu

.Say|5| 3.170.151  2.423.473 2.910.691 2.523.790 2.971.015 2.531.942 2.488.649 2.516.099 2.787.717 3.757.830 3.604.788 3.741.907
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Ankara Metrosu (M3) Rayli Sistem Hatti (Batikent- Sincan-Torekent)

-G M3 ANKARA METROSU (BATIKENT-SINCAN)
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15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani’dan Batikent'e giden Metronun devami ve Ankara

Metrosunun Ggtinct asamasi olan 15.360 m hat uzunlugunda 11 adet istasyondan olusan Batikent-
Sincan-Torekent metro hatti 12 Subat 2014 tarihinde hizmete girmistir.

Glzergahin tizerindeki hat yapi 6zellikleri; 1.823 m hemzemin, 2.254 m yarma, 1.753 m viyaduk,
6.620 m ac¢-kapa tiinel, 1.370 m ve delme ttinel istasyonlarin uzunlugu 1.540 m. dir.

Ortalama istasyon araligi 1.255 m, minumum istasyon araligi 633 m, maksimum istasyon aralig
2.747 m’dir. Peron boyu ise 140 m'dir.
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Ankara Metrosu (M3) ( Batikent-Sincan-Torekent) Sistem Ozellikleri
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Teknik Ozellikler Olcii Birimi
Hat Uzunlugu m 15.360
istasyon Sayisi Adet 11
Ticari Hiz Km/saat 38
Maksimum Hiz Km/saat 80
Gunluk Calisma Suresi Saat 19
Minimum Dizi Aralig Sn 90
Doruk Suresi (Sabah: 7:00-9:30 Aksam: 16:00-20:00) Saat 2,5+4
Enerji VDC 3.Ray 750
Uygulanabilir Kapasite yolcu/giin 2.520.000
isletmeye Alinis Tarihi tarih 12.02.2014

Ankara Metrosu (M3) (Batikent-Osb-Torekent) Hattina iliskin Sayisal Veriler

Aylar
Ocak

Yolcu Sayisi

Sefer Sayisi

Harcanan Enerji

Subat

Mart

Nisan

Mayis

Haziran

Temmuz

Agustos

Eylil

Ekim

Kasim

Arahik

Toplam

2.065.210 5.474 2.703.144,00
1.719.174 4.945 2.451.680,40
2.109.907 5.646 2.606.571,60
1.785.108 5.191 2.300.377,20
2.080.602 5.184 2.366.617,20
1.753.300 4.855 2.174.659,20
1.745.760 4.709 2.288.840,40
1.769.466 4.711 2.357.040,00
2.073.398 4.856 2.255.941,20
2.275.124 4.983 2.392.920,00
2.206.272 5.023 2.354.362,80
2.309.939 5.102 2.410.584,00

23.893.260
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Ankara Metrosu M3 Yolcu Sayisi

Yolcu OCAK = SUBAT  MART = NIiSAN = MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL  EKIM = KASIM  ARALIK
.Say|s| 2.065.210 1.719.174 2.109.907 1.785.108 2.080.602 1.753.300 1.745.760 1.769.466 2.073.398 2.275.124 2.206.272 2.309.939
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1.000.000
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0
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Ankara Metrosu (M4) Rayh Sistem Hatti (Kecioren-15 Temmuz Kizilay Milli irade)
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M4 Kecioren (Gazino-AKM) Metro hattinin, AKM den GAR-Sihhiye ve Kizilay tarafina uzatilmak
suretiyle toplam hat uzunlugu 12.520 m.ye istasyon sayisinin 12 adet, ara¢ sayisinin 60 adet (10 adet
6’1 dizi) olmasi planlanmistir. M4 Kecioren metro hatti Sehitler AKM arasi 9,220 km 9 istasyon, 2016
yili sonu itibariyle tamamlanmis olup, 05 Ocak 2017 tarihinde isletmeye acilmistir. 7 Adet 3’lt dizi ile
isletiimektedir. AKM-Kizilay arasi 3,3 km ve 3 istasyonun Ulastirma ve Alt Yapi Bakanligi uhtesinde yapim
calismalari tamamlanmis olup, 12 Nisan 2023 tarihinde isletmeye alinmistir. 3 istasyonun isletmeye
alinmasiyla Kecioren-Kizilay arasi 7 Adet 6’li dizi ile isletilmektedir.

Ankara Metrosu (M4) (Kecioren-15 Temmuz Kizilay Milli irade) Sistem Ozellikleri

Teknik Ozellikler Olcii Birimi Miktar
Hat Uzunlugu m 12.520 m.
istasyon Sayisi Adet 12
Ticari Hiz km/saat 40
Maksimum Hiz km/saat 80
Gunluk Calisma Suresi saat 19
Minimum Dizi Araligi sn 90

Doruk Siiresi (Sabah: 7:00-9:30

Aksam: 16:00-20:00) saat 2,5+4

Enerji VDC 3.Ray 750

Uygulanabilir Kapasite yolcu/gtin 2.520.000

) AKM-Kegioren 05.01.2017

Isletmeye Alinis Tarihi tarih AKM-15 Temmuz Kizilay Milli Irade
12.04.2023

Ankara Metrosu (M4) (Kecioren-15 Temmuz Kizilay Milli irade) Hattina iliskin Sayisal Veriler

Aylar Yolcu Sayisi

Ocak 951.647 4.404 1.343.485,20
Subat 729.733 3.653 1.127.377,20
Mart 907.364 4.270 2.147.418,00
Nisan 892.827 4.141 2.033.577,66
Mayis 1.188.536 3.948 2.341.473,60
Haziran 1.013.436 3.713 1.502.130,00
Temmuz 1.030.701 3.664 2.882.104,47
Agustos 1.061.503 3.659 1.535.360,40
Eyliil 1.227.363 3.543 2.105.162,40
Ekim 1.576.819 3.510 2.228.534,40
Kasim 1.556.078 3.578 2.151.364,80
Aralik .609.336 2.308.321,17

Toplam 13.745.343 23.706.309,30

Sefer Sayisi Harcanan Enerji
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Ankara Metrosu M4 Yolcu Sayisi
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Yolcu OCAK  SUBAT  MART = NiSAN = MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL  EKIM  KASIM = ARALIK
.Say|5| 951.647 729.733 907.364 892.827 1.188.536 1.013.436 1.030.701 1.061.503 1.227.363 1.576.819 1.556.078 1.609.336
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Yenimahalle - Sentepe Teleferik Hatti
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Kurulusumuz kent ici ulagimda lastik tekerlekli ve rayli sistemlerin yaninda; Disiik CO, emisyonu,
glizergah boyunca arazide az yer kullanmasi, trafik sikisikliklarindan etkilenmemesi, trafik sikisikhigina
neden olmamasi icin yapilan teleferik sistemi, Yenimahalle Metro istasyonunu Sentepe’ye baglayan

metroyu kullanan yolcularimizin beklemeksizin kisa stirede Sentepe’ye ulagsmalarini saglamaktadir.

4 istasyonlu, 19 adet ana tastyici direkli, icinde kamera ve mizik yayini bulunan, istasyonlarda
koltuktan isitmali, 106 adet 10’ar kisilik tasima kabinli, 3.257 metrelik kablolu hattan olusmaktadir. Bu hat
Gzerinde saatte tek yonde 2.400 yolcu tasima kapasiteli olup istasyona her 15 saniyede bir tasima kabini
girmektedir. Yenimahalle metro istasyonu ile Sentepe arasindaki 3.257 metrelik mesafede 200 metrelik

kot farkinda calisan teleferik sistemi, bu mesafeyi 6m/sn hizla 13,5 dakikada kat etmektedir.

Yenimahalle - Sentepe teleferik sisteminin yapim ¢alismalari tamamlanan 1.440 metrelik

mevcut yollara ek yikler binmemekte ve trafikte ciddi anlamda bir rahatlama saglanmaktadir.
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hatta ait ilk
3 istasyonu (1.Istasyon, 2. Istasyon, 3. istasyon) 17 Haziran 2014 tarihinde ticari isletmeye acilmistir. 2.

Etap (4. istasyon) 20 Mayis 2015’te acilmis olup hat uzunlugu toplam 3.257 m. olmustur. Sistem sayesinde
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Teleferik Hattina iliskin Sayisal Veriler

Aylar Yolcu Sayisi Sefer Sayisi

Ocak 152.974 565 205.151,35

Harcanan Enerji

Subat 115.411 742 200.978,84

Mart 189.950 743 224.489,14

Nisan 134.779 796 181.633,11

Mayis 162.654 744 180.040,10

Haziran 158.559 744 184.361,31

Temmuz 164.878 744 195.062,82

Agustos 155.819 743 194.767,90

Eyliil 188.842 745 192.117,05

Ekim 212.669 745 191.450,91

Kasim 207.548 744 208.909,47

Aralik 212.319 745 233.537,51

Toplam 2.056.402 2.392.499,51
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Teleferik Yolcu Sayisi

250.000
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150.000
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Yolcu OCAK ~ SUBAT = MART = NiSAN = MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL  EKIM KASIM  ARALIK
. Say|5| 152.974 115.411 189.950 134.779 162.654 158.559 164.878 155.819 188.842 212.669 207.548 212.319
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ANKARAY, Metro (M1, M2, M3, M4) ve Teleferik Hatlarina iliskin Sayisal Verileri

Aylar ‘ ANKARAY ‘ Metro (M1) ‘Metro (M2) ‘ Metro (M3) ‘ Metro (M4) ‘ Teleferik

Ocak 3.220.150 4.530.768 3.170.151 2.065.210 951.647 152.974 14.090.900

Subat 2.340.774 3.620.896 2.423.473 1.719.174 729.733 115.411 10.949.461

Mart 2.793.485 4.299.141 2.910.691 2.109.907 907.364 189.950 13.210.538

Nisan 2.467.878 3.676.778 2.523.790 1.785.108 892.827 134.779 11.481.160

Mayis 2.985.941 4.302.142 2.971.015 2.080.602 1.188.536 162.654 13.690.890

G EVAIETIIN  2.536.197 3.688.558 2.531.942 1.753.300 1.013.436 158.559 11.681.992

I pltral  2.280.693 3.729.748 2.488.649 1.745.760 1.030.701 164.878 11.440.429

LAUCOCE 2.227.148 3.736.332 2.516.099 1.769.466 1.061.503 155.819 11.466.367

Eyliil 2.588.036 4.230.961 2.787.717 2.073.398 1.227.363 188.842 13.096.317

Ekim 3.909.346 5.037.498 3.757.830 2.275.124 1.576.819 212.669 16.769.286

Kasim 3.851.199 4.894.918 3.604.788 2.206.272 1.556.078 207.548 16.320.803

Aralik 3.924.848 5.039.818 3.741.907 2.309.939 1.609.336 212.319 16.838.167

Toplam | 35.125.695 | 50.787.558 | 35.428.052 | 23.893.260 | 13.745.343 | 2.056.402 | 161.036.310
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Planlanan ve Devam Eden Projeler
Havaalani Metrosu:

Yildirim Beyazit-Kuyubasi (M4 Keciéren Hatti Kuyubasi istasyonuna bitisik istasyon) arasi hattin ihale
oncesi calismalari tamamlanmis olup 2023 yatirim programina alinmustir. ihaleye cikilmasi bekleniyordu
ancak Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi projeyi revize etme karari almis olup revizyon ihalesine ¢ikacaktir.

Etlik Hastaneler Bolgesi Projesi:

YHT Gar - Etlik Hastaneler Bolgesi — Yozgat Bulvari Metro Hattinin etiit proje ihalesi calismalari
Ulastirma ve Altyapi Bakanliginca yapilmaktadir.

Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi, bu hatti Havaalani-GAR hattinin Ovaciga kadar devami seklinde
planlamaktadir. Buna yonelik proje ¢alismasi 2023 yatirnm programinda yer almaktadir. Proje ihalesine
cikilacaktir.

ANKARAY Hatti Uzatilmasi (ASTi-Sogiitozii):

ANKARAY hatti, Kizilay — Cayyolu M2 metro hatti isi kapsaminda Ankara Sehirlerarasi Otobiis
terminali (ASTI) istasyonundan itibaren uzatilarak Sogiitozii ortak istasyonuna baglanmistir. 788 m.
uzunlugundaki hattin insaat ve elektromekanik isleri tamamlanmustir. Sinyalizasyon sorunu nedeniyle
mevcut hatta baglanamayan Sogiitozi istasyonunda Dikimevi-Natoyolu isi kapsaminda baglantisi
yapilacaktir.

Park et Devam et:

Bu amacla 26 adet metro istasyonu belirlendi. 20 tanesi mevcut otoparklara uygulanacak, 6 tane de
yeni otopark diizenlenecektir.

Otopark tarifesi icin Buyiksehir Belediyesi Meclis karari alinmistir. Otopark kullanim Yonergesi
hazirlanarak EGO Genel Muddrlugiince Enctimen Karari alinmistir.

Baskanligimizca yapilan ¢alisma sonrasi Milli Kitiiphane istasyonu 12 Subat 2021 devreye alindi.
isletmesi devam ediyor. Sogiitozi istasyonunda YDA tarafindan insa edilen 400 arachik otoparkin, Emlak
Istimlak Dairesi Baskanligindan protokol karsiliginda devralinmasi icin eksiklerin tamamlanmasi bekleniyor.
Macunkdy Istasyonu otoparkinda Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Fen Isleri Dairesi Baskanhgi’nca yapilan
diizenleme ile kapasitesi 450 aractan 1.100 araca cikarilarak Genel Mudurlugimizce 14.10.2022
tarihinde isletmeye alinmistir.

Mevcut otoparklardan Koru, Umitkéy, Akkoprii, Hastane, Bati Merkez, Eryaman-5, Devlet
Mahallesi, Harikalar Diyari, OSB/Torekent istasyonlarinin Park Et Devam Et otoparkina Kurumumuzca
donustirilmesi icin Teknik Sartname komisyonu calismalari tamamlanmis bu Teknik Sartnameye gore
olusan yaklasik maliyetlerin yiiksek olmasi nedeniyle proje beklemeye alinmistir.

ilk uygulama olarak 430 arac kapasiteli Milli Kittiphane istasyonu Otoparki 12.02.2021 tarihinde
hizmete acilmistir.
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ikinci uygulama olan 800 arac kapasiteli Macunkéy istasyonu Otoparki ise 14.10.2022 tarihinde

hizmete acilmistir.
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26 istasyonun daha Park Et-Devam Et sistemine dahil olmasi planlanmaktadir.

Bunlardan 9 istasyonun proje ve teknik sartnamesi hazir olarak beklemektedir.

I Y S N T

Akkopri

Koru

Bati Merkez

Hastane

Umitkoy

Eryaman 5

Devlet Mahallesi

Harikalar Diyari

OSB/Torekent
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Dikimevi-Natoyolu ANKARAY Hafif Rayli Sistem Hatt::

Dikimevi-Natoyolu hattinin Uygulamaya Esas Kesin Proje Hizmetleri isi ve hattin yapim isi
Buytksehir Belediyesi Meclisinin 12.03.2021 tarih ve 564 sayili Karari ile EGO Genel Mudurliaginden
Ankara Biytksehir Belediyesine devredilmistir. ABB tarafindan 08.02.2022 tarihinde bitirilerek Ulastirma
ve Altyapr Bakanligina Onay’ina sunulan proje 26.10.2022 tarihinde Onaylanmistir. Ancak daha sonra
ara¢ alimi isi ABB Belediye Meclisinin 12.12.2022 tarih ve 2258 sayili Karari ile Genel Mudurltgimuze
geri verilerek, 30.12.2022 tarihinde 731838 sayili yazi ile Genel Mudurlagiumize bildirilmistir.

Dikimevi-Mamak Metrosu icin 22.06.2023 tarihinde EBRD ve AFD ile 4 yili geri 6demesiz 12
yil vadeli, 250 milyon Euro ‘liik kredi sozlesmesi imzalandi. insaat+sinyalizasyon isi icin 22.08.2023
tarihinde on vyeterlilik ihalesi yapildi. Komisyon 6n vyeterlilik degerlendirmesi sonrasi China Railway
ile Dogus insaati ihale disi birakmustir. ihalenin 2. asamasi 15 Ocak 2024 tarihinde yapilmis olup mali
teklifleri yukaridaki tabloda yer almaktadir.

Arac alimi isimiz, 2023 yili yatirrm programinda 18 yeni ara¢ ve 33 mevcut aracin revizyonu olarak
yer aliyor. Genel Mudurlugimuzce yetersiz gozilken bu durumun 66 yeni arag olarak revize edilmesi
icin Cumhurbaskanligi Strateji ve Butce Daire Baskanligina yazili olarak bagvuru yapildi. Basvurumuzun
olumlu bulunarak 66 yeni arac olarak 2023 yatirim programina alindigi 23.11.2023 tarih ve 25217 sayil
Cumbhurbaskanligi Strateji ve Butce Baskanligi yazisi ile tarafimiza bildirildi. Sinyalizasyon sartnamesinde
arac ustii ekipmanlarinin 66 araca gore revize edilmesi icin Fen isleri Dairesi Baskanligina 27.11.2023
tarih ve 184653 sayili yazi ile bildirildi. SIP ile arac alimi konusunda, Sanayi Bakanligi ile calisma yiiriiten
Metro istanbul firmasi ile 07.12.2023 tarihinde bir toplanti yapildi.

ANKARAY HAFIF RAYLI SISTEM
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M2 Hattinin Koru- Yasamkent ve Koru-Baglica Metro Uzatmalar1 Hatti:

Yapilan etttlerde, secilen glizergahin degismesi nedeniyle hat boyu 1,91 km uzayarak 9,36 km
olmustur. Projede yukleniciden kaynakl olmayan degisiklikler sonrasi 54 giin stire uzatimi verilmistir.
Projenin 06.12.2023 tarihinde bitirilememesi tizerine 79 giin cezali stire uzatimi verilmistir.

M5 Kizilay-Dikmen Metro Hatti:

Yapilan etiitlerde, Funiktler hattinin fizibilitesi citkmamasi nedeniyle bu hat iptal edildi. Kapsamdan
ctkan kismin yerine metro hatti Oran yontine dogru 1,3 km ve 1 istasyon daha uzatildi. Ayrica devam
guzergahi TRT yontne dogru 2,6 km hat ve 2 istasyonun daha 6n projeleri calisilacaktir. Projede
yukleniciden kaynakli olmayan degisiklikler sonrasi 122 giin stire uzatimi verilmistir. Projenin bitis tarihi
17.02.2024’ dur.

M4 Hattinin Sehitler -Forum Metro Uzatma Hatti:

Yapilan etttlerde, secilen glizergahin degismesi nedeniyle hat boyu 2,69 km uzayarak 9,63 km
olmustur. Projede ytikleniciden kaynakli olmayan degisiklikler sonrasi 58 gtin stire uzatimi verilmistir.

Projenin 09.12.2023 tarihinde bitirilememesi tizerine 79 giin cezali stire uzatimi verilmistir.
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M2 Cayyolu- M3 Sincan Birlestirme Hatti (M6):

04.12.2023 tarihinde Prota A.S. ile sozlesme imzalandi ve ilk toplanti yapildi. 12.12.2023 tarihinde
yer teslimi yapilarak calismalara baslandi.

19.12.2023 tarihinde alternatif gtizergahlarin degerlendirilmesi icin saha gezisi yapildi. 21.12.2023
tarihinde Yiiklenici is Programini sundu. 10.01.2024 tarihinde is programi idare tarafindan onaylandi.

idare tarafindan proje giizergah koridoru icerisindeki mevcut altyapi / tstyapi ile ilave goriis
onerilerinin sorulmasi icin 57 farkli kurum/kurulusa yazi yazildi. Bugiin itibari ile 21 kurumdan cevap
geldi. 05.01.2024 tarihinde Daire Baskanligi toplanti salonunda tanisma ve is ilerleme toplantisi yapildi.
Harita ve Ulagim Ettidu alt yuklenicileri saha ¢alismalarina basladi.

Kizilay Metro Kiitiiphanesi:

Macunkdéy Metro Isletmesi’nde atil bulunan vagon maketi, kiitiiphaneye donistiiriilerek 09.03.2021
tarihinde Kizilay istasyonu carsi katinda vatandaslarimizin hizmetine sunulmustur. Bagislarla her gecen
giin daha da buytyerek 4.058 kitaba ulasan kuttiphanemiz, bugiine kadar 11.337 kitabi okuyucularla
bulusturmustur.

Dikimevi Kitap istasyonu Acilmasi:

ANKARAY Isletmesi’nin acildigi 1996 yilindan beri Dikimevi istasyonu’nda atil durumda bulunan
75 m?alan projelendirilerek kitiiphaneye dondsturilmiustir. Katiphane 22.06.2022 tarihinde kullanima
acilmistir. 5.222 kitaba ulasan kitiphanemiz, bugtine kadar 9.624 kitabi okuyucuyla bulusturmustur.

Yapimi Devam Eden Kiitiiphaneler:

ANKARAY Kolej istasyonu: 17.07.2023 tarihinde baslayan kolej istasyonunda yapim calismasi
devam ediyor.

Metro Meteroloji istasyonu: 02.06.2023 tarihinde baslayan yapim calismalari devam ediyor.

Metro Gar listasyonu: 20.11.2023 tarihinde baslayan yapim calismalari Gar istasyonunda devam

ediyor.
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Yolcu Sayilari
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Otobiis ve Rayh Sistem Ucretli-Ucretsiz Yolcu Sayilar
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21.878.571

' 17.919.087

OTA

OTOBUS
Ucretli Ucretsiz Ucretli Ucretsiz Ucretli Ucretsiz
2020 81.893.496 31.023.094 56.609.283 | 10.487.906 | 138.502.779 | 41.511.000 | 180.013.779
YIIPARY 102.164.040 | 31.001.274 72.075.539 | 11.020.675 | 174.239.579 | 42.021.949 | 216.261.528
YAPYE 149.898.543 | 82.229.492 | 128.263.931 | 14.345.311 | 278.162.474 | 96.574.803 | 374.737.277
YIPRTY 205.422.376 | 50.847.910 | 142.316.733 | 16.663.175 | 347.739.109 | 67.511.085 | 415.250.194
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Otobiis Ucretli-Ucretsiz Yolcu Sayilari
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Genel Toplam Ucretli-Ucretsiz Yolcu Sayilari
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1.4. Ulasim Teknolojileri

Ankara Buytksehir Belediyesi mucavir alan sinirlari icinde EGO Genel Mudurligine ait tim toplu
tasima araclarinda (otobus, rayli ve kablolu sistemler) elektronik ticret toplama, akilli durak sistemi, akilli kart
ve arac ici bilgilendirme, gtizergah, arac takip ve kamera sistemlerinin isletilmesini saglamak, denetimini
yapmak, Ucret Toplama Sistemine katilan tiim toplu tasima unsurlari arasinda uyum ve tam otomasyonu
saglamak, UKOME kararlari dogrultusunda belirlenen tcret ve transfer siiresini elektronik ticret toplama
sisteminde uygulamak, UKOME kararlari dogrultusunda belirlenen otobis hat ve giizergahlarini tcret
toplama sistemine islemek, elektronik tcret toplama sisteminin tam, eksiksiz ve saglikli sekilde calismasini
saglamak, denetlemek ve sistemden alinan raporlarin kontroliinii yapmak, ilgili s6zlesme, protokol ve
UKOME kararlari dogrultusunda Raporal Sistemi tzerinden alinacak raporlara gore yuklenici ve diger
paydaslara yapilmasi gereken 6demelere iliskin mutabakati hazirlamak ve bu mutabakata gore 6deme
emirlerini dizenleyerek Mali Hizmetler Dairesi Baskanligina gondermek, EGO Genel Mudurligtinin
faaliyet alanina giren konularda ulusal ve uluslararasi kuruluslarin fon ve hibelerini arastirarak kuruma
yonelik teknik, sosyal, kiltiirel ve ekonomik alanlardaki projeleri kurum adina hazirlamak ve yuritmek,
toplu ulasim alaninda Duinyadaki gelismeleri takip etmek, ulusal ve uluslararasi alanda iyi 6rnekleri
arastirmak, yerinde incelenmesini koordine etmek ulasim alaninda sempozyum, konferanslar diizenlemek
ve yabanci llkelerde diizenlenen bu tiir sesmpozyum, konferans ve fuarlara katilimi saglamak, uluslararasi
kurumlarca organize edilen egitimlerin kriterlerine uygun katilimcilari belirlemek, basvuru ve raporlama
streclerinin yiratilmesinin takip etmek, ihtiyac duyulan ulasim teknolojilerini Kurulusumuz hizmetine
sunmaktadir.
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Sistem Bilesenleri ve Isleyisi
1. Kart Kodlama Cihaz

Kart Kodlama Cihazlari, sistemde kullanilacak akilli kartlarin (Ankarakart, manyetik kart) sisteme
tanitilarak kullanima hazir hale getirilmesi icin gerekli islemlerin (kodlama, 6n programlama, sifreleme,
numaralandirma vb.) yapilmasini saglayan cihazlardir.

Cihazda sisteme tanitilan ve kullanima hazir hale getirilen her akilli kartin ilk bilgileri sistem veri
tabanina yiklenici tarafindan aktarilmaktadir.

2. Akilli kart (Ankarakart)

Uzerine para degeri yiiklenilebilen, yolcularin tasima araclarini kullanmalarinda yolculuk bedelinin
tahsilinde kullanilan, kullandikca tzerine yiklenmis para degeri azalan, gerektiginde tzerine kimlik
bilgilerinin yazildigi, fotograflarla kisisellestirilebilen ve icinde bu kartla yolculuklarla ilgili istatistiki
bilgiler saklanan sistemde bilet yerine kullanilan temassiz elektronik kartlardir.

3. Manyetik Kartlar (Kullan At Bilet)

Manyetik biletler Yuklenici tarafindan tretilmektedir. Firma ay icerisinde belirlenen giinlerde
Kurulusumuza gelerek Manyetik Bilet Komisyonunun ve gorevli personellerimizin kontroliinde Manyetik
Bilet tretimi yapmaktadir. Uretilen manyetik biletlerden hatali olanlar Komisyon tarafindan imha
edilmektedir. Uretilen manyetik biletler Baskanligimiza ait hizmet binamiz -1 (eksi bir) katinda bulunan
depomuzda muhafaza edilmektedir. Tek binis olarak belirlenen kartlardir. Bu kartla deger yiklemesi
tekrarlanmamaktadir.

4. Kart Okuma ve Kart Diisiim Cihazi (Validator)

Akilli karttaki bilgileri okuyabilen gecerli ve gecersiz kartlari ayirt edebilen, karttaki deger miktarini
azaltan kart tzerine dusilen degeri ve bilgileri kayit eden, gerektiginde dolum yapabilen istendiginde

veya periyodik olarak belleginde tuttugu bilgileri isletme sunucusuna data hatlari ile 3G teknolojisiyle
aktaran cihazdir. EGO otobiislerinde toplam 1.950 validator, Ozel Halk Otobiisii (ilce) 275 adet validator,
Ozel Toplu Tasima (AHOK kooperatif) 98 adet, Ozel Halk Otobiisleri toplam 199 validator, Toplam
2.522 mevcuttur. Metro turnike validator sayisi 395, ANKARAY turnike validator sayist 147, TCDD turnike
validator sayisi 92, Teleferik 17, Park et-Devam et 10 adet olmak lizere toplam 661 validator mevcuttur.
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5. Kart Dolum Pos Makinesi

Yolcularin kartlarina dolum yapmalarini saglayan “satis noktasi” araclaridir. Pos makineleri sehrin
toplu tasima duraklarinin yakinlarinda secilen giselerde ve bayilerde yer almaktadir. Kartlara dolum
islemini gerceklestirip, dolum karsihginda ayrintilari gosteren bir makbuz veren cihazlardir.

6. Akilli Duraklar

Elektronik Ucret Toplama Sisteminde yer alan araclara ait hat, konum ve duraga gelis zamani
bilgilerinin duraklarda bulunan yolcularin izlemesini saglayan cihazlardir.100 adet akilli durak mevcuttur.

7. Kiosk (Otomatik Kart Kredi Yiikleme Makinesi)

ANKARAY, Metro, Teleferik, Otobus gtizergahlari ve Baskentray istasyonlarinda bulunmaktadir. Bu
makineler yeni kart verme, kart doldurma, kullan at bilet satma, kredi karti ile dolum ve vize islemeleri
yapma oOzelliklerine sahiptir.

8. Arac takip sistemi

Ucret Toplama Sistemde yer alan araclardan zamaninda duraktan kalkmayan veya vaktinden
once duraktan ayrilan, hiz sinirlarini asan, gtizergahinin disina ¢ikan araglarindaki GPS cihazlarindan
edinilen konum verilerini isleyerek tespit edilmesi ve Ucret Toplama Sistemde yer alan araclarindaki
GPS cihazlarindan edinilen konum verilerini isleyerek aracin belirli bir duraga ulasmasina ne kadar stre
kaldigini hesaplama ve bunu yolcularla paylasiimasi saglamaktadir.

9. Sistem Bilesenlerinin iletisimi

Elektronik Ucret Toplama sisteminde yer alan biitiin bu sistem bilesenleri validator kart okuma ve
biitiin Kart dolum bilgileri GPRS, 3G, karasal hat ve diger iletisim yontemleri tizerinden Ucret Toplama
Sistemi sunucularina anlik olarak veya periyodik olarak gonderilerek veri tabanina isletilmektedir.

10.Kameralar

Elektronik Ucret Toplama sisteminde araclarin ici ve disini gérebilen kameralar yer almaktadir.
Kameralar arag icini, sofor mahallini ve aracin 6n ve sag yanini gorecek sekilde yerlestirilmistir. Adli
vakalarda da delil teskil etmekte olup olasi magduriyetlerin 6ntine gecebilmektedir.

2006-2011 model 2152 adet kamera mevcuttur. (s6zlesme kapsaminda kurulumu yapilmis olan
ve su anda mevcut bulunan) EGO araclarindaki kamera sayisi ise 3672 adettir. (2006/2013 arasi baz
alinmistir.)

(17.07.2020 tarih ve 1654 E. sayili Genel Mudir Olur yazisina istinaden 2012-2013 model
araclarin kamera sistemi (1520 adet kamera) ile ilgili tim islemler Otobiis isletme Dairesi Baskanhgi
sorumlulugundadir. 2021-2022 model ara¢ kameralari garanti kapsaminda olup ilgili Daire Baskanliklari
uhdesindedir.)
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11. Yolcu Bilgilendirme Ekranlari

Elektronik Ucret Toplama Sisteminde araclarda yer almakta olan yolcu bilgilendirme ekranlari
yolculara durak bilgileri, hat bilgilerini vb. bilgileri harita tabanli olarak gosteren ekranlardir.

Toplam 1.462 adet arag ic¢i bilgilendirme ekrani mevcuttur. (2021-2022 model araglar Otobus
Dairesi Baskanhgi biinyesinde olmasi nedeni ile Baskanligimizda bilgisi mevcut degildir.)

Sistemin Genel isleyisi

1. Giseler
Rayli Sistem istasyonlarin yer alan Gise Sayisi: 25

Giselerde yer alan POS’lar vasitasi ile Ankarakartlara dolum yapilmaktadir. POS’lar 240-250
arasinda islem yapabilme kapasitesine sahiptir. Kayitlar doldugunda ya da kullanici tarafindan istenildigi
anda manuel olarak sisteme aktarabilmektedir. Kisisellestirilmis kartlara islem yapilabilmesi amaci ile
acilan Kart islem Merkezlerimiz 5 adet olup; EGO Genel Miidiirligii, Kizilay Kart islem Merkezi, Besevler,
Dikimevi ve Akkopri” de yer almaktadir.

2. Bayiler

Toplam da: 412 bayi ile hizmet verilmektedir. Bayilerde kullaniimakta olan pos cihazlari 250 kayit
tutabilmektedir. Cihazlar yapmis oldugu dolumlari 5-10 dakika araliklarla merkeze aktar yapmaktadir.
Cihazin pos ve yazar kasa ozelligi vardir.
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Bayiler E-Kent firmasi tarafindan olusturulan tanimlayici bir kod sistemi ile atm veya banka
subelerinden Kurulusumuz tarafindan énceden belirlenen hesap numaralarina bayiler tarafindan yatirilan
paralarla pesin olarak islemler strdirilmektedir.

3. Kiosklar

Kiosk Sayisi: Smart Banko 101 adet, Mini Banko 95 adet,1 Oz Kiosk, Toplam 197 adet. Kiosklar
tzerinde 30 GB disk olup, iletisim kesilmesi durumunda yapilan islemleri tizerindeki diske kaydederek
iletisim saglandiginda sisteme aktarmaktadir. Her biri tizerinde elektrik kesilmesi durumlarinda bunlari
10-15 dakika besleyecek UPS ler mevuttur. Cihazlar iletisimin kesilmesinden etkilenmez. Depolama
kapasitesinde sorun yoktur.

4. Kurumsal Topup

Belediye ve  bagh kuruluslarinda (EGO — ASKi) goérev yapan personele aylik ABB.
Meclisinin 15.12.2017 tarih ve 2543 nolu karar geregi 90 binis karsihgi TL tamamlamali Ankarakart
bakiyelerinin hazirlanarak ilgili birimlere iletilmesi. Birimlerden gelen 6deme talimatlari dogrultusunda
yiikleme talimatinin E-Kent'e gonderilmesi Kamu ve Ozel sektor biinyesinde bulunan personelin
Kuruluslar tarafindan talep edilen dolum tutarlarinin Kurulusumuz hesaplarina yatirilmasindan sonra
yikleme talimatinin E-Kent'e gonderilmesi. Belediyeye bagli sirketlerde gorev yapan personele, aylik
sozlesmeleri geregi belirlenen tutarlarda Ankarakart yiikleme isleminin hazirlanmasi ve yikleme talimati
E-Kent'e gonderilmektedir.

5.Bankamatik ve Temassiz Tiim Kredi Kartlariyla Ulasim D6nemi

Temassiz kredi kartlarinin (Master, Visa ve Troy) lcret toplama sisteminde kullanilmasi, Elektronik
Ucret Toplama Sisteminin kullanim kolayhgina katki saglayan, yolcu konforunu iist seviyede tutulmasini
hedefleyen 6deme yontemidir.

Dunyada milyonlarca kisi toplu tasima 6demelerini, Temassiz Kredi Kartlari uygulamasi sayesinde,
banka ve kredi kartiyla yapabilmektedir.

Temassiz Kredi Kartlari, sehir sakinleri icin ulasimi kolaylastirmak ve hem vatandaslarin hem de
yerel yonetimlerin daha pratik uygulamalari hayata gecirmelerini saglamak tizere diinyada ve Turkiye’'de
yenilikci projelere imza atilmasini saglamaktadir.

Toplu tasimada Temassiz Kredi Kartlari uygulamasini simdi Tarkiye'nin baskentinde hayata
gecirilmektedir. Yaklasik 5,5 milyon nifuslu Ankara’da gtinde 3,5 milyon kisinin kullandigi toplu tasima,
Temassiz Kredi Kartlari ile yepyeni bir seviyeye tasinacaktir. Bu uygulama sayesinde Ankaralilar yogun
sehir yasantisi icinde Ankarakartlarina dolum yapma firsati bulamadigi durumlarda bu 6deme sistemini
kullanabileceklerdir. Bu sistemin tiim Turkiye'de yayginlasmasiyla beraber baska sehirlere seyahat edecek
olan kart sahipleri, gittikleri sehirlerdeki sisteme yabancilik cekmeden ceplerindeki kart ile toplu tasima
araclarinda kullanabileceklerdir.

Temassiz kredi karti ve banka kartlari validatore yaklastirilarak, toplu tasima 6demeleri yapilacaktir.
Her biniste Elektronik Ucret Toplama Sistemi ‘nde kullaniimakta olan tek binislik bilet fiyati tizerinden
Ucret alinacaktir.
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Ankara Buyuksehir Belediyesi, EGO Genel Mudurligi toplu tasima araglarinda ulagimi
kolaylastirici ve yeniliklere acik bir bakis acisiyla temassiz 6zellikli kredi kart uygulamasini
hayata gecirmektedir. Artik yolcularimiz, Ankarakartin yaninda tim temassiz kredi kartlariyla
da otobtis, metro ve teleferik gibi toplu tasima araclarina binis yapabileceklerdir. Boylelikle
Ankarakarti olmayan vatandaslarin da seyahat edebilmesi mumkin olabilecektir. Bununla
beraber diger sehirlerden gelen vatandaslarimiz, bulundugu ilin ulasim kartina sahip olmaksizin
uygulamanin gecerli oldugu Baskent'imiz ve diger illerde ekstra bir ulasim karti almaksizin
kendi temassiz kartlariyla yolculuk etmelerine imkan saglayacaktir.

Mutabakatlar

1. EGO Genel Miidiirligii E-KENT Mutabakati

20.03.2013 tarihinde EGO Genel Mudiirltgi ile E-Kent Teknoloji ve Odeme Sistemleri
San. Ve Tic. A.S. Arasinda imzalanan Elektronik Ucret Toplama ve Arac Takip ici Yolcu
Bilgilendirme, Kamera ve Akilli Durak Sistemi Isine ait sozlesmesi 20.03.2023 tarihine sonlanmis
olup, E-kent Firmasi ile 9 (dokuz) ay streli hizmet alimlarina ait tip s6zlesmesi imzalanmis olup
s0z konusu belirlenen stire zarfinin dolmasi nedeni ile 13.12.2023 tarihinde E-kent Firmasi ile
6 (alti) ay streli Hizmet Alimlarina Ait Tip Sozlesmesi imzalanmistir.

Dolum kanallarindan yapilan dolum tutarlarin tamami, islem gtintint takip eden ilk is
guini Kurum hesabina yatiriimaktadir.

2. EGO Genel Miidiirliigii Ozel Toplu Tagima Araglari OTA (AHOK) Mutabakati

Ozel Toplu Tasima Araclarinin iicret toplama sistemine dahil edilmesi 21.04.2017
tarih ve 2017/14 sayili UKOME karari ile karar verilmistir. Uygulamaya 15.05.2017 tarihinde
baslanmistir. OTA Mutabakati Binisler tizerinden yapilmaktadir. OTA araclari icin her hafta
pazartesi ve persembe giinii mutabakat islemleri yapilmaktadir. Biitin OTA’larin validator
aktiviteleri sistem tizerinden kontrol edilmektedir.

3. EGO Genel Miidiirliigii E-KENT Manyetik Kart Mutabakati

E-KENT firmasinin ihtiya¢ duydugu kadar manyetik karti, bedelini Kurulus hesabina pesin
odeyerek almaktadir. Manyetik kartlar komisyon tarafindan E-KENT’e teslim edilmektedir.
E-kentin Kurulus hesabina yatirmis oldugu tutarin tamami Kurulus hesabinda kalmakta olup,
13.12.2023 tarihinde imzalanan hizmet alimlarina ait tip sozlesme geregi E-kent Firmasi ile
gelir paylasimi yapilmamaktadir.

4. EGO Genel Miidiirliigii TCDD Tasimacilik A.S. Genel Miidiirliigii Mutabakati

TCDD Tasimacilik A.S. Ucret toplama sistemine dahil edilmesi 09.04.2018 tarih ve
2018/19 sayili UKOME karari ile karar verilmistir.
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Kurulusumuz ile TCDD Tagimacilik A.S arasinda 25.12.2017 tarihinde konu ile ilgili protokol
imzalanmistir. TCDD Tasimacilik A.S ile binisler Gzerinden her pazartesi giini haftalik mutabakat
yapilmaktadir.

5. Kredi Karti Mutabakati

Kredi karti dolumlari tizerinden ayda bir kez 13.12.2023 tarihinde imzalanan Hizmet Alimlarina Ait
Tip Sozlesme kosullarina gore mutabakat islemleri yapilmaktadir.

6. EGO Genel Miidiirliigii Ozel Halk Otobiisleri (OHO) Mutabakati

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Meclisinin 14.12.2018 Tarih ve 39 sayil karari ile Ozel Halk
Otobiisleri Yonetmeliginin 15.Maddesi dogrultusunda, 10.06.2019 tarih ve E.1252 sayil Elektronik Ucret
Toplama Sistemine dahil edilmesi hakkindaki Genel Mudiirliik Olur ile yapilmaktadir. Ozel Halk Otobiisii
Araclarinin ticret toplama sistemine dahil edilmesi 02.09.2019 tarih ve 1153 sayili idare Enciimeni karari
ile karar verilmistir. Bireysel (Esnaf Odasi) ve Kooperatif (incirli, Ege- Bestepe, Altinpark) araclari icin her
hafta sali giinii mutabakat islemleri yapilmaktadir. Biitiin OTA’larin validatér aktiviteleri sistem tizerinden
kontrol edilmektedir.

Bilgi islem Sistem Merkezi
1. Bilgi islem Merkezi Sistem Odasi

Kurumumuzun 20.03.2013 tarihli ‘Elektronik Ucret Toplama, Arag ici Yolcu Bilgilendirme ve Akilli
Durak Sistemi isi sozlesmesi kapsaminda Kurulusumuz binasinda sistem odasi yaptirilmustir.

Sistem odasinin yonetimi, gtivenligi, yedekleme calismalari, ariza tespiti ve ariza sorununu giderme
calismalari gibi her tirlt yetki ve sorumluluk s6zlesme geregi yiklenici firma sorumlulugundadir.

2. Sistemin Calisma Prensibi

Metro istasyonlarindaki yapilan islem verisini tutan cihazlar 3G ile veya Telekom fiziksel internet
hatti ile calismakta olup buradaki toplanan veri ABB METROAPN bulut sistemine gonderilerek 1T0Mbps
baglanti hizi ile merkez sunucularimizda bilgilerimiz tutulmaktadir.

Validator, pos, kamera verisini 3G data hatti ile calisan cihazlarimizdan Ankarakart APN ve
EGOBUSKAMERAAP, TURKCELL / SUPERONLINE bulut sistemine, oradan ise 10 Mbps ile toplanan
veriyi Ego merkez sistemine gonderilmektedir, bu gonderilen veri merkez sistemimize tutulmaktadir. Yine
sistemde kullanilan data hatlari yedekli calismaktadir.

Merkez sistemimizde, kiosk, pos, raporlama, validator, gise, bayi, top-up 6zel kurumlar, top-up
online, kayip kirik vize ile ilgili islemler database sunucumuzda tutulmakta olup, gtinliik olarak sistemden
bagimsiz pos, validator ve bayilerin yatirdiklari tablolarin yedeklerini almaktayiz.

Akilli durak web servisi ve ara¢ takip kullanicilari iletisimi arvento isimli sunucudan almaktadir.
arvento arag takip programi, superonline bulut sisteminde tutulmaktadir. Bu sunucuda arac takip sistemini,
arac ici bilgilendirme, glizergah gibi bilgilerini barindirmaktadir.
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3. Sistemin Yedeklenmesi

EGO binyesindeki sistemler backup yazilimi tGizerinden yedeklenmektedir. Bu yedek
sistemimiz Macunkoy lokasyonunda bulunmaktadir. EGO binasinda bulunan sistemimiz bir
nedenle susarsa veri kaybini 6nlemek adina yedek sistem devreye girerek bu veri kaybinin
onune gecmek icin tasarlanmistir.

Yedekleme periyodu ise ortamda yedeklenen client’lar gtinliik incremental ve haftalik full
olacak periyodlarda yedeklenmektedir. Full yedekler haftalik olarak disk tizerinde tutulmaktadir.

Birim I¢i Programlarimiz: E Kart Rapor
1.Kullanici Kayit Ekrani

Sisteme girilmesi, kayit etmesi ve sistemden verilerinin degistirilmesi amaci ile kisitli ya
da serbest kullanim hakki verilmesi ve yapilan islemlerin kisi bazli kontroltini saglanacagi ve
sisteme yeni kullanici acilabilecegi bilgi ekranidir.

2. Usulsiiz Kullanim Kayit Ekle

Yeni kayit eklemek icin, usulstiz kullanilan kartlar ilgili birime geldiginde kart sahibi,
usulstiz kullanan kisi hakkindaki bilgiler, nerede ve ne sebeple karta el konuldugu hakkinda
bilgi veren sistemdir.

3.Usulsiiz Kart Kullanimi Raporu

Usulsiiz kullanim, buluntu, gecersiz kart, kara listeye atilan Ankarakartlarin sisteme atilip
mukerrer olmamasi icin programda kayit altinda alinmaktadir.

Ankarakart usulstiz kart bolimunt EGO genel mudurltgin blnyesin ulasim faaliyetleri
yapan aracglarin (otobtis ve metrolar ) binen yolcularin resimli Ankarakartlarin (6grenci kart ,
engelli kart, refakatli engelli kart , serbest kart, kurumsal kartlar ve tam kart )bir baskasi tarafindan
kullanilmasi halinde Sofor ve gorevlilerden tarafindan el konulan ve unutulan Ankarakartlari
rapor ve Ust yaziyla baskanligimiza gelerek E-kart rapor sistemimize usulstiz kart ve buluntu
olarak tarafimizca girilmekte olup kayit altina alinmaktadir.

Yalniz kisiye 6zel olarak c¢ikarilan kartlar, kisinin disinda baska biri kullandigi zaman hem
kart sahibi hem de karti kullanan kisilere cezai islem uygulanir.

4.Yillik istatislikler Raporu

Kart Tipleri Bazinda Yillik istatistikler: Yillik istatistik raporunda, 1 yillik stirecte ayhk
olarak usulstiz kart kullanimi hakkinda bize bilgi veren bir rapordur.
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Bolge Bazinda Yillik istatistikler: Yillik istatistik raporunda, bolge bazinda 1 yillik stirecte aylik olarak
usulsiiz kart kullanimi hakkinda bize bilgi veren bir rapordur.

5.Aski ve Bakiye (Tam Kart-Kurumsal Tam Kart) Modiilii

Ankarakarta online yoluyla (TOP-UP) yiikleme yapildiginda kartta kirik, zedelenme ve manyetigin
bozulmasi durumunda karta gecmeyen bakiyelerin dilekce verilerek, belirtilen Ankarakart numarasina
uzaktan yikleme yapilip, kisi validatore okuttugunda Ankarakarta bakiyenin gelme durumudur.

6.Aski Bakiye Ogrenci Modiilii

Ogrenci kartlarinin kirilmasi, zedelenmesi ya da manyetiginin bozulmasi durumunda yeniden
ogrenci karti ¢ikarildiginda eski 6grenci kartindaki kalan bakiyenin yeni 6grenci kartina aktarilmasi ve
validatore okuttugunda yeni 6grenci kartina bakiyenin gelme durumudur.

7.Aski ve Bakiye Iptal Modiilii

Ankara da ulasim amach kullanilan kartlarin, herhangi bir sorun nedeni ile kart degisim ve eski
karttaki bakiyenin yeni karta aktarilmasi durumunun verilmis olan dilekcedeki bilgiler ile kart sahibi ve
kartin uyusmamasi durumunda bakiye ve askinin iptal durumudur. Veri olarak saklanir ve ileride vatandas
geldigi zaman bilgi amacli kaydedilir.

8.Ar1za Kaydi Ekleme Modiilii

Rayli sistemler istasyonlarindan, kurulusumuz arac filosunda gorevli stirticti calisanlardan kiosklarda,
Icd ekranlarimiz da validatorlerimiz de otobiis anons mikrofonu tespit edilen vb. yollarla tespit edilen
arizalar cagri merkezine bildirilmesini takiben ariza kaydi olusturulup kayit kaydedilir, ariza giderildiginde
tarihi ile bilgisi verilerek kaydedilir islemidir. Programimiz sayesinde gecmise donuk ariza kayitlari kayit
altina alinmaktadr.

9.Manyetik Bilet Uretim Raporu

E-Kent Sirketi personelinin Uretim Kontrol ve Teslim Komisyonu gozetiminde formatladigi Manyetik
Biletler Tutanak altina alinarak TL adet, tretim kodu, tretim tarihi, seri numara arahigi (kaset bazinda 4000
adet olmak tizere) (1 kolide 4 kaset bulunur) ve uretilen adet olarak veri tabanina islenir.

10.Ankarakart Uretim Takip Raporu

E-Kent Sirketi personelinin Uretim Kontrol ve Teslim Komisyonu gozetiminde formatladig
Ankarakartlar tutanak altina alinarak kart cesiti, tretim ve sevk tarihi, seri numara arahigi ve adet olarak
veri tabanina islenir. Varsa hatali kart adedi belirtilir.

11.Manyetik Bilet Uretim Sevk Stok Raporu

Uretilen manyetik biletler koli bazinda cikisi yapildigi icin tretim kodu, TL adet, koli no, seri
numara araligi, toplam adet olarak veri tabanina islenir. E-Kent sirketine 6n 6deme sistemi ile ¢ikisi yapilan
manyetik biletler Biitce ve Mali isle Dairesi Baskanhgi tarafindan onayli dekontu tarafimiza sunulduktan
sonra Uretim Kontrol ve Teslim Komisyonu tarafindan imzalanan tutanak ile teslimati yapilarak cikis tarihi
ve cikis adedi veri tabanina islenir.
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12. imha Edilen Biletler Raporu

Fiyat degisikliginden dolayi E-Kent sirketi tarafindan giselerden ve kiokslardan toplanan
biletler Kart imha Komisyonuna teslim edilir. Depoda stokta bulunan formatlanmis biletler
ile birlikte EGO Evrak imha Komisyonu Marifetiyle imha edilmek tizere Devlet Arsivlerine
Gonderilen Biletler tGretim kodu, seri numaralari ve adet bazinda veri tabanina islenir.

13.Bayi islemleri Raporu

E-kent firmasina bagli belirli bolgelerde Ankarakart satis ve dolumlarindan sorumlu olan
bayiler vardir. Bayilerdeki cihazdan yapilan dolum giinliik haftalik ve aylik sekilde alinan veriler
islenir.

14.Kurumsal Topup Formu Programi

EGO ile anlasmasi olan kurum calisanlarina belirlenen Gcret tutarinda Ankara manyetik
kartlara bakiyelerin tamamlanarak gonderilmesi durumudur. Gonderilen veriler sisteme kart
sahipleri ve yuklenen tutar hakkinda bilgi verileri alinarak kaydedilir.

15. Kurumsal Topup Yiikleme Kart Kontrol Programi

EGO ile anlasmasi olan kurum calisanlarinin tarafimiza goénderilen verilerden sonra
manyetik kart sahiplerinin aktarma ya da karttaki herhangi bir sorun karsisinda yapilan islemlerin
kontroltini sagladigimiz veri tabanidir.

16.Mutabakat Takip Formu Programi

Giinliik yapilan mutabakatlar taranarak tarih bazli olarak yiiklenmektedir. incelenmek
istenen gecmise donuk mutabakatlar buradan bakilabilir.

17.Mutabakat Tutar Formu Programi

Giinliik yapilan mutabakatlarin (OTA, OHO, ilce OTA TCDD, E-kent) tutar verilerinin
Ozet rapor halinde sunuldugu sayfadir.

18.ikinci Ucretsiz Aktarma Gegis Raporu

EGO otobuslerinde rayl sistemlerde kullanilan Ankarakartlarin ilk binis tGicretinden sonra
2. Aktarma dcreti Kullanim yapilan Ankarakarta gore 4,50 TL-9,50 TL degerindeki bakiyenin
ozet rapor halinde sunuldugu sayfadir.

19.Kurumsal Topup Formu

Kurumsal top-up kontrol sayfasi: ABB, ASKi ve EGO birimleri tarafindan, birimimize gelen
Excel listesi ile yukleme islemi tamamlandiktan sonraki kart numaralari ve tutarlari kontrol
etmek icin hazirlanmig olan sayfadir.
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Bu sayfada birime iletilen 6deme emrinin girilmesi, tutari, toplam yapilan yiklemeler eslestirilir ve
sonucu veri tabanina kaydedilir.

20.Kurumsal Topup Yiikleme Kart Kontrol

Kurumsal topup kontrol sayfasi: Diger kurumlardan ve 6zel sirketlerden birimimize gelen Excel listesi
ile yikleme islemi tamamlandiktan sonraki kart numaralari ve tutarlari kontrol etmek icin hazirlanmis olan
sayfadir.

Bu sayfada birime iletilen dekont resmi, dekont tutari, toplam yapilan yiiklemeler eslestirilir ve
sonucu veri tabanina kaydedilir.

21.0zel Halk Otobiisii Mutabakat Raporu

Ozel Halk Otobiisii mutabakati EGO Raporal sisteminden haftalik rapor alindiktan sonra kontrol
amaci ile hazirlanmis bir sayfadir.

Ankarakart

Ankarakart: strekli yaninizda tasityacaginiz sehir ici ulasim kartinizdir. EGO’ya bagh tim toplu
tasima araclarindaki kart okuma cihazlarina yakinlastirarak kullanabileceginiz temassiz akilli kartlar ve
yine bu cihazlarin tst kisminda bulunan kart okuma kismina yerlestirilen tek gecisli manyetik biletlerden
olusan Ankarakart ile cok daha hizli, ekonomik ve pratik ulasimin saglanmasi amaglanmistir.

1. Ankarakart Cesitleri
Tam Ankarakart

Bayilerimizden, Smart veya Mini Banko cihazlarimizdan TL yukleme yaparak, Ankara’daki tim
toplu tasima araclarinda kullanabileceginiz ulasim kartidir. Tam Ankarakart'inizi bayilerimizden,
Ankarakart Islem Merkezleri’'mizden veya Smart Banko’lardan alabilirsiniz. Ankarakart avantajlarindan
faydalanabilmek icin Tam Ankarakart'inizi aldiktan sonra Online islemler Kart Tanimlama meniisiinden
Ankarakart’'inizi hesabiniza tanimlayarak kisisellestirebilirsiniz.

Tam Ankarakart anonim bir karttir. Kartinizi online islemler mentustinden kisisellestirerek herhangi
bir kayip veya calinti durumunda bakiyenizin yeni Tam Ankarakart’'iniza yiklenmesini saglayabilirsiniz.

indirimli Ankarakart

Ogrenci ve 6gretmenlerin asagida belirtilen evraklar ile Ankarakart islem Merkezleriine basvuru
yapilarak alinan kisisellestirilmis kartlardir. Kisiye 6zel olan bu kartlarin baskalari tarafindan kullanimi
yasaktir. Boyle durumlarda karta el konularak kart kara listeye alinmaktadir.
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Abonman Uygulamasi

Milli Egitim Bakanligi ve Yiiksek Ogrenim Kurulu’na kayitli aktif 6grenciligi devam eden 6grenci
yolcularimiza yasadigi ya da egitim aldigi il fark etmeksizin, sahip oldugu indirimli karti Aylik Abonman
uygulamasi 75 TL karsithginda 225 binis seklinde tanimlanir. Sehir ici ticret tarifesinin uygulandigi ilcelerde
kullanimi miambkdan olup, aktarma hakki yoktur. Ayni hat ve arac icinde ilk binis ve ikinci binis arasinda 30
dakikalik bir stirenin olmasi gereken bu uygulamada bir binis tcreti 0,30 TL denk gelmektedir. Abonman
uygulamasi; 05.11.2019 tarih ve 219/33 karar numarali idare Enciimeni Kararinda “27 yas sinirinin (28
yasindan giin almamis olmak) Orgiin 68retimde egitim goren 6grencilerde aranmamasi, Acik ve Uzaktan
egitimlerde 27 yas (28 yasindan giin almamis olmak) sinirin devam etmesi oy birligi ile karar verilmistir.”
seklinde karar verilmis olup, uygulanmaya baslanmistir.

NFC (Mobil Cep) ile Binis

Ulasimda teknolojiyi son hizla takip ettigimiz bu uygulamada NFC 6zelligi olan telefonlar ile nakit
ya da Ankarakart yaninda olmadan mobil cep ile 18 TL karsiliginda binisler gerceklestirilebilir. NFC
ozelligi kullanimi gerceklestirebilmek icin www.Ankarakart.com.tr’ye tyelik islemlerini gerceklestirdikten

sonra mobil cep’e bakiye yuklemeniz halinde, ulasimda hizli ve kolay bir sekilde binisler gerceklestirilir.
Serbest Ankarakart

Ankara Buyuksehir Belediyesi tarafindan ihtiyag sahibi kisilere veya belirli kurum personeline verilen,
licretsiz veya siireli licretsiz gecis saglayan kartlardir. Serbest Ankarakart'lar, Kart islem Merkezlerinden
verilmektedir.

Tek Binislik Manyetik Kart Kullanimi

Kullan-At Ankarakart’lar, tek gecis saglayan ulasim kartlardir. Her gecis icin yeni bir tek kullanimlik
kart alinmasi gerekmektedir.

Tam, indirimli ve Serbest Ankarakart Kullanimi

Ankarakart'iniz ile Ankara’da toplu tasima araclarina binebilmek icin, toplu tasima araclari veya
istasyonlarinda bulunan kart okuma cihazlarina Ankarkart’inizi yaklastirmaniz yeterli olacaktir. isleminiz
aninda gercekleserek, kullandiginiz Ankarakart'inizin 6zelligine gore, belediye tarafindan belirlenen
ulasim Gcreti Ankarakart’iniza yikli bakiyenizden dustlecektir. Kart okuma cihazinin, kartin okunmasini
teyit eden ses ve yesil yanan isik araciligiyla ulasim tcretinin 6denmis oldugu anlasilir. Kartinizda kalan
bakiyeyi de kart okuma cihazlarinin ekraninda gorebilirsiniz.

Gegis Ucretinizi Ankarakart'iniz aracihgiyla hizli, modern ve ekonomik bir sekilde 6demis olursunuz.
Ankarakart’'iniz sayesinde bozuk paralar ile ugrasmadan, bilet temin edememe gibi sikintilar yasamadan
hizli gecis ve seyahat imkanina sahip olursunuz.
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Ankarakart binis ticretleri:

Akilli Kart Binis Ucretleri

Tam indirimli

Indirimli Aktarma Aktarma

Akilli Kart Bir Binis Ucreti 15,00 TL 7,560 TL 7,00 TL 4,50 TL

Kullan At Bilet Bir Binis

Ueret 17,00 TL Yok

Kullanim Detaylan

Tam Ankarakartlarda 75 dakikalik stre icerisinde (istisnai hatlar haric) en fazla 2 defa transfer imkani
saglanmustir, transfer ticreti 7,00 TL'dir.

indirimli (Ogrenci) Ankarakartlarda 75 dakikalik siire icerisinde en fazla 2 defa transfer imkani
saglanmustir, transfer ticreti 4,50 TL'dir.

indirim (Ogretmen) Ankarakartlarda transfer ticreti olarak EGO Otobiis, ANKARAY, Metro, Teleferik,
Baskentray, kent merkezi OTA ve OHO'larda (%18 KDV dahil) 5,00 TL'dir.

Vize islemleri

EGO idare Enciimeni 17.07.2023 tarih ve 2023/66 sayili kararinda; sehir icinde ve kanunla
Buyiksehir Belediyesi muicavir alan sinirlarina katilan yerlesim alanlarinda hizmet veren toplum tagima
araclarinda, tasima hizmetinin sirdirilebilmesi amaciyla mevcut tarifeler giincellenmistir. Karara gore
vize islemlerinin gecerliligi 31.12.2024 tarihine kadar devam etmektedir.

indirimli Kart

Ogrenci: Ogrenci kartlarinin vize siiresi 31.12.2024 tarihine kadar devam etmektedir. MEB ve YOK
kayitlarinda 6grencilik hakki gortinenlerden evrak istenmemektedir. Kaydi gortinmeyen yolcularimizin
islemleri, son alti ay icin gegerli 6grenci belgesi veya ilgili 6gretim yilina ait bandrollt 6grenci kimlik karti
ile yapilmaktadir. (AOF 6grencileri bandrol ile islem yapamamaktadir.)

Ogretmen: Ogretmen kartlarinin vize siiresi 31.12.2024 tarihine kadar devam etmektedir. MEB
kimlik karti veya kaymakamliktan alinan atama onay belgesi ile islem yapilmaktadir. Ankara Buytksehir
Belediyesi’'nin Meclis kararina gore diizenlenen vize tcreti 140,00 TL'dir.

Serbest Kart

62-65 Yas: 62-65 yas arasi serbest kart sahiplerinin vize stiresi 31.12.2024 tarihinde sona ermektedir.
MERNIS kayitlarina gére ikameti Ankara’da devam eden vatandaslarin kartlarina vize islemi yapilmaktadir.
Ankara Buyuksehir Belediyesi’nin Meclis kararina gore diizenlenen vize (creti 240,00 TL'dir. (61 yas
dolduruldugunda verilir.)

65 Yas listii: 65 yas stl, basin ve engelli kartlarinin vize kontroli sistem tarafindan otomatik olarak
yapilmaktadir. (65 yas dolduruldugunda verilir.)
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Kamu ve TUIK Personeli: Kamu ve TUIK personel kartlarinin vize siiresi 31.12.2024 tarihinde sona
ermektedir. Bu kurumlarin personelleri, kartlarina vize yaptirmak icin kurum yazisi ile basvuru yapmalidir.
Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Meclis kararina gére diizenlenen TUIK kartlarinin vize ticreti 220,00 TL'dir.

EGM Personeli: EGM gecici gorev ile Ankara’ya gelenlere, kart basim tarihinin 2 ay sonrasina kadar
gecerli kart verilmektedir. Eger siire sonunda karta tekrar vize yapilmak istenirse EGM web servisten
sorgulama yaptirilarak, kartin 2 ay olan stresi uzatilmaktadir. EGM personelinin vize islemi EGM kimlik
karti ile yapilmaktadir.

Jandarma Personeli: Emniyet sinifi personeli olan Ankara il Jandarma Komutanligi personelinin
(Subay, Astsubay, Uzm.J.Cvs. ve J.Uzm.Cvs.) olan personellerin serbest kart alabilmektedirler. Jandarma
personelinin vize islemi Jandarma kimlik karti ile yapilmaktadir.

Er ve Erbas Personeli: 7179 sayili Asker Alma kanunu dogrultusunda muvazzaflik hizmetini Er ve
Erbas olarak yerine getirenler Kurulusumuz Toplu Tasima Araclarinda (EGO Otobiis, Metro, ANKARAY ve
Teleferik) araclarinda izin kagidini gorevlilere gostermek suretiyle ticretsiz yararlanabilir.

Sahil Giivenlik Personeli: 08.05.2020 tarih ve 2500 sayili Cumhurbaskanhigi Karari geregi:
08.01.2002 tarih ve 4736 sayili kanunun 1. Maddesinin 1.fikrasi hilkmiine dair, 28.01.2012 tarih ve
2002/3654 sayili Bakanlar Kurulu Kararinin 3.maddesine gore Sahil Givenlik personellerine, Sahil
Guvenlik Komutanhigi'nin belirlemis oldugu personellere, EGO Genel MudurlGgi’ne basvuru yapmalari
halinde Gcretsiz ulasim karti verilmektedir.

Ankarakart Sayilari

Ankarakart Tiirii (01.01.2023-31.12.2023) (2013-2023)
Tam Kart 317.731 6.444.940
Ogrenci 295.681 2.374.689

65 Yas Ustii 65.954 622.090
Engelli, Engelli Ref. 23.670 184.911
Serbest Kartlar 99.304 380.548
62-65 Yas 21.219 88.357
Ogretmen 5.301 45.776

Abb ve Bagli Kur. 6.407 62.544
Toplam | 835.267 | 10.203.855

Ankarakart Gise, Bayi ve Kiosk Sayilari

Gise Sayisi 25
Bayi Sayisi 412
Kiosk Sayisi 197
GENEL TOPLAM ‘ 634
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Projeler
Smart Ankara Projesi

Proje, Ankara’da Surdirulebilir Kentsel Hareketlilik Plani (SUMP) olusturulmasi ve uygulamaya
konulmasini icermektedir. SUMP Avrupa Birligi nezdinde insan odakli sehir ulasim planidir. Operasyonun
amaci, Ankara’da toplu ulasimin sutrdtrebilirligini, ekonomik uygulanabilirligi, sosyal dengesini, saglik
ve cevre kalitesini, yasam kalitesini artirmak ve Akilli Ulasim Sistemleri (AUS) vizyon plani hazirlamaktir.

Projemizde sirdurilebilir ulasim planin olusturulmasi, bisiklet alt yapisini ve akilli bisiklet
istasyonlarinin kurulmasi ve bisiklet sisteminin otobiis ve metro gibi toplu ulasim sistemine entegre
edilmesine yonelik calismalar yapilacaktir. Projenin ihale sirecleri Ulastirma ve Altyapi Bakanligi
tarafindan yuratalmustir. Bakanlik kazanan firmalar ile s6zlesme imzalamis ve firmalar is baslangici

yapmistir.
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Erasmus+ Mesleki Egitim Projeleri

Hem Avrupa Birligi hibeleri ile Kurulusumuza kazandirilan elektrikli bisikletlerin hem de ileride
kurulusumuz biinyesine dahil olacak elektrikli bisiklet ve her tiirden mikromobilite araclarinin bakim ve
onarimlarinin yapilmasi; personellerimizin bu konudaki nitelik ve yeterliliklerinin arttirilmasi ve mesleki
egitim mifredatinda, istihdam ihtiyaci her giin artmakta olan elektrikli mikromobilite araclarinin bakim
ve onarimi alanindaki eksikliklerin giderilerek caga uygun hale getirilmesi amaciyla mudarligimiz
tarafindan “Surdurilebilir Yasam, Strdurilebilir Mesleki Egitim” adli Erasmus+ mesleki egitimde isbirligi

ortakhgr projesi ile Ulusal Ajans’a basvuru yapilmis ve projemiz, 2022 Erasmus+ programinda 250.000 €

hibe destegi almaya hak kazanmustir.

Avrupa Hareketlilik Haftasi

Avrupa Hareketlilik Haftasi, kentsel hareketliligi tesvik etmek ve insanlari aktif hareketlilik, toplu
tasima ve diger temiz, akilli ulasim ¢coztimleri lehine davranis degisikligine davet etmek amaciyla her yil
16-22 Eylul tarihleri arasinda gerceklestirilen Avrupa Birligi’nin bir farkindalik olusturma kampanyasidir.
Avrupa Hareketlilik Haftasi, kentleri ve belediyeleri stirdiirilebilir ulasim tedbirleri almaya ve desteklemeye
tesvik eden bir Avrupa girisimidir.

Avrupa Hareketlilik Haftasi her yil surdurdlebilir hareketlilik ile ilgili belirli bir tema tzerinde
odaklanmaktadir. 2022 yili temasi bireylerin birkag aylik izolasyon, kisitlama ve sinirlamalardan sonra
birbirleriyle yeniden bag kurma arzusunu yansitmak icin secilmistir. 2022 yili Avrupa Hareketlilik
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Haftasi “Sehrini Kucakla” temasi ile olusturulmus olup 2022 yili slogani “Cesitlendir ve Devam Et” olarak
belirlenmistir.

Hafta stiresince, belediyelerin ulasim planlamasinin ve toplu ulasim sisteminin gelistirilmesi, bisiklet
ve yaya yollarinin artirilmasi, vatandaslarin ise bireysel araclar yerine alternatif ulasim modlariyla seyahat
etmesinin tesvik edilmesi amaclanmaktadir. Her yil farkli bir tema ile katildigimiz Avrupa Hareketlilik
Haftasinin bu yil ki temasi “Sardarilebilir Ulasim: Saglikli ve Givenli Hareketlilik” olarak belirlenmistir.
Hafta boyunca cesitli etkinlikler yapilarak kutlanmustir.
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Bisiklet Kampiisii

EGO Bisiklet Kampdst, 10.000 m? yesil alan tzerine kurulu, toplam 1.000 m*lik kapali alanda
hizmet vermektedir. Kampus icerisinde Proje Ofisi, Filo Yonetim, Malzeme Ambari, Yemekhane, Atolye
binalari yer alacaktir. Proje calisanlarinin, mihendislerin ve teknikerlerin ofislerinin bulundugu Filo
Yonetim Merkezi’'nde, Bisiklet Kiralama Sistemi’nin yonetimi, filo takibi, SUMP projesine veri aktarma
strecleri yuratilmektedir. Yerli ve yabanci proje uzmanlarinin gérev yapacagi proje ofisinde SMART
Ankara, EIT, TUBITAK ve ERASMUS+ projeleri vyiiritiilecektir. Avrupa Birligi ve Ulastirma Altyapi
Bakanligi ile koordinasyon gorevlerinin de yuritilecegi Proje Ofisi binasinda toplanti salonu ve konferans
salonu bulunmaktadir. Bisiklet Atolyesi hangarinda, Ankara’da kiralanacak olan elektrikli bisikletlerin
tamir, bakim, onarim ve yedek parca depolamalari yapilacaktir. SMART Ankara Projesi kapsaminda
kurulacak olan bisiklet egitim parkuru bu alanda hizmet verecek olup tim bisiklet stris egitimleri bu
alanda verilecektir. Ayrica bu alanda egitim goren cocuklarin ailelerinin vakit gecirebilecegi bir dinlenme
alani da planlanmaktadir. Kampus birimimizde teslim alinmis olup tadilat stirecleri devam etmektedir.
Kampus bu surecte faal olarak islemektedir.
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Bisiklet Rampalari

SMART Ankara Projesi kapsaminda, metro istasyonlarina, toplam 1.290 metre uzunlugunda bisiklet
tagima aparatlarinin 34 metro istasyonuna montaji yapilmistir.

AMIGOS Projesi

Ufuk Avrupa cerceve programi altinda acilan HORIZON-MISS-2022-CIT-01 cagrisi kapsaminda
hibe almaya hak kazanmis olan ve bir inovasyon projesi olan AMIGOS — Active Mobility Innovations
for Green and safe city solutions (Yesil ve Glvenli Sehirler icin Aktif Mobilite Yenilikleri) ile yenilikci ve
strdurtlebilir kentsel hareketlilik ¢oztimlerini birlikte degerlendirmek, test etmek ve birlikte gelistirmek

amaclanmaktadir. 28 ortagin yer aldigi projenin butcesi 10.271.882,5 € dur.

AMIGOS Projesi kapsaminda tim ortaklardan giivenlik ve hareketlilik verileri toplanarak bir veri
tabani olusturulacak, bir hareketlilik analizi yapilarak vatandaslarin seyahat tercihleri ortaya cikarilacak
ve ¢ozim gelistirme strecinde kullanilacaktir. Elde edilen verilerle vatandaslarin hareketlilik ihtiyaclarina
yonelik mudahale planlari belirlenecektir. Bu sayede sirdirilebilir kentsel hareketlilik ¢oztmleri
tasarlanacak ve test edilecektir. Kent ici toplu tagima aglarinin optimizasyonu saglanacak ve iklim notr
hedefine ulasilmasina katki saglanacaktir. Ayrica, elektrikli bisiklet, elektrikli scooter, bisiklet ve yirtime
gibi aktif hareketlilik araclarinin giivenli, yaygin ve kolay kullaniminin arttirillmasina yonelik ¢oztimler

uretilmesi planlanmaktadir.

Bisiklet Akademisi Egitimleri

Bisiklet Kampusii’nde vatandaslarimizi bisiklet farkindahgini artirmak, bisikletin ulagim araci olarak
kullanilabilirligini artirmak amaciyla sivil toplum kuruluslari, tniversite topluluklari, muhtarliklar ve
gontller ile birlikte cesitli yaslardaki vatandaslarimiza Bisiklet Sirts egitimi verilmektedir. 24.01.2023
tarihi itibariyle 400 vatandasimiza bisiklet stirtis egitimi verilmistir.

152



|
FAALIYETLERE iLIiSKiN BiLGi ve DEGERLENDIRMELER —G(
|

EGO Genel Midurligi

e —

EGO-09-368

153



EGO GENEL MUDURLUGU 2023 FAALIYET RAPORU
www.ego.gov.tr

1.5. Insan Kaynaklari Egitim Hizmetleri

Kurulusumuz personeline 2023 yili icinde cesitli kurulusglarla isbirligi yapilarak degisik konularda
egitimler verilmistir.

Egitim Faaliyetleri

Egitimin Konusu

Egitimi Veren Kurum

Egitimin Tarihi

‘ Katilan ‘

Personel

1 Harcama Belgeleri T“rk'ygrﬁierid%i'if;i'g""g' 1 01-31.01.2023
2 Belediyeler icin imaj Yonetimi T“rk'y(‘;rﬁier'zd%i'i‘:iB”"g' 1 01-31.01.2023
696 sayili KHK ile istihdam Edilen Turkiye Belediyeler Birligi
8 Sirket Personeli Online Egitimi ! 01-31.01.2023
4 Yapi Kullanma izni Turklyoerﬁierl](;déé(ietli:i&rllgl 1 01-31.01.2023
5 Mal Bildirimi T“rk'yoerﬁierid%?t'ii:i'g“"'g' 1 01-31.01.2023
Sartname, S6zlesme Hazirlanmasi Turkiye Belediyeler Birligi
- ve Uygulanmasi (4735) Online Egitimi ! 01-31.01.2023
7 Engellilerle iletisim Turklyélﬁ?rid%ilii:i&rllg' 2 01-31.01.2023
8 Kamu Zarari VTG B.eIEdIY?I.er.Blrhgl 1 01-31.01.2023
Online Egitimi
9 Miizakere Teknikleri T“rk'ygrﬁfr']’zd%i'ﬁ;iB'r"g' 1 01-31.01.2023
10 Mobbing 7 (Etels e e (i 1 01-31.01.2023
Online Egitimi
11 Kiitaphanecilik ve Miizecilik T“rk'ygrﬁ?ri‘;d%i'ﬁ;iB”"g' 1 01-31.01.2023
12 Temel ilkyardim Bilgisi T”rk'ygrﬁ?r'zd%i'ii:iB'”'g' 2 01-31.01.2023
13 Uygulamali Nefes Teknikleri Turklyérﬁieridégiliii&rlIgl 2 01-31.01.2023
14 Ekap islemleri T”rk'ygrﬁ?r'zd%i'ii:ifg”“g' 2 01-31.01.2023
15 Hitap Tarkiye Belediyeler Birligi 1 01-31.01.2023
Online Egitimi
16 Karar Verme ve Sonu¢ Odaklilik Turklyérﬁ?rlzd%ilii:ilglrlIg' 1 01-31.01.2023
Hizmet ici Egitim Plani Olusturma Turkiye Belediyeler Birligi
- ve Uygulama Online Egitimi ! 01-31.01.2023
18 Afet ve Acil Durum Yénetimi Tiirkive Belediyeler Birligi 1 01-31.01.2023
Online Egitimi
19 Takim Calismasi Tarkiye Belediyeler Birligi 3 01-31.01.2023
Online Egitimi
20 Dmo Alimlari Tirkive Belediyeler Birligi 3 01-31.01.2023
Online Egitimi
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Egitimin Konusu

Egitimi Veren Kurum

Katilan
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Egitimin Tarihi

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

Turkiye Belediyeler Birligi

Personel

Faaliyet Raporu Ouliie Bt 2 01-31.01.2023
Akil ve Zeka Oyunlari Tarkiye Belediyeler Birlig 2 01-31.01.2023
Online Egitimi
Harcirah Kanunu Trkiye Belediyeler Birligi 1 01-31.01.2023
Online Egitimi
Hizmet Alimi lgler!nde Kabul Turkiye Bgledlz/('el.er.Blrllgl 3 01-31.01.2023
Islemleri Online Egitimi
Kriz Yonetimi ve Problem Cozme UeTtaye B?ledlg?l.er.Blrhgl 5 01-31.01.2023
Online Egitimi
Belediye Gelirleri, Vergileri ve Turkiye B.eledlyu/(.el.er.Blrllgl 3 01-31.01.2023
Harclari Online Egitimi
Siber Givenlik Tarkiye Belediyeler Birligi 4 01-31.01.2023
Online Egitimi
Ofke Kontrolii ve Stres Yoénetimi Tarkiye Bgledlyvlgl.er'Bwhgl 1 01-31.01.2023
Online Egitimi
Zor insanlarla Basa Cikma Yollari UEie B.eIEdIY?I.er.BIrIIgI 1 01-31.01.2023
Online Egitimi
Metaverse Tirkive Belediyeler Birligi 1 01-31.01.2023
Online Egitimi
Akilli Ulagim Sistemleri TERE B-eledlzlgl-er.Blrllgl 1 01-31.01.2023
Online Egitimi
Diksiyon ve Giizel Konussma Tarkiye Belediyeler Birligi 1 01-31.01.2023
Online Egitimi
inavasyon ve Degisim Yontemi UG Bgledlggl.er.Blrllgl 1 01-31.01.2023
Online Egitimi
Mercedes- Maﬁ-‘ Qtokar—Karsen Otobiis islt. Dairesi Bagkanhg| 102 18.01.2023
Egitimi
. — Hizmet lyi. ve Kurumsal Gelis.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Bielisl Bele 24 24.01.2023
Crre Arag Bakim Tek”'lf?f'ef' Rayl Sistemler Ankara Metrosu 4 2023 Ocak Ayi
Teorik ve Uygulama Egitimi

(il ST Surucuv"r(.eor.lk Ve Rayli Sistemler Ankara Metrosu 50 2023 Ocak Ayi

Uygulama Egitimi
Enerji Verimliligi Ankara Buytiksehir Belediyesi 63 18.01.2023
Yeni ise Baslayan Soférlere ISG EGO Genel Mudurligii ve
ise Giris ve Oryantasyon Egitimi Ankara Buyuksehir Belediyesi 86 18-24.01.2023
Tolumsal Cinsiyet Temelli Siddet Hizmet lyi. Ve K.urumsal Gelis. 39 1.02.2023
Dairesi Bsk.
el /}rasn. G.ayurl.rper)kul ve Ankara Buytiksehir Belediyesi 6 1-4.02.2023
Yonetimi Egitimi
Is Kazasi Sonrasi ISG Egitimi . e

Destek Hizmetleri Dairesi Is Saghg;\:‘/gd?]gl\[/ﬁ?]“gl Sube 1 5.02.2023

Baskanhgi Guvenlik Birimi &

Otobiis Isletme Dairesi Ysc Bakim Is Saghgi ve Guvenligi Sube 16 11.02.2023

Kontrol Ekibi

Muadurlag
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Egitimin Konusu Egitimi Veren Kurum Egitimin Tarihi

‘ Katilan ‘

Personel

e e Is Saghigi ve Givenligi Sube
44 Ego Genel Mudurlugi Stajyer Madarloga 1 21.02.2023
45 Crre Tren Surucungor.lk ve Rayli Sistemler Ankara Metrosu 24 2023 Subat Ay
Uygulama Egitimi
Temel Egitim/ Acil Durum
46 Prosediirleri/ Depo ve Kontrol Rayli Sistemler Ankara Metrosu 9 2023 Subat Ay
Mrkz.Tanitimi/ Tiirk isaret Dili
Crrc Tren Suriict Teorik ve .
47 e Rayli Sistemler Ankara Metrosu 36 2023 Subat Ayi
Uygulama Egitimi
48 Crre Arag B Tek”"f?f'ef' Rayli Sistemler Ankara Metrosu 1 2023 Subat Ay
Teorik ve Uygulama Egitimi
49 EGO Genel Midarltigii Stajyer 's Saghg ve Givenligi sube 2 27-28.02.2023
Muduarlugu
Calisma Yasaminda Toplumsal Hizmet lyilestirme ve Kurumsal
20 Cinsiyet Esitligi Gelisim Dairesi Bagkanligi 16 7:03.2023
Yeni ise Baslayan Soforlere ISG EGO Genel Miidiirligii ve
>l ise Giris ve Oryantasyon Egitimi Ankara Buiyiiksehir Belediyesi 22 07-13.03.2023
Yeni ise Baslayan Soférlere ISG EGO Genel Mudurlagu ve
22 ise Giris ve Oryantasyon Egitimi Ankara Buytiksehir Belediyesi 8 10-16.03.2023
Yeni ise Baslayan Soforlere ISG EGO Genel Mudiirliigi ve
o8 ise Giris ve Oryantasyon Egitimi Ankara Buiytiksehir Belediyesi 8 14-20.03.2023
Yeni ise Baslayan Soférlere ISG EGO Genel Mudurlugii ve
o ise Giris ve Oryantasyon Egitimi Ankara Buytiksehir Belediyesi 1 17-23.03.2033
55 Mercedes- N‘Eagri‘t’irgto"ar"(arse” Otobiis islt. Dairesi Bagkanligi 28 21.03.2023
Yeni ise Baslayan Soférlere ISG EGO Genel Mudurlugii ve
26 ise Giris ve Oryantasyon Egitimi Ankara Buytiksehir Belediyesi 27 21-27.03.2023
Yeni ise Baslayan Soforlere ISG EGO Genel Mudiirligi ve
2 ise Giris ve Oryantasyon Egitimi Ankara Buytiksehir Belediyesi 16 23-29.03.2023
Arac¢ Bakim Onarim Dairesi is Saghgi ve Giivenligi Sube
28 Baskanhgi Kurul Uyeleri Egitimi Muadurlugi 19 14.03.2023
Arag¢ Bakim Onarim Dairesi is Saglig ve Gavenligi Sube
59 Baskanhgi Kurul Uyeleri iSG 3 2aglisl Ve Luventis 19 14.03.2023
N o Mudarlag
Yonerge Egitimi
60 Otobds Isletme Dal.resvl.Bag.kanllgl Is Saglig ve ('J.U\./.(zr.}.llgl Sube 19 22.03.2023
Kurul Uyeleri Egitimi Muadurlugi
Otobiis isletme Dairesi Baskanlig is Saghigi ve Giivenligi Sube
ol Kurul Uyeleri iSG Yoénerge Egitimi Miidurlagi 19 22.03.2023
62 I Verehi GE‘;tciﬂ'ieme veOes Bugsas Genel Miidiirlagii 6 22-23.03.2023
63 UPRS Dairesi I.3a§vk.a.nll.g| Kurul Is Saghig ve C.].U\./.evr.].llgl Sube 17 29.03.2023
Uyeleri Egitimi Mudurlugi
UPRS Dairesi Baskanligi Kurul Is Saghgi ve Giivenligi Sube
o8 Uyeleri iSG Yonerge Egitimi Miidiirl g 17 29.03.2023
65 Yeni ise Baslayan Soforlere ISG EGO Genel Mudurlugu ve 11 28.03-
ise Giris ve Oryantasyon Egitimi Ankara Buytiksehir Belediyesi 03.04.2023
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Egitimin Konusu

Egitimi Veren Kurum

Katilan
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Egitimin Tarihi

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

Personel

Yeni ise Baslayan Soforlere ISG EGO Genel Mudiirligi ve 11 30.03-
ise Giris ve Oryantasyon Egitimi Ankara Buytiksehir Belediyesi 05.04.2023
(el el Surucungor.lk ve Rayli Sistemler Ankara Metrosu 15 2023 Mart Ayi
Uygulama Egitimi
Crre Tren SUI‘UCUVT?OI‘.Ik ve Rayli Sistemler Ankara Metrosu 14 2023 Mart Ay
Uygulama Egitimi
Temel Egitim/ Acil Durum
Prosediirleri/ Depo ve Kontrol Rayli Sistemler Ankara Metrosu 2 2023 Mart Ayi
Mrkz. Tanitimi/ Tiirk Isaret Dili
Crre Tren Surucuu".rgorllk ve Rayli Sistemler Ankara Metrosu 28 2023 Mart Ay
Uygulama Egitimi
Giie Arag Bl Tek”"f?f'ef' Rayli Sistemler Ankara Metrosu 1 2023 Mart Ayi
Teorik ve Uygulama Egitimi
Yeni Ise Bag;laya“n .Personel Egitimi Is Saglig ve Cf”‘.’.?'l"g' Sube 16 04-10.04.2023
(Sofor) Mudarlag
Mercedes- Man- Ol el e Otobiis islt. Dairesi Bagkanhgi 16 6.04.2023
Egitimi
Afet Streci Yonetim Paneli (Harita
Tabanli Veri Giris Programi Ankara Buytksehir Belediyesi 18 6.04.2023
Egitimi)
Tasinir Mal Yonetimi UELLE Bt.eledlyu/.el.er.Blrllgl 3 7.04.2023
Online Egitimi
Yeni Ise Ba§laya“n .Personel Egitimi Is Saghig ve (.:.vU\A/‘eVI‘AI‘th Sube 30 2.13.04.2023
(Sofor) Mudarlag
Mercedes- Man- Ol e Otobiis islt. Dairesi Bagkanhgi 30 10.04.2023
Egitimi
Kriz Yonetimi ve Problem Coézme Tarkiye B.eledlzlf.el.er.Blrllgl 11 10.04.2023
Online Egitimi
Sosyal Medya Yonetimi Uitehe Beteeleles iy 4 10.04.2023
Online Egitimi
Yeni Ise Ba§laya“n Fersonel Egitimi Is Saghig ve (}U\'/.evl"].llgl Sube 15 11-17.04.2023
(Sofor) Mudarlag
Yasanabilir Sehirler EIiee B.eledlyu/'el.er.Blrllgl 5 11.04.2023
Online Egitimi
Deger Zinciri Modeli Tarkiye Belediyeler Birligi 1 11.04.2023
Online Egitimi
Dijital ikaz ile Akilli Sehircilik Tiirkiye Belediyeler Birligi
Ornek Uygulamalar Online Egitimi ! 11.04.2023
Proje Dongiisti Yonetimi Tarkiye Belediyeler Birligi 2 12.04.2023
Online Egitimi
Etkili Gel’lblldll.’ll.’]'] verme Sanati Turkiye Bt.eledl)vlt-el.er.Blrllgl 5 12.04.2023
Egitimi Online Egitimi
Su Ayak izi Hesaplama Tarkiye B?Iedlz/?l.er.Blrhg' 1 12.04.2023
Online Egitimi
ilk Yardim ve Oed Egitimi Bugsas Genel Mudurlagu 6 12-15.04.2023

157



88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

EGO GENEL MUDURLUGU 2023 FAALIYET RAPORU
www.ego.gov.tr

Egitimin Konusu Egitimi Veren Kurum satilan Egitimin Tarihi
Personel
Mersedes- Man Egitimi Otobiis islt. Dairesi Baskanhg 15 13.04.2023
deal Yoneticilik Tarkiye Belediyeler Birlig 5 14.04.2023
Online Egitimi
Yeni Ise Baglayap "Personel Egitimi Is Saglig ve (%uyleir.l.hgl Sube 8 17-26.04.2023
(Sofor) Mudarlagi
Beden Dili Okuma ve Yorumlama Tarkiye B.eledlyv/_el.er.Blrllgl 14 18.04.2023
Online Egitimi
Kurum ici iletisim VLD B('eledlyu/.el'er.Blrllgl 11 18.04.2023
Online Egitimi
Karakter Analizi Egitimi Tarkiye Belediyeler Birligi 7 18.04.2023
Online Egitimi
ihalelerde Ceza ve Yasaklamalar UEDL07e B('eledlyu/'el'er.Blrllgl 5 19.04.2023
Online Egitimi
Belediyelerde is Siireclerinin " . o
Erp Sistemi ile Entegrasyonunun Tarkiye Bgledl)vlgl'er.Blrhgl 3 19.04.2023
. Online Egitimi
Kurumsal Performansa Etkisi
Gelisim Icin K%I.zgn.KuIturu ve 5s Turkiye B'eledlyv/(.el'er.Blrllgl 3 19.04.2023
Egitimi Online Egitimi
Yeni ise Baslayan Personel Egitimi is Saghigi ve Guvenligi Sube 4 25.04-
(Sofor) Madarlig 02.05.2023
MEEEeIEE- M%r.]-. Qtokar—Karsen Otobiis islt. Dairesi Bagkanhg| 4 26.04.2023
Egitimi
Crre Tren Surucungor.lk ve Rayli Sistemler Ankara Metrosu 17 2023 Nisan Ay
Uygulama Egitimi
Crre Tren SUI‘UCUVT?OF‘Ik Ve Rayli Sistemler Ankara Metrosu 16 2023 Nisan Ay
Uygulama Egitimi
Temel Egitim/ Acil Durum
Prosediirleri/ Depo ve Kontrol Rayli Sistemler Ankara Metrosu 1 2023 Nisan Ay
Mrkz.Tanitimi/ Tuirk Isaret Dili
Crre Tren SUI‘UCUVT?OI‘-Ik Ve Rayli Sistemler Ankara Metrosu 16 2023 Nisan Ay
Uygulama Egitimi
Emniyet Egitim Rayli Sistemler Ankara Metrosu 10 2023 Nisan Ayi
Gelisim Icin Kzil.z.en.KUItUrU ve 5s Turkiye B(?Iedlyigl.er Birligi 5 8.05.2023
Egitimi Online Egitim
Yeni Ise Ba§_layan Persongl Egitimi Is Saghg ve (§U\./.evr.].|lgl Sube 5 9.05.2023
(Atolye Personeli) Mudarlugi
Is Sagligi ve ijvgnllgl Haftasi Calisma ve SosyaJ Guvenlik 6 10.05.2023
Egitmi Bakanligi
Cevre Ve iklim Degisikligi Turkiye Belediyeler Birligi 69 12.05.2023
Is Sagl.lgl' ve G[j.venl.lglrun Calisma ve SosyaJ Guvenlik 6 12.05.2023
Gelistirilmesi Projesi Bakanligi
Algi Yénetimi Tarkiye Belediyeler Birligi 4 15.05.2023

Online Egitim
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110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

Personel

4483 sayili Kamu Gorevlilerinin Tirkiye Belediyeler Birligi ] 15.05.2023
Yargilanmasi Hakkinda Kanun Online Egitim o
Cevresel Farkindalik Belediyeler Birligi 64 15.05.2023
Kamu Hizmetlerinde Vatandas Turkiye Belediyeler Birligi
Odaklilik Online Egitim 2 16.05.2023
Belediye Bagkanla.l.rl Tescil, Intibak Turkiye Be.ledlxe.zl.er Birligi 1 16.05.2023
ve Ek Gosterge Online Egitim
5018 sayili Kamu Mali Yonetim Turkiye Bgledlyiglgr Birligi 8 17.05.2023
ve Kontrol Kanunu Online Egitim
; C . ol | 17-18-
Ik Yardim ve Oed Egitimi Bugsas Genel Mudurlugu 6 20.05.2023
Avrupa’da Yerel Yonetimler Tarkiye Bgledn:glgr Birligi 1 18.05.2023
Online Egitim
Avans ve Kredi islemleri U Be.:ledlxe'l.er Eke 4 18.05.2023
Online Egitim
Memurlarda izinler ve Turkiye Belediyeler Birligi
Yukamlilikleri Online Egitim > 18.05.2023
Kurum Kiltiird Tirkiye Belediyeler Birlig 5 22.05.2023
Online Egitim
2886 sayili Devlet ihale Kanunu Tarkiye Bgledweler Birligi 2 22.05.2023
Online Egitim
Beden Dili, Durus- Jest Mimikler Uiy Breles e e Bl 2 23.05.2023
Online Egitim
Davranis Yonetimi Tarkiye Bgledweler Birligi 3 26.05.2023
Online Egitim
Kurumsal Aidiyet ve Motivasyon TBe Bgledn:glgr Bl 5 29.05.2023
Online Egitim
7201 sayili Tebligat Kanunu Tarkiye Belediyeler Birligi 5 30.05.2023
Online Egitim
Belediyelerde Norm Kadro Tiiye Bgledlyiglgr Bl 3 30.05.2023
Online Egitim
Zaman Yonet!mlnde Favrklndallk Tarkiye Bgledlyfller Birligi 1 31.05.2023
ve Icsel Disiplin Saglama Online Egitim
Citie Il SUI’UCUVT?OI"Ik ve Rayli Sistemler Ankara Metrosu 16 2023 Mayis Ayi
Uygulama Egitimi
Crre Tren Surucungor.lk ve Rayl Sistemler Ankara Metrosu 17 2023 Mayis Ayl
Uygulama Egitimi
Temel Egitim/ Acil Durum
Prosediirleri/ Depo ve Kontrol Rayl Sistemler Ankara Metrosu 2 2023 Mayis Ayl
Mrkz.Tanitimi/ Tiirk isaret Dili
Crre Tren SUI‘UCUVT?OI"II( ve Rayli Sistemler Ankara Metrosu 16 2023 Mayis Ayi
Uygulama Egitimi
Yeni Ise Baglayan Person.el Egitimi Is Saghgi ve uneﬁ.“gl Sube 4 6.06.2023
(Atolye Personeli) Muduarlugu
Belediyelerin D.|g.evr' Kurumlarla s Turkiye B(?ledlyiglgr Birligi 1 9.06.2023
Birligi Online Egitim
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‘ Egitimin Tarihi

133

134

135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

150

151

152

153

154

Personel

Bilgi Edinme Dilekce Hakki Tarkiye Belediyeler Birlig 1 12.06.2023
Online Egitim
Ekip Ruhu ve Ekip Ruhu Turkiye Be'ledlyie.l'er Birligi 1 12.06.2023
Olusturma Online Egitim
Hafiza Teknikleri Tarkiye Bgledlyi(?l.er Birligi 3 13.06.2023
Online Egitim
Yeni Ise Baglayan “Personel Egitimi Is Saghig ve (}(J'\'/.eur'\.hgl Sube 27 14-20.06.2023
(Sofor) Mudarlagi
ilk Yardim ve Oed Egitimi Bugsas Genel Mudurlugi 8 14-15.06.2023
Memurlarin Gorevde Yiikselmesi M <37 Be-ledlyie.l-er Birligi 2 14.06.2023
Online Egitim
Yeni Ise Ba§layan"PersoneI Egitimi Is Saghig ve (.J.U\./.e:r.llllgl Sube 29 15-21.06.2023
(Sofor) Muddrlagi
iETEEs 55 M%r.]_. Qtokar-Karsen Otobiis islt. Dairesi Baskanhgi 39 16.06.2023
Egitimi
Yeni Ise Ba§layan.!3ersonel Egitimi Is Saghgi ve (.J.U\./.evr.l.llgl Sube 32 19-24.06.2023
(Sofor) Muddarlagu
Etkili Sosyal Medya Kullanimi Uty [Erelies e e Bl 1 19.06.2023
Online Egitim
Mercedes- M%r.]_. Otokar-Karsen Otobiis islt. Dairesi Bagkanhg| 69 21.06.2023
Egitimi
Yeni Ise Baglayan "Personel Egitimi Is Saglig ve (%U\'/.Gil"].hgl Sube 37 21-27.06.2023
(Sofor) Mudarlagi
Etkin Lider Yonetimi Tarkiye Belediyeler Birligi 1 21.06.2023
Online Egitim
Kamu Gorevlileri Etik S6zlesmesi Ve Bgledn:glgr Bl 1 23.06.2023
Online Egitim
Finansal Okur Yazarlk Tarkiye Be.ledlyie.l.er Birligi 1 23.06.2023
Online Egitim
T Hizmet lyilestirme ve Kurumsal 31.05-02.06
Cevre Yonetimi Egitimi Gialiefn Dalire Bl 191 2023
Crre Ara(; Bakim Tek”"f.ef'ef' Rayli Sistemler Ankara Metrosu 8 2023 Haziran Ay
Teorik ve Uygulama Egitimi
Temel Egitim/ Acil Durum
Prosediirleri/ Depo ve Kontrol Rayli Sistemler Ankara Metrosu 9 2023 Haziran Ay
Mrkz.Tanitimi/ Tiirk isaret Dili
Crre Tren Surucungor.lk ve Rayli Sistemler Ankara Metrosu 9 2023 Haziran Ay
Uygulama Egitimi
Temel Egitim/ Acil Durum
Prosediirleri/ Depo ve Kontrol Rayli Sistemler Ankara Metrosu 1 2023 Haziran Ay
Mrkz.Tanitimi/ Tiirk isaret Dili
Kvkk Uyum Calismalari Egitimi Bilgi Islem Dairesi Bsk. 140 3.07.2023
Yeni Ise Ba§layan"Personel Egitimi Is Saghig ve (%U\./Er.llhgl Sube 50 5 07.2023
(Sofor) Mudarligi
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155

156

157

158

159

160

161

162

163

164

165

166

167

168

169

170

171

172

173

174

175

176

Mercedes- Man- Otokar-Karsen

Personel

‘ Egitimin Tarihi

e Otobiis Islt. Dairesi Bagkanlig 50 6.07.2023
Stajer iSG Egitimi 's Saghg ve Givenligi sube 4 10.07.2023
Muduarlugu
Ken‘gsel. l?én[]gijmde Halkla Turkiye Bgledlyi(?lgr Birligi ) 14.07.2023
Iletisim ve Uzlagma Online Egitim
Kdv ve Kdv Tevkifati Tirkiye Belediyeler Birligi 1 18.07.2023
Online Egitim
Yeni Ise Ba§layannPersoneI Egitimi Is Saglig ve C.}.U\./.e:rlhgl Sube 32 12-18.07.202
(Sofor) Muduarlugu
Dogrudan Temin Tarkiye Belediyeler Birligi 1 20.07.2023
Online Egitim
Yeni Ise Ba§layan.l.3ersonel Egitimi Is Saglig ve C.E.U\./.evrlhgl Sube 39 21-27.07.2023
(Sofor) Mudurlugi
Stajer ISG Egitimi Is Saghg ve Givenligi sube 1 24.07.2023
Muddarlagi
Temel Ilk Yar(jl.lm Sllgllendlrme Turkiye Be-ledl):e.l-er Birligi 3 24.07.2023
Egitimi Online Egitim
Mercedes- Mavr']-. Qtokar-Karsen Otobiis islt. Dairesi Baskanhgi 38 24.07.2023
Egitimi
WiETeE e Malr.]—. OB ETH CTRE Otobiis Islt. Dairesi Bagkanhg| 6 28.07.2023
Egitimi
Stajer iSG Egitimi ls Saghg ve Givenligi sube 1 31.07.2023
Muddrlagi
Sunum Hazirlama Teknikleri M <76 Be_ledn:gl_er Sl 1 31.07.2023
Online Egitim
iklim Degisikligi ve Cevresel Tirkiye Belediyeler Birligi
Farkindalik Online Egitim 3 31.07.2023
5018.Sayili 44.“Madde§|vr.1e Tasinir Turkiye Bgledlyiglgr Birligi 1 31.07.2023
Mal Yonetmeligi Online Egitim
Dijital ikiz ile Akill Sehircilik Tirkiye Belediyeler Birligi
Ornek Uygulamalar Online Egitim 2 31.07.2023
Yasana Bilir Sehirler Uty [Erelizs e e (il 1 31.07.2023
Online Egitim
Memurun Gorevde Yikselmesi Tarkiye B(?Iedlyi(?lgr Birligi 1 31.07.2023
Online Egitim
Ciie Arag EEL Tek”"f.ef'ef' Rayli Sistemler Ankara Metrosu 4 2023 Temmuz
Teorik ve Uygulama Egitimi Ayi
Temel Egitim/ Acil Durum
Prosediirleri/ Depo ve Kontrol Rayli Sistemler Ankara Metrosu 4 2023 le:nmuz
Mrkz.Tamitimi/ Tiirk isaret Dili Y
Crrc Tren Siirticti Teorik ve Rl Stemier Anlara liebaa 12 2023 Temmuz

Uygulama Egitimi

Ayl

Temel Egitim/ Acil Durum
Prosediirleri/ Depo ve Kontrol
Mrkz.Tanmitimi/ Tiirk isaret Dili

Rayli Sistemler Ankara Metrosu

2023 Temmuz
Ayl
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Egitimin Konusu

Egitimi Veren Kurum

Katilan
Personel

‘ Egitimin Tarihi

177 Crre Tren Surucuv'.rgor'lk ve Rayli Sistemler Ankara Metrosu 1 2023 Temmuz
Uygulama Egitimi Ayl
178 Stajer iSG Egitimi R e e T iee 1 1.08.2023
Mudarlag
179 Yeni ise Baslayan Personel Egitimi is Saghgi ve Giivenligi Sube 9 28.07-
(Sofér) Madiirlaga 03.08.2023
180 Yeni Ise Baglayan Fersonel Egitimi Is Saglig ve (’]'u\'/.eur'\.hgl Sube 20 10-16.08.2023
(Sofor) Mudarlagi
181 Stajer iSG Egitimi Is Saghg ve Givenligi sube 1 18.08.2023
Mudarlag
182 Karabalik Yonetimi Destek Hizmetleri Dai. 40 23.08.2023
Baskanlig
183 Mercedes- Néag?t'ir;)it‘)kar"(arse” Otobiis islt. Dairesi Baskanlig 22 24.08.2023
184 Giivenlik Tedbirleri Destek Hizmetleri Dai. 40 24.08.2023
Baskanlig
185 Ozel Guvenlik Hukuku ve Kisi Destek lemetlverl Dai. 40 25.08.2023
Haklari Baskanlig
186 Giivenlik Tedbirleri Destek Hizmetleri Dai. 40 29.08.2023
Baskanlig
187 Etkili iletisim Destek Hizmetleri Dai, 40 31.08.2023
Baskanlig
188 Yeni Ise Baslayan 'I'Dersonel Egitimi Is Saglig ve QU\./.eurlllgl Sube 21 24-31.08.2023
(Sofor) Midurlagi
189 Tasinir Mal Yonetimi Egitimi Mali Hizmetler Dai. Bagkanligi 27 28.08.2023
Temel Egitim/ Acil Durum
190 Prosediirleri/ Depo ve Kontrol Rayli Sistemler Ankara Metrosu 67 2023 Agustos Ayi
Mrkz.Tanitimi/ Tiirk Isaret Dili
Crrc Tren Suriici Teorik ve . <
191 e Rayl Sistemler Ankara Metrosu 12 2023 Agustos Ayi
Uygulama Egitimi
192 e UlED Surucuu'.l'(.eor.lk ve Rayli Sistemler Ankara Metrosu 85 2023 Agustos Ayi
Uygulama Egitimi
193 Guvenlik Sistemleri ve Cihazlar Destek lemetlverl Dai. 40 1.09.2023
Baskanlig
194 Silah Bilgisi ve Ati R Sl e 40 5.09.2023
Baskanlig
195 Koruma Guvenliklerin Atis Egitimi Destek lemetlverl Dai. 40 5.09.2023
Baskanlig
196 Giivenlik Tedbirleri Destek Hizmetleri Dai. 40 6.09.2023
Baskanlig
197 Mercedes- Ivéagr;t-in(q)itokar—Karsen Otobiis islt. Dairesi Baskanlig 35 6.09.2023
198 Yeni Ise Baslayan .Fersonel Egitimi Is Saglig ve QU\./-evr.]-IIgl Sube 29 01-07.09.2023
(Sofor) Mudarlag
TIMN Givenlik Sistemleri ve Cihazlari Destek Hizmetleri Dai. 40 7.09.2023
Baskanlig
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Egitimin Konusu Egitimi Veren Kurum

Katilan
Personel

‘ Egitimin Tarihi

200 Kisi Koruma Destek Hizmetleri Dai. 40 8.09.2023
Baskanligi
201 Ozel Guvenlik Hukuku ve Kisi Destek lemet[erl Dai. 40 9.09.2023
Haklari Baskanligi
202 Kalabalik Yonetimi Destek Hizmetleri Dai. 40 12.09.2023
Baskanligi
203 Etkili iletisim Dzt (Al e (Del. 40 13.09.2023
Baskanligi
204 Silah Bilgisi ve Atis Destek Hizmetleri Dai. 40 14.09.2023
Baskanhgi
205 Koruma Givenliklerin Atig Egitimi DESIES H|zmet|uer| Dai. 40 15.09.2023
Baskanlig
206 Mercedes- I\/I\Eag?t—ir;)itokar—Karsen Otobiis islt. Dairesi Bagkanhg| 111 15.09.2023
207 Yeni Ise Baslayan "Personel Egitimi Is Saglig ve (%U\./.evl’.].hgl Sube 6 11-16.09.2023
(Sofor) Mudarligi
208 Mesleki Egitim iSG Egitimi Is Saghg ve Givenligi sube 22 13.09.2023
Mudurlugi
209 Yeni Ise Baslayan "Personel Egitimi Is Saglig ve (}U\./.evl’.].hgl Sube 5 18.09.2023
(Sofor) Mudarligi
210 Yeni Ise Ba§layan. Pgrsonel Egitimi Is Saghig ve (}(j\./‘evr.l‘llgl Sube 5 20.09.2023
(Temizlik) Muadurlugi
211 Yeni Ise Basglayan "Personel Egitimi Is Saglig ve QU\./.e:r.].Ilgl Sube 10 20-26.09.2023
(Sofor) Midurlugi
212 sehrin Kiiltarel Ve Tarihsel Tiirkiye Belediyeler Birligi 40 22-23-.09.2023
Yapisini Kesfet
213 Mesleki Egitim iSG Egitimi SR e Cliami s 6 27.09.2023
Midurlugii
214 Givenlik Tedbirleri Destek Hizmetleri Dai. 27.09.2023
Baskanlig
SIB Givenlik Tedbirleri Kisi Koruma PGl AR 40 28.09.2023
Baskanlig
216 Kalabalik Yonetimi Destek Hizmetleri Dai. 40 30.09.2023
Baskanlig
Crrc Arag Bakim Teknikerleri . .
217 Taaills ve Uyl ama B Rayli Sistemler Ankara Metrosu 23 2023 Eylul Ayi
Temel Egitim/ Acil Durum
218 Prosediirleri/ Depo ve Kontrol Rayli Sistemler Ankara Metrosu 78 2023 Eylul Ayi
Mrkz.Tanrtimi/ Tuirk isaret Dili
219 Sk UL SUFUCUVT?OI’.Ik Ve Rayli Sistemler Ankara Metrosu 10 2023 Eylul Ayi
Uygulama Egitimi
Temel Egitim/ Acil Durum
220 Prosediirleri/ Depo ve Kontrol Rayli Sistemler Ankara Metrosu 8 2023 Eylul Ayl
Mrkz.Tanitimi/ Tuirk isaret Dili
221 ket Ll SUFUCUVTG.EOI‘.Ik ve Rayli Sistemler Ankara Metrosu 8 2023 Eylul Ayl
Uygulama Egitimi
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222

223

224

225

226

227

228

229

230

231

232

233

234

235

236

237

238

239

240

241

242

243

Egitimin Konusu Egitimi Veren Kurum ‘ satilan ‘ Egitimin Tarihi
Personel
Emniyet Egitimi Rayli Sistemler Ankara Metrosu 21 2023 Eylul Ayl
Yeni Ise Ba§layan.l.3ersonel Egitimi Is Sagllg! ve Q[Uji/enllgl 51 25.09.2023
(Sofor) Mudarlag
Yeni Ise Baglayan' Pgrsonel Egitimi Is Sagllg! ve (Eivji/enhgl ) 210.2023
(Temizlik) Mudurlagi
Yangin Giivenligi Destek Hizmetleri Dai. 40 2.10.2023
Baskanlig
Etkili iletigim RSl R 40 3.10.2023
Baskanlig
Ozel Guvenlik Hukuku ve Kisi Destek lemetlverl Dai. 40 4.10.2023
Haklari Baskanlig
Silah Bilgisi ve Ati Pl Sl sSi RET 40 5.10.2023
Baskanlig
Silah Bilgisi ve Atis Destek Hizmetleri Dai. 40 6.10.2023
Baskanlig
Koruma Giivenliklerin Atis Egitimi PG AT Sl PET 40 6.10.2023
Baskanlig
ilk Yardim ve Oed Egitimi Bugsas Genel Mudurlugu 6 04-05.10.2023
Gl Arag B Teknllfgrleﬂ Rayli Sistemler Ankara Metrosu 16 2023 Ekim Ay
Teorik ve Uygulama Egitimi
Temel Egitim/ Acil Durum
Prosediirleri/ Depo ve Kontrol Rayli Sistemler Ankara Metrosu 58 2023 Ekim Ay
Mrkz. Tanitimi/ Tiirk Isaret Dili
S Surucuu"l'gor.lk ve Rayli Sistemler Ankara Metrosu 4 2023 Ekim Ay
Uygulama Egitimi
Temel Egitim/ Acil Durum
Prosediirleri/ Depo ve Kontrol Rayli Sistemler Ankara Metrosu 16 2023 Ekim Ay
Mrkz. Tanitimi/ Tiirk isaret Dili
O sl SUFUCUVT?OI‘.II( ve Rayli Sistemler Ankara Metrosu 7 2023 Ekim Ayi
Uygulama Egitimi
Emniyet Egitimi Rayl Sistemler Ankara Metrosu 61 2023 Ekim Ayi
Ciie {\rag el g Tek“"f?f'ef' Rayli Sistemler Ankara Metrosu 23 2023 Ekim Ay
Teorik ve Uygulama Egitimi
Crre Arag Bakim Teknllf.erlefl Rayli Sistemler Ankara Metrosu 18 2023 Ekim Ayi
Teorik ve Uygulama Egitimi
Etkili iletigim Pl alkA s RET 40 9.10.2023
Baskanlig
Gavenlik Tedbirleri Destek Hizmetleri Dai. 40 10.10.2023
Baskanlig
Giivenlik Tedbirleri Destek Hizmetleri Dai. 40 11.10.2023
Baskanlig
Ozel Giivenlik Hukuku Destek Hizmetleri Dai. 40 12.10.2023
Baskanlig
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‘ Egitimin Tarihi

244

245

246

247

248

249

250

251

252

253

254

255

256

257

258

259

260

261

262

263

264

265

266

Personel

Yangin Giivenligi Destek Hizmetleri Dai. 40 13.10.2023
Baskanligi
Giivenlik Sistemleri ve Cihazlari Destek Hizmetleri Dai. 40 16.10.2023
Baskanligi
Ozel Guvenlik Hukuku ve Kisi Destek lemet[erl Dai. 40 17.10.2023
Haklar Baskanligi
Silah Bilgisi ve Atis Destek Hizmetleri Dai. 40 18.10.2023
Baskanligi
Koruma Guvenliklerin Atis Egitimi Destek lemet[erl Dai. 39 18.10.2023
Baskanhgi
ilk Yardim ve Oed Egitimi Bugsas Genel Mudurlugu 7 15-16.11.2023
Kurumsal Aidiyet ve Motivasyon Turkiye Belediyeler Birligi 34 23.11.2023
Kamu ihale Mevzuat Turkiye Belediyeler Birligi 19 27.11.2023
4483 sayili Kamu Gorevlilerinin Turkiye Belediyeler Birligi 1 111.2023
Yargilanmasi Hakkinda Kanun Online Egitimi o
ihtisas ve Denetim Komisyonlari Ut de B('eledlyv/.el'er.Blrllgl 1 2.11.2023
Online Egitimi
Etkili Sosyal Medya Kullanimi Tarkiye Belediyeler Birlig 1 3.11.2023
Online Egitimi
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi Turkiye Belediyeler Birligi
. L 1 6.11.2023
ve Kontrol Kanunu Online Egitimi
Resmi Yazisma Kurallari Tarkiye B.eledlyu/.el.er.Blrllgl 7 6.11.2023
Online Egitimi
Akilli Kent-Akilli Belediye UETis B?IEdIY?I.er.BIrIIgI 1 6.11.2023
Online Egitimi
Girigimcilik Tarkiye Belediyeler Birlig 1 7.11.2023
Online Egitimi
Beden Dili ve Kisisel imaj e Bf.eledlzlgl.er.Blrllgl 3 7.11.2023
Online Egitimi
Analiz Karar Verme ve Sonug Turkiye B('eledlzlt.el'er'Blrllgl 1 8.11.2023
Odakhlik Online Egitimi
Telefonda Etkili iletisim Yonetimi U7 Erelzs ysler i) 2 9.11.2023
Online Egitimi
Belediyelerde Etl.k Davranis Turkiye B.eledlyv/.el.er'Blrllgl 1 10.11.2023
Ilkeleri Online Egitimi
Belediye Meclisinin Biitce Sireci U Bgledl;v/.el.er.Blrllgl 1 10.11.2023
Online Egitimi
Belediyelerde Personel istihdami Tarkiye B(.eledlyv/.el.er'Blrllgl 2 16.11.2023
Online Egitimi
Memur Maas Hesaplama R Bfeledlszel.er.Blrllgl 1 16.11.2023
Online Egitimi
Beledlyelerd.(? Ins.an. Kaynaklari Turkiye B(.eledlyv/.el.er'Blrllgl 3 14.11.2023
Yonetimi Online Egitimi
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Katilan

267

268

269

270

271

272

273

274

275

276

277

278

279

280

281

282

283

284

285

286

287

288

Tirkiye Belediyeler Birligi

Personel

‘ Egitimin Tarihi

Tum Yonleri lle Is Kanunu Online Egitimi 1 17.11.2023
Belediyelerde Kentsel Dontisim o . o
Stratejileri Belgesi Hazirlama VTG B.eledlyulgl.er.Blrllgl 1 17.11.2023
I Online Egitimi
Teknikleri
Bireysel Emeklilik Sistemi Tarkiye B('eledlyu/.el'er.Blrllgl 3 20.01.2023
Online Egitimi
Diksiyon ve Hitabet itshiz Bersalelen Bl 5 21.11.2023
Online Egitimi
Zaman Yonetimi Tarkiye B(.eledlyu/.el.er.Blrllgl 2 21.11.2023
Online Egitimi
- Turkiye Belediyeler Birligi
Disiplin Uygulamalari il i 1 22.11.2023
ihale Yontem ve Siirecleri Tarkiye B.eledlyu/.el.er.Blrllgl 1 23.11.2023
Online Egitimi
. Tirkiye Belediyeler Birligi
Calisma Hayatinda Mobbing il [l 3 24.11.2023
Temel Ilk Yar(EI!rTl Bllgllendlrme Turkiye B-eledl;vl.el-er.Blrllgl 3 27.11.2023
Egitimi Online Egitimi
Yeni Nesil Yoneticilik ULHG7E B.eledl)v/gl.er'Blrllgl 3 27.11.2023
Online Egitimi
Enerji Yonetimi Tarkiye Belediyeler Birligi 2 30.11.2023
Online Egitimi
Turkiye Belediyeler Birligi
Duygusal Dayaniklilik O 1 23.11.2023
ilkyardim Farkindalik Egitim Tarkiye Bf.sledlzl.el.er.Blrllgl 1 27.11.2023
Online Egitimi
ic Kontrol Egitimi Tirkiye Belediyeler Birligi 55 7.12.2023
Excel Egitimi Cankaya Halk Egitim Merkezi 15 18-29.12.2023
i . Turkiye Belediyeler Birligi
Otopark Yonetmeligi il Bt 1 12.12.2023
Veri Okur Yazarhgi Tarkiye B?IEdIY?I.er.BIrIIgI 1 13.12.2023
Online Egitimi
T R . Turkiye Belediyeler Birligi
Surekli lyilestirme (Kaizen) il il 1 14.12.2023
Mikro Ve Makro ifadeler Tarkiye B.eledlyv/r.sl.er.Blrllgl 1 15.12.2023
Online Egitimi
Kamulastirma Tarkiye Belediyeler Birlig 1 18.12.2023
Online Egitimi
Etkili iletisim ve Beden Dili Tarkiye Belediyeler Birligi 2 18.12.2023
Online Egitimi
Avrupa Birligi ve Uluslararasi
Kuruluslarin Kaynaklarindan Tarkive Belediveler Birlii
Kamu idarelerine Proje Karsihg Y Y 5 1 18.12.2023

Aktarilan Hibe Tutarlarinin
Muhassebelestirilmesi

Online Egitimi
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Egitimin Konusu Egitimi Veren Kurum satilan Egitimin Tarihi
Personel
Diinyada Belediyecilik Tirkiye B('eledlyu/'el'er.Blrllgl 1 19.12.2023
Uygulamalari Online Egitimi
Halkla iliskiler Tarkiye Belediyeler Birligi 3 21.12.2023
Online Egitimi
Kamu Diplomasisi Uiiteye Betsdeler il 1 22.12.2023
Online Egitimi
Etkili Lobicilik Tirkiye Belediveler Birligi 1 25.12.2023
Online Egitimi
Arabuluculuk Egitimi UeTtaye B?ledlg?l.er.Blrhgl 1 25.12.2023
Online Egitimi
; IR Turkiye Belediyeler Birligi
Inovaaktif Ekip Calismasi Online Egitimi 2 25.12.2023
Planli Alanlar imar Yénetmeligi U7 B?ledIY?l.er.B[rhgl 1 26.12.2023
Online Egitimi
ikna Teknikleri Trkive Belediyeler Birligi 3 27.12.2023
Online Egitimi
Temel Ennegram Egitimi 7 B.eIEdIY?I.er.BIrIIgI 1 28.12.2023
Online Egitimi
Is Kazalari Kok Sebep Analizi Tarkiye B('eledlzlgl'er'Blrllgl 1 29.12.2023
Online Egitimi
Lo e Turkiye Belediyeler Birligi
Isyerinde Duygusal Zeka Egitimi Online B 1 29.12.2023
Performans Esasli Biltceleme Ulasim Teknolojileri Dai.Bask. 16 22.12.2023
Egitimleri
AT 1R SITARTEITITEED | (e <Feheoffofien) BBk 14 22.12.2023
Egitimi
Biitce Hazirlanmasi Egitimi Ulasim Teknolojileri Dai.Bask. 14 22.12.2023
Tasinir Mal Yonetmeligi Ulagim Teknolojileri Dai.Bagk. 14 22.12.2023
Yeni Ise Ba§|ayan“PersoneI Egitimi Is Saghgi ve (%U\i(evr?_llgl Sube 38 15-21.12.2023
(Sofor) Mudarlagi
Yeni Ise Baslayan Fersonel Egitimi Is Saghigi ve (?U\./.evrlllgl Sube 51 20.12.2023
(Sofor) Mudurlagi
Yeni Ise Ba§|ayan‘!3ersone| Egitimi Is Saghg ve (;U\./'evr.]'llgl Sube 2 21-27.12.2023
(Sofor) Mudarlagi
Temel Egitim Ulagim Teknolojileri Dai.Bagk. 24 29.12.2023
ilk Yardim ve Odeo Ulasim Teknolojileri Dai.Bagk. 25 29.12.2023
Yangin Algilama Aydinlatma Ulasim Teknolojileri Dai.Basgk. 35 29.12.2023
Teleferik Kurallarl..ve ACII Durum Ulagim Teknolojileri Dai.Bask. 37 29.01.2023
Prosedurleri
Resmi Yazisma ve EBYS Kurallari | Ulasim Teknolojileri Dai.Bask. 35 29.12.2023
Toplam 5.078
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1.6. Bilgi ve Teknoloji

Genel Mudurliagimizin bilgi ve teknolojik kaynaklarinin yonetimi, hizmetlerin sunumunda
etkinligi ve verimliligi, vatandas memnuniyetini esas alacak sekilde yapilandirilmis olup, birimlerimizin
ihtiyac duydugu yazilim, bilisim ara¢ ve gereclerinin giiniin teknolojisine uygun diizeyde olmasina 6nem
verilmektedir. Gelisen ve degisen teknolojik gelismelere uygun olarak arac-gere¢ ve bilgi yenilemesi
stirec icerisinde periyodik olarak yapilmakta olup, personelimiz teknolojik ara¢ ve gereclerin kullanimi
konusunda hizmet ici egitimlere alinmaktadir. ihtiyac duyulmasi halinde Kurulusumuz personeline
kullanilmakta olan programlar hakkinda kullanici egitimleri verilmektedir.

Bilgisayar teknolojisinden en st diizeyde vyararlaniimaktadir. Hizmetlerin hizli ve dizenli
yuratilebilmesi icin teknolojik alt yapr calismalari yeni hizmet binasi ile birlikte ele alinmis ve gerekli
yazilimlar giincellenerek veya yeni alinarak hizmete sunulmustur. Kurulusumuzda hizmetlerin yuritilmesi
icin hem fiziksel sunucu hem de sanal sunucu kullaniimaktadir.

Kurulusumuzun verdigi ulasim hizmetlerini mobil ortama tasimak suretiyle vatandasin maksimum
seviyede faydalanmasi ve bilgilendirilmesi saglanmakta olup, bu cercevede EGO CEP’te uygulamasi
hazirlanmistir. Uygulamalarimizda yabanci dil destegi de saglanmaktadir.

Kurulusumuzda yer alan yazilimlarin, bilgisayar aglarinin, sunucularin, bilgisayarlarin ve cevre
birimlerinin kesintisiz olarak calismalari ve Kurumsal veri kaynaklarinin sunumu, yedeklenmesi belirlenen
kurallarla yapilmakdadir. internet trafigi 5651 Sayili Kanun cercevesinde kriptolanarak kayit altina
alinmaktadir.

1.7. Destek Hizmetleri

idari ve Sosyal isler Sube Mudiirliigiince birimlerin kiiciik capli kismi insaat, boya, badana, bakim,
onarim, tamirat ve tadilat destek hizmetleri saglanmis, 1Isinma hizmetleri saglanmis, elektrik ve haberlesme
hizmetlerini saglamis, arag takip filosuna dahil olan resmi aracglarin takibini yapmis, birimlerin talepleri
dogrultusunda resmi ve 6zel kiralik araclar hizmete sunulmus, resmi araclarin periyodik bakimlarini,
tamir bakim ve onarimlari yaptirilmis ve Kurulusumuz varliklarinin (tasinir-tasinmaz) sigorta islemleri
yuratalmustar.

Genel Evrak ve Arsiv Sube Mudurligtince Kuruma gelen tim evraklarin bilgisayar (EBYS) ortaminda
kayitlari yapilmis, bu evraklari talep eden ilgili birimlere zimmet karsiligi teslim edilmis, Kurum disina
giden evraklarin postalama ve kargo islemleri yapilmistir. Genel Evrak ve Arsiv servisine gelen ve ihalelere
istirak edecek olan firmalarin tekliflerinin yasal stresi icinde kayitlari yapilmis ve dosyalari tutanak
karsihgr gorevli ihale komisyonu memuruna teslimi saglanmistir. Kurum arsiv hizmetlerini “Devlet Arsiv
Hizmetleri Hakkindaki Yonetmelik” hikiimlerine gore yerine getirilmektedir.

Koruma ve Giuvenlik Sube Midurligince Kurulusumuz hizmet binalari ile tesislerin giivenlik
hizmetleri 5188 Sayili Kanun Hiktmleri cercevesinde yurattlmustir.

ihale ve Kontrol Sube Miidiirliigiince Genel Miidiirltigiin reklam isleri yapilmistir. 2886 Sayili Devlet
ihale Kanunu’nun ilgili maddelerine gore satilacak ya da kiraya verilecek tasinir veya tasinmazlarin satisinin
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yapilmasi ya da kiralanmasi islemleri yiritilmustir. Tasinir ve tasinmaz mallarin kiralama
isine ait protokol veya sozlesme yapilmis ve takip edilmistir. Satilacak ya da kiraya verilecek
tasinir ve tasinmazlarin ihale edilmesi asamasinda, sartnamelerin ilgili birimce koordineli olarak
hazirlanmasina muteakip, ihale islemleri yuratilmus, so6zlesme yapilarak ihale islem dosyalari
uygulama birimine gonderilmistir. Ozel toplu tasim araclarinin devir, fesih islemlerini s6zlesme
hiukidmlerine uygun olarak yapilmis ve bu aracglar hakkinda resmi makamlarca istenilen bilgiler
verilmistir. Kurulusumuz ANKARAY ve Metro hatlarinda calisan tren vagonlarinda bulunan
reklam panolarina kagit afis asilmasi ve istasyonlarda firma tanitimlari, sergi ve stand yapilmasi,
OTA ve Halk Otobiislerine giydirme reklam isine onay verilmesi, Kurulusumuz otobiisleri
bilgilendirme ekranina alinan reklamlara onay vermek ve takibinin yapilmasi islemleri
yurtilmustr.

Kira isleri Sube Mudiirliigiince kiraya verilecek, tasinmazlarin kiralanmasi asamasinda,
islemleri yuratilmis ve sozlesme yapilarak takibi saglanmistir. Kurumumuz tasarrufunda
bulunan ve kiraya verilen tim yerlerin amaci disinda kullanilip kullanilmadiginin kontroli
yapilmuistir.

istirak Isleri Sube Mudiirliigiince Kurulusumuz biinyesinde hizmet veren Belediye
Sirketi ve istiraklere ait personelin; ekonomik ve verimlilik esaslarina gore idaresi, planlamasi,
programlanmasi ve isletilmesi saglanmis, is ve islemleri yapilmistir.

1.8. Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim

Vatandaglarin 4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 3071 sayili Dilekce Hakkinin
Kullanimina Dair Kanun ve Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi (CIMER) vasitasiyla yapilan
basvurularin takibi yapilarak sonuclandirilmasi icin birimlere iletilmektedir. Ayni zamanda
Belediye Cagri Merkezi ve diger kanallardan gelen Kurulusumuz ile ilgili sikayetleri alarak
analiz edilmekte ve ilgili birimlerce ¢6zimi saglanmaktadir. Baskanligimizca sunulan
hizmetler ile ilgili anket, mulakat vb. yontemlerle vatandaslardan istek ve oOnerileri alarak
analizleri yapilmaktadir. Yazili ve gorsel basinda yer alan Kurulusumuz ile ilgili haberleri takip
ederek, Genel Mudurlik makamina sunulmaktadir. Kurulusumuz ile basin yayin kuruluslari
arasindaki iliskileri koordine ederek haber ve bilgi akisi saglamaktadir. Genel Muddrin ve ayni
zamanda Kurulusumuzun birimlerinin iletisim/Basin Danismanhgini yiirtitmektedir. Yazili ve
gorsel medya ile haber ajanslarindan gerekli gorilenler ile abonelik islemleri yapilmaktadir.
Kurulusumuz ile ilgili yazili ve gorsel medya ile diger sosyal mecralarda yer alan haber ve
yorumlarin takibi ile gerektiginde ilgili mevzuat kapsaminda tekzip (Cevap ve Dizeltme) hakki
kullanilarak gerekli yazismalar gerceklestirilmektedir. Kurulusun ve Genel Mudiriin basin ile
iliskilerinin koordinasyonunu saglayarak gerektiginde basin agiklamasi ya da basin toplantilari
diizenlemektedir.
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Kurulusun sosyal medya hesaplarini, internet sitesi bilgi ve haber girisini yonetmektedir. Kurulusun
tanitimi icin toplanti, sergi ve fuarlar diizenleyerek biilten, afis vb. yayinlar hazirlanmasi saglanmakta ve
Kurulus faaliyet ve hizmetlerin vatandaslara duyurulmasini saglamaktadir. Kurulus faaliyetleri cercevesinde
fotograf, video cekimi, grafik tasarimi gerceklestirmek ve bunlari arsivlemektedir.

EGO Genel Mudurligu olarak vatandaslarimiza hizli bir sekilde ulasabilmek icin Kurulusumuz
ile ilgili haberler, duyurular ve 6zel giinler web sitemiz ile Twitter, Facebook, Instagram ve Youtube
hesaplarimiz tizerinden grafik calismalari hazirlanarak gtincel olarak paylasilmaktadir.1 Ocak — 31 Aralik
2023 tarihleri arasinda: Web sitemizde 127 adet haber yayimlanmistir. Toplamda 1.070.866 goriintileme
almistir. 1 Ocak — 31 Aralik 2023 tarihlerinde web sayfamiz 5.851.986 ziyaretci ve 50.491.371 sayfa
gorinttleme almistir. ABB'nin canli olarak yayinladigi ve EGO Genel Muddrligtini ilgilendiren ihale ve
diger canli yayinlar, Kurulusumuz sosyal medya hesaplarindan es zamanli olarak paylasilmaktadir. EGO
Genel Mudurlugindeki tim daire baskanliklarinin ve dig hizmet birimlerinin grafik- tasarim calismalari ve
fotograf cekimleri Daire Bagskanligimiz tarafindan hazirlanarak yapilmaktadir.

Kurulusumuz Personeline Verilen Egitimler

EGO Genel Mudirlagi “Toplumsal Cinsiyet Temelli Siddet ve Taciz Egitimi” ile ilgili Ocak-Subat
ve Mart aylarinda 3 toplanti gerceklestirilmistir. Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) ile “iloakademi.org”
uzerinden “Esitligi Destekliyorum” ve “Siddete Sifir Tolerans” iki farkl dijital egitim butin EGO Genel
Muaddrltgi personelinin erisimine acilmistir. Pilot calisma 15 Mart 2023 tarihinde baslamis ve 15 Nisan
2023 tarihinde tamamlanmustir. Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanhgi personelinden
35 kisi, Otobiis isletme Dairesi Baskanhgindan 55 siiriicii personel ile uygulamaya gecilmistir. 15 Nisan
sonrasli plan dahilinde buttin calisanlar gruplar halinde egitimlerine devam etmistir. Haziran ayinda Merkez
Atolye calisanlarina “Atik Yonetimi Egitimi” verilmistir. 300 kisiye verilen egitim, her gtin 3 ayri grup olmak
tzere toplamda 9 gruba verilecek sekilde dizenlenmistir. EGO Genel Mudurltginin organizasyonel
donustimiindeki calismalarini yapilandirmak, onceliklendirmek ve planlamak icin finansal ve operasyonel
iyilestirme programi kartlarimizdan olan Is Akis Siireci Haritalama ve lyilestirme tizerine 26 Aralik 2023
tarihinde Ic Denetim Baskanlhigi ve Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi ic Kontrol Sube Mudiirligiiniin
katilimlariyla bir egitim gerceklestirilmistir.
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Gerceklesen Organizasyonlar

Kurumumuz calisanlarina yonelik olarak Rotary Klubii Is birligi ile “Kadin Saghgi; Meme
ve Rahim Kanserinden Korunma” konulu seminer Ankara Egitim ve Arastirma Hastanesi Saglik
Bilimleri Universitesi Genel Cerrahi Ana Bilim Dali Ogretim Uyesi Sayin Opr. Prof. Dr. Serap EREL
ve Kadin Hastaliklari ve Dogum Uzmani Sayin Opr. Dr. Tiilin DABAKOGU tarafindan 19 Ocak
2023 Persembe gtinti saat 15.00-16.40 saatleri arasinda Ankara Buytksehir Belediyesi Konferans
Salonunda biitiin personelimize verilmistir. 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii nedeniyle ABB Kadin
ve Aile Hizmetleri Daire Baskanhgi, Kadin Danisma Birimi koordinasyonunda Kesik Kopri
Tesisinde misafir edilen 110 kadin depremzede icin “Deprem Dayanisma Cantasi” hazirlanmistir.
EGO Genel Mudurliagi personeli olarak bu organizasyona gerekli ihtiyac malzemeleri temin
edilerek katilim saglanmistir. EGO Genel Mudurligiu Daire Baskanlarina “Kurumsal Kimlik”
konusunda bilgilendirme calismasi organizasyonu yapilmistir. Genel Muduirimiz Sayin Nihat
ALKAS'In katihmiyla, Ramazan Bayrami ve Kurban Bayrami nedeniyle A blok 4.Kat Enctimen
Odasinda “Bayramlasma Programi” gerceklestirilmistir. Ankara Buyiksehir Belediyesi Kadin ve
Aile Hizmetleri Dairesi Bagskanligi tarafindan Kesikkopri de misafir edilen depremzede ailelerin
cocuklarr icin EGO Genel Mudurlagu Ulasim Planlama ve Raylh Sistemler Dairesi Bagkanligina
bagli Metro isletme Sube Miidiirliigii Macunkdoy yerleskesinde “23 Nisan Ulusal Egemenlik ve
Cocuk Bayrami” etkinligi gerceklestirilmistir. 2023 Yilinda her ay, her bolgeden birer personel
olmak tizere 60 personele “Ayin Sofort” odilu verilmistir. Bu programlarin organizasyonu
yapilmistir. 17 Eylul 2023 Pazar giint, 10.00-18.00 saatleri arasinda Bahcelievler 7. Cadde
trafige kapatilarak “Otomobilsiz Kent Gunu Etkinligi” diizenlenmistir. 18 Eyltl 2023 Pazartesi
giind, 10.00-12.00 saatleri arasinda Ulasim Planlama ve Rayl Sistemler Dairesi Baskanhgi is
birligi ile Ahmet Hasim ilkokulu 3. Sinif Ogrencilerine bulunan Metro isletme Miidiirltigii, Metro
Kontrol Merkezi gezisi diizenlenmistir. 19 Eyltl 2023 Sali gtint, 10.00-12.00 saatleri arasinda
Kdlttr ve Tabiat Varliklart Dairesi Baskanligi is birligi ile Roma Tiyatrosu, Arkeopark ve Ankara
Kalesi santiye gezileri diizenlenmistir. 20 Eylil 2023 Carsamba gind, 10.00-12.00 saatleri
arasinda Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Baskanhgi, Kadin Aile Sube Mudurltgu Dikmen ve
Cankaya Kadin Lokalleri tiyeleri ve vatandaslara yonelik Dikmen Vadisi Amfi Tiyatroda Zumba
ve Yoga etkinligi diizenlenmistir. EGO Genel Mudurltginin 81. Kurulus Yil Donimi Kutlama
Programi Kapsaminda EGO Genel Mudiirliigii Otobiis Isletme Dairesi Baskanhigi 5. Bélge Otobiis
Isletme Sube Miidiirligi yerleskesinde EGO Genel Mudiirii Sayin Nihat ALKAS'in katilimiyla
“Agaclandirma Etkinligi” gerceklestirilmistir. EGO Genel Mudurlagiunin 81. Kurulus Yil
Donumi Kutlama Programi Kapsaminda EGO Genel Mudirt Sayin Nihat ALKAS 6nderliginde
“Anitkabir Ziyareti” gerceklestirilmistir. ABB Konferans Salonunda EGO Genel Mudurligtinin
81 Kurulus Yil Donum Etkinligi gerceklestirilmistir.
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Kurumsal Kimlik Calismasi

Kurulusumuzca yeni alinan otobuslerimizde, gorsel olarak vatandaslarimizca belirlenen kirmizi-
beyaz renk ve Hitit Gunes Kursu'nun kullanilmasiyla, kurumsal logomuzla uyumlulastiriimasi ihtiyaci
dogmustur. Bu kapsamda, Kurumsal Kimlik calismasi yapilmis; yeni logo olarak kirmizi-beyaz renk ve Hitit
Gunes Kursu yaninda EGO yazisi bulunan gorselin tescil islemleri gerceklestirilmistir. Kurumsal Marka
Tescilimiz, 12 Subat 2023 tarihi itibariyla resmi olarak onaylanmis, yeni logomuz “Koruma Markasi”
olarak Turk Patent ve Marka Kurumu tarafindan 6mdr boyu korumaya alinmistir. 14 Subat 2023 tarihinde
2022/170217 sayili Marka Tescil Belgemiz ise 6769 sayili Sinai Mulkiyet Kanunu kapsaminda 10 Kasim
2022 miuracaat tarihimizden itibaren 10 yil streyle korunmak tizere 21 Subat 2023 tarihinde onaylanarak
logonun kullanilmasi tescil edilmistir.
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Projeler

Web Sitesi Yenilenmesi ve intranet Ag1 Olusturulmasi

Kurulusumuzun mevcut internet sitesi glincellenmesi ve intranet sitesi olusturulmasi ile ilgili olarak
Genel Muduarlik onayr alinmis ve calismalara baslaniimistir. Web sitesi yenilenmesi ve intranet agi
kurulmasi icin Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanligi personeli
ile Bilgi islem Dairesi Baskanligi ilgilileri arasinda toplantilar gerceklestirilmistir. Yapim calismalari icin
Bilgi islem Dairesi Bagkanligimiz tarafindan Genel Miidiirliik Makamindan 04.11.2022 tarih ve 111605
sayili Olur alinarak, 11 Kasim 2022’de calismalara baslanilmistir. Ancak Bilgi Islem Dairesi Baskanligi
tarafindan alinan kararla web sitesi ve intranet sitesinin EGO Genel Mudurluginin kendi binyesinde
hazirlanmasina karar verilmistir. Bilgi islem Dairesi Baskanligi ile Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim
Dairesi Baskanhgi proje calismalarini birlikte yuritmektedir. Calismalarin sonuna yaklasilmistir.

Bisiklet Yolu Web Sitesi Projesi

Kurulusumuzun projelerinden biri olan Bisiklet Yolu Projesinin dijital ortamda vatandaslarimiza
tanitiminin yapilmasi icin “bisiklet.ego.gov.tr” web sitesi, Baskanhigimiz tarafindan hazirlanmis ve 25
Subat 2020 tarihinde hizmete acilmistir. iceriginde etaplar ile ilgili bilgiler, gazete haberleri, sosyal medya
paylasimlari ve videolar bulunmaktadir. Web sitesinin yonetim paneli de hazirlanmis, site tamamen
dinamik yapiya entegre donusturilmustir. Siteye yeni icerik ekleme calismalari Baskanlhigimiz tarafindan
yapilmaktadir.
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EGO CEP’TE Mobil Uygulama Projesi

Kurulusumuzun mevcut EGO CEP'TE uygulamasininenson 2013 yilindason stiriimi yayinlanmisolup
vatandaslarimizin taleplerine ve giinimiiz teknolojisine karsi yetersiz oldugu gortlerek giincellenmesine
ihtiyac duyulmustur. EGO CEP'TE uygulamasinin yeni ara yiiz tasarimi Baskanhigimiz ve Bilgi islem Dairesi
Baskanhgi personeli ile birlikte hazirlanip yayinlanmistir. Yeni versiyonda yeni 6zellik (modul) ekleme
calismalari devam etmektedir.

Kurumsal Kapasite Gelistirme Projesi

EGO Genel Midirligiimiizce, Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) finansmani ile 273
otobiis alimi ve CNG istasyonu kurulumu gerceklestirilmistir. Bu kapsamda siirecin bir parcasi olan
Kurulusumuzun finansal ve operasyonel performansinin iyilestirilmesi, temel performans gostergelerinin
gelistirilmesi, finansal raporlarinin uluslararasi raporlama standartlariyla uyumlu hale getirilmesi, filo
modernizasyonundan kaynaklanan emisyon azaltimlarinin hesaplanmasi, cevresel ve sosyal hizmetlerde
iyilestirmeler yapilmasi amaciyla Bankanin saglamis oldugu hibeyle “Kurumsal Kapasite Gelistirme Projesi”
yuritulmektedir. Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi, performansin iyilestirilmesi adina yararh bir etkiye
sahip olacak, ihtiya¢ duyulan degisiklikler uygulanmaya baslanmistir. Bu hususta Finansal ve Operasyonel
iyilestirme Programi (FOPIP) taslagi hazirlanmistir. ilgili birimler ile yiiz yiize goriismeler saglanarak 28
adet FOPIP Proje Karti olusturulmustur. FOPIP maddelerinden biri olan ve 6nem arz eden “Cevresel ve
Sosyal Koruma Sube Mudiirltigii 23.08.2022 tarihinde Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Daire
Baskanhgi biinyesinde kurulmus ve 6nemli bir adim atilmistir. T Mart 2023 tarihinde FOPIP proje kartlarinin
tamamina resmi olarak baslanmistir. FOPIP proje kartlari kapsaminda 2021 ve 2022 yillarina ait mali
kayitlar kapsamli bir sekilde incelendikten sonra bu yillara ait hesaplar Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlarina (UFRS) gore yeniden dizenlenmistir. Bu konuda Kurumumuza UFRS yeniden diizenleme
hazirliklarini otomatiklestirmek icin muhasebe yazilim sirketiyle baglanti kurulmasi saglanmistir. FOPIP
Proje kartlarinin %88’i tamamlanmistir. Yine proje kapsaminda 6zellikle Kurulusumuzun toplu tagima
alanindaki calismalari ve vatandaslarimizi yakindan ilgilendiren hususlarin Temel Performans Gostergesi
(TPG) olusturularak olctlebilmesi amaclanmistir. 2022 yili Agustos ayinda temel performans gostergeleri
belirlenmis ve ilgili daire baskanliklarimizla istisare edilerek calismalar gerceklestirilmistir. Kurulusumuza
ait 34 TPG belirlenmis ve veri kartlari olusturulmustur. 2022 ve daha eski yillara ait veriler, ytz yilize
yapilan gortismeler neticesinde eklenmistir. Belirlenen performans gostergeleri icin veri toplama, verileri
inceleme ve gostergeleri test stireci 2023 Subat ayina kadar stirmusttr. Bu baglamda belirlenen gostergeler
icin bazi baz degerler olusturulmasi, veri toplama mekanizmalarinin gelistirilmesi ve birimler arasi
iletisimin kolaylastirilmasi amaclanmistir. Boylece Kurulusumuzun gelismesine isik tutmasi ve Ankara
halkina vermis oldugumuz toplu tasima hizmetinin daha gtivenilir, daha hizli, daha ekonomik ve daha
konforlu sunulmasinda énemli katkisi olacagi ongorilmektedir. 28.11.2023 tarihinde Kurulusumuz st
yonetimi ve ilgili paydaslar ile TPG izleme ve takibi toplantisi yapilmistir. Her 3 ayda bir revize edilen
bilgilerin takibi ve izlenmesi periyodik olarak gerceklestirilmektedir.
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ESAP (Cevresel ve Sosyal Eylem Plani)

Cevresel ve Sosyal Eylem Plani; 273 Adet CNG'liotobiisalimive 1 adet CNG istasyonu yapim
isi finansmani icin Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) ile kredi s6zlesmesi imzalanmustir.
Bu sozlesmenin geregi olarak Cevresel ve Sosyal Eylem Plani (ESAP) hazirlanmaktadir. Bu plan
kapsaminda cevresel ve sosyal planlar hazirlanmakta ve Kurulusumuzun bu konuda yapmis
oldugu uygulamalar raporlanmaktadir.

Anket Uygulanmasi

Kurum ici uygulanmak tizere “Calisan Memnuniyet Anketi” ve “Calisan Sosyal Davranis
Analiz Anketi” hazirlanmis olup Daire Baskanimiz ve Genel Midur Yardimcilarimizin
onayi ile Mart ayi icerisinde uygulanmistir. Anketler kurum ici hizmet kalitesini artirmak ve
esitlik¢i bir calisma yasamina sahip olunabilmesi amaciyla “Kurumsal Kapasite Gelistirme
Projesi” kapsaminda Baskanhgimizca uygulanmaktadir.

Dilek ve Oneri Kutusu

Cevresel ve Sosyal Eylem Plani kapsaminda Kurulusumuz binasinda ve bdlge
yerleskelerimizde bulunmak tizere Dilek, Oneri ve istek kutular yerlestirilmistir. Her ayin ilk
haftasi kutular kontrol edilip icindeki belgeler toplanmakta, sonrasinda analiz ve ilgili birimlere
yonlendirmeleri yapilmaktadir.

Fransiz Kalkinma Ajansi (Afd) ile Hibe Kapsaminda Uygulanmasi Planlanan “Toplumsal
Cinsiyet Esitligi” Temali Proje Hazirlanmasi

Fransiz Kalkinma Ajansi (AFD) arasinda imzalanan kredi sozlesmesi kapsaminda AFD
Ankara’da Ulasim Sektoriinde Toplumsal Cinsiyet konulu hibe destegi saglayacaktir. Hibe
karsiliginda Belediye Baskanligimizdan poster tasarimlarinin yer aldigi sergiler ve/veya diger
benzeri sanat performanslari araciligiyla ulasim sektoriinde kadin istihdamina yonelik iletisim
kampanyalarinin desteklenmesi, toplu tasimada tacize karsi bir iletisim kampanyasinin
olusturulmasi ve uygulanmasi projesi planlanmaktadir.
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Baskent 153 Basvuru Sonuclandirma Analizi

Baskent 153 Sistemi tizerinden gelen ve EGO Genel Mudurluginu ilgilendiren 275.379 basvurunun

yonlendirilmesi Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanhg tarafindan yapilmistir.

Olumlu Olumsuz Secilmedi Baska Kuruma iade | Toplam

Ocak 19.989 0 0 0 19.989
Subat 14.336 0 4 0 14.340
Mart 19.558 1 9 0 19.568
Nisan 17.928 0 3 0 17.931
Mayis 23.416 0 0 2 23.418
Haziran 20.335 0 0 2 20.337
Temmuz 21.296 0 2 2 21.300
Agustos 22.215 0 3 1 22.219
Eylal 29.845 0 1 0 29.846
Ekim 34.148 0 9 3 34.160
Kasim 26.434 0 3 0 26.437
Aralik 25.824 0 8 2 25.834

275.324 275.379
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Baskent 153 Basvuru Kaynaklari

E:i:;g Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis |Haziran | Temmuz | Agustos | Eyliil Ekim | Kasim | Aralik | Toplam
ABB Bilgi 18 11 16 18 22
Edinme

22 14 17 22 22 19 23 224

11 8 7 8 4 3 125

ASKI Bagkent

153 Telefon e 1 Bl 1 E
Acik Kapi

ONCELIKLI!! 4 2 3 2 2 2 0

Baskana (S SR Y
Mesaj

3 2 0 0 2 22

134 121 126 135 175 257 455 189 133 2.045

R 427 | 281 291 184 | 243 251 287 290 398 430 319 | 154 | 3.555

Mobil
CIMER 391 176 306 208 319 332

458 444 549 731 509 323 4.746

25 32 31 18 26 336

e-Devlet 60 28 40 22 24 12 18

3Oz il 10.920 | 7.480 | 11.000 |10.232 | 14.561 | 12.728 | 12.719 | 12.956 | 17.369 | 19.764 | 15.568 | 15.569 | 160.866

153 Telefon

EGO BT 29 12 16 25 14
Edinme

212

2.682 3.662 3.937 | 3.467 | 3.234 | 33.895

HE(ONG =N 2.459 | 2.128 | 2.372 | 2.129 | 2.850 2.366 2.609

17 14 8 9 6 166

EGO Twitter 21 5 20 25 12 11 18

Sl 135 | 324 | 323 | 302 | 376 | 250 329 358 | 559 | 603 | 461 | 416 | 4.739

Sitesi

Gesiis 4 3 3 3 1 4 1 9 7 3 8 54

Haberleri

3.659 4.734 | 5.678 | 4.034 | 4.108 | 44.860

Telefon 3.248 | 2.354 | 3.559 | 3.182 | 3.573 3.256 3.475

65 77 71 60 685

Twitter 62 47 50 49 54 52 47 51

Valilik
E-Posta 1 1 5 2 1 1 0 7 2 3

498 699 773 1.173 1.256 899 861 10.286

Web Sayfasi INREGEW 840 832 769 594

526 730 840 715 709 5.943

Whatsapp 498 336 372 343 376 241 257
Yiiz Yize 165 196 249 291 263 167 208 199 246 291 135 182 2.592
Diger 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 1 0 4
Toplam 19.989 | 14.340 | 19.568 | 17.931 | 23.418 | 20.337 | 21.300 | 22.219 | 29.846 | 34.160 | 26.437 | 25.834 | 275.379
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1.9. Mali Hizmetler

Kurulusumuzun mali islerinin yonetimi Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi tarafindan
yuratilmektedir. Parasal kaynaklarimizin isletilmesi hesap verilebilirlik ve verimlilik ilkelerine
gore yapilmakta, uyguladigimiz tiim faaliyetlere iliskin mali sonuclar 6l¢tilmekte, kaynaklarimizin
etkin ve verimli kullanilmasi saglanmaktadir.

Biitce ve Mali Isler Dairesi Baskanhgimizin adi, idari Enciimenin 29.06.2022 tarih ve
2022/60 sayili karari ve Ankara Buyiksehir Belediyesi Meclisinin 05.07.2022 tarih ve 1305
sayil karari ile Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi olarak adi degistirilmistir.

Ankara Buytksehir Belediye Meclisinin 11.12.2017 tarih ve 2330 sayili karari ile Strateji
Gelistirme Dairesi Baskanligi kapatilarak Mali Hizmetler Dairesi Baskanligina baglanmustir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanun 60. maddesi 3. fikrasi “Mali hizmetler
biriminin yapisi teskilat kanunlarinda veya Cumhurbaskanhgi kararnamelerinde gosterilir.
Mali hizmetler birimlerinin calisma usal ve esaslari; idarelerin teskilat yapisi dikkate alinmak
ve stratejik planlama, bitce ve performans programi, muhasebe-kesin hesap ve raporlama ile
ic kontrol fonksiyonlarinin ayri alt birimler tarafindan ydratilebilmesini saglayacak sekilde
Cumhurbaskani tarafindan cikarilan yonetmelikle belirlenir.” Hikmi uyarinca Baskanligimiz
bunyesinde raporlama ve finansal islemlerimizin etkili, ekonomik ve verimli yirttilmesi adina
27.10.2020 tarih ve E.2480 sayili Genel Mudiirlik oluru ve 27.10.2020 tarih ve 2020/57 sayili
idare Enctimeni Karari ile Finansal isler ve Raporlama Sube Mudiirltigii kurulmustur. 13.06.2023
tarih ve 2023/58 Sayili idare Enciimen Karari ile On Mali Kontrol Sube Midirligiiniin adi i¢
Kontrol Sube Mudurltgi olarak degistirilmistir.

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu geregince; hazirlanmasi gereken
Kurulusumuz 2022 Yili Faaliyet Raporu kurulusumuz harcamabirimlerinin FaaliyetRaporlarindan
yararlanilarak Baskanligimiz koordinasyonunda hazirlanarak Genel Miidirltgimiiz idare
Enctimeninin 21.03.2023 tarih ve 2023/33 sayili karari ile kabul edilmis ve Ankara Buytiksehir
Belediye Meclisinin 14.04.2023 tarih ve 631 sayili karari onaylanmustir.

Kurulusumuz 2022 kesin hesabi 07.03.2023 tarih ve 2023/28 sayili idare Enciimeni karari
ile kabul edilmis, 24.04.2023 tarih ve 06 sayili Plan Biitce Komisyonu ile uygun bulunmus,
Ankara Buytuksehir Belediye Meclisinin 11.05.2023 tarih ve 762 sayili karari ile onaylanmistir.

Kurulusumuz 2024 Mali Yili Biitcesi 22.08.2023 tarih ve 2023/81 sayili idare Enciimeni
karari ile kabul edilmis, 16.11.2023 tarih ve 114 sayili Plan Bitce Komisyonu ile uygun
bulunmus, Ankara Biyiksehir Belediye Meclisinin 20.11.2023 tarih ve 1795 sayili karari ile
onaylanip yurirlige girmistir.
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Kurulusumuz 2024 Yili Performans Programi 22.08.2023 tarih ve 2023/80 sayili idare Enctimeni
karari ile kabul edilmis ve Ankara Buytiksehir Belediye Meclisinin 17.11.2023 tarih ve 1766 sayili karari
ile onaylanip yururlige girmistir.

Faaliyet Raporlari hazirliklarini glindemde tutmak, birimlere brifing verme, istatistik hazirlama,
bilgilerin birbirleriyle uyumlu ve birbirlerini teyit edecek sekilde raporlanmasi vb Kurulusumuzda dst
yonetimi bilgilendirmek ve 5018 Sayili Yasaya gore hazirlanmasi gereken aliskanliklari kazandirmak
amaciyla t¢ ayda bir (Ocak, Nisan, Temmuz ve Ekim aylari) Brifing Raporlari diizenli bir sekilde hazirlanip
kitap haline getirilmistir.

Ankara Valiligi il Planlama ve Koordinasyon Miidiirligiince 3 ayda bir (Ocak, Nisan, Temmuz ve
Ekim aylarinda) diizenlenen il Koordinasyon Kurul Toplantilarina Kurulusumuzun iller Yatirim Projelerini
izleme Raporlari ve Yatirimci Kurulus Donem Raporlarini hazirlayarak toplantilara katilmakta ve sunum
yapilmaktadir.

Kurulug tst yoneticilerinin kurulusu temsilen katilabilecekleri toplantilarda sunum yapabilmeleri
amaciyla sunumlar hazirlanmis ve bu sunumlarin devamli giincel halde hazir tutulmasina 6nem verilmistir.

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Tasinir Mal Yonetmeligi geregince,
Kurulusumuz miilkiyetinde Kurulusumuza tahsisli olan ya da Kurulusumuzun kullaniminda bulunan
tasinir ve tasinmazlar ile bunlara iliskin yazilar ilgili mevzuata gore yiratilmdastdr.

Ankara ve ilcelerine Kurulusumuzca yapilan yatirimlari izlemek ve istatistik bilgileri hazirlanmaktadir.

Bitce kayitlari tutulmus, bitce uygulama sonuclarina iliskin veriler toplanmis, degerlendirilmis ve
bitce kesin hesabi ile mali istatistikleri hazirlanmistir. Aylik mali raporlar hazirlanmig, kanunen tutulmasi
gereken ana defterlerle yardimci defterler tutulmus, Kurulus tarifeleriyle ilgili is ve islemler yapilmis,
ilgili mevzuat cercevesinde tahakkuk ettirilen kurulus gelir ve alacaklarinin takip ve tahsilati islemleri
yuritilmuas ve borclarin 6demeleri yapilmistir.

Kurulusumuzda i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi
konusunda calismalar yapilmis ve 6n mali kontrol faaliyetlerinin yuritilmesi, muhasebe kayitlarinin
usultine ve standartlara uygun saydam ve erisilebilir bir sekilde tutulmasi saglanmistir.

Mevzuat uyarinca belirlenecek bitce ilke ve esaslari cercevesinde ayrintili harcama programi
hazirlanmis, idarenin diger idareler nezdinde takibi gereken mali is ve islemlerinin yiratilmesi ve
sonuclandirilmasi saglanmistir. Mali konularla ilgili mevzuatin uygulanmasi konusunda tst yoneticiye ve
harcama yetkililerine gerekli bilgiler saglanmistir.

Kurulusu ilgilendiren mevzuat taslaklarini Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslari Hakkindaki
Yonetmelik hikiimlerine gore incelemek, ilgili birimlerle koordinasyon saglayarak son seklini vermek ve
yurirlige girmesi icin is ve islemleri yaratilmastar.

ilgili s6zlesme, protokol ve UKOME kararlari dogrultusunda Raporal Sistemi tizerinden gonderilen
mutabakat, hak edis ve ekli belgeleri dogrultusunda Ozel Toplu Tasima Araclari, Ozel Halk Otobiisleri ve
Baskentray’a gerekli 6demeleri yapilmistir.
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EGO Genel Mudirligi’niin Kamu ic Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinin hazirlanmasi
icin 28 Mart 2023'te 135847 sayili Genel Mudiirliik Oluru ile ic Kontrol Calisma Grubu, 4 Mayis 2023'te
145909 sayili Genel Mudiirliik Oluru ile de i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu giincellenerek
calismalar baglatiimistir. 17 Ekim 2023’te 175703 sayili Genel Mudurlik Oluru ile Risk Koordinatorleri
Kurulu olusturulmustur. Takip eden siirecte ic Kontrol Sisteminin kurulmasi ile ilgili hususlari iceren 17
Kasim 2023 tarihinde 2023/14 sayili ic Genelge cikarilarak biitiin calisanlara duyurulmustur. ic Kontrol
Calisma Grubu olusturulduktan sonra ¢alismalarina stireg ile ilgili egitim toplantilariyla baslamistir. Egitim
toplantilarini takiben i¢ kontrol sisteminin, kurulusumuzun mevcut durumunu tespit etmek icin Kamu
ic Kontrol Rehberinde yer alan Oz Degerlendirme Soru Formu birimlere génderilerek cevaplanmasi
saglanmistir. Birimlerden alinan cevaplar sonucu elde edilen verilerle 2023 ic Kontrol Sistemi
Degerlendirme Raporu diizenlenmistir. Mevcut durum tespitini takiben yapilan toplantilarla “EGO Genel
Mudiirligi 2024-2025 Kamu ic Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani” ilgili mevzuat ve rehberlere
uygun olarak hazirlanmistir. izleme ve Yoénlendirme Kurulu’nca incelenerek uygun goriilen eylem plani
29 Aralik 2023’te 191119 sayili Genel Midiirliik Oluru ile resmiyet kazanmustir. ic kontrol uyum eylem
planinda 5 bilesen (Kontrol Ortami, Risk Degerlendirme, Kontrol Faaliyetleri, Bilgi ve iletisim, izleme), 18
standart, 79 genel sart ve 249 eylem bulunmaktadir.

Kurumun gelirlerinin toplanmasi, harcamalarinin yapilmasi, varlik ve borglar ile diger
yuktmlultklerinin yerine getirilmesi kurulusun butge, bilanco, finansman, vergi, ve sigorta konulari ile ilgili
islemlerini planlamasinin yapilmasi ve zamaninda gerekli tedbirleri alinmasi, Mali istatistikleri hazirlanmasi,
aylik mali raporlarin hazirlanmasi, kurum icin en uygun maliyet sisteminin tespit edilerek, isletme ve
maliyet muhasebesinin uygulanmasi, kanunen tutulmasi gereken ana defterlerle yardimci defterlerin
tutulmasi, ilgili mevzuat cercevesinde kurum gelirlerinin tahakkuk ettirilmesi, gelir ve alacaklarin takip ve
tahsilatinin yaritilmesi, tahakkuk eden bor¢ 6demelerinin yapilmasi, kurulusumuz yillik is programinin ve
butcenin zamaninda hazirlanmasi ve onaylanmasinin saglanmasi, uygulamanin izlenmesi ve aksakliklari
giderecek tedbirlerin alinmasi, birimlerce yapilan yillik is programi kadro ve bitce calismalarinin Genel
Mudurltkce bildirilen esaslara ve biitce teknigine gore uygunlugunu temin ve kontrol edilmesi, toplu tasim
karti satmak icin kurulusumuza miracaat edenlerle abonelik s6zlesmesi yapilmasi, 5018 Sayili Kanunun
uygulanmasinda i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi konusunda
calismalarin yapilmasi ve 6n mali kontrol faaliyetinin ydritilmesi, muhasebe kayitlarinin usuliine ve
standartlara uygun saydam ve erisilebilir bir sekilde tutulmasi hizmetlerini ytrttmustar.
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1.10. Hukuk Miisavirligi

Musavirligimiz; kurulusun calisma alanina giren ve Hukuk Musavirligine intikal ettirilen konular
hukuki yonden inceleyerek Genel Mudurltge ve ilgili birimlere goris bildirmekte, gercek ve tizel
kisilerce kurumumuza karsi acilan ya da kurumumuzca gercek ve tiizel kisilere karsi acilmis dava ve
takiplerde kurumumuzun hak ve menfaatlerini Genel Mudur adina vekaleten davaci veya davali olarak
savunmakta, kurulusun yasal olarak temsil edilmesi, bu amacla her turli dava, icra ve yazismalarini takip
etmekte, kurumumuzla ilgili mevzuatin diizenli sekilde izlenmesi, gerekli hallerde degisiklik onerilerinde
bulunulmasi, islem ve faaliyetlere iliskin hukuki ihtilafa konu olan islerde yargi organlari, vergi ve icra
daireleri ile noterler tarafindan yapilacak tebligleri kurumumuz adina kabul ederek cevaplarin hazirlanmasi
veya hukuksal gereklerinin yerine getirilmesi icin ilgili birimlere bildirimde bulunulmasi hizmetlerini
yuritmektedir.

Takip Edilen Dava ve Dosya Sayilari

Dava ‘ Derdes ‘ Arsiv ‘ Toplam
Hukuk Davasi 152 8 160
idari Dava 15 1 16
isdavasi 470 0 470
Ceza Davasi 42 3 45
Lehe Acilan Dava Sayisi 113 11 124
Aleyhe Acilan Dava Sayisi 566 2 568

icra

Lehe Acilan icra Sayisi 1.139 284 1.423
Aleyhe Acilan icra Sayisi 80 4 84
Alacak 1.672 587 2.259

Toplam Tahsilat (Oto Hasari, Kira Geliri, Yonerge ihlali
V.B)

7.290.152,33 TL

1.11. Teftis

Teftis Kurulu; Kurumumuzun her tirlt faaliyet ve islemleri ile ilgili olarak denetim, inceleme ve
sorusturma islerinin yurittlmesi, kurumun stratejik amag ve hedeflerini daha iyi gerceklestirmek ve
mevzuata uygun c¢alismasini saglamak amaci ile inceleme ve arastirmalarin yapilmasi, rapor ve gerekli
onerilerin hazirlanarak makama sunulmasi, Genel Mudur’tin emri ile bagh ortakliklarda inceleme,
arastirma, sorusturma ve teftisin yapilmasi hizmetlerini ytritmektedir.

2022 yilindan 2 adet dosya devredilmis, yil icerisinde 7 dosya acilmistir. Toplam 9 adet dosyadan
2023 yili icerisinde 1 adet inceleme, 6 adet sorusturma olmak tizere 7 adet dosya sonuclandirilmis olup,
2 adet dosya 2024 yilina devretmistir.
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1.12. i¢ Denetim

EGO Genel Mudurlagi birimlerince ydratilen mali ve mali olmayan uygulamalarin 5018 Sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile ic Denetim Koordinasyon Kurulunca hazirlanip yayimlanan
ikincil ve tctincul dizeydeki mevzuat cercevesinde kurumun calismalarina deger katmak, kaynaklarin
etkin ekonomik ve verimli kullanilip kullanilmadigini tespit ve kurumun amacina ulagsmasina yardimci
olmak amaciyla denetim faaliyetleri ytrtttlmekte, tespit olunan aksakhklarla ilgili olarak idare birimleriyle
ortak aksiyon planlari hazirlanip uygulamasi takip olunmaktadir.

idari sorumluluk tstlenmeksizin, idari faaliyetlere deger katmak, idarenin islerini kolaylastirmak,
gelistirmek ve yol gostermek amaciyla, i¢ denetim mevzuati cercevesinde yazili ve sozli olarak danismanlik
hizmetleri sunulabilmektedir. Yil icerisinde birimlerden gelen idari ve mali is ve islemlerle ilgili sozlu
danismanlik hizmeti verilmistir. Kurumun talebi tizerine i¢c denetim birimince kurum personeline verilecek

egitim hizmetlerinden olusmaktadir.
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2- Performans Sonuclari Tablosu

Stratejik Amacg

Stratejik Hedef

Performans Hedefi

Gosterge
No

PG1.1.2.1

Gosterge Adi

Yillik Yapilan
(Otobiis) Sefer
Sayisi

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Toplu Ulagimi Cazip Hale Getirmek

=G(
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Bireysel Ulasim Yerine Toplu Tasimin Tercih Edilmesi icin, Toplu Ulasim
Hizmetlerini Hizli, Ekonomik ve Memnuniyet Verecek Bir Sekilde Sunmak.

Olcii Birimi

Sayi

Toplu Tagimada Yolcu Memnuniyetini Artirmak

TOPLAM

2023
Hedefi

2.900.000

2023
Gergeklesmesi

2.987.509

Gergeklesme
Orani (%)

103

Aciklama

PG1.1.2.2

Yillik Is
Ginlerinde
Servise
Verilen
Arag Sayisi
Ortalamasi

Sayi

1.500

1.448

97

PG1.1.2.3

Toplam
Durak (Acik,
Kapali) Sayisi

Sayi

9.750

9.916

102

PG1.1.2.4

Klimal
Otobiis Sayisi

Sayi

1.892

1.871

99

PG1.1.2.5

Faaliyet No

Yillik Taginan
(Otobiis)
Yolcu Sayisi

Faaliyet Adi

Sayi

Olcii Birimi
2023
Hedefi

240.000.000

256.270.286

TOPLAM

2023
Gergeklesmesi

107

Gergeklesme
Orani (%)

Aciklama

F1.1.2.2

Hizmet Yeni sofor
Alimi (Sofér, al;rrlIII;/r(]e
Kalifiye yap
Personel zamlardan
L TL 1.110.000.000,00 1.362.358.290,07 123 dolayi
Otobus Ig
Temizlik pe“rforman.s
Hizmet Alimi gos“tergeSI
isi) yiiksek
2 crtkmustir.
Kapali Otobus
Duraklari TL 35.000.000,00 38.069.970,00 109
Alimi
TOPLAM TL 1.145.000.000,00 1.400.428.260,07 122

185




o EGO GENEL MUDURLUGU 2023 FAALIYET RAPORU

www.ego.gov.tr

Stratejik Amacg

Stratejik Hedef

Performans Hedefi

Gosterge

No Gosterge Adi

Rayli Sistemlerde
Taginan Yillik
Yolcu Sayisi

PG1.1.2.1

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Toplu Ulagimi Cazip Hale Getirmek

Bireysel Ulasim Yerine Toplu Tasimin Tercih Edilmesi icin, Toplu Ulasim
Hizmetlerini Hizli, Ekonomik ve Memnuniyet Verecek Bir Sekilde Sunmak.

Toplu Tagimada Yolcu Memnuniyetini Artirmak

TOPLAM

Olii
Birimi 2023
Hedefi

Sayi 160.000.000

2023
Gergeklesmesi

158.979.908

Gergeklesme
Orani (%)

99

Aciklama

Rayli Sistemlerde
Yillik Yapilan
Sefer Sayisi

PG1.1.2.2

Sayi 200.000

230.619

115

Elektrik

Tt Harcamalari

Faaliyet

No Faaliyet Adi

Kw 145.000.000

145.702.229,96

TOPLAM

Olii
Birimi 2023
Hedefi

2023
Gergeklesmesi

100,48

Gergeklesme
Orani (%)

Aciklama

TOPLAM

Persog?:n::'zmet TL 820.000.000,00 | 839.896.575,60 | 102,43
ANVEAE/?;’;%EUO Elektrik enerji fiyatlari
isletmelerinde L 750.000.000,00 | 558.206.404,99 74,43 ff"IZ'Fi ,a”acaﬁ' ta*;m‘"
Kullanilan edildiginden hedef orani
Elektrik Gideri fazla yazilmistir.
Metro Ekonomik kriz
istasyonlarinin ve Dovizdeki kur
ve Hatlarnin TL 8.000.000,00 0 0 dalgalanmas!ndan
Modernizasyonu dolayi faaliyet
gerceklesmemistir.

TL 1.578.000.000,00 | 1.398.102.980,59 ‘ 88,60
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PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Stratejik Amac Kurumsal Mikemmeliyet ve Strekli Gelisim

Arastirma, Gelistirme, Egitim ve ileri Teknolojiye Onem Veren Gelismeye Acik

St <R E Kurumsal Yapi Olusturmak

Performans Hedefi Toplu Tagima Konusunda Kongre, Konferans, Sergi, Fuar, Afis vb. Diizenlemek

TOPLAM

Olgii Gergeklesme
Birimi 2023 Orani (%)
Gerceklesmesi

Gosterge

No Gosterge Adi

Aciklama

Kongre, Herhangi bir is ve islem
ey R Konferans ve Adet 1 8 $ $
. yapilmamistir.
Sergi Sayisi

TOPLAM
Olgii Gergceklesme
Birimi 2023 2023 Orani (%)
Hedefi Gerceklesmesi

Faaliyet No | Faaliyet Adi Aciklama

Toplu Tagima

Konusunda Herhangi bir is ve islem
Kongre, Fuar, | TL 130.000,00 o tali el;emf o
Sergi vb. ¢ P& -

Diizenlemek

TOPLAM 130.000,00
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PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Stratejik Amag Kurumsal Mikemmeliyet ve Strekli Gelisim

Stratejik Hedef . is Saghgi ve Guvenligi Kulttrtint Gelistirmek, Standartlarini Artirmak

is Sagligi ve Giivenligi Alaninda Yeterli Sayi ve Nitelikli Personel

Performans Hedefi Yetistirmek

TOPLAM

Gosterge Gosterge Adi Olcii Birimi 2023 2023

No

Gergeklesme

Orant (%) Aciklama

Hedefi Gergeklesmesi

Bugsas calisanlarinin
EYT kapsaminda
emekli olmalarindan
dolayi egitim
planlamasi
gerceklesememistir.

is Saghgi Guvenligi

Konusunda Egitim
Goren Personel

Sayisi

PG2.2.1.1

TOPLAM

Faaliyet No Faaliyet Ad Olcii Birimi 2023 2023 CERACT

Orant (%) Aciklama

Hedefi Gerceklesmesi

is Saghigi ve
Guvenligi Risk
Degerlendirme

Analizi ile Is Saglig, L 50.000,00 0 0 2024 yilina
ve Gilvenligi aktarilmistir.
Konusunda
Personellerin Egitim
Almasini Saglamak
TOPLAM TL 50.000,00 0 0
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PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Stratejik Amag Kurumsal Mikemmeliyet ve Strekli Gelisim

Stratejik Hedef . is Sagligi ve Guvenligi Kiiltiriint Gelistirmek, Standartlarini Artirmak

Performans Hedefi Koruyucu ve Onleyici Saglhk Hizmetlerini Gelistirmek

TOPLAM

Gergeklesme
2023 2023 Orani (%)
Hedefi Gerceklesmesi

Gosterge No Gosterge Adi Olcii Birimi Aciklama

Pandemi streci
sona erdiginden
saghk muayenesi
azalmistir.

PG2.2.2.1 Muayene Sayisi

TOPLAM

Gergeklesme
2023 2023 Orani (%)
Hedefi Gerceklesmesi

Faaliyet No Faaliyet Adi Olgii Birimi Aciklama

Kurulusumuzda
Gorev Yapan
Personellerimizin
is Saghgi ve

Guvenligi TL 200.000,00 0 0
Konularinda
Gerekli Saglik
Hizmetlerini
Saglamak

2024 yilina
aktarilmistir.

TOPLAM TL ‘ 200.000,00 ‘ 0 ‘ 0 ‘
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PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Stratejik Amacg Kurumsal Mikemmeliyet ve Siirekli Gelisim

Stratejik Hedef : Guvenlik Hizmetlerini Gelistirmek

Performans Hedefi Givenlik Hizmetlerinin Fiziki ve Teknolojik Donanimini Gelistirmek

TOPLAM

Gergeklesme
2023 2023 Orani (%)
Hedefi Gergeklesmesi

Gosterge No |  Gosterge Adi Aciklama

Kurulusumuzun
yeni hizmet binasi
koruma kapsamina
Adet 203 124 61 dahil oldu ancak 6zel
guvenlik personeli
alim calismalari devam
etmektedir.

Guvenlik

e Personeli Sayisi

TOPLAM

Olii Gergeklesme
Birimi 2023 Orani (%)
Gergeklesmesi

Faaliyet No Faaliyet Adi Aciklama

Koruma ve
Guvenlik
Personeline
Resmi Kiyafet
ile Savunmaya
Yonelik Malzeme
Alimlari, Kurs
ve Egitim
Verilmesini
Saglamak

657 sayili kanuna tabi
calisan koruma ve
guivenlik personelinin
TL 1.320.000,00 515.015,00 39 hizmet ici egitim atist,
sertifika egitimi ve
resmi kiyafet alimi
yapilmistir.

F2.3.1.1

TOPLAM TL 1.320.000,00 ‘ 515.015,00 ‘ 39 ‘
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PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU (BiLGi iSLEM DAIRESI BASKANLIGI)

Stratejik Amag A2 Kurumsal Mikemmeliyet ve Strekli Gelisim

Stratejik Hedef H2.6 Personelin Bilgi ve iletisim Teknolojilerine iliskin Becerileri Gelistirmek

Performans Hedefi PH2.6.1 Calisanlara Bilisim Konusunda Egitimler Vermek

TOPLAM

Olgii Gergeklesme
Birimi 2023 2023 Orani (%)
Hedefi Gergeklesmesi

Gosterge No | Gosterge Adi Aciklama

is yogunlugundan dolayi
egitim alinamamistir.

PG2.6.1.1 Egitim Sayisi

Egitim
PG2.6.1.2 Verilen Kisi Sayi 500 0 0
Sayisi

is yogunlugundan dolayi
egitim alinamamustir.

TOPLAM

Gergeklesme
2023 Orani (%)
Gergeklesmesi

Faaliyet No | Faaliyet Adi Aciklama

Personellerin

Bilisim
Konvu.s.unda T 50.000,00 Is yggunlugundan dolayi
Egitim egitim alinamamustir.
Almasini
Saglamak

TOPLAM 50.000,00 (0] ‘ 0 ‘
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PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU (ULASIM TEKNOLOJILERi DAIRESi BASKANLIGI)

Stratejik Amag
Stratejik Hedef

Performans Hedefi

Gosterge No | Gosterge Adi

PG2.6.1.1 Egitim Sayisi

PH2.6.1 Calisanlara Bilisim Konusunda Egitimler Vermek

Kurumsal Mikemmeliyet ve Sirekli Gelisim

Personelin Bilgi ve iletisim Teknolojilerine iliskin Becerileri Gelistirmek

TOPLAM

Gergceklesme
2023 Orani (%)

Hedefi

2023
Gergeklesmesi

Aciklama

Egitim
Verilen Kisi
Sayisi

PG2.6.1.2

Faaliyet No | Faaliyet Adi

Personellerin
Bilisim
Konusunda
Egitim
Almasini
Saglamak

TOPLAM

Sayi 8 50 625

TOPLAM
Olgii
Birimi

Gergeklesme
2023 Orani (%)

Gerceklesmesi

TL 55.000,00 498.000,00 905,45

TL 55.000,00 498.000,00 ‘ 905,45 ‘
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Kurulusumuz teskilat
semasinda degisiklik
yapilmasina dair idari
Enctimeni 13.06.2023 tarih
ve 2023/58 sayili karariyla
Baskanhgimiz teskilat semasi
ve Mudiirliiklerin gorev ve
yetki alanlarinda yapilan
degisiklik nedeni ile yerinde
egitim alinmigtir.

Aciklama

Kurulusumuz tegkilat
semasinda degisiklik
yapilmasina dair idari
Enctimeni 13.06.2023 tarih
ve 2023/58 sayili karariyla
Baskanhigimiz teskilat semasi
ve Mudiirliiklerin gorev ve
yetki alanlarinda yapilan
degisiklik nedeni ile yerinde
egitim alinmistir.




FAALIYETLERE iLIiSKIN BiLGi ve DEGERLENDIRMELER

Stratejik Amag
Stratejik Hedef

Performans Hedefi

Gosterge Gosterge

Olcii

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Kurumsal Mikemmeliyet ve Strekli Gelisim

=G(

EGO Genel Midurligi

Kurumun Mali Yapisini Giiclendirmek Amaciyla Giderleri Azaltici, Gelirleri Artirici
Onlemleri Almak ve Tasarruflari Ozendirmek

Enerji ve Dogal Kaynak Tuketimlerini Verimli ve Etkin Sekilde Kullanmak

TOPLAM

Gergeklesme

No Adi Birimi 2023 2023 Orani (%) Agiklama
Hedefi Gergeklesmesi
Akaryakt Hedeflerimize uygun
PG2.9.2.1 (Mazot) Lt 12.000.000 12.283.115 102,36 . Y8
seyretmistir.
Harcamasi
PG2.9.2.2 [N Lt 200.000 211.974,20 105,99 Hedeflerimize uygun
Tuketimi seyretmistir.
Antifriz Yeni alinan araglarimiz
PG2.9.2.3 o Lt 125.000 175.690 140,55 sebebiyle artis meydana
Tiketimi L
gelmistir.
PG2.9.2.4 CNG M 75.000.000 73.608.441 98,14 Hedeflerimize uygun
Harcamasi seyretmistir.
Glines S
PG2.9.2.5 Enerji M2 1.205 0 0 Herhangi bir calisma
. . yapilmamistir.
Sistemi

Faaliyet Adi

Faaliyet
No
F2.9.2.1

Yag,
Antifiriz ve

Olcii
Birimi

TOPLAM

2023
Gergeklesmesi

Gergeklesme
Orani (%)

Aciklama

Akaryakit fiyatlarindaki

Yapim si

TOPLAM

| 3.546.134.000,00 | 1.479.785.891,70
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Motorin TL 440.000.000,00 321.042.824,93 80,26 yasanan dalgalanmalar
Gideri etkili olmustur.
CNG Dogalgaz fiyatlari

. kademeli olarak 2023
Dogalgaz TL 3.015.334.000,00 | 1.028.001.421,55 34,09 >
Gideri yilinda fiyat azalisi
olmustur.
OTV (CNG ) .
Dogalgaz) L 68.800.000,00 130.741.645,22 190,03 OTV oranlarindaki artis
Gideri etkili olmustur.
Gines
Enerjisinden
Elektrik L 22.000.000.00 0 0 Herhangi bir harcama
Elde Etmek T yapilmamuistir.
Icin Panel
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Stratejik Amacg

Stratejik Hedef

Performans Hedefi

Gosterge

No Gosterge Adi

Gergeklestirilen

PG2.10.2. 1 Proje Sayis|

A2 Kurumsal Mikemmeliyet ve Strekli Gelisim
H2.10 Yurtrlikteki Tesvik ve Fonlardan Azami Seviyede Yararlanmak

LSV LIWA Tesvik ve Fonlarla ilgili Olarak Arastirma ve Gelistirme Calismalari Yapmak

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

TOPLAM

Olii Gergeklesme
Birimi 2023 2023 Orani (%)
Hedefi Gergeklesmesi

Aciklama

Arastirma
PG2.10.2. 2 Gelistirme
Sayisi

Faaliyet No Faaliyet Adi

Smart Ankara
(Surdurtlebilir
Kentsel

F2.10.2.1 Hareketlilik

Plani) Projesine
Yonelik
Giderler

TOPLAM

TOPLAM

Olcii Gergeklesme
Birimi 2023 2023 Orani (%)
Hedefi Gergeklesmesi

Aciklama

SMART Ankara Projesi
kapsaminda yapilacak
odemeler Ulastirma ve Altyapi
Bakanligi ve Hazine ve Maliye
Bakanligi koordinatorligiinde
yuratilmektedir.

Proje kapsaminda yapilacak
o6demeler bu Bakanliklarca
tarafimiza gonderilen
TL 6.035.000,00 | 1.086.731,73 18 resmi yazi  dogrultusunda

yapilmaktadir.

2023 yilinaaitodeme yapilmasi
icin ilgili Bakanliklardan resmi
yazi beklenmektedir. Herhangi
bir yazi tarafimiza ulagmadigi
icin odemeler 2024 yilina
sarkmistir.

TL ‘ 6.035.000,00 ‘ 1.086.731,73 ‘ 18 ‘
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FAALIYETLERE iLIiSKIN BiLGi ve DEGERLENDIRMELER

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

tratejik Amac ayl ve Kablolu Toplu Tasimaciligr Yayginlastirma
S jik A Rayl Kablolu Toplu T gy | k

Stratejik Hedef Rayli ve Kablolu Sistemler Agini Genisletmek

Trafik Yogunlugu ve Yolcu Talepleri Dikkate Alinarak Toplu Tagima
Araglarinin Yetersiz Kaldig1 Glizergahlarda Rayl ve Kablolu Sistem
Alternatiflerini Gelistirmek

Performans Hedefi

TOPLAM

Gergeklesme
2023 2023 Orani (%)
Hedefi Gergeklesmesi

Gosterge No Gosterge Adi Aciklama

Rayli ve Kablolu
PG3.1.3.1 Sistemler Hat Metre 70.918 70.915 100
Uzunlugu

TOPLAM
Olii Gergeklesme

Birimi 2023 Orani (%)
Gerceklesmesi

Faaliyet No Faaliyet Adi Aciklama

M2 Hattinin
Koru Yasamkent isin tamami
ve Koru Baglica tzerinden hedef
F3.1.3.1 Rayl Sistem TL 10.000.000,00 4.237.834,15 42,38 konulmus olup,
Uzatma Hatlari proje isi henliz
Uygulamaya Esas tamamlanmamustir.
Kesin Proje Isi
M4 Hattinin -
. Isin tamami
Sehitler Forum Lo hedef
eyl Ste) lzerinden hede
TL 10.000.000,00 4.375.228,91 43,75 konulmus olup,
Uzatma Hatti S .
proje isi henliz
Uygulamaya Esas
o & Ao tamamlanmamistir.
Kesin Proje Isi
M5 Kizilay
Dikmen Rayh .
Sistem Hatti ve Isin tamami
Kugulu Park izerinden hedef
F3.1.3.3 Atakule Turan TL 30.000.000,00 8.313.861,68 27,71 konulmus olup,
Giines Arasi proje isi heniiz
Funikuler Hatti tamamlanmamistir.
Uygulamaya Esas
Kesin Proje Isi
TOPLAM TL 50.000.000,00 8.313.861,68 16,63
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PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Stratejik Amag Rayli ve Kablolu Toplu Tagimacihgi Yayginlastirmak

Stratejik Hedef . Rayl Sistem istasyonlarinda Yolcu Giivenligini Artirmak

ANKARAY ve Ankara Metrosu Hatlarindaki istasyonlara Acilir- Kapanir

Rl L0 Platform Kapilari Yapmak

TOPLAM

Olii Gergeklesme
Birimi 2023 2023 Orani (%)
Hedefi Gerceklesmesi

Gosterge

No Gosterge Adi

Aciklama

Platform Ekonomik kriz
ve dovizdeki kur
HeRWAI N Kapilarinin Yapim 2 dalgalanmasmdan dolay
o hedef gerceklesmemistir.

TOPLAM

Olii Gergeklesme
Birimi 2023 Orani (%)
Gerceklesmesi

Faaliyet No Faaliyet Adi Aciklama

Rayli Sistem
istasyonlarina
Senkronize Kapi
Yapim Isi

F3.2.1.1

TOPLAM

3.000.000,00

3.000.000,00
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Ekonomik kriz
ve dovizdeki kur
dalgalanmasindan dolayi

faaliyet gerceklesmemistir.
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PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Stratejik Amac Rayli ve Kablolu Toplu Tagimacihgi Yayginlastirmak

Stratejik Hedef . Rayl Sistem istasyonlarinda Yolcu Giivenligini Artirmak

istasyon Ici ve Yolcu Binis Platformlarina Engelliler icin Hissedilebilir Yiizeyler

Performans Hedefi Uygulamasi Yapmak

TOPLAM

Olgii Gergeklesme
Birimi 2023 2023 Orani (%)
Hedefi Gergeklesmesi

Gosterge

No Gosterge Adi

Aciklama

Ekonomik kriz
ve dovizdeki kur
dalgalanmasindan
dolayi hedef
gerceklesmemistir.

Yapilan
PG3.2.2.1 Hissedilebilir M3 3.000
Yiizey Miktari

TOPLAM

Gergeklesme
2023 2023 Orani (%)
Hedefi Gergeklesmesi

Faaliyet No | Faaliyet Adi Aciklama

Ekonomik kriz
ve dovizdeki kur
dalgalanmasindan
dolay: faaliyet
gerceklesmemistir.

Engelliler icin

Hissedilebilir

Yiizey Yapim
isi

TL 1.500.000,00

TOPLAM TL ‘ 1.500.000,00 ‘ (1] ‘ (1] ‘
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Stratejik Amag
Stratejik Hedef

Performans Hedefi

Gosterge No |  Gosterge Adi

PG4.1.3.1 Kioks Sayisi

A4 Cevreye Duyarli Olmak ve Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri Uygulamak
H4.1 Toplu Tasima Alaninda Yeni Teknolojileri Yakindan izlemek ve Uygulamak

PH4.1.3

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Hizmetlerde Akilli ve Mobil Uygulamalara Onem Vermek

TOPLAM

Olcii Gerceklesme
Birimi 2023 2023 Orani (%)
Hedefi Gerceklesmesi

Aciklama

197

197

Akilli Durak
Sayisi

PG4.1.3.2

Faaliyet No Faaliyet Adi

Ulasimda
Akillr ve Mobil
Uygulamalari
Gelistirmek

TOPLAM

100 100

TOPLAM
Olii Gerceklesme
Birimi 2023 2023 Orani (%)
Hedefi Gerceklesmesi

Aciklama

Ucret Toplama Sistemi
Sozlesmesi dahilinde
yapilacak her islem
ve uygulamalardan

TL 48.000.000,00 0 0 sorumlu yiklenici
firma olmasi nedeni
ile Bagkanligimiz
biinyesinde yapilan bir
harcama yoktur.
TL 48.000.000,00 0 0
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PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Stratejik Ama evreye Duyarli Olmak ve Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri Uygulamak
Y J 8

Hizmetlerin Sunumunda Kalite ve Verimliligi Artirmak icin Bilgi ve iletisim

St Teknolojilerinin Kullanimina Onem Vermek

Bilgi ve Teknolojik Altyapiyi (Bilisim Sistemini) Gelisen Teknolojiye Uygun
Hale Getirmek

TOPLAM

Performans Hedefi

Olii Gergeklesme

Aciklama

Gosterge No Gosterge Adi Birimi 2023 Orani (%)
Gergeklesmesi
Depolama
PG4.2.1.1 Kapasitesi (Th) Th 150 150 100
PG4.2.1.2 sunucu Sayisi Adet 90 90 100
(Fiziksel, Sanal)
Sistem Guvenlik
(Firewall, Gug
PG4.2.1.3 o . Adet 8 8 100
Kaynagi, Klima)
Cihazi Sayisi
PG4.2.1.4 Switch Sayisi Adet 103 85 83
PG4.2.1.5 Bilgisayar Sayisi Adet 1.300 1.539 118
PG4.2.1.6 Gevre Birimleri Adet 360 422 117
Sayisi

TOPLAM
Olcii Gergeklesme
Birimi 2023 2023 Orani (%)
Hedefi Gergeklesmesi

Faaliyet No Faaliyet Adi Aciklama

Diger planlamanin
butce hesaplarinda
yapilan degisiklikle

bu faaliyet tizerinden

Bilgisayar,Sunucu
F4.2.1.1 ve Ekipmanlarin TL 5.000.000,00 3.817.077,02 76

Alinmasi 1.000.000 TL aktarimi
gerceklesmistir.
Bilgi ve Teknolojik Diger planlamanin
Altyapiyr (Bilisim butce hesaplarinda

Sistemini) Gelisen yapilan degisiklikle

F4.2.1.2 . TL 9.000.000,00 692.256,00 8 LT
Teknolojiye bu faaliyet tizerinden
Uygun Hale 7.950.000 TL aktarimi
Getirmek gerceklesmistir.
TOPLAM TL 14.000.000,00 | 4.509.333,02 32,20
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PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Stratejik Amag Cevreye Duyarli Olmak ve Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri Uygulamak

Hizmetlerin Sunumunda Kalite ve Verimliligi Artirmak icin Bilgi ve iletisim

SR ] Teknolojilerinin Kullanimina Onem Vermek

Performans Hedefi Yazilimda Yeni Teknolojileri Uygulamak

TOPLAM

Gosterge | -« .. .. . Gergeklesme
Adi Oleii Birimi 2023 2023 Orani (%)
Hedefi Gergeklesmesi

Gosterge No Aciklama

Alinan Kurulusumuzun ihtiyaclari
PG4.2.2.1 Program Adet 0 2 200 sebebiyle alim islemi
Sayisi yapilmuistir.
Yazdirilan
PG4.2.2.2 Program Adet 0 0 0
Sayisi
Yazilan ihtiyaca gore program
PG4.2.2.3 Program Adet 2 0 0 yaca gore prog
Sayisi yazilmamustir.

TOPLAM

Faaliyet | .. .. ... . Gerceklesme
Adi U 2023 2023 Orani (%)
Hedefi Gergeklesmesi

Faaliyet No Aciklama

Diger planlamanin butce

Yazilim hesaplarinda yapilan
ve Lisans 8.000.000,00 987.668,76 12,34 degisiklikle bu faaliyet
Alimlari izerinden 1.410.000 TL

aktarimi gerceklesmistir.

TOPLAM 8.000.000,00 987.668,76 ‘ 12,34 ‘
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PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Stratejik Amac Cevreye Duyarli Olmak ve Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri Uygulamak

Surdurilebilir Sehirler Yaklasimina Uygun Olarak Otobiis Filomuzda Diistik

Sl ity Emisyonlu Araclar Bulundurmak

Otobiis Filomuzu Diistik Emisyonlu Dogalgazli (CNG) ve Elektrikli Otobiislerle

Performans Hedefi Donatmak

TOPLAM

Gosterge
No

Gergeklesme
2023 Orani (%)
Gerceklesmesi

PG4.3.1.1 CNGSL'y(szb“S 1.556 1.555 99,94 _

TOPLAM
Olgii Gergeklesme
Birimi 2023 2023 Orani (%)
Hedefi Gergeklesmesi

Gosterge Adi Aciklama

Faaliyet No Faaliyet Adi Aciklama

Havaalani
tagimaciliginda
kullanilmasi igin 15
Adet Isuzu marka
otobdis alinmistir.
Bu araglar havaalani

Otobiis Alimi TL 110.000.000,00 80.969.175,00 74 tagimaciliginda
ihtiyaci karsilayacagi
icin fazla otobis
alimi olmamustir
ve bu yiizden
performans programi
dustk ¢ikmustir.

TOPLAM 110.000.000,00 80.969.175,00
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Stratejik Amac

Stratejik Hedef

WWWwW.
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Performans Hedefi

Gosterge No

PG4.7.1.1

Gosterge Adi

Bisiklet Yolu

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

A4 Cevreye Duyarli Olmak ve Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri Uygulamak

H4.7 Sehir Alt Yapisinin Bisiklet Ulagimina Uygun Hale Getirmek

PH4.7.1 Sehir ici Ulagimda Bisiklet Ulasimini Ve Stratejisini Gelistirmek

TOPLAM

Olcii Gergeklesme
Birimi 2023 2023 Orani (%)
Hedefi Gerceklesmesi

Aciklama

Bisiklet yollarinin
insaasindaki 10 km’lik iki hat
Km 54 10 19 tamamlandiktan sonra proje,

PG4.7.1.2

PG4.7.1.3

Faaliyet No

Uzunlugu ABB Fen Isleri Dairesi'ne
devredilmistir.
Elektrikli bisiklet AB
Projeleri kapsaminda
Elektrikli yapildigindan 408 bisiklet
- Sayi 408 408 51 tamamlanarak teslim alindi.
Bisiklet Sayisi .
Is artisi planlandi fakat
Bakanlik tarafindan is artis
yapilamayacag bildirildi.
Blysét:%:;ar:k Sayi 34 42 168 Rayli sistemler tarafindan 42

istasyon Sayisi

Faaliyet Adi

Toplu
Ulagimda
Bisikletli
Ulasim
Altyapisinin
Olusturulmasi

TOPLAM

adet istasyona yapilmistir.

TOPLAM

Olcii Gergeklesme
Birimi 2023 2023 Orani (%)
Hedefi Gerceklesmesi

Aciklama

Bisiklet yollarinin
insaasindaki 10 km'lik iki hat
tamamlandiktan sonra proje,

ABB Fen Isleri Dairesi'ne
devredilmistir.

100.000,00

TL 100.000,00 0 0
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PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Cevreye Duyarli Olmak ve Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri

Stratejik Amag Uygulamak

Stratejik Hedef . Sehir ici Ulagimda Bisiklet Kullanimini Yayginlastirmak

Toplu Tasima Araclarinin ve istasyonlarinin Bisiklet Tasinmasina Uygun

Performans Hedefi Hale Getirmek

TOPLAM

Gergeklesme
2023 2023 Orani (%)
Hedefi Gergeklesmesi

Gosterge No Gosterge Adi Olcii Birimi Aciklama

Bisiklet Tagimaya
Uygun Hale
Getirilen Metro
istasyonu Sayisi

PG4.8.1.1 Km 0 34 100

Bisiklet Tasima
PG4.7.8.2 Aparati Takilan Sayi 480 480 100
Otobiis Sayisi

Bisiklet Tagima
Aparati Takilan
Metro Vagonu
Sayisi

PG4.7.8.3 Sayi 108 108 100

TOPLAM

Gergeklesme
2023 Orani (%)
Gergeklesmesi

Faaliyet No Faaliyet Adi Olcii Birimi Aciklama

Smart Ankara Projesi
kapsaminda: 408
adet bisiklet tasima
aparati otobiislere
TL 50.000,00 0 0 montaji yaptlmistir.
Ayrica 1.290 m
bisiklet rampasi
metro istasyonlarina
yerlestirilmistir.

Toplu Tagima
Araclarinin ve
istasyonlarinin
Bisiklet
Tasinmasina Uygun
Hale Getirmek

TOPLAM 50.000,00
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PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Stratejik Amacg Calisanlarin Gelisiminin ve Memnuniyetinin Arttiriimasi

Stratejik Hedef . Hizmet Kalitesini ve Personel Verimliligini Yukseltmek

Hizmet ici Egitim Uygulamasi Akredite Edilmis Program ve Kuruluslar

HEHDAES Aracihgiyla Personelin Mesleki ve Temel Becerilerini Artiran Egitimler Vermek

TOPLAM

Olgii Gergeklesme
Birimi 2023 Orani (%)
Gerceklesmesi

Gosterge No | Gosterge Adi Aciklama

Turkiye Belediyeler
Birligi tarafindan online
egitimlere katilimin
yogun olmasi nedeniyle
Hizmet ici Egitim
sayisinda hedeflenen
degerin ¢cok lizerine

cikilmistir.

6 Subat 2023 tarihinde
meydana gelen deprem
nedeniyle Subat-Mart-
Nisan-Mayis aylari
icerisinde egitim
yapilamadigindan
hedeflenen degere
ulagilamamistir.

Hizmet ici

G Egitim Sayisi

Sayi 115 323 280

Hizmet ici
e VAN Egitim Verilen Adet 6.400 5.078 79
Personel Sayisi

TOPLAM
Olgii Gergeklesme
Birimi 2023 2023 Orani (%)
Hedefi Gergeklesmesi

Faaliyet No | Faaliyet Adi Aciklama

Yapilan egitimlerin
egitmenleri Turkiye
Belediyeler Birligince
gorevlendirildiginden
herhangi bir tcret
yapilmamuistir.

Personellere
F5.1.5.1 Kurs ve Egitim TL 50.000,00
Verilmesi

TOPLAM TL 50.000,00 0 ‘ 0 ‘
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3-Performans Sonuclarinin Degerlendirilmesi

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsamindan hazirlamis oldugumuz 2020-
2024 Stratejik Plan ve 2023 Yili Performans Programiyla planlanmis olan performans hedeflerinin
gerceklesmeleriyle ilgili “Performans Sonuclari Tablosu” hazirlanmis olup, 46 adet gostergelerin sapmalara
iliskin agiklamalar yapilmistir. Bu gostergelerin sayisal dagilimi degerlendirme 6lgegi ile birlikte asagidadir.

COK

ZAYIF

ZAYIF  50-41 . 1

ORTA  65-51 q 2
ivYi  80-66 . 1

i L9
iyj 100-81 33

Degerlendirme Olcegi

COK iYi iYi ORTA ZAYIF COK ZAYIF

100-81 80-66 65-51 50-41 40-0

4-Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

Performans’in izlenmesi ve degerlendirilmesi hususunda t¢ ayda bir (Ocak, Nisan, Temmuz ve

Ekim aylari) raporlama araclari kullanilarak raporlanmaktadir.
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A-Ustiinliikler

- 81 yillik deneyime ve kurumsal yapiya sahip olmasi,

- Metro konusunda en deneyimli kurulus olmasi,

- Kamu kurulusu olmasi ve kendi kurulus kanununa sahip olmasi,

- Dogalgazli toplu tasim filosuna ilk katan kurulus olmasi, dogalgazli otobuslerin devreye
sokulmasiyla yakit tasarrufunun saglanmasi,

- Her tarlt bakim onarim hizmetini verebilecek kapasitede modern atdlyeye sahip olmasi,
- Yenilikci yonetim anlayisinin olmasi,

- Cevreye duyarli yonetim anlayisinin olmasi,

- Yonetime kolay ulasilabilmesi,

- Idari ve teknik personelin egitim diizeyinin yiiksek olmas,

- Personelimizin Kurulusumuzda ¢alismanin bir ayricalik oldugunu distinmesi,

- Personelde katilimcr kiiltiiriin olmasi,

- Bilgi teknolojileri ve akilli ulagim sistemlerine agirlik verilmesi,

- Engelli vatandaslarimizin hizmetlerimize ulasabilirligine agirlik verilmesi,

- Elestiri ve taleplere yonelik Baskent 153 servisinin etkin calismasi, zamaninda cevap
verilebilmesi,

- Personele egitim ve mesleki gelisim olanaklarini sunmasi,

- Ankara Buyuksehir Belediyesinin toplu tasima hizmetlerine 6nem ve 6ncelik vermesi.
B-Zayifliklar

- Toplu tasimanin yapisi geregi gelirlerimizin giderlerimizi karsilayamamasi,

- Kurulus Kanunumuzun giintin ihtiyacglarina cevap verecek hale getirilememesi,

- Verilen toplu tasima hizmetleri sosyal amacli bir hizmet olarak goruldigiinden ve kar amaci
gudilmediginden 6deme dengesinin kurulamamasi.

C- Degerlendirme

Kurulusumuzu dogrudan ya da dolayli olarak etkileyecegi beklenen egilimler asagidaki sekilde
tespit edilmistir.

- Toplu ulasim sisteminin isleyisine yonelik yasal diizenlemeler,

- Ulusal Kalkinma Planlari, Sektorel Planlar ve Programlarda belirlenen ulasim politikalari,
- Toplu ulasimin devlet tesvikleriyle desteklenmesi,

- Bilgi teknolojileri ve akilli ulagim sistemlerinin gelismesi,

- Yeni metro projelerinin hizmete girmesi,

- Yeni bulvar projelerinin hayata gecirilmesi,

- Ozel arac kullaniminin kisittanmasi ve toplu ulasimin ézendirilmesi,

- Toplu ulasim sistemlerinde kalite ve konforun 6neminin artmasi,

- Petrol treten ulkelerdeki siyasi gelismeler ve buna bagli petrol fiyatlarindaki degismeler,

- Kent nufusundaki hizlr artis.
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V- ONERI VE TEDBIRLER

Kurumsal olarak daha etkin kullanilmasi durumunda fayda saglayabilecek konular:
- Hizmette rakipsiz olmasi,

- Bilisim teknolojisinin gelismis olmasi,

- Enerji kaynagi olarak dogalgazin kullanilmasi,

- Toplu ulasim yatinmlarinda kamusal faydanin gelecek donemlerde ortaya ¢ikmasi.
Kurumsal olarak olumsuz etkilenmemize neden olabilecek konular:

- Petrol ve dogalgaz fiyatlarindaki artislar nedeniyle isletme giderlerinin 6ngorilenden
yiiksek olmasi,

- Yedek parca fiyatlarinin strekli artmasi,
- Doviz kurundaki dalgalanmalar,
- Kurulusumuzun hizmet edecegi alan sinirlarinin genislemesi,

- Otobus ve metroda kanunla veya kurumun istem digi tcretsiz tasima yapma
zorunlulugu,

- Kentte kontrolsiiz gog ve suratli biyiime dolayisiyla ulasima yonelik alt yapi
calismalarinin planlanmasindaki zorluk,

- Ozel otomobil kullaniminin 6nlenemez yiikselisi.
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. UST Y(")N.!ETiCiNiN
IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin gtivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin biitce ile tahsis edilmis kaynaklarin,
planlanmis amaclar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak
kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin islemlerin yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli
gtivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu glivence, Ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, ic
kontroller, i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara
dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus

hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.

HM ;,E: r_-q-::'
Genel Mudur
Nihat ALKAS
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EGO GENEL MUDURLUGU 2023 FAALIYET RAPORU
www.ego.gov.tr

MALI HIZMETLER BiRiM
YONETICISININ BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata
uygun olarak yarataldaginig, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde kullanilmasini temin etmek tzere i¢ kontrol stireclerinin isletildigini, izlendigini
ve gerekli tedbirlerin alinmasi icin diistince ve Onerilerimin zamaninda st yoneticiye
raporlandigini beyan ederim.

idaremiz 2023 yili Faaliyet Raporunun “Ill/A-Mali Bilgiler” bolimiinde yer
alan bilgilerin glivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim. 20.03.2024

A
L]

Mali Hizmetler Dairesi Baskani
Fuat DINC

212






T
ANKARA BUYUKSEHIR
BELEDIYE MECLISI

Karar No: 440 18.04.2024

KARAR

EGO Genel Midiirliigiiniin 2023 yvili Faalivet Raporuna iliskin EGO Genel Miidiirltigiiniin
25.03.2024 tarihli ve E.207867 sayih vazisi Biiyiiksehir Beledive Meclisinin 18.04.2024 tarihli
toplantisinda okundu.

Konunun Komisyona gonderilmeden gériisiiliip karara baglanmasim isteven Meclis 1.
Bagkan V. Ertan [SIK i sifahi 6nerisinin kabulii ile konu {izerinde vapilan goriismelerde:

5018 sayih Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu'mun 41. maddesi geregince.
22.04.2021 tarihli ve 31462 sayili Resmi Gazete'de vavimlanan "Kamu [darelerince Hazirlanacak
Stratejik Planlar ve Performans Programlar ile Faalivet Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik" hiikiimlerine uygun olarak hazirlanan EGO Genel Miudiirliigiiniin 2023
Yili Faaliyet Raporuna iliskin teklif oylanarak oygoklugu ile kabul edildi.

Ertan ISIK Ece YILMAZ Evrim KUCUK
Meclis 1. Baskan V. Divan Katibi Divan Katibi

Marunflik &N
Kararlu = M dl.l'ri.
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Ankara Biyiksehir Belediye Baskanligi EGO Genel Mudurliigu
Hacl Bayram Mahallesi Sanayi Caddesi No:2 Altindag / ANKARA
Santral: (0.312) 306 84 00
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