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“Ben askeri deha filân bilmiyorum.
Herhangi bir zorluk önünde kaldığım zaman

yaptığım iş şudur: Vaziyeti iyice tespit etmek
sonra bu vaziyet karşısında alınacak tedbirin

ne olduğuna karar vermek.”
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5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi 
ve Kontrol Kanunu’nda iç kontrol 
tanımlanmış ve böylece kamu idareleri 
iç kontrol sistemiyle tanışmıştır. Zaman 
içerisinde, büyük değişime uğrayan 
kamu mali yönetim sisteminin zorunlu 
kıldığı stratejik planlama, idarelerin 
üst yönetimi açısından işlemlerin 
etkinliğini, verimliliğini ve mali 
raporlama sisteminin güvenilirliğini 
sağlayan iç kontrolü de bir zorunluluk 
haline getirmiştir. Kısaca iç kontrol 
bir idarede, riskleri azaltmaya yönelik 
prosedür, sistem, politika ve eylemler 
bütünüdür. İç kontrol sistemi ise, tüm 
bu kontroller, risk yönetimi, iletişim, 
bilgi sistemleri, organizasyon ve iç 
denetimi de kapsayan üst düzey bir 
kontrol mekanizmasıdır.

Bu doğrultuda, bütüncül bir ulaşım 
stratejisine sahip olan, iş süreçlerini 
de bu temelde yürütmek amacıyla 
çalışmaya ve projeler üretmeye 
devam eden Genel Müdürlüğümüz, 
“Ulaşım hizmetlerini en güvenilir, en 
hızlı, en ekonomik, en rahat ve en çok 
memnuniyet verecek şekilde sunma” 
misyonuna ulaşmak için iç kontrol 
mekanizmasını kapsamlı bir şekilde 
kullanmanın öneminin farkındadır. 

Bu kapsamda, kuruluşumuzun 
stratejik amaç ve hedeflerine 
ulaşmasında önemli bir araç olan 
iç kontrol sürecini doğru kullanmak 
üzere, 2024-2025 Kamu İç Kontrol 

Standartlarına Uyum Eylem Planı 
katılımcı bir anlayışla hazırlanmıştır. 

2024-2025 Kamu İç Kontrol 
Standartlarına Uyum Eylem Planı ile 
amacımız, “Ankaralıları huzur ve güven 
içinde hayata taşıyan kurum olmak” 
ve EGO markasını güçlendirmek 
için yürütülen çalışmaların sistemli 
bir hale getirilmesidir. Bu plan 
katılımcı, şeffaf ve etkili iç kontrol 
uygulamalarının kurumsal kimliğimize 
ve güvenilir yüzümüze önemli bir katkı 
sağlamaktadır.

Kamu hizmetlerinin sunulmasında, 
etkinlik ve verimlilik için gerekli 
şartları sağlamaya yönelik eylemlerin 
öngörüldüğü, her eylem için sorumlu 
ve yardımcı birimlerin belirlendiği, 
eylemlerle ilgili çıktıların ve zaman 
akışının ortaya konulduğu, 2024-2025 
Kamu İç Kontrol Standartlarına Uyum 
Eylem Planı’nın, tüm birimlerimizin 
üstün çalışma gücü ve disiplinli bir 
takım çalışmasıyla hızla sisteme 
uyarlanacağından şüphem yoktur.

Bu vesileyle, 2024-2025 Kamu İç 
Kontrol Standartlarına Uyum Eylem 
Planı’nın oluşturulmasında emeği 
geçen, başta Mali Hizmetler Dairesi 
Başkanlığı olmak üzere tüm ekip 
arkadaşlarıma teşekkür eder, uygulama 
faaliyetlerinde başarılar dilerim.

Nihat ALKAŞ
EGO Genel Müdürü

SUNUŞ
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Genel Müdürlüğümüz, genç Türkiye 
Cumhuriyeti’nin başkenti Ankara’nın 
elektrik ve havagazı ihtiyacını 
karşılamak amacıyla, 16 Aralık 1942 
tarihinde kabul edilen 4325 Sayılı 
Kanun’la Ankara Elektrik ve Havagazı 
İşletme Müessesesi olarak kurulmuştur. 
Cumhuriyetin ilanından sonra bu tarihe 
kadar çeşitli işletmeler aracılığıyla 
yerine getirilen elektrik ve havagazı 
üretim ve dağıtım faaliyetleri böylelikle 
kuruluşumuza devredilmiştir.

Başkentin artan şehir içi ulaşım 
ihtiyacını karşılamak amacıyla 1935’te 
kurulan Belediye Otobüs İdaresi, 
1944’te Ankara Otobüs İşletme İdaresi 
adını alarak katma bütçeli bir kuruluş 
durumuna getirilmiştir. İşletme 1 Ocak 
1950 tarihinde kuruluşumuza dahil 
edilmiş, böylece idaremizin adı da 
Ankara Elektrik, Havagazı ve Otobüs 
İşletme Müessesesi (EGO Genel 
Müdürlüğü) olarak değişmiştir.

Yaklaşık 40 yıl Ankara’yı aydınlatma 
vazifesini üstlenen idaremiz, 1 
Kasım 1982 tarihinde çıkarılan 
2705 Sayılı Devir Yasası gereğince, 
bünyesinde bulunan elektrik işlerinin 
tamamını Türkiye Elektrik Kurumu’na 
devretmiştir. 1989 yılında Rusya 
kaynaklı doğalgaz hattının Ankara’ya 
getirilmesi sonucunda havagazı üretimi 
durdurulmuş, havagazı fabrikalarının 
yerini doğalgaz hatları ve reglaj 
istasyonları almıştır. 1 Eylül 2007’ye 
kadar kuruluşumuzca yürütülen 
doğalgaz hatlarının yaygınlaştırılması, 
bakım-onarım ve abonelik hizmetleri 
de Başkent Doğalgaz Dağıtım Anonim 
Şirketi’ne devredilmiştir.

1.1 KURUMSAL TARİHÇE

Ankara’nın nüfusunun artması 
sonucu giderek ağırlaşan kent içi trafik 
problemlerini azaltmak ve halkımızın 
dünyanın büyük metropollerinde 
olduğu gibi çağdaş, hızlı ve güvenli bir 
toplu taşıma sistemine kavuşturulması 
amacıyla, sürekli yenilenerek yaş 
ortalaması düşürülen otobüs filomuzun 
yanında, raylı sistem altyapılarının da 
kurulmasına başlanmıştır. 90’lı yıllarda 
başlayan bu gelişim yolculuğunda 
bugün şehrin birçok noktasına erişim 
olanağı sağlayan metrolarımız, günde 
yaklaşık 250.000 Ankaralıyı huzur 
ve güven içinde hayata taşımaktadır. 
Kent içi ulaşımda lastik tekerlekli 
ve raylı sistemlerin yanında, düşük 
karbondioksit emisyonu, güzergah 
boyunca arazide az yer kullanması 
ve trafik sıkışıklığına sebep olmaması 
gibi nedenlerle teleferik projesi de 
gündeme alınmış ve tamamlanmıştır.

Toplu taşımacılık alanındaki birikim 
ve deneyimini, Ankara halkına dünya 
standartlarında hizmet sunabilmek 
amacıyla seferber etmiş bir kuruluş 
olan EGO Genel Müdürlüğü, 
Cumhuriyetimizin kentsel gelişim 
ve kentlileşme projesinin en önemli 
dinamiklerinden biri olmaya devam 
etmektedir. 81 yıllık bir cumhuriyet çınarı 
olan kuruluşumuzun bu hizmetlerinin 
arkasında, 7/24 çalışan ve geçmişinden 
bugüne özveriyle hizmet eden büyük 
bir aile bulunmaktadır. Bu güzel aile, 
başkentimizin her noktasında modern, 
yeni teknolojilere uyumlu, disiplinli, 
kaliteli ve sürdürülebilir ulaşım hizmeti 
anlayışını hakim kılmak için dün olduğu 
gibi bugün de çalışmaya devam 
etmektedir.
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1.1 KURUMSAL TARİHÇE
1.2 YASAL YÜKÜMLÜLÜKLER

10/12/2003 tarih ve 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu’nun “İç kontrolün 

tanımı” başlıklı  55. maddesinde “İç kontrol; idarenin amaçlarına, belirlenmiş politikalara ve 
mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde yürütülmesini, 
varlık ve kaynakların korunmasını, muhasebe kayıtlarının doğru ve tam olarak tutulmasını, 
malî bilgi ve yönetim bilgisinin zamanında ve güvenilir olarak üretilmesini sağlamak üzere 
idare tarafından oluşturulan organizasyon, yöntem ve süreçle iç denetimi kapsayan malî ve 
diğer kontroller bütünüdür.” tanımı yapılmıştır.

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu’nun 56, 57 ve 58. maddeleri iç kontrolün 
amacı, kontrolün yapısı ve işleyişi ile ön mali kontrol hakkında zorunluluklar getirmektedir. 
Anılan kanunun ilgili maddelerine dayanılarak “İç Kontrol ve Ön Mali Kontrole İlişkin Usul ve 
Esaslar” yürürlüğe konulmuştur. Kamu İç Kontrol Standartları, COSO modeli, INTOSAI Kamu 
İç Kontrol Standartları Rehberi ve Avrupa Birliği İç Kontrol Standartları çerçevesinde Hazine 
ve Maliye Bakanlığı’nca 26 Aralık 2007 tarihli Resmi Gazete’de Kamu İç Kontrol Standartları 
Tebliği yayımlanarak kamu kurumlarının İç Kontrol Eylem Planı oluşturması istenilmiştir.

Kamu iç kontrol standartlarının uygulanması konusunda kamu idarelerine rehberlik 
yapmak amacıyla, iç kontrol bileşenleri çerçevesinde hazırlanan ve uygulama adımları ile 
örneklerini içeren Kamu İç Kontrol Rehberi yayımlanmıştır. 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi 
ve Kontrol Kanunu’na ve kamu iç kontrol standartlarına aykırı olmamak koşuluyla, idarelerce 
görev alanları çerçevesinde her türlü yöntem, süreç ve özellikli işlemlere ilişkin standartlar 
belirlenebileceği belirtilmiştir.

1.1 KURUMSAL TARİHÇE
1.3 DAİRE BAŞKANLIKLARI VE GÖREVLERİ

· Araç Bakım Onarım Dairesi Başkanlığı

a) Toplu taşıma hizmetlerinde kullanılan, kuruluşa ait otobüsleri sürekli çalışabilecek 
durumda bulundurmak amacıyla kaza veya arıza sonrası araçların bakım ve onarımlarını 
yapmak.

b) Kuruluşun toplu taşıma hizmetlerinde kullandığı tüm otobüslerin periyodik bakımlarını 
zamanında ve eksiksiz bir şekilde yaparak, araçların daha az arızalanmasını ve bu sayede araç 
bakım onarım giderlerinin azaltılmasını temin etmek.

c) Seyir halinde arızalanan ya da kaza yapan otobüslere acil onarım müdahalesinde 
bulunmak veya çekici hizmeti vermek.

ç) Daire Başkanlığına bağlı tüm tesislerdeki makine ve ekipmanın bakım onarımlarını 
yaparak çalışır vaziyette tutmak.

d) Akaryakıt ve sıkıştırılmış doğalgaz (CNG) istasyonlarının bakım ve onarımını yapmak 
veya yaptırmak.

e) Bakım onarım giderlerini azaltmak, aracın kullanım ömrünü uzatmak, daha ekonomik 
çalışmasını sağlamak vb. amaçlarla araştırma geliştirme çalışmaları yapmak.

f) Teknolojik gelişmelere bağlı olarak işçilere teknik eğitim vermek.

g) Kuruluşta bulunan tüm araçların akaryakıt tedarikini yapmak.

ğ) Ekonomik ömrünü tükettiği için hurdaya ayrılmış malzemelerin muhafaza edilerek ilgili 
yere teslimine ilişkin iş ve işlemleri gerçekleştirmek.

h) Yedek parça, yağ, demirbaş, akaryakıt vb. malzemeleri tüketimi oluncaya kadar 
muhafaza etmek ve stok yönetimini yapmak.

· Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı

a) Kuruluş birimlerinin bilgisayar teknolojisinden en iyi derecede yararlanmasını ve işlerin 
bilgisayar ortamında yapılmasını sağlamak.

b) Bilişim teknolojisindeki gelişmelere uygun olarak daha etkin ve verimli bilgi, belge ve iş 
akışı düzenini kurmak, buna yönelik yazılımları üretmek veya sağlamak.

c) Kuruluş projelerinin yerel yönetimler bilişim altyapısına uygun olarak tasarlanmasını ve 
uygulanmasını sağlamak.

ç) Teknolojik gelişmeleri takip etmek, bilgi güvenliği ve güvenilirliği konusunun gerektirdiği 
önlemleri almak, politikaları ve ilkeleri belirlemek, Kamu Bilişim Standartlarına uygun çözümler 
üretmek.

d) Kuruluşun bilişim hizmetlerini yürütmek.

e) Kuruluşumuz web sayfası ve mobil uygulamalarını yayına sunmak ve teknik hizmetlerini 
yürütmek.

f) 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu gereği kişisel verilerin korunması 
işlemlerinde koordinasyonu sağlamak.

g) Elektronik imza, mobil imza ve elektronik belge uygulamaları ile ilgili teknik çalışmaları 
yapmak.

ğ) Kuruluş birimlerinin otomasyona geçecek hizmetleri ile ilgili genel ve detay analizlerin 
yapılmasını ve programların birimlerden gelen talepler doğrultusunda yazılmasını sağlamak.

h) Kuruluşun mevcut bilişim altyapısının kurulumu, bakımı, geliştirilmesi ve güncellenmesi 
ile ilgili işleri yürütmek veya yürüttürmek.

ı) Kuruluşta çalışan uygulama yazılımlarının e-Devlet sistemiyle uyumunu sağlayarak 
mobil uygulamalar hazırlamak.
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· Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı

a) Kuruluşun sorumlu olduğu taşınmazların bakım ve onarım hizmetlerini yapmak veya 
yaptırmak.

b) Sigorta ile ilgili iş ve işlemleri yürütmek.

c) Kuruluş elektrik hizmet alımı iş ve işlemlerini yapmak.

ç) Kuruluş telefon haberleşme hizmetlerini yapmak ya da yaptırmak.

d) Kuruluşumuz ana hizmet binası ile Otobüs İşletmesi Bölge Müdürlükleri hizmet 
binalarının iç temizlik ve çevre düzenleme işlerini yapmak ya da yaptırmak.

e) Hizmet alımı yoluyla çalışan hizmet araçları ile ilgili iş ve işlemleri yürütmek.

f) Kuruluşumuz personelinin yemek ihtiyacını sağlamak veya sağlanması için gerekli iş ve 
işlemlerini yapmak.

g) Kuruluşumuzun uhdesinde olan, kamu konutlarına (lojman) ilişkin iş ve işlemleri yapmak.

ğ) Kuruluşumuzun genel evrak ve posta işleri ile kurum arşiv hizmetlerini yürütmek.

h) Kuruluşumuza ait gelir getirici işlerin (satım, kira, trampa, mülkiyetin gayri ayni hak tesisi 
v.b.) 2886 sayılı Devlet İhale Kanunu’na göre ihaleye ilişkin iş ve işlemlerini yürütmek, ihaleyi 
yapmak, sözleşmeyi imzalamak, sözleşmenin gereği için ilgili uygulama birimine göndermek.

ı) Mülkiyeti kuruluşumuza ait olan taşınmaz ile tasarruf ve kullanım hakkı kuruluşumuza 
devredilen taşınmazların, kira sözleşmesi kapsamında kira bedelinin tahsilatı ve takibine 
ilişkin iş ve işlemleri yürütmek, tasarruf ve kullanım hakkı kuruluşumuza ait olan, Metro 
ve Ankaray istasyonlarının muhtelif yerlerinde bulunan kiralanma konusu taşınmazların 
yer tespitini yapmak, ihale şartnamelerini hazırlamak, ihale sonrasında kira sözleşmelerini 
yapmak, sözleşmenin takibine ilişkin iş ve işlemlerini yürütmek.

i) Kuruluşumuza ait gelir getirici reklam mecralarının kiraya verilmesine ilişkin iş ve işlemleri 
yürütmek ve gereği için ilgili birimlere göndermek.

j) Taşınır malları kiraya vermek veya satışını yapmak, sözleşmeyi imzalamak, iş ve işlemlerini 
takip etmek ve gereği için ilgili birimlere göndermek.

k) Kuruluşumuz ilgili birimleri tarafından ekonomik ömrünü tükettiği için hurdaya ayrılmış 
malzemelerin, satışla ilgili iş ve işlemlerini gerçekleştirmek.

l) Kuruluşumuzun Ulaşım Planlama ve Raylı Sistem Dairesi Başkanlığı Koruma Planları 
kapsamındaki alanları hariç koruma ve güvenlik hizmetleri görevine ait iş ve işlemleri yapmak 
veya yaptırmak.

m) Kuruluş mülkiyetinde veya kuruluşa tahsisli olan ya da kuruluşun kullanımında bulunan 
taşınır ve taşınmazlara ilişkin gerekli iş ve işlemleri yapmak.

n) Kuruluşumuz bünyesinde hizmet veren belediye şirketine ve iştiraklere ait personelin; 
ekonomik ve verimlilik esaslarına göre idaresi, planlaması, programlanması ve işletilmesini 
sağlamak, iş ve işlemlerini yapmak.

· Hizmet İyileştirme ve Kurumsal Gelişim Dairesi Başkanlığı

a) Kuruluşumuz hizmetlerinin etkin, verimli, insan odaklı yürütülmesi, kurumsal yapının ve 
kurum kültürünün geliştirilmesi ile kurumsal itibarın korunması yönünde gerekli çalışmaları 
yapmak veya yaptırmak.

b) Vatandaşlar tarafından 4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu, 3071 sayılı Dilekçe 
Hakkının Kullanımına Dair Kanun ve Cumhurbaşkanlığı İletişim Merkezi (CİMER), Belediye 
Çağrı Merkezi ve diğer iletişim kanallarından gelen kuruluş ile ilgili şikâyetleri almak, tasnif 
ve analiz etmek, ilgili birimlere ulaştırmak, şikayetlerin çözümüne yönelik gerekli öneriler 
sunmak ve süresi içerisinde sonuçlandırılmasını sağlamak.

c) Sunulan hizmetlerle ilgili olarak anket, mülakat vb. yöntemlerle vatandaşların görüş, 
öneri ve isteklerini almak.

ç) Kuruluş hizmetlerinin tanıtılması, iyileştirilmesi ve kurumsal gelişimin sağlanmasına 
yönelik seminer, çalıştay, konferans vb. organizasyon düzenlemek.

d) Hizmet kalitesinin artırılması amacıyla, kuruluş birimlerine eğitim faaliyetleri konusunda 
önerilerde bulunmak ve destek vermek.

e) Kuruluşun basın-yayın ve halkla ilişkiler faaliyetlerinin yürütülmesini sağlamak.

f) Kuruluş faaliyetleri ile ilgili olarak yazılı ve görsel medya ile diğer sosyal mecralarda yer 
alan haber ve yorumların takip edilerek, gerektiğinde ilgili mevzuat kapsamında cevap ve 
düzeltme (tekzip) hakkının kullanılmasını sağlamak.

g) Kuruluşumuz sosyal medya hesaplarını ve web sitesini iletişim açısından yönetmek.

ğ) Kuruluş faaliyetleri çerçevesinde grafik-tasarım, fotoğraf-video çekim iş ve işlemlerini 
gerçekleştirmek, bunların arşivlenmesini sağlamak.

h) Medya mensuplarının kuruluşumuzla ilgili taleplerini (yazılı-sözlü) karşılamak.

ı) EGO’nun tüm faaliyetlerinde kurumsal, çevresel ve sosyal politikaların geliştirilmesi ve 
benimsenmesi hususunda gerekli tüm iş ve işlemleri yürütmek.

i) Çevre koruma, doğa koruma, çalışma ve halk sağlığı ve güvenliği, trafik yönetimi, çalışma 
ve iş koşulları, arazi edinimi ve yeniden yerleşim, cinsiyet ve cinsiyete bağlı şiddet ve taciz, 
kültürel miras, paydaş katılımı ve şikayet mekanizmaları ile ilgili konularda ulusal mevzuata 
uygunluğu sağlamak.

j) Kuruluşumuzun çevresel ve sosyal performansı hakkında üst yönetime periyodik olarak 
raporlama yapmak, yine bu konularla ilgili olarak diğer kuruluşlarla bağlantı kurmak.
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· İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığı

a) Kuruluşun çalışanlar politikasını, ilkelerini uygulamak ve insan kaynakları planlamasını 
yapmak.

b) İş gücü gereksinmesine göre planlama yapılarak buna ilişkin kadroların saptanması, 
hazırlanması ve yürürlüğe girmesi işlemleri ile kadro iptal-ihdas iş ve işlemlerini yürütmek.

c) Devlet memurluğuna alınma, adaylığa kabul edilme, adayların yetiştirilmesi, asaleten 
ataması veya adaylık devresi içerisinde başarısız olanların görevine son verme işlemlerini 
yürütmek.

ç) Başka kurumlardan naklen atama, memuriyetten çekilme/emekli olanlardan yeniden 
hizmete alınma veya açıktan atama suretiyle göreve başlatılanların işlemlerini yürütmek.

d) Memurların kademe/derece ilerlemeleri, kurum içi yer değişikliği, görevlendirme, 
vekâlet, idari görevlere atanma gibi iş ve işlemleri yapmak.

e) İlgili yönetmelik çerçevesinde görevde yükselme ve unvan değişikliğine dair iş ve 
işlemleri yürütmek.

f) Kamu görevinden çekilme, emeklilik, naklen ayrılma veya görevi sona erdiren hallere 
ilişkin iş ve işlemleri yürütmek.

g) Muvazzaf askerliğe ayrılma ve terhislerinde yeniden göreve başlatılma, yıllık izin, 
mazeret izni, hastalık ve refakat izni ve aylıksız izinlere dair iş ve işlemleri yürütmek.

ğ) Özlük dosyalarının tutulma esaslarına göre her memur için özlük dosyası tutmak, personel 
bilgi sistemine kayıtlarını yapmak, özlük dosyalarında yer alacak belgeleri bulundurmak ve 
gizliliğine dikkat ederek saklanmasını ayrıca ayrılmış olanların özlük dosyalarını aynı şekilde 
arşivini sağlamak.

h) Yürürlükteki mevzuat çerçevesinde; disiplin kurulunun oluşturulması, raportörlük ve 
disiplin cezalarının uygulanması ile özlük dosyasına işlenmesi/silinmesine dair iş ve işlemleri 
yürütmek.

ı) Çalışanın Sosyal Güvenlik Kurumu ile ilgili kayıtlarının tutulması ve bağının kurulmasına 
dair iş ve işlemleri yürütmek.

i) Yürürlükteki mali hükümler gereği; çalışanlara ödenecek maaş, ücret, zam ve tazminatlar, 
katsayı farkı, kademe/derece ilerlemesi, idari göreve atanma, vekâlet, unvan değişikliği 
benzeri işlem farkı ödemeleri, yolluk/gündelik, fazla çalışma, aile/çocuk yardımı ödeneği 
gibi ödemelerin istihkaklarına ilişkin tahakkuk işlemlerini yapmak, yapılan tahakkuk işlem 
tutarlarını ilgili birime intikal ettirmek.

j) Disiplin cezası, icra ve benzeri türlü kesintiler ile maaşlardan yapılacak yasal kesinti 
işlemlerini yapmak.

k) 4688 sayılı Kamu Görevlileri Sendikaları Kanunu gereğince gerekli işlemleri yapmak.

l) 3308 sayılı Mesleki Eğitim Kanunu’na göre meslek lisesi öğrencilerinin mesleki eğitim 
ve üniversite öğrencilerinin yaz dönemi ve uygulama eğitimine dair iş ve işlemleri yürütmek.

m) Çalışanların yetiştirilmesi hizmet içi eğitimleriyle ilgili iş ve işlemleri yapmak.

n) İdare Encümeninin raportörlük hizmetlerini yapmak.

o) 6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu, ilgili mevzuat hükümleri ve EGO Genel 
Müdürlüğü İş Sağlığı ve Güvenliği Yönergesi doğrultusunda iş ve işlemleri yapmak/yaptırmak, 
diğer birimlere rehberlik/danışmalık yapmak.

ö) Kuruluş sağlık servisi ile ilgili iş ve işlemleri yürütmek.

· Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı

a) Kuruluşun geleceğe ilişkin amaçlarını, temel ilke ve politikalarını, hedef ve önceliklerini, 
performans ölçütlerini, bunlara ulaşmak için izlenecek yöntemler ile kaynak dağılımlarını 
içeren Stratejik Planını ve Performans Programını hazırlamak.

b) İzleyen iki yılın bütçe tahminlerini de içeren Mali Yılı Bütçesini, Stratejik Plan ve Performans 
Programına uygun olarak hazırlamak ve kuruluş faaliyetlerinin bunlara uygunluğunu izlemek 
ve değerlendirmek.

c) Bütçe ilke ve esasları çerçevesinde, ayrıntılı harcama programı hazırlamak.

ç) Bütçe kayıtlarını tutmak, bütçe uygulama sonuçlarına ilişkin verileri toplamak, 
değerlendirmek ve Bütçe Kesin Hesabı ile mali istatistikleri hazırlamak.

d) Kuruluş gelirlerinin muhasebeleştirme işlemlerini yapmak.

e) Kuruluş hizmetlerinin ücret tarifelerinin belirlenmesi için ilgili daire başkanlıkları ile 
koordinasyonu sağlamak.

f) Kuruluş birimleri tarafından hazırlanan birim faaliyet raporlarını esas alarak, kuruluşun 
faaliyet sonuçlarını gösteren Faaliyet Raporunu hazırlamak.

g) Kuruluş yatırım projelerini izlemek.

ğ) Kuruluşa ait brifing raporlarını ve sunumlarını hazırlamak ve güncel tutmak.

h) Kuruluşun diğer kuruluşlar nezdinde takibi gereken mali iş ve işlemlerini yürütmek ve 
sonuçlandırmak.

ı) Mali kanunlarla ilgili diğer mevzuatın uygulanması konusunda üst yöneticiye ve harcama 
yetkililerine gerekli bilgileri sağlamak ve danışmanlık yapmak.

i) İç kontrol ve ön mali kontrol faaliyetini yürütmek.

j) Mali tabloların zamanında, doğru, muhasebenin temel kavramları ve genel kabul görmüş 
bütçe ve muhasebe ilkeleri çerçevesinde, uluslararası standartlara uygun, yönetimin ve ilgili 
diğer kişilerin bilgi ihtiyaçlarını karşılayacak ve kesin hesabın çıkarılmasına temel olacak, 
karar, kontrol ve hesap verme süreçlerinin etkili çalışmasını sağlayacak şekilde hazırlamak.
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k) Hesap bilgileri ve veri girişlerinin aksatılmadan günlük olarak sisteme girilmesini, ilgili 
servis ve birimlerle koordineli günlük hesap iş ve işlemlerinin kapatılmasını sağlamak.

l) Yardımcı hesapları da kapsayacak şekilde her ay sonu düzenlenecek mizan cetveli ve 
diğer mali tabloların hazırlanmasını sağlamak.

m) Hesap bilgilerinin sağlıklı tutulup izlenmesini, ihtiyaç duyulduğu her an istenen mali 
bilgilere anında ulaşılabilir hale getirilmesini sağlamak.

n) Yönetim dönemi hesabını çıkarmak.

o) Kuruluşun faaliyetleri ile ilgili bilgi ve verileri toplamak, tasnif etmek, analiz etmek.

ö) İlgili sözleşme, protokol ve UKOME kararları doğrultusunda mutabakat, hak ediş ve ekli 
belgeler doğrultusunda ÖTA, ÖHO ve Başkentray’a gerekli ödemeleri yapmak.

p) Kuruluşu ilgilendiren mevzuat taslaklarını Mevzuat Hazırlama Usul ve Esasları Hakkındaki 
Yönetmelik hükümlerine göre ilgili birimlerle koordinasyon sağlayarak son şeklini vermek ve 
yürürlüğe girmesi için iş ve işlemlerini yürütmek.

· Otobüs İşletme Dairesi Başkanlığı

a) Kuruluşun misyonu, vizyonu, stratejik amaç ve hedefleri doğrultusunda toplu taşıma 
hizmetlerini düzenli, güvenli, ekonomik, verimli, konforlu ve rasyonel bir şekilde sürekli olarak 
organize etmek, yürütmek veya işletmek.

b) Lastik tekerlekli toplu taşıma hizmetlerine ilişkin kısa, orta ve uzun vade planlama 
çalışmalarını yapmak.

c) Hareket tarifeleri yapmak, uygulamak ve gerektiğinde güncellemek, denetlemek.

ç) Kuruluşa ait toplu taşıma araçlarını teknik ve ekonomik kurallara uygun olarak işletmek 
veya işlettirmek.

d) Kentsel gelişim de dikkate alınarak hat ve güzergâhlarda bulunan durak yerleri tespiti, 
durakların ve tabelaların takılması, sökülmesi, yer değiştirmesi, montajı vb. iş ve işlemleri 
yapmak ve yaptırmak.

e) Toplu taşıma araçlarını çalışır durumda bulundurmak üzere sürekli etkin, periyodik ve 
teknik denetimler yapmak.

f) Ankara Büyükşehir mücavir alan sınırları içinde ÖHO, ÖTA vb. toplu taşıma araçlarına 
ilgili yönetmelik çerçevesinde uygunluk işlemleri yapmak ve çalışma ruhsatı vermek.

g) Vatandaşlar tarafından EGO Genel Müdürlüğü’nün toplu taşıma araçlarında unutulan 
kayıp eşyaların kayıt altına alınması, depolanması ve süresinde teslim alınmayan kayıp 
eşyaların satışının ilgili birime bildirimi için gerekli iş ve işlemleri yürütmek.

ğ) Toplu taşıma araçlarını (EGO, ÖTA, ÖHO vb.) kullanan sürücülere ve müracaatta 
bulunanlara psiko-teknik test hizmetleri vermek ya da verdirmek.

h) Kamu kurumları ile özel hukuk gerçek ve tüzel kişilerinin, kuruluştan talep ettikleri araç 
kiralama ile tahsis iş ve işlemlerini yürütmek.

ı) Reklam afişlerinin kuruluşa ait araçlara asılması ve asılma süresinin bitimine kadar takip 
edilmesine ilişkin iş ve işlemlerini yapmak.

i) Toplu taşıma araçlarının (EGO, ÖTA ve ÖHO) mevzuat çerçevesinde saha denetimlerini 
gerçekleştirmek ve konu ile ilgili raporlama iş ve işlemlerini yapmak.

j) Toplu taşıma araçlarına ait (ÖTA ve ÖHO) sözleşme ve yönetmelikler çerçevesinde 
gerekli iş ve işlemleri yapmak ve yürütmek, ÖTA ve ÖHO araçlarının devir, fesih işlemlerini 
sözleşme hükümlerine uygun olarak yapmak.

k) Toplu taşıma araçları (EGO, ÖTA ve ÖHO) ile ilgili araç takip sistemi üzerinden 
araçların takip edilmesi, denetimlerinin yapılması, aksaklıklarının ilgili daire başkanlıklarına 
bilgilendirilmesi işlemlerini yapmak.

l) Kuruluşa ait araçların kaza ve hasara neden olan çeşitli olaylara karışması sonucu oluşan 
hasar ve gelir yoksunluğu ile ilgili iş ve işlemleri yapmak.

m) Kuruluşa ait araçların karıştığı hasarlı, yaralamalı veya ölümlü kazaların ve hasara neden 
olan çeşitli olayların, resmi, özel kişi ve kurumlarla ilgili hasar, sigorta, ödeme ve tahsilatların 
yapılması ile ilgili iş ve işlemleri yapmak.

n) Kuruluşa ait toplu taşıma otobüslerinin iç ve dış temizliklerini yapmak veya yaptırmak.

· Ulaşım Planlama ve Raylı Sistem Dairesi Başkanlığı

a) Raylı ve kablolu toplu taşımada, etkin, etkili, verimli, çevre dostu, şehir estetiğini 
esas alan bir yaklaşımla orta ve uzun vadeli planlar yapmak ve bu planlara uygun projeler 
hazırlamak ve yürütmek, plan ve projelerin hazırlanmasında gerektiğinde üniversiteler, sivil 
toplum örgütleri ile odalarla iş birliği yapmak.

b) Kuruluşun yetki, görev ve sorumlulukları dâhilinde ulaşım ana planının hazırlanmasında 
Büyükşehir Belediyesi ile iş birliği yapmak.

c) Toplu taşıma alanında dünyadaki ulaşım teknolojileri ile ilgili gelişmeleri izlemek ve bu 
alandaki iyi örnekleri üst yönetime raporlamak.

ç) Raylı ve kablolu taşımacılık sistemlerinin faaliyet alanına giren konularda finansman 
sağlamak amacıyla ulusal ve uluslararası kurum ve kuruluşlarla (fonlar, bankalar dâhil) 
fon, hibe ve kredi olanaklarını araştırmak, bu kapsamda görüşmeler yapmak, anlaşma ve 
sözleşmeler hazırlamak ve yürütmek.

d) Raylı, kablolu ve toplu taşıma sistemlerine ilişkin günümüz teknolojilerine uygun teknik 
araştırmalar yaparak alternatif sistem hatlarını ve ön projelerini hazırlamak, hazırlatmak.

e) Raylı, kablolu ve toplu taşıma sistemlerinin geliştirilmesi ve milli kaynaklardan temin 
edilmesi için araştırma ve geliştirme çalışmaları yapmak.
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f) Raylı ve kablolu toplu taşıma hizmetinin gelişmesine katkı verecek; raylı, kablolu ve 
ulaşımın yaygınlaşmasını sağlayacak çalışmalarda bulunmak, projeler hazırlamak/hazırlatmak 
ve yapım aşamasını yürütmek, gerektiğinde proje ve yapım işleri için danışmanlık ve hizmet 
satın almak.

g) Üniversiteler, sivil toplum örgütleri ve diğer paydaşlarla anketler yapmak, kongre, 
sempozyum, çalıştay ve toplantılar organize etmek, toplu taşımayla ilgili konularda, hizmetleri 
etkileyecek dış faktörleri incelemek.

ğ) Raylı ve kablolu ulaşım sistemlerinde yenilikleri belirleyerek, etkinlik ve verimliliği 
önleyen tehditlere karşı tedbirler almak.

h) Raylı ve kablolu toplu taşıma hizmetlerinin aksamadan yürütülmesi amacıyla risk 
değerlendirmeleri yapmak, bu doğrultuda gerekli önlemleri geliştirmek.

ı) Raylı ve kablolu toplu taşıma sistemlerinde işletme faaliyetlerini akılcı ve verimli bir 
şekilde gerçekleştirmek, sistemlerin sorunsuz işletilmesi amacıyla etkin ve teknik denetimler 
yapmak, sistemlerin birbiriyle koordinasyonunu sağlamak.

i) Raylı ve kablolu toplu taşıma sistemlerinde, yolcuların ve çalışanların güvenliğini 
sağlamak amacıyla gerekli tedbirleri almak veya aldırmak, bu doğrultuda ilgili kurumlar ile 
gerekli koordinasyonu sağlamak.

j) Raylı ve kablolu toplu taşıma sistemleri ile çevresine ilişkin güvenlik ve temizlik 
hizmetlerinin etkin ve kesintisiz bir şekilde yürütülmesini sağlamak.

k) Raylı ve kablolu toplu taşıma sistemlerinin daha uzun ömürlü hizmet verebilmesi için 
sistemi oluşturan unsurlarla ilgili gerekli her türlü bakım, onarım ve yenileme faaliyetlerini 
gerçekleştirmek ve sistemi etkileyecek her türlü dış çalışmalarla ilgili gerekli tedbirleri almak 
veya aldırmak.

l) İlgili Daire Başkanlığından bildirilen, reklam, duyuru vb. ilanları Başkanlığımız sorumluluk 
alanlarında duyurmak.

· Ulaşım Teknolojileri Dairesi Başkanlığı

a) Ankara Büyükşehir Belediyesi sınırları içinde; toplu taşıma hizmetinin (toplu taşıma 
araçları, raylı ve kablolu sistemler, mikro mobilite araçları v.b.) planlı, etkin, verimli ve uyum 
içinde yapılmasını sağlayacak şekilde, hizmet performansının artırılmasına yönelik, elektronik 
ücret toplama, akıllı durak sistemi, akıllı kart ve araç içi bilgilendirme, güzergâh, araç takip ve 
kamera sistemlerinin işletilmesini yapmak veya yaptırmak.

b) Elektronik ücret toplama sisteminin tam, eksiksiz ve sağlıklı şekilde çalışmasını sağlamak, 
denetlemek ve sistemden alınan raporların kontrolünü yapmak.

c) UKOME kararlarıyla belirlenen; hat ve güzergâh, ücret ve transfer süresinin elektronik 
ücret toplama sistemine işlenerek, toplu taşıma hizmetlerinde entegrasyon ve tam 
otomasyonun sağlanmasını denetlemek.

ç) Ücret toplama sisteminde kullanılan akıllı kartların (tam, indirimli, serbest, engelli) 
üretilmesini kontrol etmek ve sistemde kullanılmasını sağlamak.

d) Toplu taşıma hizmeti karşılığı elde edilen gelirlerin, EÜTS kapsamında kontrollerinin 
yapılarak, banka hesaplarına doğru yansıtılmasını kontrol etmek.

e) İlgili sözleşme, protokol ve UKOME kararları doğrultusunda; ücret toplama sistemi 
kapsamında toplu taşıma hizmeti veren, yüklenici ve diğer paydaşlara yapılması gereken 
ödemelere ilişkin mutabakat raporlarını hazırlamak.

f) Kuruluşumuzun kurumsal kapasitesinin gelişimini sağlayacak teknik, sosyal, kültürel 
ve ekonomik alandaki uluslararası hibe ve fon kaynaklı projeleri hazırlamak, hazırlatmak 
ve eşgüdümlü olarak yürütülmesini sağlamak, gerektiğinde ilgili birime devretmek veya 
sonlandırmak.

g) Kuruluşumuzun yurt dışında ve yurt içinde faaliyet gösteren kurum, kuruluş, üniversite, 
STK ve destek kuruluşları ile her türlü yazışma, temas ve iş birliği konularında hazırlıklar 
yaparak bu temasların gerektiğinde ilgili kamu ve kamu kuruluşlarından gerekli izinler alınarak 
yapılmasını sağlamak.

· Hukuk Müşavirliği

a) Kuruluşun çalışma alanına giren ve makam onayı alınmak suretiyle Hukuk Müşavirliğine 
intikal ettirilen konuları hukuki yönden inceleyerek, Genel Müdür ve ilgili birimlere idari işlem 
mahiyeti taşımayacak ve uygulamaya yön gösterecek şekilde görüş bildirmek.

b) Her türlü kurum, kuruluş ve kişilere karşı Genel Müdür adına vekâleten Kuruluşun hak 
ve menfaatlerini davacı veya davalı olarak savunmak, Kuruluşu yasal olarak temsil etmek, bu 
amaçla her türlü dava, icra ve yazışmaları takip etmek.

c) Kuruluşla ilgili mevzuatı düzenli şekilde takip ederek gerekli hallerde değişiklik 
önerilerinde bulunmak.

ç) İşlem ve dava dosyaları ile bağlantısı olan ve ayrıca hukuki ihtilaf olan konularda yargı 
organları, vergi ve icra daireleri ile noterler vb. tarafından yapılacak tebliğleri Kuruluş adına 
kabul ederek cevaplarını hazırlamak veya hukuksal gereklerinin yerine getirilmesi için ilgili 
birimlere bildirimde bulunmak.

· İç Denetim Birimi Başkanlığı

a) Risk analizlerine dayalı iç denetim plan ve programlarını hazırlamak, geliştirmek ve üst 
yöneticinin onayına sunmak.

b) Onaylanan denetim plan ve programlarının uygulanmasını sağlamak, denetim ve 
danışmanlık faaliyetlerini yürütmek, üst yönetici tarafından talep edilen ve görev alanına 
giren program dışı görevleri gerçekleştirmek.
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c) Genel Müdürlüğün risk yönetimi, iç kontrol ve yönetişim süreçlerinin etkinlik ve 
yeterliliğini değerlendirmek.

ç) İç denetim faaliyetleri sırasında tespit edilen inceleme veya soruşturma yapılmasına 
gerek duyulan hususları üst yöneticinin bilgisine sunmak.

d) İç denetim faaliyetlerinin sonuçlarını izlemek.

e) İç denetim faaliyetlerinin değerlendirilmesi, kamu iç denetim standartları ve meslek 
ahlak kurallarına uygun olarak yürütülmesi ve geliştirilmesi için kalite güvence ve geliştirme 
programı oluşturmak, uygulamak ve geliştirmek.

f) Kalite güvence ve geliştirme programı çerçevesinde yapılan değerlendirme sonuçlarını 
üst yöneticiye sunmak.

g) Yıllık iç denetim faaliyet raporunu hazırlamak ve üst yöneticiye sunmak.

ğ) İç Denetim Birimi Başkanlığının görevlerini etkin bir şekilde yerine getirebilecek bilgi, 
yetenek, tecrübe ve mesleki yeterliliğe sahip iç denetçi kadrosunu Genel Müdürlüğün insan 
kaynakları politikaları ile uyumlu olarak oluşturmak ve bunun için gerekli prosedürleri 
gerçekleştirmek.

h) İç Denetim Birimi Yönergesini ve işlem süreçlerini kuruluşun düzenlemelerine uygun 
olarak hazırlamak ve geliştirmek.

ı) İç denetim faaliyetlerinin sonuçları hakkında üst yöneticiye belirli aralıklarla bilgi sunmak, 
iç denetim alanındaki gelişmeler ve en iyi uluslararası uygulamalar konusunda bilgilendirmek.

i) İç denetim raporlarının raporlama standartları ile belirlenen usul ve esaslara uygunluğunu 
kontrol etmek ve bir örneğini İç Denetim Birimi Başkanlığında muhafaza etmek.

j) İç denetim faaliyeti ve iç denetçilerle ilgili diğer işleri yürütmek.

· Teftiş Kurulu Başkanlığı

a) Genel Müdürlük teşkilatı ile Genel Müdürlüğe bağlı kuruluş ve ortaklıkların her türlü 
faaliyetleri ile ilgili teftiş, inceleme ve soruşturma yapmak.

b) Genel Müdürlüğün amaçlarını gerçekleştirmek, mevzuata, plan ve programa uygun 
çalışmasını sağlamak amacı ile öneriler hazırlamak ve Genel Müdüre sunmak.

 VİZYONUMUZ

Ankaralıları huzur ve güven içinde hayata taşıyan kurum olmak.

MİSYONUMUZ

Kuruluşumuzca yürütülen ulaşım hizmetlerini en güvenilir, en hızlı, en ekonomik,
en rahat ve en çok memnuniyet verecek şekilde sunmak.

KALİTE POLİTİKAMIZ

» Müşteri memnuniyetinin ve toplumsal saygınlığın en üst düzeyde sağlanması
» Ankaralıların huzur ve güven içinde hayata taşınması

» Ulaşım hizmetlerinin en güvenilir, en rahat, en ekonomik ve
kesintisiz biçimde sunulması

» Toplam kalite ilkelerinin benimsenerek teknolojinin en üst düzeyde kullanılması

İLKE ve DEĞERLERİMİZ

» Şeffaflık ve Katılımcılık
» Adalet ve Özgüven
» Gelişim ve Yenilenme
» Çevrecilik

» Tarafsızlık ve Eşitlik
» İşbirliği ve Koordinasyon
» Vizyoner Liderlik
» Kurumsal Kimlik Bilinci

1.4 VİZYON VE MİSYON
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1.1 KURUMSAL TARİHÇE
1.5 TEŞKİLAT ŞEMASI

AMAÇ 1 Toplu Ulaşımı Cazip Hale Getirmek

HEDEF 1.1 Bireysel ulaşım yerine toplu taşımanın tercih edilmesi için, toplu ulaşım 
hizmetlerini hızlı, ekonomik ve memnuniyet verecek bir şekilde sunmak.

HEDEF 1.2 Toplu taşıma araçları ile güvenli verimli ve konforlu bir ulaşım sağlayarak 
vatandaş memnuniyetini artırmak.

HEDEF 1.3 Kentin yaşam kalitesini arttırmayı amaçlayan, sürdürülebilir ve başkent 
özelliklerini öne çıkarmak.

AMAÇ 2 Kurumsal Mükemmeliyet ve Sürekli Gelişim

HEDEF 2.1 Araştırma, geliştirme, eğitim ve ileri teknolojiye önem veren gelişmeye açık 
kurumsal yapı oluşturmak.

HEDEF 2.2 İş sağlığı ve güvenliği kültürünü geliştirmek, standartlarını artırmak.

HEDEF 2.3 Güvenlik hizmetlerini geliştirmek.

HEDEF 2.4 Afet risklerinin azaltılmasına yönelik uygulamalar geliştirmek.

HEDEF 2.5 Akıllı ve mobil uygulamaları hizmetlerimizde yaygınlaştırmak.

HEDEF 2.6 Personelin bilgi ve iletişim teknolojilerine ilişkin becerilerini geliştirmek.

HEDEF 2.7 Toplu taşıma araçlarında vatandaş güvenliğine yönelik uygulamalar ve 
sistemler oluşturmak.

HEDEF 2.8 Ulusal ve uluslararası tanınırlığı artırmak.

HEDEF 2.9 Kurumun mali yapısını güçlendirmek amacıyla giderleri azaltıcı, gelirleri 
artırıcı önlemleri almak ve tasarrufları özendirmek.

HEDEF 2.10 Yürürlükteki teşvik ve fonlardan azami seviyede yararlanmak.

HEDEF 2.11 Mal alımlarında yerli kaynaklara öncelik vermek.

HEDEF 2.12 Ekonomik ömrünü doldurmuş tesisleri yenilemek ve otobüs taşımacılığında 
iyileştirmeler yapmak.

GENEL�MÜDÜR

ÖZEL�KALEM
MÜDÜRÜ

TEFTİŞ�KURULU
BAŞKANLIĞI

GENEL�MÜDÜR
YARDIMCISI

İNSAN�KAYNAKLARI�ve
EĞİTİM�DAİRESİ

BAŞKANLIĞI

MALİ�HİZMETLER
DAİRESİ�BAŞKANLIĞI

DESTEK�HİZMETLERİ
DAİRESİ�BAŞKANLIĞI

ARAÇ�BAKIM�ONARIM
DAİRESİ�BAŞKANLIĞI

GENEL�MÜDÜR
YARDIMCISI

ULAŞIM
TEKNOLOJİLERİ

DAİRESİ�BAŞKANLIĞI

BİLGİ�İŞLEM
DAİRESİ�BAŞKANLIĞI

OTOBÜS�İŞLETME
DAİRESİ�BAŞKANLIĞI

ULAŞIM�PLANLAMA�ve
RAYLI�SİSTEM

DAİRESİ�BAŞKANLIĞI

HİZMET�İYİLEŞTİRME�ve
KURUMSAL�GELİŞİM

DAİRESİ�BAŞKANLIĞI

HUKUK
MÜŞAVİRLİĞİ

İÇ�DENETİM�BİRİMİ
BAŞKANLIĞI

1.6 STRATEJİK AMAÇLAR VE HEDEFLER
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AMAÇ 3 Raylı ve Kablolu Toplu Taşımacılığı Yaygınlaştırmak

HEDEF 3.1 Raylı ve kablolu sistemler ağını genişletmek.

HEDEF 3.2 Raylı sistem istasyonlarında yolcu güvenliğini artırmak.

HEDEF 3.3 Metro araçlarını yerlileştirmek.

HEDEF 3.4 Raylı ve kablolu sistemlerdeki araç ve sistemlerin çalışmasında sürekliliği 
sağlamak.

AMAÇ 4 Çevreye Duyarlı Olmak ve Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri Uygulamak

HEDEF 4.1 Toplu taşıma alanında yeni teknolojileri yakından izlemek ve uygulamak.

HEDEF 4.2 Hizmetlerin sunumunda kalite ve verimliliği artırmak için bilgi ve iletişim 
teknolojilerinin kullanımına önem vermek.

HEDEF 4.3 Sürdürülebilir şehirler yaklaşımına uygun olarak otobüs filomuzda düşük 
emisyonlu araçlar bulundurmak.

HEDEF 4.4 Engelli bireylerin erişilebilirliğini sağlamak.

HEDEF 4.5 Toplu taşımada emisyon değeri düşük kablolu sistemleri kullanmak.

HEDEF 4.6 Atık yönetimine önem vermek.

HEDEF 4.7 Şehir alt yapısının bisiklet ulaşımına uygun hale getirmek.

HEDEF 4.8 Şehir içi ulaşımda bisiklet kullanımını yaygınlaştırmak.

AMAÇ 5 Çalışanların Gelişiminin ve Memnuniyetinin Arttırılması

HEDEF 5.1 Hizmet kalitesini ve personel verimliliğini yükseltmek.
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· Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı

Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı’nın sorumlulukları;

» Harcama birimlerinde iç kontrol sisteminin kurulması, standartlarının uygulanması ve 
geliştirilmesi için kuruluş çalışmalarını yönlendirmek ve koordine etmek, 

» İç kontrol uygulama sonuçlarını izlemek, değerlendirmek ve üst yöneticiye raporlamak,

» İdarenin görev alanına ilişkin konularda standartlar hazırlamak, 

» İç kontrol hakkında farkındalığın arttırılması ve kamu iç kontrol standartlarına uyum 
sağlanması hususlarında rehberlik faaliyetlerini gerçekleştirmek, olarak belirlenmiştir.

· Birim Yöneticileri (Harcama Yetkilileri)

Harcama yetkilileri(birim yöneticileri) mesleki değerlere ve dürüst yönetim anlayışına sahip 
olunmasından, malî yetki ve sorumlulukların liyakatli yöneticilere ve personele verilmesinden, 
belirlenmiş standartlara uyulmasının sağlanmasından, görev ve yetki alanları çerçevesinde 
idari ve malî karar ve işlemlere ilişkin olarak iç kontrolün işleyişinden, kendi birimlerinde 
iç kontrol sisteminin oluşturulması, uygulanması, izlenmesi ve geliştirilmesinden, iç ve dış 
denetim raporlarına göre gerekli tedbirleri almaktan üst yönetici ile beraber müşterek 
sorumlulardır.

· Kuruluş Personeli

İç kontrolün herkesin sorumluluğunda olması nedeniyle, her bir kuruluş çalışanı görev tanımı 
çerçevesinde kendisine verilen iş/işlemlerle ilgili iç kontrol sisteminin kurulmasına yardımcı 
olmaktan, bu süreçte verilen görevleri yerine getirmekten ve kurulan sistemi uygulamaktan 
sorumlu tutulmuşlardır.

· İç Denetim Birimi

İç denetçilerin, idarelerin iç kontrol sistemlerini denetleme, geliştirilmesi yönünde 
önerilerde bulunma sorumlulukları vardır.

5018 sayılı Kamu Mali Yönetim ve Kontrol Kanunu’nun 56. maddesinde iç kontrolün 
amaçları;

» Kamu gelir, gider, varlık ve yükümlülüklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde 
yönetilmesini,

» Kamu idarelerinin kanunlara ve diğer düzenlemelere uygun olarak faaliyet göstermesini,

» Her türlü mali karar ve işlemlerde usulsüzlük ve yolsuzluğun önlenmesini,

» Karar oluşturmak ve izlemek için düzenli, zamanında, güvenilir rapor ve bilgi edinilmesini,

» Varlıkların kötüye kullanılması ve israfını önlemek, kayıplara karşı korunmasını sağlamak 
olarak belirlenmiştir.

Ayrıca kamu idarelerine, Hazine ve Maliye Bakanlığı tarafından belirlenen standart, 
düzenleme ve yöntemlere uygun olarak;

» Faaliyetlerin; görev, yetki ve sorumlulukların belirlendiği uygun bir kurumsal yapı 
içerisinde, etik değerleri benimsemiş, yeterli ve yetkin personel tarafından yürütülmesini,

» Amaç ve hedefler ile bunların gerçekleşmesini ve faaliyetleri etkileyebilecek risklerin 
belirlenmesini, değerlendirilmesini ve bu riskler için uygun kontrol yöntemlerinin geliştirilmesini 
ve uygulanmasını,

» Etkin bir bilgi ve iletişim sisteminin kurulmasını ve işletilmesini,

» Bu faaliyetlerin sürekli ve sistemli bir şekilde izlenmesini ve geliştirilmesini, sağlamak 
suretiyle iç kontrol sistemlerini oluşturma, uygulama, izleme ve geliştirme görevleri verilmiştir.

· Üst Yönetici

Üst yöneticiler, idarenin iç kontrol sisteminin oluşturulmasından, sistemin işleyişi ile 
ilgili gerekli tedbirlerin alınmasından, mesleki değerlere ve dürüst yönetim anlayışına 
sahip olunmasından, malî yetki ve sorumlulukların bilgili ve yeterli yöneticilerle personele 
verilmesinden, kamu iç kontrol standartlarına uyulmasının sağlanmasından, mevzuata aykırı 
faaliyetlerin önlenmesinden, kapsamlı bir yönetim anlayışıyla uygun bir çalışma ortamının ve 
saydamlığın sağlanmasından, görev ve yetkileri çerçevesinde sorumludurlar.

2.1 İÇ KONTROL SİSTEMİNİN AMAÇLARI VE İŞLEYİŞİ

2.2 İÇ KONTROLDE ROL VE SORUMLULUKLAR
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EGO Genel Müdürlüğü’nün Kamu İç Kontrol Standartlarına Uyum Eylem Planı’nın 
hazırlanması için 28 Mart 2023’te 135847 sayılı Genel Müdürlük Oluru ile İç Kontrol Çalışma 
Grubu, 4 Mayıs 2023’te 145909 sayılı Genel Müdürlük Oluru ile de İç Kontrol İzleme ve 
Yönlendirme Kurulu güncellenerek çalışmalar başlatılmıştır. 17 Ekim 2023’te 175703 sayılı 
Genel Müdürlük Oluru ile Risk Koordinatörleri Kurulu oluşturulmuştur. Takip eden süreçte İç 
Kontrol Sisteminin kurulması ile ilgili hususları içeren 17 Kasım 2023 tarih ve 2023/14 sayılı İç 
Genelge çıkarılarak bütün çalışanlara duyurulmuştur.

İç Kontrol Çalışma Grubu oluşturulduktan sonra çalışmalarına süreç ile ilgili eğitim 
toplantılarıyla başlamıştır. Eğitim toplantılarını takiben iç kontrol sisteminin, kuruluşumuzun 
mevcut durumunu tespit etmek için Kamu İç Kontrol Rehberinde yer alan Öz Değerlendirme 
Soru Formu birimlere gönderilerek cevaplanması sağlanmıştır. Birimlerden alınan cevaplar 
sonucu gereken veriler elde edilmiş ve bu veriler konsolide edilerek, hazırlanan eylem planının 
İç Kontrol Standartlarıyla ilgili mevcut durumu belirlenmiştir. Her bir genel şart için makul 
güvence oluşturulması amacıyla uygun eylemler öngörülerek “EGO Genel Müdürlüğü 2024-
2025 Kamu İç Kontrol Standartlarına Uyum Eylem Planı” tamamlanmıştır.

İç kontrol uyum eylem planında 5 bileşen (Kontrol Ortamı, Risk Değerlendirme, Kontrol 
Faaliyetleri, Bilgi ve İletişim, İzleme), 18 standart, 79 genel şart ve 249 eylem bulunmaktadır. 
Öngörülen eylemlerin iç kontrol bileşenlerine dağılımı aşağıdaki tabloda sunulmuştur.

BİLEŞENLER EYLEM SAYISI EYLEM DAĞILIMI 
ORANI (%)

I – Kontrol Ortamı Standartları 127 51,00

II – Risk Değerlendirme Standartları 29 11,65

III – Kontrol Faaliyetleri Standartları 43 17,27

IV – Bilgi ve İletişim Standartları 41 16,47

V – İzleme Standartları 9 3,61

TOPLAM 249 100

İç Kontrol İzleme ve Yönlendirme Kurulu

Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı’ndan Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı (Kurul Başkanı)

Mali Hizmetler Dairesi Başkanı    Barış YILDIZ

Bilgi İşlem Dairesi Başkanı    İsmail YILDIRIM

İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanı    Serpil ARSLAN

Destek Hizmetleri Dairesi Başkanı    Bülent KILIÇ

Hizmet İyileştirme ve Kurumsal Gelişim Dairesi Başkanı    Ayten GÖK

Ulaşım Teknolojileri Dairesi Başkanlığı / Uzman    Dr. Bülent ÖZKAN

Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı / İç Kontrol Şube Müdürü    Gülay KOÇTÜRK

Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı    Musa KARACÜR

Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı    Oğuz SERTKAYA

Kamu İç Kontrol Standartlarına Uyum Eylem Planı Hazırlama Grubu

Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı / İç Kontrol Şube Müdürü    Gülay KOÇTÜRK

Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı / Uzman    Zeynep SÖYLEMEZ

Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı    Musa KARACÜR

Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı    Oğuz SERTKAYA

İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığı    İlknur İLHAN YILMAZ

İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığı    Salih MERİÇ

İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığı    Esra AYDIN

İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığı    Rabia CAN

Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı    Nihan ÖZSOY DÖRTKOL

Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı    Havva DEMİRCİ

Hizmet İyileştirme ve Kurumsal Gelişim Dairesi Başkanlığı    Serpil SARICI

Hizmet İyileştirme ve Kurumsal Gelişim Dairesi Başkanlığı    Ayşegül SELAMOĞLU

Araç Bakım Onarım Dairesi Başkanlığı    Nihat ÇOBAN

Araç Bakım Onarım Dairesi Başkanlığı    Hüseyin DALGIÇ

Otobüs İşletme Dairesi Başkanlığı    Aydın KUŞÇU

Otobüs İşletme Dairesi Başkanlığı    Rahmi YILMAZ

Ulaşım Planlama ve Raylı Sistemler Dairesi Başkanlığı    Ömer Faruk UZUN

Ulaşım Planlama ve Raylı Sistemler Dairesi Başkanlığı    Fatih ERYILMAZ

Ulaşım Teknolojileri Dairesi Başkanlığı    Faruk DİNÇEL

Ulaşım Teknolojileri Dairesi Başkanlığı    Cihan GÖZLÜ

Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı    Yıkılmaz AYTAR

Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı    Ersen YILDIRIM

Hukuk Müşavirliği    Av.Zeynep MERCAN

Hukuk Müşavirliği    Mehmet ŞAHİN

3.1 EYLEM PLANI HAZIRLAMA SÜRECİ 3.2 İÇ KONTROL İZLEME VE YÖNLENDİRME KURULU ve ÇALIŞMA GRUBU
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İç kontrol sistemi; mali kontroller yanında mali olmayan kontrol usullerini de bünyesinde 
barındıran bir yönetim modeli olarak tasarlanmıştır. İç kontrolün yalnızca mali boyutuyla 
ele alınarak sadece birtakım faaliyetlerin kontrolü ve denetimi olarak görülmesi sistemin 
bütününe yönelik kavrayış ve algılama düzeyini olumsuz yönde etkileyecektir.

 İç kontrol, en alt kademe çalışandan en üst yöneticiye kadar tüm kurum personelinin 
içinde yer aldığı, sadece belli bir periyoda ilişkin bir politika ya da uygulama değil, kuruluşun 
her kademesinde süreklilik gösteren bir faaliyet ve devam eden bir süreç olarak algılanmalıdır. 
Dolayısıyla iç kontrol, idaremizin iş yapma usullerine sonradan eklenen bir yapı olarak değil, 
kurumsal organizasyonun ayrılmaz bir parçası olarak görülmelidir. İç kontrol, faaliyetlerin gerek 
belirlenen amaçlara gerekse ilgili mevzuat ve düzenlemelere uygun bir şekilde yürütülmesini 
amaçlar. Bu yönüyle de iç kontrol sistemi, belirlenen stratejik amaç ve hedeflere ulaşılmasını 
makul düzeyde garanti eden bir sistemdir.

 İç kontrol sistemi; etik değerleri, organizasyon yapısını, personel performansını, planlama 
ve programlama faaliyetleri ile amaç ve hedeflerin belirlenmesini, bu amaçlara yönelik olası 
risklerin tespiti ile bunlara karşı kontroller geliştirilmesini, raporlama sistemini, kuruluş içi 
ve dışı iletişim düzeyini ve nihayetinde sistemin kurulmasından sorumlu üst yönetimin, iç 
denetim aracılığıyla iç kontrolün işlerliğine ve performansına yönelik izleme ve değerlendirme 
yapma sorumluluğunu içerisinde barındırmaktadır. Yukarıda sayılan bütün unsurlar iç kontrol 
sisteminin bütününü oluşturur ve bu nedenle iç kontrol bir olay ya da olgu değil sürekliliği 
olan ve devamlı güncellenmesi gereken bir yönetim modelidir.

 Kamu iç kontrol standartları altında belirlenen genel şartların ve bu genel şartlar kapsamında 
öngörülen eylemlerin gerçekleştirilmesi ile birlikte iç kontrol sistemi kendiliğinden oluşmaya 
başlayacak ve zamanla kuruluşumuzun tüm süreçlerinde etkisini gösterecektir. Çalışanların 
sorumlu oldukları faaliyet alanlarında gözleyeceği olumlu yansımalar ve alınan geri bildirimler, 
iç kontrol sisteminin oluşmaya başladığının göstergesi olacaktır.

Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı tarafından, iç kontrol sisteminin oluşturulması ve 
geliştirilmesi için gerçekleştirilen faaliyetler ile sistemin işleyişi, etkililiği ve etkinliği konusunda 
yıllık değerlendirme raporu hazırlanarak, Genel Müdürlük Makamına sunulmasını müteakip, 
tüm çalışanlara duyurulacaktır. İç Kontrol Sistemi Değerlendirme Raporunda iyileştirmeye 
açık alanlar olarak tespit edilen hususlarla ilgili alınması gereken önlemler, yapılması gereken 
faaliyet ve düzenlemeler yönetim sorumluluğu çerçevesinde belirlenecektir. Bazı alanlarda 
boşlukların giderilmesi için daire başkanlarının aksiyon alması gerekebileceğinden, tüm birim 
yöneticilerinin sorumlulukları devam etmektedir.

5018 sayılı Kanun’un 64. maddesinde; iç denetçiler tarafından üst yöneticiye sunulan 
raporların, üst yönetici tarafından değerlendirilmek suretiyle gereği için ilgili birimlere ve 
Mali Hizmetler birimine gönderileceği belirtilmektedir. Bu çerçevede Mali Hizmetler Dairesi 
Başkanlığı’nın, söz konusu raporlara dayanarak aşağıdaki işlemleri yerine getirmesi mümkün 
bulunmaktadır:

» İç kontrole ilişkin tespit edilen eksiklikler çerçevesinde idarenin eğitim ihtiyaçlarının 
belirlenmesi ve eğitim programlarının düzenlenmesi amacıyla girişimde bulunmak,

» İç denetim bulgularını dikkate alarak iç kontrol sisteminin geliştirilmesine yönelik üst 
yöneticiye öneriler sunmak,

» İç denetim raporları sonucu ortaya çıkan uygulama farklılıklarını gidermeye yönelik iç 
düzenlemeler yapmak.

4.1 KAMU İÇ KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI



41EGO GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 2024 – 2025 KAMU İÇ KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI

EG
O 

GE
NE

L M
ÜD

ÜR
LÜ

ĞÜ
 K

AM
U 

İÇ
 K

ON
TR

OL
 S

TA
ND

AR
TL

AR
IN

A 
UY

UM
 EY

LE
M 

PL
AN

I

Bİ
LE

ŞE
N 

TA
NI

MI

I-
KO

NT
RO

L O
RT

AM
I S

TA
ND

AR
TL

AR
I

ST
AN

DA
RT

 
TA

NI
MI

ST
AN

DA
RT

 G
EN

EL
 

ŞA
RT

LA
RI

ME
VC

UT
 D

UR
UM

EY
LE

M 
KO

DU
ÖN

GÖ
RÜ

LE
N 

EY
LE

ML
ER

SO
RU

ML
U 

Bİ
Rİ

M
İŞ

Bİ
RL

İĞ
İ 

YA
PI

LA
CA

K 
Bİ

Rİ
ML

ER
ÇI

KT
I/S

ON
UÇ

SO
N 

TA
MA

ML
AN

MA
 

TA
Rİ

Hİ
AÇ

IK
LA

MA

 I - KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

KOS.1 - ETİK DEĞERLER VE DÜRÜSTLÜK

KO
S.

1 
- P

er
so

ne
l d

av
ra

nı
şla

rın
ı b

el
irl

ey
en

 k
ur

al
la

rın
 p

er
so

ne
l t

ar
af

ın
da

n 
bi

lin
me

si
 sa

ğl
an

ma
lıd

ır.

1.
1 

- İ
ç k

on
tro

l 
si

st
em

i v
e i

şl
ey

iş
i 

yö
ne

tic
i v

e 
pe

rs
on

el
 ta

ra
fın

da
n 

sa
hi

pl
en

ilm
el

i v
e 

de
st

ek
le

nm
el

id
ir.

28
/0

3/
20

23
 ta

rih
 ve

 13
58

47
 

sa
yıl

ı G
en

el 
Mü

dü
rlü

k 
Ma

ka
m

 O
lur

 ya
zıs

ı il
e K

am
u 

İç 
Ko

nt
ro

l S
ta

nd
ar

tla
rın

a 
Uy

um
 Ey

lem
 P

lan
ı H

az
ırl

am
a, 

İç 
Ko

nt
ro

l v
e S

ür
eç

 
Yö

ne
tim

 S
ist

em
i Ç

alı
şm

a 
Gr

ub
u g

ün
ce

lle
nm

iş 
ve

 
to

pla
nt

ıla
rın

a b
aş

lam
ışt

ır. 

1.
1.

1
EG

O 
Ge

ne
l M

üd
ür

lüğ
ü W

eb
 si

te
sin

de
 "İ

ç K
on

tro
l" 

se
km

es
ini

n a
çıl

m
as

ı v
e i

ç 
ko

nt
ro

le 
iliş

kin
 bi

lgi
ler

in 
(m

ev
zu

at
, e

yle
m

 pl
an

lar
ı, k

ita
pç

ık,
 br

oş
ür

 vb
.) 

içe
rik

, 
do

sy
a v

ey
a l

ink
 ol

ar
ak

 bu
ra

da
 ya

yım
lan

m
as

ı s
ağ

lan
ac

ak
tır

.

Hi
zm

et
 İy

ile
şti

rm
e v

e 
Ku

ru
m

sa
l G

eli
şim

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı

Ma
li H

izm
et

ler
 

Da
ire

si 
Ba

şk
an

lığ
ı

We
b S

ay
fa

sı
Şu

ba
t 2

02
4

Me
vc

ut
uy

gu
lam

ala
rı 

ge
liş

tir
er

ek
 m

ak
ul 

gü
ve

nc
e s

ağ
lam

ay
a 

yö
ne

lik
 ey

lem
 

ön
gö

rü
lm

üş
tü

r.

1.
1.

2
EG

O 
Ge

ne
l M

üd
ür

lüğ
ün

ce
 dü

ze
nle

ne
ce

k h
izm

et
 iç

i e
ğit

im
ler

e "
İç 

Ko
nt

ro
l S

ist
em

i" 
ko

nu
su

nu
n d

ah
il e

dil
er

ek
, p

er
so

ne
lin

 ka
tıl

ab
ilm

es
i iç

in 
6 a

ylı
k p

er
iyo

tla
rla

 
ya

pıl
m

as
ı p

lan
lan

ac
ak

tır
.

İns
an

 K
ay

na
kla

rı 
ve

 
Eğ

itim
 D

air
es

i B
aş

ka
nlı

ğı
Tü

m
 B

irim
ler

Eğ
itim

 K
at

ılım
 

Lis
te

ler
i

Ma
yıs

 20
24

Ka
sım

 20
24

1.
1.

3
Bi

rim
ler

de
 iç

 ko
nt

ro
l a

lan
ınd

a d
an

ışm
an

lık
 ya

pa
bil

ec
ek

 eğ
itic

ile
r b

eli
rle

ne
re

k, 
bu

 ki
şil

er
e İ

ç K
on

tro
l, 

Et
kil

i S
un

uş
 Te

kn
ikl

er
i, B

ed
en

 D
ili,

 İl
et

işi
m

 vb
. e

ğit
im

ler
in 

ve
ril

m
es

i p
lan

lan
ac

ak
tır

. 

İns
an

 K
ay

na
kla

rı 
ve

 
Eğ

itim
 D

air
es

i B
aş

ka
nlı

ğı

Ma
li H

izm
et

ler
 

Da
ire

si 
Ba

şk
an

lığ
ı 

... 
Tü

m
 B

irim
ler

Da
nış

m
an

 Li
ste

si 
Eğ

itim
 K

on
u L

ist
es

i 
Ka

tıl
ım

 Li
ste

ler
i

Ek
im

 20
24

1.
1.

4
İç 

ko
nt

ro
l e

ğit
im

i a
lan

 eğ
itic

ile
rin

 bi
r p

ro
gr

am
 da

hil
ind

e u
zm

an
laş

tık
lar

ı 
ko

nu
lar

da
 eğ

itim
 ve

rm
ele

ri 
pla

nla
na

ca
kt

ır. 
İns

an
 K

ay
na

kla
rı 

ve
 

Eğ
itim

 D
air

es
i B

aş
ka

nlı
ğı

Ma
li H

izm
et

ler
 

Da
ire

si 
Ba

şk
an

lığ
ı

Eğ
itim

 P
lan

ı
Oc

ak
 20

25

1.
1.

5
Bi

rim
ler

de
ki 

ko
or

din
as

yo
n/

ku
ru

l s
or

um
lul

uğ
u v

er
ile

n p
er

so
ne

le 
iç 

ko
nt

ro
l 

eğ
itim

ler
i v

er
ile

ce
kt

ir.
İns

an
 K

ay
na

kla
rı 

ve
 

Eğ
itim

 D
air

es
i B

aş
ka

nlı
ğı

Tü
m

 B
irim

ler
Ka

tıl
ım

 Li
ste

ler
i

Oc
ak

 20
24

1.
1.

6
Ha

zır
lık

 ça
lış

m
ala

rı 
de

va
m

 ed
en

 EG
O 

int
ra

ne
t o

rta
m

ınd
a İ

ç K
on

tro
l t

em
alı

 te
k 

yö
nlü

 bi
r i

let
işi

m
 ka

na
lı o

luş
tu

ru
lac

ak
tır

.
Bi

lgi
 İş

lem
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

Ma
li H

izm
et

ler
 

Da
ire

si 
Ba

şk
an

lığ
ı

İnt
ra

ne
t S

ay
fa

sı
Şu

ba
t 2

02
4

1.
1.

7
İç 

Ko
nt

ro
l e

ğit
im

ler
ini

n y
ay

gın
laş

tır
ılm

as
ı a

m
ac

ıyl
a E

GO
 in

tra
ne

t İ
ç K

on
tro

l 
se

km
es

i a
ltı

nd
a e

ğit
im

 al
an

ı o
luş

tu
ru

lar
ak

 ge
liş

tir
m

e ç
alı

şm
ala

rı 
ya

pıl
ac

ak
tır

.
Ma

li H
izm

et
ler

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı
Bi

lgi
 İş

lem
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

İnt
ra

ne
t S

ay
fa

sı
Ha

zir
an

 20
24

1.
1.

8
İç 

Ko
nt

ro
l h

ak
kın

da
 ku

ru
m

 iç
i m

ev
zu

at
/p

ro
se

dü
r s

et
i o

luş
tu

ru
lar

ak
 in

tra
ne

tte
 

ya
yım

lan
ac

ak
tır

.
Ma

li H
izm

et
ler

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı
Bi

lgi
 İş

lem
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

İnt
ra

ne
t S

ay
fa

sı
Şu

ba
t 2

02
4

1.
1.

9
He

r y
ıl O

ca
k a

yı 
içi

nd
e i

ç k
on

tro
l il

e i
lgi

li b
ek

len
til

er
in 

de
 ye

r a
ldı

ğı 
"Yö

ne
tim

 
Ka

ra
rlı

lık
 B

ey
an

ı" 
ya

yım
lan

ac
ak

tır
.

Ma
li H

izm
et

ler
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

Hi
zm

et
 İy

ile
şti

rm
e 

ve
 K

ur
um

sa
l 

Ge
liş

im
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

Re
sm

i B
ey

an
 Ya

zıs
ı

Oc
ak

 20
24

1.
1.

10
Gö

re
ve

 ye
ni 

ba
şla

ya
n y

ön
et

ici
ler

e s
un

ulm
ak

 üz
er

e i
ç k

on
tro

l d
os

ya
sı 

ha
zır

lan
ac

ak
tır

.
Ma

li H
izm

et
ler

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı
Tü

m
 B

irim
ler

İç 
Ko

nt
ro

l D
os

ya
sı

Ni
sa

n 2
02

4

1.
1.

11
İç 

Ko
nt

ro
l E

yle
m

 P
lan

ı u
yg

ula
m

ala
rın

ın 
Üs

t Y
ön

et
ici

 ba
şk

an
lığ

ınd
a b

irim
 

yö
ne

tic
ile

ri 
ile

 de
ğe

rle
nd

iril
m

es
i iç

in 
yıl

lık
 to

pla
nt

ı y
ap

ıla
ca

kt
ır.

İzl
em

e v
e Y

ön
len

dir
m

e 
Ku

ru
lu

Ma
li H

izm
et

ler
 

Da
ire

si 
Ba

şk
an

lığ
ı

To
pla

nt
ı T

ut
an

ak
lar

ı 
Ka

ra
r T

ut
an

ak
lar

ı
Ar

alı
k 2

02
4

1.
1.

12
EG

O 
Ge

ne
l M

üd
ür

lüğ
ün

ün
 B

BY
S 

sis
te

m
ind

e i
lgi

li a
lan

a İ
ç K

on
tro

l U
yu

m
 

Ey
lem

 P
lan

ı y
ük

len
er

ek
 yö

ne
tic

ile
rin

 iz
lem

e v
e d

eğ
er

len
dir

m
e f

aa
liy

et
ler

ini
 

ge
rç

ek
leş

tir
eb

ilm
ele

ri 
sa

ğla
na

ca
kt

ır.

Ma
li H

izm
et

ler
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

Tü
m

 B
irim

ler
BB

YS
 M

od
üll

er
i

Oc
ak

 20
24

1.
1.

13
İç 

pa
yd

aş
lar

la 
İç 

Ko
nt

ro
l F

ar
kın

da
lık

 an
ke

tle
ri 

ya
pıl

ac
ak

tır
.

Hi
zm

et
 İy

ile
şti

rm
e v

e 
Ku

ru
m

sa
l G

eli
şim

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı

Ma
li H

izm
et

ler
 

Da
ire

si 
Ba

şk
an

lığ
ı

An
ke

t F
or

m
u 

An
ke

t S
on

uç
 R

ap
or

u
Ni

sa
n 2

02
4 

Ek
im

 20
24

1.
1.

14
İç 

Ko
nt

ro
l F

ar
kın

da
lık

 an
ke

t s
on

uç
lar

ını
 ta

kib
en

 "İ
ç K

on
tro

l F
ar

kın
da

lık
 R

ap
or

u"
 

ha
zır

lan
ac

ak
tır

.
Ma

li H
izm

et
ler

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı

Hi
zm

et
 İy

ile
şti

rm
e 

ve
 K

ur
um

sa
l 

Ge
liş

im
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

İç 
Ko

nt
ro

l 
Fa

rk
ınd

alı
k G

eli
şim

 
Ra

po
ru

Ek
im

 20
24I-KONTROL ORTAMI STANDARTLARI



42 43EGO GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 2024 – 2025 KAMU İÇ KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANIwww.ego.gov.tr

EG
O 

GE
NE

L M
ÜD

ÜR
LÜ

ĞÜ
 K

AM
U 

İÇ
 K

ON
TR

OL
 S

TA
ND

AR
TL

AR
IN

A 
UY

UM
 EY

LE
M 

PL
AN

I

Bİ
LE

ŞE
N 

TA
NI

MI

I-
KO

NT
RO

L O
RT

AM
I S

TA
ND

AR
TL

AR
I

ST
AN

DA
RT

 
TA

NI
MI

ST
AN

DA
RT

 G
EN

EL
 

ŞA
RT

LA
RI

ME
VC

UT
 D

UR
UM

EY
LE

M 
KO

DU
ÖN

GÖ
RÜ

LE
N 

EY
LE

ML
ER

SO
RU

ML
U 

Bİ
Rİ

M
İŞ

Bİ
RL

İĞ
İ 

YA
PI

LA
CA

K 
Bİ

Rİ
ML

ER
ÇI

KT
I/S

ON
UÇ

SO
N 

TA
MA

ML
AN

MA
 

TA
Rİ

Hİ
AÇ

IK
LA

MA

I - KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

KOS.1 - ETİK DEĞERLER VE DÜRÜSTLÜK
KO

S.
1 

- P
er

so
ne

l d
av

ra
nı

şla
rın

ı b
el

irl
ey

en
 k

ur
al

la
rın

 p
er

so
ne

l t
ar

af
ın

da
n 

bi
lin

me
si

 sa
ğl

an
ma

lıd
ır.

1.
2 

- İ
da

re
ni

n 
yö

ne
tic

ile
ri 

iç
 

ko
nt

ro
l s

is
te

mi
ni

n 
uy

gu
la

nm
as

ın
da

 
pe

rs
on

el
e ö

rn
ek

 
ol

ma
lıd

ırl
ar

.

04
.05

.20
23

 ta
rih

 ve
 14

59
09

 
sa

yıl
ı G

en
el 

Mü
dü

rlü
k 

Ma
ka

m
 O

lur
 ya

zıs
ı il

e i
ç 

ko
nt

ro
l s

ist
em

ini
n k

ur
ulm

as
ı 

ça
lış

m
ala

rı 
içi

n g
ün

ce
lle

ne
n 

İç 
Ko

nt
ro

l İ
zle

m
e v

e 
Yö

nle
nd

irm
e K

ur
ulu

nd
a D

air
e 

Ba
şk

an
lar

ı g
ör

ev
 al

m
ışl

ar
dır

.                                                   

1.
2.

1
He

r y
ıl Ü

st 
Yö

ne
tic

ini
n i

ç k
on

tro
le 

iliş
kin

 be
kl

en
til

er
ini

 iç
er

en
 ya

zı 
EG

O 
Ge

ne
l 

Mü
dü

rlü
ğü

 yö
ne

tic
i v

e p
er

so
ne

lin
e İ

nt
ra

ne
tte

n d
uy

ur
ula

ca
kt

ır.
Ma

li H
izm

et
ler

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı
Bi

lgi
 İş

lem
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

İnt
ra

ne
t S

ay
fa

sı
Oc

ak
 20

24

Me
vc

ut
 uy

gu
lam

ala
rı 

ge
liş

tir
er

ek
 m

ak
ul 

gü
ve

nc
e s

ağ
lam

ay
a 

yö
ne

lik
 ey

lem
 

ön
gö

rü
lm

üş
tü

r.

1.
2.

2
İda

re
ci 

po
zis

yo
nu

nd
a o

lan
 EG

O 
Ge

ne
l M

üd
ür

lüğ
ü p

er
so

ne
li i

çin
 İç

 K
on

tro
l S

ist
em

i 
fa

rk
ınd

alı
k e

ğit
im

ler
i g

er
çe

kl
eş

tir
ile

ce
kt

ir.
İns

an
 K

ay
na

kla
rı 

ve
 

Eğ
itim

 D
air

es
i B

aş
ka

nlı
ğı

Tü
m

 B
irim

ler
Eğ

itim
 K

at
ılım

 
Tu

ta
na

kla
rı

Oc
ak

-A
ra

lık
 20

24

1.
2.

3
Bi

rim
 yö

ne
tic

ile
ri 

İç 
Ko

nt
ro

l S
ist

em
i k

on
us

un
da

 ge
rç

ek
leş

tir
m

e s
or

um
lul

uk
lar

ı 
ola

n e
yle

m
ler

le 
ilg

ili 
bir

im
ler

ini
n İ

ş P
lan

lar
ını

 ha
zır

lay
ar

ak
 ta

kip
 ed

ec
ek

ler
dir

.
Tü

m
 B

irim
ler

Ma
li H

izm
et

ler
 

Da
ire

si 
Ba

şk
an

lığ
ı

İş 
Pl

an
lar

ı
Şu

ba
t 2

02
4

1.
3 

- E
tik

 k
ur

al
la

r 
bi

lin
me

li 
ve

 tü
m 

fa
al

iye
tle

rd
e 

bu
 k

ur
al

la
ra

 
uy

ul
ma

lıd
ır.

Et
ik 

Ko
m

isy
on

u k
ur

ula
ra

k 
"E

tik
 İl

ke
ler

" b
eli

rle
nm

işt
ir 

ve
 EG

O 
Ge

ne
l M

üd
ür

lüğ
ü W

eb
 

Sit
es

ind
e y

ay
ım

lan
m

ak
ta

dır
. 

Bu
nu

nla
 bi

rli
kt

e m
em

ur
 

pe
rso

ne
le 

Ka
m

u 
Gö

re
vli

ler
i E

tik
 S

öz
leş

m
es

i 
im

za
lat

ılm
ak

ta
dır

.

1.
3.

1
EG

O 
Ge

ne
l M

üd
ür

lüğ
ün

ün
 Et

ik 
Ku

ra
lla

rı 
fa

ali
ye

t v
e s

ür
eç

 od
ak

lı o
lar

ak
 

çe
şit

len
dir

ilip
 dü

ze
nle

ne
re

k E
GO

 W
eb

 S
ite

si 
ve

 İn
tra

ne
tte

 ya
yım

lan
ac

ak
tır

.
İns

an
 K

ay
na

kla
rı 

ve
 

Eğ
itim

 D
air

es
i B

aş
ka

nlı
ğı

Tü
m

 B
irim

ler
We

b S
ay

fa
sı

Şu
ba

t 2
02

5

Me
vc

ut
 uy

gu
lam

ala
rı 

ge
liş

tir
er

ek
 m

ak
ul 

gü
ve

nc
e s

ağ
lam

ay
a 

yö
ne

lik
 ey

lem
 

ön
gö

rü
lm

üş
tü

r.

1.
3.

2
Et

ik 
Ku

ra
lla

r k
on

us
un

da
 fa

rk
ınd

alı
ğın

 ar
tır

ılm
as

ı iç
in 

bil
gil

en
dir

m
e e

-p
os

ta
lar

ı 
gö

nd
er

ile
ce

kt
ir.

İns
an

 K
ay

na
kla

rı 
ve

 
Eğ

itim
 D

air
es

i B
aş

ka
nlı

ğı
Ma

li H
izm

et
ler

 
Da

ire
si 

Ba
şk

an
lığ

ı
E-

Po
sta

Ma
rt 

20
24

1.
3.

3
Ka

m
u G

ör
ev

lil
er

i E
tik

 R
eh

be
rin

in 
ba

sım
ı y

ap
ıla

ra
k t

üm
 bi

rim
ler

e d
ağ

ıtıl
ac

ak
, 

ay
rıc

a u
yg

un
 ka

na
lla

rla
  b

üt
ün

 pe
rso

ne
lin

 ul
aş

ab
ile

ce
ği 

şe
kil

de
 pa

yla
şıl

ac
ak

tır
.

Ma
li H

izm
et

ler
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

Bi
lgi

 İş
lem

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı
İnt

ra
ne

t S
ay

fa
sı

Şu
ba

t 2
02

4

1.
3.

4
EG

O 
Ge

ne
l M

üd
ür

lüğ
ün

ün
 Et

ik 
Sl

og
an

ı b
eli

rle
ne

re
k K

ur
ulu

şu
n b

üt
ün

 pe
rso

ne
lin

e 
du

yu
ru

lac
ak

 ve
 EG

O 
İnt

ra
ne

tte
 ya

yım
lan

ac
ak

tır
.

İns
an

 K
ay

na
kla

rı 
ve

 
Eğ

itim
 D

air
es

i B
aş

ka
nlı

ğı
Tü

m
 B

irim
ler

İnt
ra

ne
t S

ay
fa

sı 
Et

ik 
Sl

og
an

ı
Ni

sa
n 2

02
4

1.
3.

5
Et

ik 
Gü

n(2
5 M

ay
ıs)

 ve
 H

aft
as

ı E
tk

inl
iği

 (a
fiş

, b
ro

şü
r, 

ko
nfe

ra
ns

, p
an

el 
vb

.) 
dü

ze
nle

ne
re

k y
ön

et
ici

ler
in 

ve
 pe

rso
ne

lle
rin

 fa
rk

ınd
alı

ğı 
ar

tır
ılm

ay
a ç

alı
şıl

ac
ak

tır
.

İns
an

 K
ay

na
kla

rı 
ve

 
Eğ

itim
 D

air
es

i B
aş

ka
nlı

ğı
Tü

m
 B

irim
ler

Et
ik 

Gü
n v

e H
aft

as
ı 

Et
kin

liğ
i

Ma
yıs

 20
24

1.
3.

6
EG

O 
Ge

ne
l M

üd
ür

lüğ
ün

ün
 hi

zm
et

 iç
i e

ğit
im

ler
ine

 "E
tik

 Eğ
itim

i" 
ko

nu
su

nu
n d

ah
il 

ed
ile

re
k p

er
so

ne
lin

 eğ
itim

e k
at

ılım
ı s

ağ
lan

ac
ak

tır
.

İns
an

 K
ay

na
kla

rı 
ve

 
Eğ

itim
 D

air
es

i B
aş

ka
nlı

ğı
Tü

m
 B

irim
ler

Eğ
itim

 K
at

ılım
 

Lis
te

ler
i

Oc
ak

-A
ra

lık
 20

24

1.
3.

7
Et

ik 
ku

ra
lla

r k
on

us
un

da
 bü

tü
n b

irim
ler

de
 ça

lış
an

lar
a d

an
ışm

an
lık

 ya
pa

bil
ec

ek
 

pe
rso

ne
lle

r b
eli

rle
ne

re
k, 

bu
 ko

nu
da

 ye
tk

inl
ikl

er
ini

 ar
ttı

ra
bil

ec
ek

ler
i e

ğit
im

ler
i 

alm
ala

rı 
sa

ğla
na

ca
kt

ır.

İns
an

 K
ay

na
kla

rı 
ve

 
Eğ

itim
 D

air
es

i B
aş

ka
nlı

ğı
Tü

m
 B

irim
ler

Da
nış

m
an

 Li
ste

si 
Eğ

itim
 K

on
u L

ist
es

i 
Ka

tıl
ım

 Li
ste

ler
i

Oc
ak

-A
ra

lık
 20

25

1.
3.

8
Et

ik 
ku

ra
l ih

lal
ler

ine
 ili

şk
in 

ya
pt

ırı
m

 es
as

lar
ını

 da
 iç

er
en

 m
ev

zu
at

/p
ro

se
dü

r s
et

i 
olu

ştu
ru

lac
ak

tır
.

İns
an

 K
ay

na
kla

rı 
ve

 
Eğ

itim
 D

air
es

i B
aş

ka
nlı

ğı
Ma

li H
izm

et
ler

 
Da

ire
si 

Ba
şk

an
lığ

ı
Me

vz
ua

t/P
ro

se
dü

r 
Se

ti
Ma

yıs
 20

25

1.
3.

9
EG

O 
Ge

ne
l M

üd
ür

lüğ
ün

e y
ap

ıla
n h

er
 tü

rlü
 ba

şv
ur

un
un

 et
ik 

ku
ra

l ih
lal

i y
ön

üy
le 

ar
aş

tır
ılıp

 ge
re

kl
i o

lm
as

ı h
ali

nd
e e

tik
 ku

ru
la 

ha
va

les
ini

 dü
ze

nle
ye

n b
ir 

ge
ne

lge
 

ha
zır

lan
ac

ak
tır

.

İns
an

 K
ay

na
kla

rı 
ve

 
Eğ

itim
 D

air
es

i B
aş

ka
nlı

ğı
Ma

li H
izm

et
ler

 
Da

ire
si 

Ba
şk

an
lığ

ı
Ge

ne
lge

Ağ
us

to
s 2

02
5

1.
3.

10
EG

O 
Ge

ne
l M

üd
ür

lüğ
ün

ün
 Et

ik 
Ku

ra
lla

rı 
çe

rç
ev

es
ind

e E
tik

 S
öz

leş
m

e y
en

ide
n 

de
ğe

rle
nd

iril
er

ek
 ge

re
kir

se
 gü

nc
ell

en
ec

ek
 ve

 ilg
ili 

pe
rso

ne
le 

ye
nid

en
 

im
za

lat
ıla

ra
k ö

zlü
k d

os
ya

lar
ınd

a s
ak

lan
ac

ak
tır

.

İns
an

 K
ay

na
kla

rı 
ve

 
Eğ

itim
 D

air
es

i B
aş

ka
nlı

ğı
Tü

m
 B

irim
ler

Ka
m

u G
ör

ev
lil

er
i 

Et
ik 

Sö
zle

şm
ele

ri
Oc

ak
 20

25

1.
3.

11
Hi

zm
et

 al
ım

lar
ına

 ili
şk

in 
te

kn
ik 

şa
rtn

am
ele

re
, ş

irk
et

 pe
rso

ne
lin

in 
de

 EG
O 

Ge
ne

l 
Mü

dü
rlü

ğü
'nü

n E
tik

 K
ur

all
ar

ına
 uy

m
ak

la 
yü

kü
m

lü 
old

uğ
un

a d
air

 if
ad

ele
rin

 
ek

len
m

es
i s

ağ
lan

ac
ak

tır
.

İns
an

 K
ay

na
kla

rı 
ve

 
Eğ

itim
 D

air
es

i B
aş

ka
nlı

ğı
De

ste
k H

izm
et

ler
i 

Da
ire

si 
Ba

şk
an

lığ
ı

Te
kn

ik 
Şa

rtn
am

e
Oc

ak
 20

25

1.
3.

12
Et

ik 
Sö

zle
şm

es
ini

n E
GO

 G
en

el 
Mü

dü
rlü

ğü
nd

e ç
alı

şa
n ş

irk
et

 pe
rso

ne
lin

e d
e 

im
za

lat
ıla

ra
k ö

zlü
k d

os
ya

lar
ınd

a m
uh

af
az

a e
dil

m
es

i s
ağ

lan
ac

ak
tır

.
İns

an
 K

ay
na

kla
rı 

ve
 

Eğ
itim

 D
air

es
i B

aş
ka

nlı
ğı

De
ste

k H
izm

et
ler

i 
Da

ire
si 

Ba
şk

an
lığ

ı
Şir

ke
t P

er
so

ne
li E

tik
 

Sö
zle

şm
ele

ri
Ha

zir
an

 20
24

1.
3.

13
EG

O 
Ge

ne
l M

üd
ür

lüğ
ü p

er
so

ne
lin

e "
Et

ik 
Ku

ra
lla

r F
ar

kın
da

lık
 A

nk
et

i" 
ya

pıl
ac

ak
tır

.
İns

an
 K

ay
na

kla
rı 

ve
 

Eğ
itim

 D
air

es
i B

aş
ka

nlı
ğı

Hi
zm

et
 İy

ile
şti

rm
e 

ve
 K

ur
um

sa
l 

Ge
liş

im
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

An
ke

t F
or

m
u 

An
ke

t S
on

uç
 R

ap
or

u
Ma

rt 
20

25

EG
O 

GE
NE

L M
ÜD

ÜR
LÜ

ĞÜ
 K

AM
U 

İÇ
 K

ON
TR

OL
 S

TA
ND

AR
TL

AR
IN

A 
UY

UM
 EY

LE
M 

PL
AN

I

Bİ
LE

ŞE
N 

TA
NI

MI

I-
KO

NT
RO

L O
RT

AM
I S

TA
ND

AR
TL

AR
I

ST
AN

DA
RT

 
TA

NI
MI

ST
AN

DA
RT

 G
EN

EL
 

ŞA
RT

LA
RI

ME
VC

UT
 D

UR
UM

EY
LE

M 
KO

DU
ÖN

GÖ
RÜ

LE
N 

EY
LE

ML
ER

SO
RU

ML
U 

Bİ
Rİ

M
İŞ

Bİ
RL

İĞ
İ 

YA
PI

LA
CA

K 
Bİ

Rİ
ML

ER
ÇI

KT
I/S

ON
UÇ

SO
N 

TA
MA

ML
AN

MA
 

TA
Rİ

Hİ
AÇ

IK
LA

MA

I - KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

KOS.1 - ETİK DEĞERLER VE DÜRÜSTLÜK

KO
S.

1 
- P

er
so

ne
l d

av
ra

nı
şla

rın
ı b

el
irl

ey
en

 k
ur

al
la

rın
 p

er
so

ne
l t

ar
af

ın
da

n 
bi

lin
me

si
 sa

ğl
an

ma
lıd

ır.

1.
4 

- F
aa

liy
et

le
rd

e 
dü

rü
st

lü
k,

 
sa

yd
am

lık
 ve

 
he

sa
p 

ve
re

bi
lir

lik
 

sa
ğl

an
ma

lıd
ır.

St
ra

te
jik

 P
lan

, P
er

for
m

an
s 

Pr
og

ra
m

ı v
e F

aa
liy

et
 

Ra
po

rla
rı 

m
ev

zu
at

a u
yg

un
 

şe
kil

de
 ha

zır
lan

ar
ak

 EG
O 

We
b S

ite
si 

üz
er

ind
en

 
ka

m
uo

yu
na

 du
yu

ru
lm

ak
ta

dır
. 

Ay
rıc

a k
ur

um
da

 El
ek

tro
nik

 
Be

lge
 Yö

ne
tim

 S
ist

em
i il

e 
be

lge
ler

 el
ek

tro
nik

 or
ta

m
da

 
ür

et
ilm

ek
te

 ve
 tü

m
 ka

yıt
lar

ı 
tu

tu
lm

ak
ta

dır
.

1.
4.

1
Bi

rim
ler

in 
bü

tü
n f

aa
liy

et
ler

ini
n e

lek
tro

nik
 or

ta
m

da
(EB

YS
, B

BY
S 

vd
.) 

na
sıl

 iş
lem

 
gö

rd
ük

ler
ini

, b
ilg

i v
e s

on
uç

lar
ını

n n
as

ıl r
ap

or
lan

dığ
ını

, r
ap

or
lam

a k
rit

er
ler

ini
n 

ne
ler

 ol
du

ğu
nu

 iç
er

en
 bi

r a
na

liz
 ra

po
ru

 ha
zır

lan
ac

ak
tır

.

Ma
li H

izm
et

ler
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

Bi
lgi

 İş
lem

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı 
…

 
Tü

m
 B

irim
ler

An
ali

z R
ap

or
u

Ma
yıs

 20
25

Me
vc

ut
 uy

gu
lam

ala
rı 

ge
liş

tir
er

ek
 m

ak
ul 

gü
ve

nc
e s

ağ
lam

ay
a 

yö
ne

lik
 ey

lem
 

ön
gö

rü
lm

üş
tü

r.
1.

4.
2

1.4
.1'

de
 ye

r a
lan

 ra
po

r s
on

uc
un

da
 ya

pıl
m

as
ı g

er
ek

en
 ot

om
as

yo
n i

yil
eş

tir
m

e v
e 

ge
liş

tir
m

e ç
alı

şm
ala

rı 
içi

n i
ş p

lan
ı h

az
ırl

an
ar

ak
 ta

kip
 ed

ile
ce

kt
ir.

Bi
lgi

 İş
lem

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı

Ma
li H

izm
et

ler
 

Da
ire

si 
Ba

şk
an

lığ
ı 

…
 

Tü
m

 B
irim

ler

İş 
Pl

an
ı

Ağ
us

to
s 2

02
5

1.
5 

- İ
da

re
ni

n 
pe

rs
on

el
in

e v
e 

hi
zm

et
 ve

ril
en

le
re

 
ad

il 
ve

 eş
it 

da
vr

an
ılm

al
ıd

ır.

Ve
ril

en
 hi

zm
et

ler
le 

ilg
ili 

olu
ştu

ru
lan

 H
izm

et
 

St
an

da
rtl

ar
ı E

GO
 W

eb
 

Sit
es

ind
e y

ay
ım

lan
ar

ak
 

hiz
m

et
 sü

re
ler

i v
e 

ge
re

kl
ilik

ler
i d

ış 
pa

yd
aş

lar
ın 

bil
gis

ine
 su

nu
lm

ak
ta

dır
.

1.
5.

1
EG

O 
we

b s
ite

sin
de

 H
izm

et
 S

ta
nd

ar
tla

rı 
Ta

blo
su

 ko
nt

ro
l e

dil
er

ek
 gü

nc
el 

olm
as

ı 
sa

ğla
na

ca
kt

ır.
Tü

m
 B

irim
ler

Hi
zm

et
 İy

ile
şti

rm
e 

ve
 K

ur
um

sa
l 

Ge
liş

im
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

Hi
zm

et
 S

ta
nd

ar
tla

rı 
Ta

blo
lar

ı
Ma

rt 
20

25

Me
vc

ut
 uy

gu
lam

ala
rı 

ge
liş

tir
er

ek
 m

ak
ul 

gü
ve

nc
e s

ağ
lam

ay
a 

yö
ne

lik
 ey

lem
 

ön
gö

rü
lm

üş
tü

r.

1.
5.

2
Gö

re
v T

an
ım

 Fo
rm

lar
ınd

a i
lgi

li g
ör

ev
 iç

in 
as

ga
ri 

nit
eli

k v
e y

et
kin

lik
ler

 ta
hd

idi
 

ola
ra

k b
eli

rle
ne

ce
kt

ir.
İns

an
 K

ay
na

kla
rı 

ve
 

Eğ
itim

 D
air

es
i B

aş
ka

nlı
ğı

Tü
m

 B
irim

ler
Gö

re
v T

an
ım

 
Fo

rm
lar

ı
Ey

lül
 20

24

1.
5.

3
Gö

re
v T

an
ım

 Fo
rm

lar
ı o

luş
tu

ru
lur

ke
n p

er
so

ne
l p

er
for

m
an

s g
ös

te
rg

ele
rin

in 
de

 
be

lir
len

m
es

i s
ağ

lan
ac

ak
tır

.
İns

an
 K

ay
na

kla
rı 

ve
 

Eğ
itim

 D
air

es
i B

aş
ka

nlı
ğı

Tü
m

 B
irim

ler
Gö

re
v T

an
ım

 
Fo

rm
lar

ı
Ey

lül
 20

24

1.
5.

4
Bi

rim
ler

 ba
zın

da
 G

ör
ev

 Ta
nım

 Fo
rm

lar
ınd

a b
eli

rle
ne

n a
sg

ar
i n

ite
lik

ler
e d

ay
alı

 
Op

tim
um

 K
ad

ro
 Ça

lış
m

as
ı y

ap
ıla

ra
k r

ap
or

 ha
zır

lan
ac

ak
tır

.
İns

an
 K

ay
na

kla
rı 

ve
 

Eğ
itim

 D
air

es
i B

aş
ka

nlı
ğı

Tü
m

 B
irim

ler
Op

tim
um

 K
ad

ro
 

Ça
lış

m
as

ı R
ap

or
u

Şu
ba

t 2
02

5

1.
5.

5
Gö

re
v D

ağ
ılım

 Çi
ze

lge
ler

i v
e O

pt
im

um
 K

ad
ro

 Ça
lış

m
as

ına
 da

ya
nıl

ar
ak

 Pe
rso

ne
l İ

ş 
Yü

kü
 A

na
liz

i R
ap

or
u h

az
ırl

an
ac

ak
tır

.
İns

an
 K

ay
na

kla
rı 

ve
 

Eğ
itim

 D
air

es
i B

aş
ka

nlı
ğı

Tü
m

 B
irim

ler
Pe

rso
ne

l İ
ş Y

ük
ü 

An
ali

zi 
Ra

po
ru

Ni
sa

n 2
02

5

1.
5.

6
EG

O 
Ge

ne
l M

üd
ür

lüğ
ü R

ot
as

yo
n P

oli
tik

as
ı h

ak
kın

da
 G

en
elg

e h
az

ırl
an

ac
ak

tır
.

İns
an

 K
ay

na
kla

rı 
ve

 
Eğ

itim
 D

air
es

i B
aş

ka
nlı

ğı
Ma

li H
izm

et
ler

 
Da

ire
si 

Ba
şk

an
lığ

ı
Ro

ta
sy

on
 Po

lit
ika

sı 
Ge

ne
lge

si
Te

m
m

uz
 20

25

1.
5.

7
EG

O 
Ge

ne
l M

üd
ür

lüğ
ü p

er
so

ne
l a

ta
m

a v
e y

er
 de

ğiş
tir

m
e i

şle
m

ler
ind

e G
ör

ev
 

Ta
nım

 Fo
rm

lar
ınd

ak
i p

er
for

m
an

s g
ös

te
rg

ele
rin

in 
dik

ka
te

 al
ınm

as
ı h

us
us

un
a 

1.5
.6'

da
 ha

zır
lan

ac
ak

 ol
an

 ge
ne

lge
de

 ye
r v

er
ile

ce
kt

ir.

İns
an

 K
ay

na
kla

rı 
ve

 
Eğ

itim
 D

air
es

i B
aş

ka
nlı

ğı
Tü

m
 B

irim
ler

Ro
ta

sy
on

 Po
lit

ika
sı 

Ge
ne

lge
si

Te
m

m
uz

 20
25

1.
5.

8
EG

O 
We

b S
ay

fa
sın

da
 pe

rso
ne

lin
 ve

 hi
zm

et
 al

an
lar

ın 
hiz

m
et

e i
liş

kin
 gö

rü
şle

rin
i 

ile
te

bil
ec

ek
ler

i b
ir 

m
od

ülü
n a

çıl
m

as
ı s

ağ
lan

ac
ak

tır
.

Hi
zm

et
 İy

ile
şti

rm
e v

e 
Ku

ru
m

sa
l G

eli
şim

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı

Ma
li H

izm
et

ler
 

Da
ire

si 
Ba

şk
an

lığ
ı

We
b S

ay
fa

sı
Ma

yıs
 20

25

1.
5.

9
EG

O 
Ge

ne
l M

üd
ür

lüğ
ü p

er
so

ne
lin

in 
m

em
nu

niy
et

i, g
izl

iliğ
e d

ay
alı

 ol
ar

ak
 ya

pıl
ac

ak
 

bir
 an

ke
t i

le 
te

sp
it 

ed
ilip

, s
on

uç
lar

ı r
ap

or
a b

ağ
lan

ac
ak

tır
.

İns
an

 K
ay

na
kla

rı 
ve

 
Eğ

itim
 D

air
es

i B
aş

ka
nlı

ğı

Hi
zm

et
 İy

ile
şti

rm
e 

ve
 K

ur
um

sa
l 

Ge
liş

im
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

Me
m

nu
niy

et
 A

nk
et

 
Fo

rm
u 

An
ke

t S
on

uç
 R

ap
or

u
Ek

im
 20

24

1.
5.

10
EG

O 
Ge

ne
l M

üd
ür

lüğ
ü p

er
so

ne
lin

in 
ka

tıl
ım

ı il
e Y

em
ek

ha
ne

 H
izm

et
i M

em
nu

niy
et

i 
An

ke
ti 

ya
pıl

ac
ak

tır
.

Hi
zm

et
 İy

ile
şti

rm
e v

e 
Ku

ru
m

sa
l G

eli
şim

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı

De
ste

k H
izm

et
ler

i 
Da

ire
si 

Ba
şk

an
lığ

ı

Me
m

nu
niy

et
 A

nk
et

 
Fo

rm
u 

An
ke

t S
on

uç
 R

ap
or

u
Ar

alı
k 2

02
4

1.
5.

11
Pe

rso
ne

l M
em

nu
niy

et
i A

nk
et

i v
e Y

em
ek

ha
ne

 H
izm

et
i M

em
nu

niy
et

i A
nk

et
i 

dik
ka

te
 al

ına
ra

k i
lgi

li b
irim

 te
m

sil
cil

er
ini

n k
at

ılım
lar

ıyl
a o

luş
tu

ru
lac

ak
 bi

r 
ko

m
isy

on
 ta

ra
fın

da
n g

er
ek

li i
yil

eş
tir

m
ele

rin
 ya

pıl
m

as
ına

  y
ön

eli
k b

ir 
ey

lem
 pl

an
ı 

ha
zır

lan
ar

ak
 ta

kip
 ed

ile
ce

kt
ir.

İns
an

 K
ay

na
kla

rı 
ve

 
Eğ

itim
 D

air
es

i B
aş

ka
nlı

ğı 
... 

De
ste

k H
izm

et
ler

i D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı

Hi
zm

et
 İy

ile
şti

rm
e 

ve
 K

ur
um

sa
l 

Ge
liş

im
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

Me
m

nu
niy

et
 

Ar
ttı

rm
a E

yle
m

 
Pl

an
ı

Ma
rt 

20
25



44 45EGO GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 2024 – 2025 KAMU İÇ KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANIwww.ego.gov.tr

EG
O 

GE
NE

L M
ÜD

ÜR
LÜ

ĞÜ
 K

AM
U 

İÇ
 K

ON
TR

OL
 S

TA
ND

AR
TL

AR
IN

A 
UY

UM
 EY

LE
M 

PL
AN

I

Bİ
LE

ŞE
N 

TA
NI

MI

I-
KO

NT
RO

L O
RT

AM
I S

TA
ND

AR
TL

AR
I

ST
AN

DA
RT

 
TA

NI
MI

ST
AN

DA
RT

 G
EN

EL
 

ŞA
RT

LA
RI

ME
VC

UT
 D

UR
UM

EY
LE

M 
KO

DU
ÖN

GÖ
RÜ

LE
N 

EY
LE

ML
ER

SO
RU

ML
U 

Bİ
Rİ

M
İŞ

Bİ
RL

İĞ
İ 

YA
PI

LA
CA

K 
Bİ

Rİ
ML

ER
ÇI

KT
I/S

ON
UÇ

SO
N 

TA
MA

ML
AN

MA
 

TA
Rİ

Hİ
AÇ

IK
LA

MA

I - KONTROL ORTAMI STANDARTLARI
KOS.1 - ETİK DEĞERLER VE 

DÜRÜSTLÜKKO
S.

1 
- P

er
so

ne
l d

av
ra

nı
şla

rın
ı b

el
irl

ey
en

 k
ur

al
la

rın
 p

er
so

ne
l t

ar
af

ın
da

n 
bi

lin
me

si
 sa

ğl
an

ma
lıd

ır.

1.
6 

- İ
da

re
ni

n 
fa

al
iye

tle
rin

e i
liş

ki
n 

tü
m 

bi
lg

i v
e b

el
ge

le
r 

do
ğr

u,
 ta

m 
ve

 
gü

ve
ni

lir
 o

lm
al

ıd
ır.

EG
O 

Ge
ne

l M
üd

ür
lüğ

ü 
m

ev
zu

at
la 

ke
nd

isi
ne

 ve
ril

en
 

gö
re

vle
ri 

str
at

eji
k p

lan
 ve

 
pr

og
ra

m
lar

 do
ğr

ult
us

un
da

 
yü

rü
tm

ek
te

 ol
up

, b
irim

 
yö

ne
tic

ile
ri 

de
 fa

ali
ye

tle
rin

e 
iliş

kin
 bi

lgi
 ve

 be
lge

ler
in 

do
ğr

u, 
ta

m
 ve

 gü
ve

nil
ir 

olm
as

ı iç
in 

ge
re

kl
i ö

nle
m

ler
i 

alm
ak

ta
dır

.

1.
6.

1
Bi

rim
ler

de
ki 

bü
tü

n i
şle

m
 sü

re
çle

rin
de

 bi
lgi

 ve
 be

lge
ler

in 
do

ğr
u, 

ta
m

 ve
 gü

ve
nil

ir 
olm

as
ını

 sa
ğla

ya
ca

k k
on

tro
lle

r b
eli

rle
ne

ce
kt

ir.
Ma

li H
izm

et
ler

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı
Tü

m
 B

irim
ler

Sü
re

ç H
ar

ita
lar

ı
Ey

lül
 20

24

Me
vc

ut
 uy

gu
lam

ala
rı 

ge
liş

tir
er

ek
 m

ak
ul 

gü
ve

nc
e s

ağ
lam

ay
a 

yö
ne

lik
 ey

lem
 

ön
gö

rü
lm

üş
tü

r.

1.
6.

2
EG

O 
Ge

ne
l M

üd
ür

lüğ
ün

ün
 tü

m
 fa

ali
ye

tle
rin

e i
liş

kin
 bi

lgi
 ve

 be
lge

ler
 S

ür
eç

 
Yö

ne
tim

 S
ist

em
i ç

alı
şm

ala
rı 

ka
ps

am
ınd

a s
ta

nd
ar

tla
ştı

rıl
ar

ak
 pe

rso
ne

lin
 

ula
şa

bil
ec

eğ
i ş

ek
ild

e i
nt

ra
ne

t o
rta

m
ınd

a p
ay

laş
ıla

ca
kt

ır.

Ma
li H

izm
et

ler
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

Bi
lgi

 İş
lem

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı 
... 

Tü
m

 B
irim

ler

İnt
ra

ne
t S

ay
fa

sı
Ha

zir
an

 20
25

1.
6.

3
EG

O 
Ge

ne
l M

üd
ür

lüğ
ü D

isi
pli

n Y
ön

er
ge

si 
ha

zır
lan

ac
ak

tır
.

İns
an

 K
ay

na
kla

rı 
ve

 
Eğ

itim
 D

air
es

i B
aş

ka
nlı

ğı
Ma

li H
izm

et
ler

 
Da

ire
si 

Ba
şk

an
lığ

ı
Di

sip
lin

 Yö
ne

rg
es

i
Ek

im
 20

25

KOS.2 - MİSYON, ORGANİZASYON YAPISI VE 
GÖREVLERKO

S.
2 

- İ
da

re
le

rin
 m

is
yo

nu
 il

e b
iri

ml
er

in
 ve

 p
er

so
ne

lin
 g

ör
ev

 ta
nı

ml
ar

ı y
az

ılı
 o

la
ra

k 
be

lir
le

nm
el

i, 
pe

rs
on

el
e d

uy
ur

ul
ma

lı 
ve

 id
ar

ed
e u

yg
un

 b
ir 

or
ga

ni
za

sy
on

 ya
pı

sı
 o

lu
şt

ur
ul

ma
lıd

ır.

2.
1 

- İ
da

re
ni

n
mi

sy
on

u
ya

zıl
ı o

la
ra

k
be

lir
le

nm
el

i,
du

yu
ru

lm
al

ı v
e

pe
rs

on
el

ta
ra

fın
da

n
be

ni
ms

en
me

si
 

sa
ğl

an
ma

lıd
ır.

EG
O 

Ge
ne

l M
üd

ür
lüğ

ün
ün

 
m

isy
on

u S
tra

te
jik

 P
lan

, 
Pe

rfo
rm

an
s P

ro
gr

am
ı v

e 
Fa

ali
ye

t R
ap

or
lar

ınd
a y

er
 

alm
ak

ta
 ol

up
, k

ur
ulu

şu
n w

eb
 

sit
es

ind
e d

e y
ay

ım
lan

ar
ak

 
ka

m
uo

yu
na

 du
yu

ru
lm

ak
ta

dır
.

2.
1.

1
EG

O 
Ge

ne
l M

üd
ür

lüğ
ün

ün
 m

isy
on

 ve
 vi

zy
on

u d
eğ

er
len

dir
ile

re
k g

er
ek

irs
e 

gü
nc

ell
en

ec
ek

tir
.

Hi
zm

et
 İy

ile
şti

rm
e v

e 
Ku

ru
m

sa
l G

eli
şim

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı
Tü

m
 B

irim
ler

Mi
sy

on
/V

izy
on

Şu
ba

t 2
02

4

Me
vc

ut
 uy

gu
lam

ala
rı 

ge
liş

tir
er

ek
 m

ak
ul 

gü
ve

nc
e s

ağ
lam

ay
a 

yö
ne

lik
 ey

lem
 

ön
gö

rü
lm

üş
tü

r.

2.
1.

2
Ku

ru
luş

un
 m

isy
on

u v
e v

izy
on

u g
ör

se
l t

em
ala

rla
 di

kk
at

 çe
kic

i h
ale

 ge
tir

ile
re

k, 
EG

O 
We

b S
ite

sin
de

 aç
ılış

 sa
yfa

sın
da

 ya
yım

lan
m

as
ı s

ağ
lan

ac
ak

tır
.

Hi
zm

et
 İy

ile
şti

rm
e v

e 
Ku

ru
m

sa
l G

eli
şim

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı

Ma
li H

izm
et

ler
 

Da
ire

si 
Ba

şk
an

lığ
ı

We
b S

ay
fa

sı
Şu

ba
t 2

02
4

2.
1.

3
EG

O 
Ge

ne
l M

üd
ür

lüğ
ün

ün
 ha

zır
lad

ığı
 bü

tü
n t

an
ıtım

 m
at

er
ya

lle
rin

de
 ye

r a
lm

as
ı 

içi
n m

isy
on

 ve
 vi

zy
on

un
a i

liş
kin

 ka
re

ko
d o

luş
tu

ru
lac

ak
tır

.

Hi
zm

et
 İy

ile
şti

rm
e v

e 
Ku

ru
m

sa
l G

eli
şim

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı
Tü

m
 B

irim
ler

Ka
re

 ko
d

Oc
ak

 20
24

2.
1.

4
EG

O 
Ge

ne
l M

üd
ür

lüğ
ü h

izm
et

 bi
na

lar
ınd

a, 
du

ra
kla

rın
da

, o
to

bü
sle

rin
de

 ve
 di

ğe
r 

to
plu

 ta
şım

a s
ist

em
ler

i v
e i

sta
sy

on
lar

ınd
a m

isy
on

 ve
 vi

zy
on

a i
liş

kin
 ka

re
ko

dla
r 

bu
lun

ac
ak

tır
.

Ul
aş

ım
 Te

kn
olo

jile
ri 

Da
ire

si 
Ba

şk
an

lığ
ı 

…
 

De
ste

k H
izm

et
ler

i D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı

Hi
zm

et
 İy

ile
şti

rm
e 

ve
 K

ur
um

sa
l 

Ge
liş

im
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı 

…
 

Ul
aş

ım
 P

lan
lam

a 
ve

 R
ay

lı S
ist

em
ler

 
Da

ire
si 

Ba
şk

an
lığ

ı 
…

 
Ot

ob
üs

 İş
let

m
e 

Da
ire

si 
Ba

şk
an

lığ
ı

Ta
lim

at
 Ya

zıl
ar

ı
Ağ

us
to

s 2
02

5

2.
1.

5
EG

O 
Ge

ne
l M

üd
ür

lüğ
ü t

ele
fon

 ha
ttı

nın
 m

isy
on

 ve
 vi

zy
on

a i
liş

kin
 bi

r a
çıl

ış 
cü

m
les

iyl
e b

ağ
lan

m
as

ı s
ağ

lan
ac

ak
tır

.

Hi
zm

et
 İy

ile
şti

rm
e v

e 
Ku

ru
m

sa
l G

eli
şim

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı

De
ste

k H
izm

et
ler

i 
Da

ire
si 

Ba
şk

an
lığ

ı
Ta

lim
at

 Ya
zıs

ı
Oc

ak
 20

24

EG
O 

GE
NE

L M
ÜD

ÜR
LÜ

ĞÜ
 K

AM
U 

İÇ
 K

ON
TR

OL
 S

TA
ND

AR
TL

AR
IN

A 
UY

UM
 EY

LE
M 

PL
AN

I

Bİ
LE

ŞE
N 

TA
NI

MI

I-
KO

NT
RO

L O
RT

AM
I S

TA
ND

AR
TL

AR
I

ST
AN

DA
RT

 
TA

NI
MI

ST
AN

DA
RT

 G
EN

EL
 

ŞA
RT

LA
RI

ME
VC

UT
 D

UR
UM

EY
LE

M 
KO

DU
ÖN

GÖ
RÜ

LE
N 

EY
LE

ML
ER

SO
RU

ML
U 

Bİ
Rİ

M
İŞ

Bİ
RL

İĞ
İ 

YA
PI

LA
CA

K 
Bİ

Rİ
ML

ER
ÇI

KT
I/S

ON
UÇ

SO
N 

TA
MA

ML
AN

MA
 

TA
Rİ

Hİ
AÇ

IK
LA

MA

I - KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

KOS.2 - MİSYON, ORGANİZASYON YAPISI VE GÖREVLER

KO
S.

2 
- İ

da
re

le
rin

 m
is

yo
nu

 il
e b

iri
ml

er
in

 ve
 p

er
so

ne
lin

 g
ör

ev
 ta

nı
ml

ar
ı y

az
ılı

 o
la

ra
k 

be
lir

le
nm

el
i, 

pe
rs

on
el

e d
uy

ur
ul

ma
lı 

ve
 id

ar
ed

e u
yg

un
 b

ir 
or

ga
ni

za
sy

on
 ya

pı
sı

 o
lu

şt
ur

ul
ma

lıd
ır.

2.
2 

- M
is

yo
nu

n 
ge

rç
ek

le
şt

iri
lm

es
in

i 
sa

ğl
am

ak
 ü

ze
re

 
id

ar
e b

iri
ml

er
i v

e 
al

t b
iri

ml
er

in
ce

 
yü

rü
tü

le
ce

k 
gö

re
vl

er
 ya

zıl
ı 

ol
ar

ak
 ta

nı
ml

an
ma

lı 
ve

 d
uy

ur
ul

ma
lıd

ır.

İda
re

 bi
rim

ler
i v

e a
lt 

bir
im

ler
inc

e y
ür

üt
üle

ce
k 

gö
re

vle
r, 

EG
O 

Ge
ne

l 
Mü

dü
rlü

ğü
 K

ur
ulu

ş G
ör

ev
 

ve
 Ça

lış
m

a E
sa

sla
rın

a 
İliş

kin
 Yö

ne
tm

eli
k v

e b
un

a 
da

ya
na

ra
k ç

ıka
rıl

an
 bi

rim
 

yö
ne

rg
ele

ri 
ile

 be
lir

len
m

iş 
olu

p, 
we

b s
ite

sin
de

 
ya

yım
lan

m
ak

ta
dır

. A
nc

ak
 

za
m

an
 iç

er
isi

nd
e k

ur
ulu

şu
n 

or
ga

niz
as

yo
n ş

em
as

ınd
a 

de
ğiş

ikl
ikl

er
 ol

du
ğu

nd
an

 
bir

im
 yö

ne
rg

ele
rin

in 
gü

nc
ell

en
m

es
i iç

in 
ça

lış
m

ala
r 

ba
şla

tıl
m

ışt
ır 

ve
 ha

len
 de

va
m

 
et

m
ek

te
dir

.

2.
2.

1
EG

O 
Ge

ne
l M

üd
ür

lüğ
ü b

irim
ler

ind
e y

ür
üt

üle
ce

k g
ör

ev
ler

in 
ya

zıl
ı o

lar
ak

 
ta

nım
lan

dığ
ı B

irim
 Ça

lış
m

a  
Yö

ne
rg

ele
rin

in 
gü

nc
ell

en
m

es
ine

 ili
şk

in 
ça

lış
m

ala
r 

ta
m

am
lan

ar
ak

 EG
O 

We
b S

ite
sin

de
 ve

 in
tra

ne
tte

 ya
yım

lan
ac

ak
tır

.

Ma
li H

izm
et

ler
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

Hi
zm

et
 İy

ile
şti

rm
e 

ve
 K

ur
um

sa
l 

Ge
liş

im
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı 

... 
Bi

lgi
 İş

lem
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

Bi
rim

 Ça
lış

m
a 

Yö
ne

rg
ele

ri 
We

b S
ay

fa
sı

Şu
ba

t 2
02

4

Me
vc

ut
 uy

gu
lam

ala
rı 

ge
liş

tir
er

ek
 m

ak
ul 

gü
ve

nc
e s

ağ
lam

ay
a 

yö
ne

lik
 ey

lem
 

ön
gö

rü
lm

üş
tü

r.

2.
2.

2
EG

O 
Ge

ne
l M

üd
ür

lüğ
ü O

rg
an

iza
sy

on
 Ş

em
as

ını
n g

ün
ce

lle
nm

es
i il

e i
lgi

li 
ça

lış
m

ala
r t

am
am

lan
ar

ak
 EG

O 
Ge

ne
l M

üd
ür

lüğ
ü W

eb
 S

ite
sin

de
 et

kil
eş

im
li o

lar
ak

 
ya

yım
lan

ac
ak

tır
.

Ma
li H

izm
et

ler
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

Hi
zm

et
 İy

ile
şti

rm
e 

ve
 K

ur
um

sa
l 

Ge
liş

im
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

We
b S

ay
fa

sı
Ha

zir
an

 20
24

2.
2.

3
EG

O 
Ge

ne
l M

üd
ür

lüğ
ü a

na
 bi

rim
ler

i il
e a

lt 
bir

im
ler

ini
n y

ür
üt

ec
ek

ler
i g

ör
ev

ler
i 

ka
ps

ay
an

 İş
 A

na
liz

i ç
alı

şm
as

ı y
ap

ıla
ca

kt
ır.

İns
an

 K
ay

na
kla

rı 
ve

 
Eğ

itim
 D

air
es

i B
aş

ka
nlı

ğı 
…

 
Ma

li H
izm

et
ler

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı

Tü
m

 B
irim

ler
İş 

An
ali

zi 
Ra

po
ru

Ni
sa

n 2
02

4

2.
2.

4
EG

O 
Ge

ne
l M

üd
ür

lüğ
ü a

na
 bi

rim
ler

i il
e a

lt 
bir

im
ler

ini
n y

ür
üt

ec
ek

ler
i g

ör
ev

ler
 

ile
 ilg

ili 
"G

ör
ev

 Ta
nım

 Fo
rm

lar
ı" 

olu
ştu

ru
lar

ak
 in

tra
ne

tte
 pe

rso
ne

lin
 er

işi
m

ine
 

su
nu

lac
ak

tır
.

İns
an

 K
ay

na
kla

rı 
ve

 
Eğ

itim
 D

air
es

i B
aş

ka
nlı

ğı 
…

 
Ma

li H
izm

et
ler

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı

Tü
m

 B
irim

ler
Gö

re
v T

an
ım

 
Fo

rm
lar

ı 
İnt

ra
ne

t S
ay

fa
sı

Ma
rt 

20
25

2.
2.

5
Tü

m
 bi

rim
ler

de
 yü

rü
tü

len
 fa

ali
ye

tle
rin

 en
va

nt
er

i (s
ür

eç
 di

zin
ler

i) o
luş

tu
ru

lac
ak

, 
BB

YS
'ye

 en
te

gr
e e

dil
ec

ek
 ve

 pe
rso

ne
lle

rin
 bi

re
ys

el 
ye

tk
inl

ikl
er

ini
 ar

ttı
ra

bil
m

ele
ri 

içi
n i

nt
ra

ne
tte

 pa
yla

şıl
ac

ak
tır

.

İns
an

 K
ay

na
kla

rı 
ve

 
Eğ

itim
 D

air
es

i B
aş

ka
nlı

ğı 
…

 
Ma

li H
izm

et
ler

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı

Bi
lgi

 İş
lem

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı 
... 

Tü
m

 B
irim

ler

Sü
re

ç E
nv

an
te

ri 
BB

YS
 M

od
üll

er
i 

İnt
ra

ne
t S

ay
fa

sı
Ni

sa
n 2

02
5

2.
2.

6
Tü

m
 bi

rim
ler

in 
fa

ali
ye

tle
riy

le 
ilg

ili 
iş 

ak
ış 

şe
m

ala
rı 

BB
YS

'ye
 en

te
gr

e e
dil

ec
ek

 ve
 

int
ra

ne
tte

 pa
yla

şıl
ac

ak
tır

.

Bi
lgi

 İş
lem

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı 
…

 
Ma

li H
izm

et
ler

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı

Tü
m

 B
irim

ler
BB

YS
 M

od
üll

er
i 

İnt
ra

ne
t S

ay
fa

sı
Ma

yıs
 20

25

2.
3 

- İ
da

re
 

bi
rim

le
rin

de
 

pe
rs

on
el

in
 

gö
re

vl
er

in
i v

e 
bu

 g
ör

ev
le

re
 

ili
şk

in
 ye

tk
i v

e 
so

ru
ml

ul
uk

la
rın

ı 
ka

ps
ay

an
 g

ör
ev

 
da

ğı
lım

 çi
ze

lg
es

i 
ol

uş
tu

ru
lm

al
ı 

ve
 p

er
so

ne
le

 
bi

ld
iri

lm
el

id
ir.

İda
re

 bi
rim

ler
ind

e 
pe

rso
ne

lin
 gö

re
vle

rin
i v

e 
bu

 gö
re

vle
re

 ili
şk

in 
ye

tk
i v

e 
so

ru
m

lul
uk

lar
ını

 ka
ps

ay
an

 
gö

re
v d

ağ
ılım

 çi
ze

lge
ler

i 
EG

O 
Ge

ne
l M

üd
ür

lüğ
ü 

Ku
ru

luş
 G

ör
ev

 ve
 Ça

lış
m

a 
Es

as
lar

ına
 İl

işk
in 

Yö
ne

tm
eli

k 
ve

 bu
na

 da
ya

na
ra

k ç
ıka

rıl
an

 
bir

im
 yö

ne
rg

ele
rin

e g
ör

e 
olu

ştu
ru

lup
 pe

rso
ne

le 
bil

dir
ilm

işt
ir. 

An
ca

k 
bir

im
 yö

ne
rg

ele
rin

i 
gü

nc
ell

em
e ç

alı
şm

ala
rın

ın 
ta

m
am

lan
m

as
ını

 ta
kib

en
 

gö
re

v d
ağ

ılım
 çi

ze
lge

ler
ini

n 
de

 gü
nc

ell
en

m
es

i 
ge

re
ke

ce
kt

ir.

2.
3.

1
Bi

rim
ler

 ta
ra

fın
da

n p
er

so
ne

lin
 gö

re
vle

rin
i v

e b
u g

ör
ev

ler
e i

liş
kin

 ye
tk

i v
e 

so
ru

m
lul

uk
lar

ını
 ka

ps
ay

an
 "G

ör
ev

 D
ağ

ılım
 Çi

ze
lge

ler
i" 

gü
nc

ell
en

ec
ek

tir
.

İns
an

 K
ay

na
kla

rı 
ve

 
Eğ

itim
 D

air
es

i B
aş

ka
nlı

ğı
Tü

m
 B

irim
ler

Gö
re

v D
ağ

ılım
 

Çiz
elg

ele
ri

Te
m

m
uz

 20
24

Me
vc

ut
 uy

gu
lam

ala
rı 

ge
liş

tir
er

ek
 m

ak
ul 

gü
ve

nc
e s

ağ
lam

ay
a 

yö
ne

lik
 ey

lem
 

ön
gö

rü
lm

üş
tü

r.

2.
3.

2
Gü

nc
ell

en
en

 G
ör

ev
 D

ağ
ılım

 Çi
ze

lge
ler

i il
gil

i p
er

so
ne

lle
re

 ya
zıl

ı o
lar

ak
 im

za
 

ka
rşı

lığ
ı t

eb
liğ

 ed
ile

ce
kt

ir.
İns

an
 K

ay
na

kla
rı 

ve
 

Eğ
itim

 D
air

es
i B

aş
ka

nlı
ğı

Tü
m

 B
irim

ler
Te

bli
ğ-

Te
be

llü
ğ 

Be
lge

ler
i

Ma
yıs

 20
25



46 47EGO GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 2024 – 2025 KAMU İÇ KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANIwww.ego.gov.tr

EG
O 

GE
NE

L M
ÜD

ÜR
LÜ

ĞÜ
 K

AM
U 

İÇ
 K

ON
TR

OL
 S

TA
ND

AR
TL

AR
IN

A 
UY

UM
 EY

LE
M 

PL
AN

I

Bİ
LE

ŞE
N 

TA
NI

MI

I-
KO

NT
RO

L O
RT

AM
I S

TA
ND

AR
TL

AR
I

ST
AN

DA
RT

 
TA

NI
MI

ST
AN

DA
RT

 G
EN

EL
 

ŞA
RT

LA
RI

ME
VC

UT
 D

UR
UM

EY
LE

M 
KO

DU
ÖN

GÖ
RÜ

LE
N 

EY
LE

ML
ER

SO
RU

ML
U 

Bİ
Rİ

M
İŞ

Bİ
RL

İĞ
İ 

YA
PI

LA
CA

K 
Bİ

Rİ
ML

ER
ÇI

KT
I/S

ON
UÇ

SO
N 

TA
MA

ML
AN

MA
 

TA
Rİ

Hİ
AÇ

IK
LA

MA

I - KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

KOS.2 - MİSYON, ORGANİZASYON YAPISI VE GÖREVLER
KO

S.
2 

- İ
da

re
le

rin
 m

is
yo

nu
 il

e b
iri

ml
er

in
 ve

 p
er

so
ne

lin
 g

ör
ev

 ta
nı

ml
ar

ı y
az

ılı
 o

la
ra

k 
be

lir
le

nm
el

i, 
pe

rs
on

el
e d

uy
ur

ul
ma

lı 
ve

 id
ar

ed
e u

yg
un

 b
ir 

or
ga

ni
za

sy
on

 ya
pı

sı
 o

lu
şt

ur
ul

ma
lıd

ır.

2.
4 

- İ
da

re
ni

n 
ve

 b
iri

ml
er

in
in

 
te

şk
ila

t ş
em

as
ı 

ol
ma

lı 
ve

 b
un

a 
ba

ğl
ı 

ol
ar

ak
 fo

nk
si

yo
ne

l 
gö

re
v d

ağ
ılı

mı
 

be
lir

le
nm

el
id

ir.

İda
re

nin
 ve

 bi
rim

ler
ini

n 
te

şk
ila

t ş
em

as
ı g

ün
ce

l 
olu

p E
GO

 W
eb

 S
ite

sin
de

 
ya

yım
lan

m
ak

ta
dır

. G
ör

ev
 

da
ğıl

ım
lar

ı il
e i

lgi
li 

gü
nc

ell
em

e y
ap

ılm
alı

dır
.

2.
4.

1
EG

O 
Ge

ne
l M

üd
ür

lüğ
ü B

irim
 Ça

lış
m

a Y
ön

er
ge

ler
ini

n h
az

ırl
an

m
as

ı s
ıra

sın
da

 al
t 

bir
im

ler
ini

n t
eş

kil
at

 şe
m

ala
rın

a v
e g

ör
ev

ler
ine

 de
 ye

r v
er

ile
ce

kt
ir.

Ma
li H

izm
et

ler
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

Tü
m

 B
irim

ler
Bi

rim
 Ça

lış
m

a 
Yö

ne
rg

ele
ri

Şu
ba

t 2
02

4

Me
vc

ut
 uy

gu
lam

ala
rı 

ge
liş

tir
er

ek
 m

ak
ul 

gü
ve

nc
e s

ağ
lam

ay
a 

yö
ne

lik
 ey

lem
 

ön
gö

rü
lm

üş
tü

r.

2.
4.

2
Bi

rim
ler

in 
Or

ga
niz

as
yo

n Ş
em

ala
rı 

gö
re

v d
ağ

ılım
lar

ını
 da

 iç
er

ec
ek

 şe
kil

de
 

gü
nc

ell
en

er
ek

 EG
O 

We
b S

ite
sin

de
 et

kil
eş

im
li o

lar
ak

 ya
yım

lan
ac

ak
tır

.

Ma
li H

izm
et

ler
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı 

…
 

Hi
zm

et
 İy

ile
şti

rm
e v

e 
Ku

ru
m

sa
l G

eli
şim

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı

Tü
m

 B
irim

ler
We

b S
ay

fa
sı

Ağ
us

to
s 2

02
4

2.
4.

3
Bi

rim
ler

in 
Or

ga
niz

as
yo

n Ş
em

ala
rın

ın 
kiş

i b
az

ınd
a d

üz
en

len
m

iş 
ve

rsi
yo

nla
rı 

olu
ştu

ru
lar

ak
 in

tra
ne

tte
 pe

rso
ne

lle
 pa

yla
şıl

ac
ak

tır
.

Tü
m

 B
irim

ler
Bi

lgi
 İş

lem
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

İnt
ra

ne
t S

ay
fa

lar
ı

Ağ
us

to
s 2

02
4

2.
4.

4
Da

nış
m

a, 
Ça

ğr
ı M

er
ke

zi 
vb

. b
irim

ler
de

 ça
lış

an
 pe

rso
ne

l t
eş

kil
at

 şe
m

ala
rı 

ile
 ilg

ili 
ya

pıl
an

 he
r g

ün
ce

lle
m

ed
en

 ön
ce

lik
li v

e e
ks

tra
 yö

nt
em

ler
le 

ha
be

rd
ar

 ed
ile

ce
kt

ir.
İns

an
 K

ay
na

kla
rı 

ve
 

Eğ
itim

 D
air

es
i B

aş
ka

nlı
ğı

Tü
m

 B
irim

ler
Re

sm
i Y

az
ıla

r 
E-

Po
sta

lar
Oc

ak
-A

ra
lık

 20
24

2.
5 

- İ
da

re
ni

n 
ve

 b
iri

ml
er

in
in

 
or

ga
ni

za
sy

on
 ya

pı
sı

, 
te

me
l y

et
ki

 ve
 

so
ru

ml
ul

uk
 d

ağ
ılı

mı
, 

he
sa

p 
ve

re
bi

lir
lik

 
ve

 u
yg

un
 ra

po
rla

ma
 

ili
şk

is
in

i g
ös

te
re

ce
k 

şe
ki

ld
e o

lm
al

ıd
ır.

EG
O 

Ge
ne

l M
üd

ür
lüğ

ün
ün

 
dik

ey
 ör

gü
tle

nm
e y

ap
ısı

 
içe

ris
ind

e h
es

ap
 ve

rm
ey

e 
uy

gu
n r

ap
or

lam
a k

an
all

ar
ı 

ot
om

as
yo

n s
ist

em
i ü

ze
rin

de
 

bu
lun

an
 EB

YS
 (E

lek
tro

nik
 

Be
lge

 Yö
ne

tim
 S

ist
em

i), 
BB

YS
 (B

ilg
i B

elg
e Y

ön
et

im
 

Sis
te

m
i) i

le 
sa

ğla
nm

ak
ta

dır
. 

En
te

gr
as

yo
nu

 
ta

m
am

lan
m

ay
an

 fa
ali

ye
tle

r 
içi

n d
e ç

alı
şm

a y
ap

ılm
ak

ta
dır

.

2.
5.

1
EG

O 
Ge

ne
l M

üd
ür

lüğ
ü b

irim
ler

ini
n g

ör
ev

 ye
tk

i v
e s

or
um

lul
uk

lar
ı il

e i
lgi

li a
na

liz
 

ya
pıl

ıp 
bo

şlu
kla

r v
e ç

ak
ışm

ala
rın

 te
sp

it 
ed

ile
re

k "
Gö

re
v B

oş
luk

lar
ı v

e Ç
ak

ışm
ala

rı 
Te

sp
it 

ve
 D

eğ
er

len
dir

m
e R

ap
or

u"
 dü

ze
nle

ne
ce

kt
ir.

Ma
li H

izm
et

ler
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

Tü
m

 B
irim

ler

Gö
re

v B
oş

luk
lar

ı v
e 

Ça
kış

m
ala

rı 
Te

sp
it 

ve
 D

eğ
er

len
dir

m
e 

Ra
po

ru

Ka
sım

 20
24

Me
vc

ut
 uy

gu
lam

ala
rı 

ge
liş

tir
er

ek
 m

ak
ul 

gü
ve

nc
e s

ağ
lam

ay
a 

yö
ne

lik
 ey

lem
 

ön
gö

rü
lm

üş
tü

r.

2.
5.

2
EG

O 
Ge

ne
l M

üd
ür

lüğ
ü m

isy
on

un
un

 da
ha

 et
kil

i b
ir 

şe
kil

de
 ge

rç
ek

leş
tir

ilm
es

ini
 

sa
ğla

m
ak

 üz
er

e "
Gö

re
v B

oş
luk

lar
ı v

e Ç
ak

ışm
ala

rı 
Te

sp
it 

ve
 D

eğ
er

len
dir

m
e 

Ra
po

ru
" i

le 
be

lir
len

en
 hu

su
sla

r d
a d

ikk
at

e a
lın

ar
ak

 ge
re

kir
se

 ilg
ili 

bir
im

 
yö

ne
rg

ele
rin

de
 gü

nc
ell

em
e y

ap
ıla

ca
kt

ır.

Ma
li H

izm
et

ler
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

Tü
m

 B
irim

ler
Bi

rim
 Ça

lış
m

a 
Yö

ne
rg

ele
ri

Ma
yıs

 20
24

2.
5.

3
EG

O 
Ge

ne
l M

üd
ür

lüğ
ün

ün
 tü

m
 fa

ali
ye

tle
riy

le 
ilg

ili 
uy

gu
n r

ap
or

lam
a k

rit
er

ler
ini

 ve
 

ge
ne

l p
ro

se
dü

rle
rin

i iç
er

en
 bi

r R
ap

or
lam

a Y
ön

er
ge

si 
ha

zır
lan

ac
ak

tır
.

Ma
li H

izm
et

ler
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı 

…
 

İns
an

 K
ay

na
kla

rı 
ve

 
Eğ

itim
 D

air
es

i B
aş

ka
nlı

ğı

Tü
m

 B
irim

ler
Ra

po
rla

m
a 

Yö
ne

rg
es

i
Ni

sa
n 2

02
5

2.
5.

4
Bi

rim
ler

in 
fa

ali
ye

tle
riy

le 
ilg

ili 
bil

gi 
ve

 so
nu

çla
rın

ın 
na

sıl
 ra

po
rla

nd
ığı

 ha
kk

ınd
a 

ça
lış

m
a y

ap
ılıp

, r
ap

or
lan

m
ay

an
 fa

ali
ye

tle
r v

ar
sa

 te
sp

it 
ed

ile
re

k u
yg

un
 

yö
nt

em
ler

le 
ra

po
rla

nm
as

ı s
ağ

lan
ac

ak
tır

.

Ma
li H

izm
et

ler
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı 

…
 

İns
an

 K
ay

na
kla

rı 
ve

 
Eğ

itim
 D

air
es

i B
aş

ka
nlı

ğı

Tü
m

 B
irim

ler
Ra

po
rla

m
a 

En
va

nt
er

i
Ağ

us
to

s 2
02

5

2.
5.

5
EG

O 
Ge

ne
l M

üd
ür

lüğ
ün

ce
 ür

et
ile

n h
er

 çe
şit

 ra
po

r, 
for

m
, b

elg
e v

b.n
in 

ot
om

as
yo

n 
sis

te
m

ine
 en

te
gr

e e
dil

m
es

i s
ağ

lan
ac

ak
tır

.
Bi

lgi
 İş

lem
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

Tü
m

 B
irim

ler
BB

YS
 M

od
üll

er
i

Ar
alı

k 2
02

5

2.
5.

6
Ku

ru
luş

ta
 ür

et
ile

n r
ap

or
lar

ın 
izl

en
m

es
ind

en
 so

ru
m

lu 
bir

 bi
rim

 ol
uş

tu
ru

lac
ak

 ve
ya

 
uy

gu
n b

ir 
bir

im
 bu

 ko
nu

da
 gö

re
vle

nd
iril

ec
ek

tir
.

Ma
li H

izm
et

ler
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

Tü
m

 B
irim

ler
Al

t B
irim

Ek
im

 20
25

2.
5.

7
EG

O 
Ge

ne
l M

üd
ür

lüğ
ün

ce
 ür

et
ile

ce
k r

ap
or

lar
ın 

izl
en

m
es

ind
en

 so
ru

m
lu 

ola
ca

k 
bir

im
in 

ha
ng

i r
ap

or
lar

ı n
e  

şe
kil

de
 ta

kip
 ed

ec
eğ

ini
, is

tis
na

lar
ı, t

ak
ip 

ko
nu

su
nd

ak
i 

gö
re

v v
e s

or
um

lul
uk

lar
ını

 dü
ze

nle
ye

n b
ir 

Yö
ne

rg
e h

az
ırl

an
ac

ak
tır

. 

Ma
li H

izm
et

ler
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

Tü
m

 B
irim

ler
Yö

ne
rg

e
Ar

alı
k 2

02
5

EG
O 

GE
NE

L M
ÜD

ÜR
LÜ

ĞÜ
 K

AM
U 

İÇ
 K

ON
TR

OL
 S

TA
ND

AR
TL

AR
IN

A 
UY

UM
 EY

LE
M 

PL
AN

I

Bİ
LE

ŞE
N 

TA
NI

MI

I-
KO

NT
RO

L O
RT

AM
I S

TA
ND

AR
TL

AR
I

ST
AN

DA
RT

 
TA

NI
MI

ST
AN

DA
RT

 G
EN

EL
 

ŞA
RT

LA
RI

ME
VC

UT
 D

UR
UM

EY
LE

M 
KO

DU
ÖN

GÖ
RÜ

LE
N 

EY
LE

ML
ER

SO
RU

ML
U 

Bİ
Rİ

M
İŞ

Bİ
RL

İĞ
İ 

YA
PI

LA
CA

K 
Bİ

Rİ
ML

ER
ÇI

KT
I/S

ON
UÇ

SO
N 

TA
MA

ML
AN

MA
 

TA
Rİ

Hİ
AÇ

IK
LA

MA

I - KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

KOS.2 - MİSYON, ORGANİZASYON YAPISI VE GÖREVLER

KO
S.

2 
- İ

da
re

le
rin

 m
is

yo
nu

 il
e b

iri
ml

er
in

 ve
 p

er
so

ne
lin

 g
ör

ev
 ta

nı
ml

ar
ı y

az
ılı

 o
la

ra
k 

be
lir

le
nm

el
i, 

pe
rs

on
el

e d
uy

ur
ul

ma
lı 

ve
 id

ar
ed

e u
yg

un
 b

ir 
or

ga
ni

za
sy

on
 ya

pı
sı

 o
lu

şt
ur

ul
ma

lıd
ır.

2.
6 

- İ
da

re
ni

n 
yö

ne
tic

ile
ri,

 
fa

al
iye

tle
rin

 
yü

rü
tü

lm
es

in
de

 
ha

ss
as

 g
ör

ev
le

re
 

ili
şk

in
 p

ro
se

dü
rle

ri 
be

lir
le

me
li 

ve
 p

er
so

ne
le

 
du

yu
rm

al
ıd

ır.

İda
re

nin
 fa

ali
ye

tle
rin

in 
yü

rü
tü

lm
es

iyl
e i

lgi
li h

as
sa

s 
gö

re
v e

nv
an

te
ri 

çık
ar

ılm
ışt

ır 
an

ca
k b

u g
ör

ev
ler

e i
liş

kin
 

pr
os

ed
ür

ler
 be

lir
len

m
em

işt
ir.

2.
6.

1
"E

GO
 G

en
el 

Mü
dü

rlü
ğü

 H
as

sa
s G

ör
ev

 R
eh

be
ri"

 ha
zır

lan
ac

ak
 ve

 he
m

 EG
O 

We
b 

Sit
es

ind
e h

em
 de

 İn
tra

ne
tte

 ya
yım

lan
ac

ak
tır

.
Ma

li H
izm

et
ler

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı

Hi
zm

et
 İy

ile
şti

rm
e 

ve
 K

ur
um

sa
l 

Ge
liş

im
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı 

... 
Bi

lgi
 İş

lem
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

Ha
ss

as
 G

ör
ev

 
Re

hb
er

i 
We

b S
ay

fa
sı 

İnt
ra

ne
t S

ay
fa

sı

Ma
rt 

20
24

Me
vc

ut
 uy

gu
lam

ala
rı 

ge
liş

tir
er

ek
 m

ak
ul 

gü
ve

nc
e s

ağ
lam

ay
a 

yö
ne

lik
 ey

lem
 

ön
gö

rü
lm

üş
tü

r.

2.
6.

2
EG

O 
Ge

ne
l M

üd
ür

lüğ
ü b

irim
ler

ini
n h

as
sa

s g
ör

ev
ler

i "
EG

O 
Ge

ne
l M

üd
ür

lüğ
ü 

Ha
ss

as
 G

ör
ev

 R
eh

be
ri"

ne
 gö

re
 ri

sk
 pr

ofi
li v

e r
isk

 m
at

ris
i k

ull
an

ıla
ra

k 
be

lir
len

ec
ek

tir
.

Ma
li H

izm
et

ler
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı 

…
 

İns
an

 K
ay

na
kla

rı 
ve

 
Eğ

itim
 D

air
es

i B
aş

ka
nlı

ğı

Tü
m

 B
irim

ler
Ha

ss
as

 G
ör

ev
 

En
va

nt
er

i
Te

m
m

uz
 20

24

2.
6.

3
Ha

ss
as

 gö
re

vle
rin

 et
kin

liğ
ini

n s
ağ

lan
m

as
ına

 yö
ne

lik
 ko

nt
ro

lle
r b

eli
rle

ne
re

k i
şle

m
 

sü
re

çle
rin

e e
kl

en
ec

ek
tir

.

Ma
li H

izm
et

ler
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı 

…
 

İns
an

 K
ay

na
kla

rı 
ve

 
Eğ

itim
 D

air
es

i B
aş

ka
nlı

ğı

Tü
m

 B
irim

ler
Sü

re
ç H

ar
ita

lar
ı

Ek
im

 20
24

2.
6.

4
Ha

ss
as

 gö
re

vle
re

 ili
şk

in 
pr

os
ed

ür
ler

 be
lir

len
er

ek
 in

tra
ne

tte
 pe

rso
ne

le 
du

yu
ru

lac
ak

tır
.

Bi
lgi

 İş
lem

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı
Tü

m
 B

irim
ler

Ha
ss

as
 G

ör
ev

 
Pr

os
ed

ür
ler

i 
İnt

ra
ne

t S
ay

fa
sı

Ka
sım

 20
25

2.
6.

5
He

r b
irim

de
 bu

 gö
re

vle
rin

 so
ru

m
lul

ar
ı b

eli
rle

ne
re

k G
ör

ev
 D

ağ
ılım

 Çi
ze

lge
ler

ind
e 

be
lir

til
ec

ek
tir

.
İns

an
 K

ay
na

kla
rı 

ve
 

Eğ
itim

 D
air

es
i B

aş
ka

nlı
ğı

Tü
m

 B
irim

ler
Gö

re
v D

ağ
ılım

 
Çiz

elg
ele

ri
Ek

im
 20

24

2.
7 

- H
er

 d
üz

ey
de

ki
 

yö
ne

tic
ile

r v
er

ile
n 

gö
re

vl
er

in
 so

nu
cu

nu
 

izl
em

ey
e y

ön
el

ik
 

me
ka

ni
zm

al
ar

 
ol

uş
tu

rm
al

ıd
ır.

He
r d

üz
ey

de
ki 

yö
ne

tic
ile

r 
ot

om
as

yo
n s

ist
em

i ü
ze

rin
de

 
bu

lun
an

 EB
YS

 (E
lek

tro
nik

 
Be

lge
 Yö

ne
tim

 S
ist

em
i ) 

ve
  

BB
YS

 (B
ilg

i B
elg

e Y
ön

et
im

 
Sis

te
m

i) i
le 

ve
ril

en
 gö

re
vle

rin
 

so
nu

çla
rın

ı iz
ley

eb
ilm

ek
te

dir
. 

Bu
nu

n d
ışı

nd
a v

er
ile

n 
gö

re
vle

r, 
yö

ne
tic

ile
rin

 ke
nd

i 
be

lir
led

ikl
er

i y
ön

te
m

ler
le 

de
 

izl
en

eb
ilm

ek
te

dir
. B

eli
rle

ne
n 

yö
nt

em
ler

, g
ör

ev
ler

e 
ba

ğlı
 ol

ar
ak

 fa
rk

lıl
ık 

gö
ste

re
bil

m
ek

te
dir

.

2.
7.

1
Yö

ne
tic

ile
rin

 be
lir

li p
er

iyo
tla

rla
, y

ür
üt

üle
n i

şle
r h

ak
kın

da
 bi

lgi
 al

m
as

ını
 ve

 
izl

em
es

ini
 sa

ğla
ya

ca
k y

ön
te

m
ler

 be
lir

len
ec

ek
tir

.

Ma
li H

izm
et

ler
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı 

... 
Bi

lgi
 İş

lem
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

Tü
m

 B
irim

ler
BB

YS
 M

od
üll

er
i

Ha
zir

an
 20

25

Me
vc

ut
 uy

gu
lam

ala
rı 

ge
liş

tir
er

ek
 m

ak
ul 

gü
ve

nc
e s

ağ
lam

ay
a 

yö
ne

lik
 ey

lem
 

ön
gö

rü
lm

üş
tü

r.

2.
7.

2
Bi

rim
 yö

ne
tic

isi
nin

 iş
ler

ini
n t

ak
ibi

nin
 ko

lay
laş

tır
ılm

as
ı a

m
ac

ıyl
a y

ıll
ık 

bir
im

 iş
 

pla
nla

rı 
ha

zır
lan

ac
ak

tır
.

Tü
m

 B
irim

ler
Ma

li H
izm

et
ler

 
Da

ire
si 

Ba
şk

an
lığ

ı
Yıl

lık
 B

irim
 İş

 
Pl

an
lar

ı
Oc

ak
 20

25

2.
7.

3
Bi

rim
 iç

i v
e b

irim
ler

 ar
as

ı y
ap

ıla
n o

lağ
an

 to
pla

nt
ıla

rın
 ila

n e
dil

en
 ta

kv
im

e 
uy

gu
n, 

gü
nd

em
li o

lar
ak

 ya
pıl

m
as

ı v
e k

ar
ar

 tu
ta

na
ğın

a b
ağ

lan
m

as
ı k

on
us

un
da

 
sta

nd
ar

tla
şm

a s
ağ

lan
ac

ak
tır

.

İns
an

 K
ay

na
kla

rı 
ve

 
Eğ

itim
 D

air
es

i B
aş

ka
nlı

ğı
Tü

m
 B

irim
ler

To
pla

nt
ı S

ta
nd

ar
tla

rı 
Pr

os
ed

ür
 S

et
i

Ni
sa

n 2
02

5

2.
7.

4
Ku

ru
luş

 to
pla

nt
ıla

rın
ın 

he
r a

dım
ını

n o
to

m
as

yo
n s

ist
em

iyl
e e

nt
eg

re
 ed

ilm
e 

ça
lış

m
ala

rı 
ya

pıl
ac

ak
tır

.

İns
an

 K
ay

na
kla

rı 
ve

 
Eğ

itim
 D

air
es

i B
aş

ka
nlı

ğı 
…

 
Bi

lgi
 İş

lem
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

Tü
m

 B
irim

ler
BB

YS
 M

od
üll

er
i

Ka
sım

 20
25

2.
7.

5
İç 

Ko
nt

ro
l S

ta
nd

ar
tla

rın
a U

yu
m

 Ey
lem

 P
lan

ını
 ve

 ça
lış

m
ala

rın
ı il

gil
en

dir
en

 
to

pla
nt

ıla
rın

 ka
ra

r t
ut

an
ak

lar
ı in

tra
ne

tte
 İç

 K
on

tro
l s

ek
m

es
ind

e p
ay

laş
ıla

ra
k 

pe
rso

ne
le 

du
yu

ru
lac

ak
tır

.

Ma
li H

izm
et

ler
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

Bi
lgi

 İş
lem

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı
İnt

ra
ne

t S
ay

fa
sı

Ka
sım

 20
24



48 49EGO GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 2024 – 2025 KAMU İÇ KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANIwww.ego.gov.tr

EG
O 

GE
NE

L M
ÜD

ÜR
LÜ

ĞÜ
 K

AM
U 

İÇ
 K

ON
TR

OL
 S

TA
ND

AR
TL

AR
IN

A 
UY

UM
 EY

LE
M 

PL
AN

I

Bİ
LE

ŞE
N 

TA
NI

MI

I-
KO

NT
RO

L O
RT

AM
I S

TA
ND

AR
TL

AR
I

ST
AN

DA
RT

 
TA

NI
MI

ST
AN

DA
RT

 G
EN

EL
 

ŞA
RT

LA
RI

ME
VC

UT
 D

UR
UM

EY
LE

M 
KO

DU
ÖN

GÖ
RÜ

LE
N 

EY
LE

ML
ER

SO
RU

ML
U 

Bİ
Rİ

M
İŞ

Bİ
RL

İĞ
İ 

YA
PI

LA
CA

K 
Bİ

Rİ
ML

ER
ÇI

KT
I/S

ON
UÇ

SO
N 

TA
MA

ML
AN

MA
 

TA
Rİ

Hİ
AÇ

IK
LA

MA

I - KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

KOS.3 - PERSONELİN YETERLİLİĞİ VE PERFORMANSI
KO

S.
3 

- İ
da

re
le

r, 
pe

rs
on

el
in

 ye
te

rli
liğ

i v
e g

ör
ev

le
ri 

ar
as

ın
da

ki
 u

yu
mu

 sa
ğl

am
al

ı, 
pe

rfo
rm

an
sı

n 
de

ğe
rle

nd
iri

lm
es

i v
e g

el
iş

tir
ilm

es
in

e y
ön

el
ik

 ö
nl

em
le

r a
lm

al
ıd

ır.

3.
1 

- İ
ns

an
 

ka
yn

ak
la

rı 
yö

ne
tim

i, 
id

ar
en

in
 a

ma
ç 

ve
 h

ed
efl

er
in

in
 

ge
rç

ek
le

şm
es

in
i 

sa
ğl

am
ay

a 
yö

ne
lik

 
ol

ma
lıd

ır.

Ku
ru

luş
un

 am
aç

 ve
 

he
de

fle
rin

i g
er

çe
kl

eş
tir

m
ey

e 
yö

ne
lik

 iş
in 

nit
eli

ğin
e u

yg
un

 
pe

rso
ne

lin
 ça

lış
tır

ılm
as

ı, 
alı

na
n p

er
so

ne
lin

 iş
 ba

şı 
eğ

itim
ine

 ta
bi 

olm
as

ı, 
ve

rim
lil

iği
n a

rtm
as

ı a
m

ac
ıyl

a 
hiz

m
et

 iç
i e

ğit
im

ler
e k

at
ılım

 
sa

ğla
nm

as
ı g

ibi
 in

sa
n 

ka
yn

ak
lar

ı u
yg

ula
m

ala
rı 

ya
pıl

m
ak

ta
dır

.

3.
1.

1
İns

an
 K

ay
na

kla
rı 

Yö
ne

tim
 S

ist
em

ini
n g

eli
şti

ril
m

es
ine

 yö
ne

lik
 ça

lış
m

ala
r y

ap
m

ak
 

üz
er

e ü
st 

yö
ne

tic
i o

na
yıy

la 
bir

 Ça
lış

m
a G

ru
bu

 ol
uş

tu
ru

lac
ak

tır
.

İns
an

 K
ay

na
kla

rı 
ve

 
Eğ

itim
 D

air
es

i B
aş

ka
nlı

ğı
Tü

m
 B

irim
ler

Ça
lış

m
a G

ru
bu

Ar
alı

k 2
02

4

Me
vc

ut
 uy

gu
lam

ala
rı 

ge
liş

tir
er

ek
 m

ak
ul 

gü
ve

nc
e s

ağ
lam

ay
a 

yö
ne

lik
 ey

lem
 

ön
gö

rü
lm

üş
tü

r.

3.
1.

2
İns

an
 K

ay
na

kla
rı 

Yö
ne

tim
 S

ist
em

ini
n g

eli
şti

ril
m

es
i a

m
ac

ıyl
a k

ur
ula

n ç
alı

şm
a 

gr
ub

un
un

 dü
ze

nli
 to

pla
nt

ıla
r y

ap
m

as
ı s

ağ
lan

ac
ak

tır
.

İns
an

 K
ay

na
kla

rı 
ve

 
Eğ

itim
 D

air
es

i B
aş

ka
nlı

ğı
Tü

m
 B

irim
ler

To
pla

nt
ı T

ut
an

ak
lar

ı 
Ka

ra
r T

ut
an

ak
lar

ı
Oc

ak
-A

ra
lık

 20
25

3.
1.

3
EG

O 
Ge

ne
l M

üd
ür

lüğ
ü n

or
m

 ka
dr

ola
rı,

 ku
ru

luş
um

uz
un

 hi
zm

et
 ge

re
kl

er
ine

 uy
gu

n 
nit

eli
k v

e n
ice

lik
 aç

ısı
nd

an
 de

ğe
rle

nd
iril

er
ek

 ge
re

kir
se

 gü
nc

ell
en

ec
ek

tir
.

İns
an

 K
ay

na
kla

rı 
ve

 
Eğ

itim
 D

air
es

i B
aş

ka
nlı

ğı
Tü

m
 B

irim
ler

No
rm

 K
ad

ro
 Ce

tve
li

Ni
sa

n 2
02

5

3.
1.

4
Bi

rim
ler

de
 yü

rü
tü

len
 fa

ali
ye

tle
rin

 ge
re

kt
ird

iği
 in

sa
n k

ay
na

ğın
ın 

nic
eli

k, 
nit

eli
k v

e 
ye

tk
inl

ik 
du

ru
m

lar
ını

n e
nv

an
te

ri 
çık

ar
ıla

ca
kt

ır.
İns

an
 K

ay
na

kla
rı 

ve
 

Eğ
itim

 D
air

es
i B

aş
ka

nlı
ğı

Tü
m

 B
irim

ler
Çiz

elg
e

Ey
lül

 20
25

3.
1.

5
Ku

ru
luş

um
uz

un
 tü

m
 ça

lış
an

lar
ını

n n
ite

lik
 ve

 ye
tk

inl
ik 

de
re

ce
ler

i b
eli

rle
ne

re
k, 

sta
nd

ar
t f

or
m

lar
la 

ka
yıt

lı h
ale

 ge
tir

ile
ce

kt
ir.

İns
an

 K
ay

na
kla

rı 
ve

 
Eğ

itim
 D

air
es

i B
aş

ka
nlı

ğı
Tü

m
 B

irim
ler

Pe
rso

ne
l F

or
m

lar
ı

Ek
im

 20
25

3.
1.

6
St

ra
te

jik
 pl

an
 ha

zır
lan

m
as

ını
 ta

kib
en

, p
lan

da
 ye

r a
lan

 am
aç

 ve
 he

de
fle

re
 

ula
şm

ak
 iç

in 
ge

re
ke

n i
ns

an
 ka

yn
ağ

ı ih
tiy

aç
 an

ali
zi 

ve
 bu

 in
sa

n k
ay

na
ğı 

iht
iya

cı 
ile

  
m

ev
cu

tla
r a

ra
sın

da
 bo

şlu
k a

na
liz

i ç
alı

şm
ala

rı 
ya

pıl
ar

ak
 üs

t y
ön

et
ici

ye
 su

nu
lm

ak
 

üz
er

e r
ap

or
 ha

zır
lan

ac
ak

tır
.

İns
an

 K
ay

na
kla

rı 
ve

 
Eğ

itim
 D

air
es

i B
aş

ka
nlı

ğı
Tü

m
 B

irim
ler

Bo
şlu

k A
na

liz
 

Ra
po

ru
Şu

ba
t 2

02
5

3.
2 

- İ
da

re
ni

n 
yö

ne
tic

i v
e p

er
so

ne
li 

gö
re

vl
er

in
i e

tk
in

 
ve

 et
ki

li 
bi

r ş
ek

ild
e 

yü
rü

te
bi

le
ce

k 
bi

lg
i, 

de
ne

yi
m 

ve
 ye

te
ne

ğe
 

sa
hi

p 
ol

ma
lıd

ır.

Yö
ne

tic
i v

e p
er

so
ne

lin
 

gö
re

vle
rin

i e
tk

in 
ve

 et
kil

i b
ir 

şe
kl

ide
 yü

rü
te

bil
m

es
i iç

in 
ge

re
kl

i h
izm

et
 iç

i e
ğit

im
ler

 
ve

ril
m

ek
te

dir
. A

nc
ak

 bu
 

eğ
itim

ler
le 

pe
rso

ne
l a

ra
sın

da
 

iht
iya

ç a
nk

et
ler

i v
e b

oş
luk

 
an

ali
zle

ri 
ya

pıl
m

am
ak

ta
dır

.

3.
2.

1
EG

O 
Ge

ne
l M

üd
ür

lüğ
ü e

ğit
im

 yö
ne

rg
es

i g
öz

de
n g

eç
iril

er
ek

 ge
re

kir
se

 
gü

nc
ell

en
ec

ek
tir

.
İns

an
 K

ay
na

kla
rı 

ve
 

Eğ
itim

 D
air

es
i B

aş
ka

nlı
ğı

Hu
ku

k M
üş

av
irl

iği
Eğ

itim
 Yö

ne
rg

es
i

Oc
ak

 20
25

Me
vc

ut
 uy

gu
lam

ala
rı 

ge
liş

tir
er

ek
 m

ak
ul 

gü
ve

nc
e s

ağ
lam

ay
a 

yö
ne

lik
 ey

lem
 

ön
gö

rü
lm

üş
tü

r.

3.
2.

2
Ku

ru
luş

un
 tü

m
 fa

ali
ye

tle
rin

e i
liş

kin
 gö

re
vle

rle
 ilg

ili 
ins

an
 ka

yn
ağ

ını
n a

sg
ar

i 
nit

eli
kl

er
i v

e y
et

kin
lik

 kr
ite

rle
ri 

be
lir

len
ec

ek
tir

.
İns

an
 K

ay
na

kla
rı 

ve
 

Eğ
itim

 D
air

es
i B

aş
ka

nlı
ğı

Tü
m

 B
irim

ler
Gö

re
v T

an
ım

 
Fo

rm
lar

ı
Ey

lül
 20

24

3.
2.

3
Ku

ru
luş

un
 ye

tk
inl

ik 
ba

zlı
 re

hb
er

 eğ
itim

 m
od

üll
er

i o
luş

tu
ru

lac
ak

tır
.

İns
an

 K
ay

na
kla

rı 
ve

 
Eğ

itim
 D

air
es

i B
aş

ka
nlı

ğı
Ma

li H
izm

et
ler

 
Da

ire
si 

Ba
şk

an
lığ

ı
Re

hb
er

 Eğ
itim

 
Mo

dü
lle

ri
Ek

im
 20

25

3.
2.

4
Ku

ru
luş

un
 bü

tü
n g

ör
ev

ler
i iç

in 
iş 

ak
ışl

ar
ı, i

lgi
li m

ev
zu

at
, s

ta
nd

ar
t b

elg
ele

r 
vb

. ç
alı

şm
ala

rd
an

 ol
uş

an
 pr

os
ed

ür
 se

tle
ri 

ha
zır

lan
ar

ak
 in

tra
ne

tte
 pe

rso
ne

lin
 

er
işi

m
ine

 su
nu

lac
ak

tır
.

İns
an

 K
ay

na
kla

rı 
ve

 
Eğ

itim
 D

air
es

i B
aş

ka
nlı

ğı 
…

 
Ma

li H
izm

et
ler

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı

Bi
lgi

 İş
lem

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı

Gö
re

v P
ro

se
dü

r 
Se

tle
ri 

İnt
ra

ne
t S

ay
fa

lar
ı

Ka
sım

 20
25

3.
3 

- M
es

le
ki

 
ye

te
rli

liğ
e ö

ne
m 

ve
ril

me
li 

ve
 h

er
 

gö
re

v i
çi

n 
en

 
uy

gu
n 

pe
rs

on
el

 
se

çi
lm

el
id

ir.

İns
an

 K
ay

na
kla

rı 
Da

ire
si 

Ba
şk

an
lığ

ınc
a p

er
so

ne
l 

se
çim

i b
ilg

i, y
et

er
lil

ik 
ve

 de
ne

yim
 kr

ite
rle

ri 
çe

rç
ev

es
ind

e y
ap

ılm
ak

ta
dır

.

3.
3.

1
EG

O 
Ge

ne
l M

üd
ür

lüğ
ü p

er
so

ne
lin

in 
ye

tk
inl

ikl
er

ini
 ar

ttı
ra

bil
m

ek
 am

ac
ıyl

a H
izm

et
 

İçi
 Eğ

itim
ler

 dü
ze

nle
ne

ce
kt

ir.
İns

an
 K

ay
na

kla
rı 

ve
 

Eğ
itim

 D
air

es
i B

aş
ka

nlı
ğı

Tü
m

 B
irim

ler
Eğ

itim
 K

at
ılım

 
Lis

te
ler

i
Oc

ak
-A

ra
lık

 20
25

Me
vc

ut
 uy

gu
lam

ala
rı 

ge
liş

tir
er

ek
 m

ak
ul 

gü
ve

nc
e s

ağ
lam

ay
a 

yö
ne

lik
 ey

lem
 

ön
gö

rü
lm

üş
tü

r.

3.
3.

2
Ku

ru
luş

ta
 ça

lış
an

 bü
tü

n p
er

so
ne

lin
 ye

tk
inl

ikl
er

i Y
et

kin
lik

 B
az

lı E
ğit

im
 M

od
üll

er
ine

 
gö

re
 de

re
ce

len
dir

ile
ce

kt
ir.

İns
an

 K
ay

na
kla

rı 
ve

 
Eğ

itim
 D

air
es

i B
aş

ka
nlı

ğı
Ma

li H
izm

et
ler

 
Da

ire
si 

Ba
şk

an
lığ

ı
Pe

rso
ne

l F
or

m
lar

ı
Ek

im
 20

25

3.
3.

3
Pe

rso
ne

l a
lım

lar
ınd

a v
e r

ot
as

yo
nla

rın
da

 gö
re

vle
rle

 ilg
ili 

be
lir

len
en

 kr
ite

rle
rin

 
es

as
 al

ınm
as

ı k
on

us
un

da
 ça

lış
m

ala
r y

ap
ıla

ca
kt

ır.
İns

an
 K

ay
na

kla
rı 

ve
 

Eğ
itim

 D
air

es
i B

aş
ka

nlı
ğı

Ma
li H

izm
et

ler
 

Da
ire

si 
Ba

şk
an

lığ
ı

Pr
os

ed
ür

 S
et

i
Ka

sım
 20

25

EG
O 

GE
NE

L M
ÜD

ÜR
LÜ

ĞÜ
 K

AM
U 

İÇ
 K

ON
TR

OL
 S

TA
ND

AR
TL

AR
IN

A 
UY

UM
 EY

LE
M 

PL
AN

I

Bİ
LE

ŞE
N 

TA
NI

MI

I-
KO

NT
RO

L O
RT

AM
I S

TA
ND

AR
TL

AR
I

ST
AN

DA
RT

 
TA

NI
MI

ST
AN

DA
RT

 G
EN

EL
 

ŞA
RT

LA
RI

ME
VC

UT
 D

UR
UM

EY
LE

M 
KO

DU
ÖN

GÖ
RÜ

LE
N 

EY
LE

ML
ER

SO
RU

ML
U 

Bİ
Rİ

M
İŞ

Bİ
RL

İĞ
İ 

YA
PI

LA
CA

K 
Bİ

Rİ
ML

ER
ÇI

KT
I/S

ON
UÇ

SO
N 

TA
MA

ML
AN

MA
 

TA
Rİ

Hİ
AÇ

IK
LA

MA

I - KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

KOS.3 - PERSONELİN YETERLİLİĞİ VE PERFORMANSI

KO
S.

3 
- İ

da
re

le
r, 

pe
rs

on
el

in
 ye

te
rli

liğ
i v

e g
ör

ev
le

ri 
ar

as
ın

da
ki

 u
yu

mu
 sa

ğl
am

al
ı, 

pe
rfo

rm
an

sı
n 

de
ğe

rle
nd

iri
lm

es
i v

e g
el

iş
tir

ilm
es

in
e y

ön
el

ik
 ö

nl
em

le
r a

lm
al

ıd
ır.

3.
4 

- P
er

so
ne

lin
 

iş
e a

lın
ma

sı
 il

e 
gö

re
vi

nd
e i

le
rle

me
 

ve
 yü

ks
el

me
si

nd
e 

liy
ak

at
 il

ke
si

ne
 

uy
ul

ma
lı 

ve
 b

ire
ys

el
 

pe
rfo

rm
an

sı
 

gö
z ö

nü
nd

e 
bu

lu
nd

ur
ul

ma
lıd

ır.

Me
m

ur
 pe

rso
ne

lin
 iş

e 
alı

nm
ala

rı 
m

ev
cu

t m
ev

zu
at

 
hü

kü
m

ler
i d

oğ
ru

ltu
su

nd
a 

ya
pıl

m
ak

ta
dır

. P
er

so
ne

lin
 

ile
rle

m
e v

e g
ör

ev
de

 
yü

ks
elm

ele
ri,

 65
7 s

ay
ılı 

De
vle

t M
em

ur
lar

ı K
an

un
u 

ve
 ilg

ili 
yö

ne
tm

eli
kl

er
 

ile
 G

ör
ev

de
 Yü

ks
elm

e 
ve

 U
nv

an
 D

eğ
işi

kl
iği

 
Yö

ne
tm

eli
ği 

hü
kü

m
ler

i 
çe

rç
ev

es
ind

e y
ap

ılm
ak

ta
dır

. 
Bu

 ka
ps

am
da

; İd
ar

em
izd

e 
Gö

re
vd

e Y
ük

se
lm

e v
e U

nv
an

 
De

ğiş
ikl

iği
 S

ına
vı 

tü
m

 
pe

rso
ne

le 
du

yu
ru

lm
ak

ta
 

ve
 ko

nu
ya

 ili
şk

in 
ya

sa
l 

pr
os

ed
ür

ler
 ge

re
ğin

ce
 iş

lem
 

ya
pıl

m
ak

ta
dır

.

3.
4.

1
EG

O 
Ge

ne
l M

üd
ür

lüğ
ü p

er
so

ne
lin

in 
bir

ey
se

l p
er

for
m

an
sın

ın 
ölç

ülm
es

ini
 

sa
ğla

ya
ca

k g
ör

ev
 ba

zlı
 ge

ne
l v

e ö
ze

l k
rit

er
ler

 be
lir

len
ec

ek
tir

.
İns

an
 K

ay
na

kla
rı 

ve
 

Eğ
itim

 D
air

es
i B

aş
ka

nlı
ğı

Tü
m

 B
irim

ler
Gö

re
v K

rit
er

 
Çiz

elg
es

i
Te

m
m

uz
 20

25

Me
vc

ut
 uy

gu
lam

ala
rı 

ge
liş

tir
er

ek
 m

ak
ul 

gü
ve

nc
e s

ağ
lam

ay
a 

yö
ne

lik
 ey

lem
 

ön
gö

rü
lm

üş
tü

r.

3.
4.

2
Pe

rso
ne

lin
 ile

rle
m

es
i v

e y
ük

se
lm

es
i h

us
us

un
da

  b
ire

ys
el 

pe
rfo

rm
an

sla
rın

ın 
da

 
dik

ka
te

 al
ınm

as
ını

 sa
ğla

ya
ca

k ş
ek

ild
e d

üz
en

lem
ele

r y
ap

ıla
ca

kt
ır.

İns
an

 K
ay

na
kla

rı 
ve

 
Eğ

itim
 D

air
es

i B
aş

ka
nlı

ğı
Tü

m
 B

irim
ler

Pr
os

ed
ür

 S
et

i
Ek

im
 20

25

3.
4.

3
Ça

lış
an

lar
ın 

ye
tk

inl
iği

nin
 ve

 bi
re

ys
el 

pe
rfo

rm
an

sın
ın 

izl
en

eb
ile

ce
ği 

ve
 

ra
po

rla
na

bil
ec

eğ
i b

ir 
e-

sis
te

m
 ge

liş
tir

ile
ce

kt
ir.

İns
an

 K
ay

na
kla

rı 
ve

 
Eğ

itim
 D

air
es

i B
aş

ka
nlı

ğı
Bi

lgi
 İş

lem
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

Ya
zıl

ım
 P

ro
gr

am
ı

Ar
alı

k 2
02

5

3.
5 

- H
er

 g
ör

ev
 

iç
in

 g
er

ek
li 

eğ
iti

m 
ih

tiy
ac

ı 
be

lir
le

nm
el

i, 
bu

 
ih

tiy
ac

ı g
id

er
ec

ek
 

eğ
iti

m 
fa

al
iye

tle
ri 

he
r y

ıl 
pl

an
la

na
ra

k 
yü

rü
tü

lm
el

i v
e 

ge
re

kt
iğ

in
de

 
gü

nc
el

le
nm

el
id

ir.

He
r y

ıl A
ğu

sto
s a

yın
da

 
bir

im
ler

de
n e

ğit
im

 ta
lep

ler
i 

to
pla

nm
ak

ta
dır

. B
u t

ale
ple

r 
do

ğr
ult

us
un

da
 H

izm
et

 İç
i 

Eğ
itim

 K
ur

ulu
 ta

ra
fın

da
n 

hiz
m

et
 iç

i e
ğit

im
 pr

og
ra

m
ı 

olu
ştu

ru
lm

ak
ta

dır
.

3.
5.

1
EG

O 
Ge

ne
l M

üd
ür

lüğ
ü p

er
so

ne
lin

in 
eğ

itim
 ih

tiy
aç

lar
ını

 te
sp

it 
et

m
ek

 üz
er

e "
Eğ

itim
 

Ta
lep

 ve
 İh

tiy
aç

 A
na

liz
i" 

ya
pıl

ac
ak

tır
.

İns
an

 K
ay

na
kla

rı 
ve

 
Eğ

itim
 D

air
es

i B
aş

ka
nlı

ğı
Tü

m
 B

irim
ler

Eğ
itim

 Ta
lep

 ve
 

İht
iya

ç A
na

liz
 

So
nu

çla
rı

Ağ
us

to
s 2

02
5

Me
vc

ut
 uy

gu
lam

ala
rı 

ge
liş

tir
er

ek
 m

ak
ul 

gü
ve

nc
e s

ağ
lam

ay
a 

yö
ne

lik
 ey

lem
 

ön
gö

rü
lm

üş
tü

r.

3.
5.

2
Eğ

itim
 Ta

lep
 ve

 İh
tiy

aç
 A

na
liz

ine
 gö

re
 ge

ne
l v

e ö
ze

l k
on

u h
av

uz
u o

luş
tu

ru
lac

ak
tır

.
İns

an
 K

ay
na

kla
rı 

ve
 

Eğ
itim

 D
air

es
i B

aş
ka

nlı
ğı

Tü
m

 B
irim

ler
Eğ

itim
 K

on
u H

av
uz

u
Te

m
m

uz
 20

25

3.
5.

3
Eğ

itim
 H

av
uz

un
da

ki 
ko

nu
lar

la 
ilg

ili 
m

at
er

ya
lle

r h
az

ırl
an

ar
ak

 ki
şis

el 
ye

tk
inl

ikl
er

ini
 

ar
ttı

ra
bil

m
ele

ri 
içi

n t
üm

 pe
rso

ne
l il

e i
nt

ra
ne

tte
 pa

yla
şıl

ac
ak

tır
.

İns
an

 K
ay

na
kla

rı 
ve

 
Eğ

itim
 D

air
es

i B
aş

ka
nlı

ğı 
…

 
Tü

m
 B

irim
ler

Ma
li H

izm
et

ler
 

Da
ire

si 
Ba

şk
an

lığ
ı 

... 
Tü

m
 B

irim
ler

Eğ
itim

 D
ok

üm
an

lar
ı 

İnt
ra

ne
t S

ay
fa

sı
Ka

sım
 20

25

3.
5.

4
Bü

tü
n b

irim
ler

in 
ta

lep
ler

i d
ikk

at
e a

lın
m

ak
 su

re
tiy

le 
ge

re
kl

i e
ğit

im
 ih

tiy
ac

ı 
be

lir
len

er
ek

 Yı
llı

k E
ğit

im
 P

lan
ı o

luş
tu

ru
lac

ak
tır

.
İns

an
 K

ay
na

kla
rı 

ve
 

Eğ
itim

 D
air

es
i B

aş
ka

nlı
ğı

Tü
m

 B
irim

ler
Yıl

lık
 Eğ

itim
 P

lan
ı

Ey
lül

 20
24

3.
6 

- P
er

so
ne

lin
 

ye
te

rli
liğ

i v
e 

pe
rfo

rm
an

sı
 b

ağ
lı 

ol
du

ğu
 yö

ne
tic

is
i 

ta
ra

fın
da

n 
en

 
az

 yı
ld

a 
bi

r k
ez

 
de

ğe
rle

nd
iri

lm
el

i 
ve

 d
eğ

er
le

nd
irm

e 
so

nu
çla

rı 
pe

rs
on

el
 

ile
 g

ör
üş

ül
me

lid
ir.

Bi
rim

 yö
ne

tic
ile

rin
ce

 
pe

rso
ne

lin
 ye

te
rli

liğ
i v

e 
pe

rfo
rm

an
sı 

gö
zle

m
 yo

luy
la 

de
ğe

rle
nd

iril
m

ek
te

dir
. 

Ek
sik

 gö
rü

len
 yö

nle
rin

 
gid

er
ilm

es
i iç

in 
eğ

itim
 

pla
nla

m
as

ı y
ap

ıla
ra

k h
izm

et
 

içi
 eğ

itim
ler

 ve
ril

m
ek

te
dir

.

3.
6.

1
EG

O 
Ge

ne
l M

üd
ür

lüğ
ü P

er
so

ne
l P

er
for

m
an

s Ö
lçm

e v
e D

eğ
er

len
dir

m
e Y

ön
er

ge
si 

ha
zır

lan
ac

ak
tır

.
İns

an
 K

ay
na

kla
rı 

ve
 

Eğ
itim

 D
air

es
i B

aş
ka

nlı
ğı

Hu
ku

k M
üş

av
irl

iği

Pe
rso

ne
l 

Pe
rfo

rm
an

s Ö
lçm

e 
ve

 D
eğ

er
len

dir
m

e 
Yö

ne
rg

es
i

Ha
zir

an
 20

25

Me
vc

ut
 uy

gu
lam

ala
rı 

ge
liş

tir
er

ek
 m

ak
ul 

gü
ve

nc
e s

ağ
lam

ay
a 

yö
ne

lik
 ey

lem
 

ön
gö

rü
lm

üş
tü

r.

3.
6.

2
Pe

rso
ne

l p
er

for
m

an
sın

ın 
ölç

üle
bil

m
es

ine
 ili

şk
in 

ha
zır

lan
an

 yö
ne

rg
ed

ek
i k

ur
all

ar
a 

gö
re

 ot
om

as
yo

n s
ist

em
i k

ur
ulm

as
ı ç

alı
şm

ala
rı 

ba
şla

tıl
ac

ak
tır

.
İns

an
 K

ay
na

kla
rı 

ve
 

Eğ
itim

 D
air

es
i B

aş
ka

nlı
ğı

Bi
lgi

 İş
lem

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı
Pe

rfo
rm

an
s 

E-
Sis

te
m

i
Ar

alı
k 2

02
5

3.
6.

3
Pe

rfo
rm

an
s k

rit
er

ler
ine

 gö
re

 de
ğe

rle
nd

irm
e s

on
uç

lar
ını

n p
er

so
ne

le 
ya

zıl
ı 

ola
ra

k b
ild

iril
m

es
i v

e d
üş

ük
 so

nu
ç a

lın
m

ışs
a g

ör
üş

ülm
es

ine
 ili

şk
in 

yö
ne

rg
e 

ha
zır

lan
ac

ak
tır

.

İns
an

 K
ay

na
kla

rı 
ve

 
Eğ

itim
 D

air
es

i B
aş

ka
nlı

ğı
Hu

ku
k M

üş
av

irl
iği

Pe
rso

ne
l 

Pe
rfo

rm
an

s Ö
lçm

e 
ve

 D
eğ

er
len

dir
m

e 
Yö

ne
rg

es
i

Ha
zir

an
 20

25

3.
6.

4
Pe

rfo
rm

an
s d

eğ
er

len
dir

m
e v

e g
ör

üş
m

e s
on

uç
lar

ını
n e

lek
tro

nik
 or

ta
m

da
 

yö
ne

tic
ile

r t
ar

af
ınd

an
 uy

gu
n ş

ek
ild

e r
ap

or
lan

ab
ilm

es
i s

ağ
lan

ac
ak

tır
.

İns
an

 K
ay

na
kla

rı 
ve

 
Eğ

itim
 D

air
es

i B
aş

ka
nlı

ğı
Bi

lgi
 İş

lem
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

Pe
rfo

rm
an

s 
E-

Sis
te

m
i

Ar
alı

k 2
02

5



50 51EGO GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 2024 – 2025 KAMU İÇ KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANIwww.ego.gov.tr

EG
O 

GE
NE

L M
ÜD

ÜR
LÜ

ĞÜ
 K

AM
U 

İÇ
 K

ON
TR

OL
 S

TA
ND

AR
TL

AR
IN

A 
UY

UM
 EY

LE
M 

PL
AN

I

Bİ
LE

ŞE
N 

TA
NI

MI

I-
KO

NT
RO

L O
RT

AM
I S

TA
ND

AR
TL

AR
I

ST
AN

DA
RT

 
TA

NI
MI

ST
AN

DA
RT

 G
EN

EL
 

ŞA
RT

LA
RI

ME
VC

UT
 D

UR
UM

EY
LE

M 
KO

DU
ÖN

GÖ
RÜ

LE
N 

EY
LE

ML
ER

SO
RU

ML
U 

Bİ
Rİ

M
İŞ

Bİ
RL

İĞ
İ 

YA
PI

LA
CA

K 
Bİ

Rİ
ML

ER
ÇI

KT
I/S

ON
UÇ

SO
N 

TA
MA

ML
AN

MA
 

TA
Rİ

Hİ
AÇ

IK
LA

MA

I - KONTROL ORTAMI STANDARTLARI
KOS.3 - PERSONELİN YETERLİLİĞİ VE 

PERFORMANSIKO
S.

3 
- İ

da
re

le
r, 

pe
rs

on
el

in
 ye

te
rli

liğ
i v

e g
ör

ev
le

ri 
ar

as
ın

da
ki

 u
yu

mu
 sa

ğl
am

al
ı, 

pe
rfo

rm
an

sı
n 

de
ğe

rle
nd

iri
lm

es
i v

e g
el

iş
tir

ilm
es

in
e y

ön
el

ik
 ö

nl
em

le
r a

lm
al

ıd
ır.

3.
7 

- P
er

fo
rm

an
s 

de
ğe

rle
nd

irm
es

in
e 

gö
re

 p
er

fo
rm

an
sı

 
ye

te
rs

iz 
bu

lu
na

n 
pe

rs
on

el
in

 
pe

rfo
rm

an
sı

nı
 

ge
liş

tir
me

ye
 yö

ne
lik

 
ön

le
ml

er
 a

lın
ma

lı,
 

yü
ks

ek
 p

er
fo

rm
an

s 
gö

st
er

en
 p

er
so

ne
l 

iç
in

 ö
dü

lle
nd

irm
e 

me
ka

ni
zm

al
ar

ı 
ge

liş
tir

ilm
el

id
ir.

Pe
rso

ne
lin

 pe
rfo

rm
an

sın
ı 

de
ğe

rle
nd

irm
ey

e 
iliş

kin
 Pe

rfo
rm

an
s 

Yö
ne

tim
 S

ist
em

iyl
e i

lgi
li 

ça
lış

m
ala

ra
 ba

şla
nm

ış 
olu

p, 
İns

an
 K

ay
na

kla
rı 

Da
ire

 B
aş

ka
nlı

ğın
ca

 ta
kip

 
ed

ilm
ek

te
dir

.

3.
7.

1
Pe

rso
ne

l P
er

for
m

an
s Ö

lçm
e v

e D
eğ

er
len

dir
m

e Y
ön

er
ge

sin
de

 pe
rfo

rm
an

sı 
ye

te
rsi

z b
ulu

na
n p

er
so

ne
lin

 pe
rfo

rm
an

sın
ı g

eli
şti

rm
ey

e y
ön

eli
k ö

nle
m

ler
 ile

 
yü

ks
ek

 pe
rfo

rm
an

s g
ös

te
re

n p
er

so
ne

l iç
in 

öd
üll

en
dir

m
e m

ek
an

izm
ala

rın
a d

a y
er

 
ve

ril
ec

ek
tir

.

İns
an

 K
ay

na
kla

rı 
ve

 
Eğ

itim
 D

air
es

i B
aş

ka
nlı

ğı
Hu

ku
k M

üş
av

irl
iği

Pe
rso

ne
l 

Pe
rfo

rm
an

s Ö
lçm

e 
ve

 D
eğ

er
len

dir
m

e 
Yö

ne
rg

es
i

Ha
zir

an
 20

25

Me
vc

ut
 uy

gu
lam

ala
rı 

ge
liş

tir
er

ek
 m

ak
ul 

gü
ve

nc
e s

ağ
lam

ay
a 

yö
ne

lik
 ey

lem
 

ön
gö

rü
lm

üş
tü

r.

3.
7.

2
Pe

rfo
rm

an
sı 

ye
te

rsi
z b

ulu
na

n p
er

so
ne

l b
oş

luk
 an

ali
zle

rin
e d

ah
il e

dil
er

ek
, y

et
er

siz
 

old
uğ

u a
lan

lar
da

ki 
eğ

itim
 pr

og
ra

m
lar

ına
 ka

tıl
m

as
ı s

ağ
lan

ac
ak

tır
.

İns
an

 K
ay

na
kla

rı 
ve

 
Eğ

itim
 D

air
es

i B
aş

ka
nlı

ğı
Tü

m
 B

irim
ler

Eğ
itim

 K
at

ılım
 

Be
lge

ler
i

Oc
ak

-A
ra

lık
 20

25

3.
7.

3
Ge

re
kl

i e
ğit

im
ler

i a
lm

as
ına

 ra
ğm

en
 ge

liş
im

 gö
ste

re
m

ey
en

 pe
rso

ne
lle

rin
 

ro
ta

sy
on

u i
le 

ilg
ili 

bir
 iç

 dü
ze

nle
m

e y
ap

ıla
ca

kt
ır.

İns
an

 K
ay

na
kla

rı 
ve

 
Eğ

itim
 D

air
es

i B
aş

ka
nlı

ğı
Hu

ku
k M

üş
av

irl
iği

Pe
rso

ne
l 

Pe
rfo

rm
an

s Ö
lçm

e 
ve

 D
eğ

er
len

dir
m

e 
Yö

ne
rg

es
i

Ha
zir

an
 20

25

3.
8 

- P
er

so
ne

l 
is

tih
da

mı
, y

er
 

de
ği

şt
irm

e,
 ü

st
 

gö
re

vl
er

e a
ta

nm
a,

 
eğ

iti
m,

 p
er

fo
rm

an
s 

de
ğe

rle
nd

irm
es

i, 
öz

lü
k 

ha
kl

ar
ı g

ib
i 

in
sa

n 
ka

yn
ak

la
rı 

yö
ne

tim
in

e i
liş

ki
n 

ön
em

li 
hu

su
sla

r 
ya

zıl
ı o

la
ra

k 
be

lir
le

nm
iş

 o
lm

al
ı 

ve
 p

er
so

ne
le

 
du

yu
ru

lm
al

ıd
ır.

Tü
m

 hu
su

sla
r m

ev
zu

at
 

da
hil

ind
e y

ap
ılm

ak
ta

 ol
up

 
pe

rso
ne

lin
 ke

nd
i h

ak
lar

ı 
ko

nu
su

nd
a b

üt
ün

leş
ik 

bir
 

bil
giy

e k
ola

y u
laş

ab
ilm

ele
ri 

içi
n ç

alı
şm

ala
r y

ap
ılm

alı
dır

.

3.
8.

1
Pe

rso
ne

l P
er

for
m

an
s Ö

lçm
e v

e D
eğ

er
len

dir
m

e Y
ön

er
ge

si 
tü

m
 pe

rso
ne

lin
 

ula
şa

bil
ec

eğ
i ş

ek
ild

e p
ay

laş
ıla

ca
kt

ır.
İns

an
 K

ay
na

kla
rı 

ve
 

Eğ
itim

 D
air

es
i B

aş
ka

nlı
ğı

Bi
lgi

 İş
lem

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı
İnt

ra
ne

t S
ay

fa
sı

Ağ
us

to
s 2

02
5

Me
vc

ut
 uy

gu
lam

ala
rı 

ge
liş

tir
er

ek
 m

ak
ul 

gü
ve

nc
e s

ağ
lam

ay
a 

yö
ne

lik
 ey

lem
 

ön
gö

rü
lm

üş
tü

r.

3.
8.

2
EG

O 
Ge

ne
l M

üd
ür

lüğ
ün

ün
 İn

sa
n K

ay
na

kla
rı 

ile
 ilg

ili 
tü

m
 iç

 ve
 dı

ş m
ev

zu
at

 
bir

 ar
ay

a g
et

iril
er

ek
 in

tra
ne

tte
 pe

rso
ne

lin
 ko

lay
ca

 ul
aş

ab
ile

ce
ği 

şe
kil

de
 

pa
yla

şıl
ac

ak
tır

.

İns
an

 K
ay

na
kla

rı 
ve

 
Eğ

itim
 D

air
es

i B
aş

ka
nlı

ğı
Bi

lgi
 İş

lem
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

İnt
ra

ne
t S

ay
fa

sı
Ağ

us
to

s 2
02

5

3.
8.

3
Gö

re
ve

 ye
ni 

ba
şla

ya
n p

er
so

ne
lin

 or
ya

nt
as

yo
nu

na
 ili

şk
in 

Re
hb

er
 ha

zır
lan

ac
ak

tır
.

İns
an

 K
ay

na
kla

rı 
ve

 
Eğ

itim
 D

air
es

i B
aş

ka
nlı

ğı
Tü

m
 B

irim
ler

Or
ya

nt
as

yo
n 

Re
hb

er
i

Ey
lül

 20
25

KOS.4 - YETKİ DEVRİ

   
KO

S.
4 

- İ
da

re
le

rd
e y

et
ki

le
r v

e y
et

ki
 d

ev
rin

in
 sı

nı
rla

rı 
aç

ık
ça

 b
el

irl
en

me
li 

ve
 ya

zıl
ı o

la
ra

k 
bi

ld
iri

lm
el

id
ir.

 D
ev

re
di

le
n 

ye
tk

in
in

 ö
ne

mi
 ve

 ri
sk

i d
ik

ka
te

 a
lın

ar
ak

 ye
tk

i d
ev

ri 
ya

pı
lm

al
ıd

ır.

4.
1 

- İ
ş a

kı
ş 

sü
re

çl
er

in
de

ki
 im

za
 

ve
 o

na
y m

er
ci

le
ri 

be
lir

le
nm

el
i 

ve
 p

er
so

ne
le

 
du

yu
ru

lm
al

ıd
ır.

İş 
ak

ış 
sü

re
çle

ri 
olu

ştu
ru

lar
ak

 im
za

 ve
 on

ay
 

m
er

cil
er

i b
eli

rle
nm

es
ine

 
ra

ğm
en

 EG
O 

Ge
ne

l M
üd

ür
lüğ

ü 
Or

ga
niz

as
yo

n Ş
em

as
ınd

a 
gü

nc
ell

em
e y

ap
ıld

ığı
 iç

in 
sü

re
çle

rd
e d

e d
eğ

işi
kl

ikl
er

 
olm

uş
tu

r. 
Bu

 se
be

ple
 

gü
nc

ell
em

e g
er

ek
lil

iği
 

do
ğm

uş
tu

r.

4.
1.

1
EG

O 
Ge

ne
l M

üd
ür

lüğ
ün

ün
 İm

za
 Ye

tk
ile

ri 
Yö

ne
rg

es
i g

ün
ce

lle
ne

re
k u

yg
un

 
ka

na
lla

rla
 pe

rso
ne

le 
du

yu
ru

lac
ak

tır
.

Ma
li H

izm
et

ler
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

Bi
lgi

 İş
lem

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı

İm
za

 Ye
tk

ile
ri 

Yö
ne

rg
es

i 
E-

Po
sta

Ey
lül

 20
24

Me
vc

ut
 uy

gu
lam

ala
rı 

ge
liş

tir
er

ek
 m

ak
ul 

gü
ve

nc
e s

ağ
lam

ay
a 

yö
ne

lik
 ey

lem
 

ön
gö

rü
lm

üş
tü

r.

4.
1.

2
EG

O 
Ge

ne
l M

üd
ür

lüğ
ün

ün
 iş

 ak
ış 

sü
re

çle
rin

in 
gü

nc
ell

en
m

es
i iç

in 
eğ

itim
 

do
kü

m
an

lar
ı h

az
ırl

an
ac

ak
tır

.
Ma

li H
izm

et
ler

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı
Tü

m
 B

irim
ler

Eğ
itim

 D
ok

üm
an

lar
ı

Ma
rt 

20
24

4.
1.

3
İşl

em
 sü

re
çle

rin
i h

az
ırl

ay
ac

ak
 ve

 gü
nc

el 
ka

lm
as

ını
 te

sis
 ed

ec
ek

 pe
rso

ne
lin

 
eğ

itim
 al

m
as

ı s
ağ

lan
ac

ak
tır

.
İns

an
 K

ay
na

kla
rı 

ve
 

Eğ
itim

 D
air

es
i B

aş
ka

nlı
ğı

Tü
m

 B
irim

ler
Eğ

itim
 K

at
ılım

 
Lis

te
si

Oc
ak

-A
ra

lık
 20

24

4.
1.

4
EG

O 
Ge

ne
l M

üd
ür

lüğ
ün

ün
 bü

tü
n f

aa
liy

et
ler

i iç
in 

sü
re

ç a
dım

lar
ı o

luş
tu

ru
lac

ak
tır

.
Ma

li H
izm

et
ler

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı
Tü

m
 B

irim
ler

Sü
re

ç A
dım

 
Ta

blo
lar

ı
Ma

yıs
 20

24

4.
1.

5
EG

O 
Ge

ne
l M

üd
ür

lüğ
ün

ün
 tü

m
 fa

ali
ye

tle
rin

e i
liş

kin
 sü

re
ç k

ar
tla

rı 
ha

zır
lan

ar
ak

 
im

za
 ve

 on
ay

 m
er

cil
er

i b
eli

rle
ne

ce
kt

ir.
Ma

li H
izm

et
ler

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı
Tü

m
 B

irim
ler

Sü
re

ç K
ar

tla
rı

Te
m

m
uz

 20
24

4.
1.

6
EG

O 
Ge

ne
l M

üd
ür

lüğ
ün

ün
 bü

tü
n f

aa
liy

et
ler

i iç
in 

çık
ar

ıla
n s

ür
eç

 ad
ım

lar
ı v

e s
ür

eç
 

ka
rtl

ar
ına

 uy
gu

n ş
ek

ild
e i

ş a
kış

 şe
m

ala
rı 

gü
nc

ell
en

ec
ek

tir
.

Ma
li H

izm
et

ler
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

Tü
m

 B
irim

ler
İş 

Ak
ış 

Şe
m

ala
rı

Ağ
us

to
s 2

02
4

4.
1.

7
Tü

m
 bi

rim
ler

de
ki 

sü
re

çle
r, 

bir
bir

ler
iyl

e i
liş

kil
er

i, i
ş a

kış
lar

ı v
e t

am
am

lan
m

a 
sü

re
ler

i il
e b

üt
ün

leş
ik 

ola
ra

k h
ar

ita
lan

dır
ıla

ca
kt

ır.
Ma

li H
izm

et
ler

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı
Tü

m
 B

irim
ler

İş 
Ak

ış 
Şe

m
ala

rı
Ey

lül
 20

24

4.
1.

8
Sü

re
çle

rle
 ilg

ili 
tü

m
 ça

lış
m

ala
r b

irl
eş

tir
ile

re
k e

-d
ok

üm
an

 ol
ar

ak
 uy

gu
n k

an
all

ar
la 

pe
rso

ne
lin

 er
işi

m
ine

 su
nu

lac
ak

tır
.

Ma
li H

izm
et

ler
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

Bi
lgi

 İş
lem

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı
İnt

ra
ne

t S
ay

fa
sı

Ma
yıs

 20
25

EG
O 

GE
NE

L M
ÜD

ÜR
LÜ

ĞÜ
 K

AM
U 

İÇ
 K

ON
TR

OL
 S

TA
ND

AR
TL

AR
IN

A 
UY

UM
 EY

LE
M 

PL
AN

I

Bİ
LE

ŞE
N 

TA
NI

MI

I-
KO

NT
RO

L O
RT

AM
I S

TA
ND

AR
TL

AR
I

ST
AN

DA
RT

 
TA

NI
MI

ST
AN

DA
RT

 G
EN

EL
 

ŞA
RT

LA
RI

ME
VC

UT
 D

UR
UM

EY
LE

M 
KO

DU
ÖN

GÖ
RÜ

LE
N 

EY
LE

ML
ER

SO
RU

ML
U 

Bİ
Rİ

M
İŞ

Bİ
RL

İĞ
İ 

YA
PI

LA
CA

K 
Bİ

Rİ
ML

ER
ÇI

KT
I/S

ON
UÇ

SO
N 

TA
MA

ML
AN

MA
 

TA
Rİ

Hİ
AÇ

IK
LA

MA

I - KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

KOS.4 - YETKİ DEVRİ

  K
OS

.4
 - 

İd
ar

el
er

de
 ye

tk
ile

r v
e y

et
ki

 d
ev

rin
in

 sı
nı

rla
rı 

aç
ık

ça
 b

el
irl

en
me

li 
ve

 ya
zıl

ı o
la

ra
k 

bi
ld

iri
lm

el
id

ir.
 D

ev
re

di
le

n 
ye

tk
in

in
 ö

ne
mi

 ve
 ri

sk
i d

ik
ka

te
 a

lın
ar

ak
 ye

tk
i d

ev
ri 

ya
pı

lm
al

ıd
ır.

4.
2 

- Y
et

ki
 

de
vi

rle
ri,

 ü
st

 
yö

ne
tic

i t
ar

af
ın

da
n 

be
lir

le
ne

n 
es

as
la

r 
çe

rç
ev

es
in

de
 

de
vr

ed
ile

n 
ye

tk
in

in
 sı

nı
rla

rın
ı 

gö
st

er
ec

ek
 şe

ki
ld

e 
ya

zıl
ı o

la
ra

k 
be

lir
le

nm
el

i 
ve

 il
gi

lil
er

e 
bi

ld
iri

lm
el

id
ir.

Üs
t y

ön
et

ici
 ta

ra
fın

da
n 

be
lir

len
m

iş 
es

as
lar

 da
hil

ind
e 

de
vr

ed
ile

n y
et

kin
in 

sın
ırl

ar
ı 

ilg
ilil

er
ine

 du
yu

ru
lm

ak
ta

dır
. 

Ye
tk

i D
ev

ri 
Yö

ne
rg

es
ini

n 
gü

nc
ell

en
m

es
i iç

in 
ça

lış
m

ala
r 

de
va

m
 et

m
ek

te
dir

.

4.
2.

1
EG

O 
Ge

ne
l M

üd
ür

lüğ
ü Y

et
ki 

De
vri

 Yö
ne

rg
es

i g
ün

ce
lle

ne
ce

kt
ir.

Ma
li H

izm
et

ler
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

Hu
ku

k M
üş

av
irl

iği
Ye

tk
i D

ev
ri 

Yö
ne

rg
es

i
Ek

im
 20

24

Me
vc

ut
 uy

gu
lam

ala
rı 

ge
liş

tir
er

ek
 m

ak
ul 

gü
ve

nc
e s

ağ
lam

ay
a 

yö
ne

lik
 ey

lem
 

ön
gö

rü
lm

üş
tü

r.
4.

2.
2

EG
O 

Ge
ne

l M
üd

ür
lüğ

ü Y
et

ki 
De

vri
 En

va
nt

er
i g

ün
ce

lle
ne

re
k b

irim
ler

e 
du

yu
ru

lac
ak

tır
.

Ma
li H

izm
et

ler
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

Tü
m

 B
irim

ler
Ye

tk
i D

ev
ri 

En
va

nt
er

i
Oc

ak
 20

25

4.
3 

- Y
et

ki
 d

ev
ri,

 
de

vr
ed

ile
n 

ye
tk

in
in

 
ön

em
i i

le
 u

yu
ml

u 
ol

ma
lıd

ır.

Ye
tk

i d
ev

ri,
 de

vr
ed

ile
n 

ye
tk

ini
n ö

ne
m

i il
e u

yu
m

lud
ur

. 
Ye

tk
i D

ev
ri 

Yö
ne

rg
es

ini
n 

gü
nc

ell
en

m
es

i ç
alı

şm
ala

rı 
de

va
m

 et
m

ek
te

dir
.

4.
3.

1
Ye

tk
i D

ev
ri 

Yö
ne

rg
es

i g
ün

ce
lle

nir
ke

n b
u h

us
us

a d
a y

er
 ve

ril
ec

ek
tir

.
Ma

li H
izm

et
ler

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı
Hu

ku
k M

üş
av

irl
iği

Ye
tk

i D
ev

ri 
Yö

ne
rg

es
i

Ek
im

 20
24

Me
vc

ut
 uy

gu
lam

ala
rı 

ge
liş

tir
er

ek
 m

ak
ul 

gü
ve

nc
e s

ağ
lam

ay
a 

yö
ne

lik
 ey

lem
 

ön
gö

rü
lm

üş
tü

r.

4.
4 

- Y
et

ki
 

de
vr

ed
ile

n 
pe

rs
on

el
 

gö
re

vi
n 

ge
re

kt
ird

iğ
i 

bi
lg

i, 
de

ne
yi

m 
ve

 
ye

te
ne

ğe
 sa

hi
p 

ol
ma

lıd
ır.

Ye
tk

i d
ev

re
dil

en
 pe

rso
ne

lin
 

gö
re

vin
 ge

re
kt

ird
iği

 bi
lgi

, 
de

ne
yim

 ve
 ye

te
ne

ğe
 

sa
hip

 ol
up

 ol
m

ad
ığı

na
 

ge
len

ek
se

l y
ön

te
m

ler
le 

dik
ka

t e
dil

m
ek

te
dir

. Y
et

ki 
De

vri
 Yö

ne
rg

es
i g

ün
ce

lle
m

e 
ça

lış
m

ala
rı 

de
va

m
 

et
m

ek
te

dir
.

4.
4.

1
Ye

tk
i D

ev
ri 

Yö
ne

rg
es

i g
ün

ce
lle

nir
ke

n b
ilg

i, d
en

ey
im

 ve
 ye

te
ne

ğe
 ili

şk
in 

kr
ite

rle
re

 
de

 ye
r v

er
ile

ce
kt

ir.
Ma

li H
izm

et
ler

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı
Hu

ku
k M

üş
av

irl
iği

Ye
tk

i D
ev

ri 
Yö

ne
rg

es
i

Ek
im

 20
24

Me
vc

ut
 uy

gu
lam

ala
rı 

ge
liş

tir
er

ek
 m

ak
ul 

gü
ve

nc
e s

ağ
lam

ay
a 

yö
ne

lik
 ey

lem
 

ön
gö

rü
lm

üş
tü

r.

4.
4.

2
Ye

tk
i d

ev
rin

de
 as

ga
ri 

kr
ite

rle
re

 uy
gu

n n
ite

lik
 ve

ya
 sa

yıd
a p

er
so

ne
l b

ulu
na

m
ad

ığı
 

du
ru

m
lar

la 
ilg

ili 
hu

su
sla

r d
a b

eli
rle

ne
ce

kt
ir.

İns
an

 K
ay

na
kla

rı 
ve

 
Eğ

itim
 D

air
es

i B
aş

ka
nlı

ğı
Tü

m
 B

irim
ler

Ye
tk

i D
ev

ri 
Yö

ne
rg

es
i

Ek
im

 20
24

4.
4.

3
Ye

tk
i d

ev
rin

de
ki 

as
ga

ri 
kr

ite
rle

re
 uy

gu
n n

ite
lik

 ve
ya

 sa
yıd

a p
er

so
ne

l b
ulu

na
m

ad
ığı

 
du

ru
m

lar
ın 

ku
ru

luş
un

 üs
t y

ön
et

ici
sin

e r
ap

or
lan

m
as

ı s
ağ

lan
ac

ak
tır

.
Tü

m
 B

irim
ler

Bi
lgi

 İş
lem

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı
Bi

ldi
rim

 R
ap

or
lar

ı
Ey

lül
 20

25

4.
4.

4
Ye

tk
i d

ev
rin

de
, y

et
ki 

de
vr

ed
en

 pe
rso

ne
l il

e y
et

kin
in 

de
vr

ed
ild

iği
 pe

rso
ne

l a
ra

sın
da

 
hiy

er
ar

şik
 ba

ğ ş
ar

tın
ın 

sa
ğla

na
bil

m
es

i iç
in 

ku
ru

luş
un

 ot
om

as
yo

n s
ist

em
ler

ind
e 

ge
re

kl
i d

üz
en

lem
ele

r s
ağ

lan
ac

ak
tır

.

Bi
lgi

 İş
lem

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı
Tü

m
 B

irim
ler

BB
YS

 M
od

üll
er

i
Ma

yıs
 20

25

4.
5 

- Y
et

ki
 

de
vr

ed
ile

n 
pe

rs
on

el
, 

ye
tk

in
in

 k
ul

la
nı

mı
na

 
ili

şk
in

 o
la

ra
k 

be
lli

 
dö

ne
ml

er
de

 ye
tk

i 
de

vr
ed

en
e b

ilg
i 

ve
rm

el
i, 

ye
tk

i 
de

vr
ed

en
 is

e b
u 

bi
lg

iy
i a

ra
ma

lıd
ır.

Ye
tk

i d
ev

irl
er

ind
e d

ev
ir 

ala
n i

le 
de

vir
 ed

en
 ar

as
ınd

a 
dü

ze
nli

 bi
lgi

 ak
ışı

 ve
 

ra
po

rla
m

a s
ağ

lan
m

ak
ta

dır
. 

Ye
tk

i D
ev

ri 
Yö

ne
rg

es
i 

gü
nc

ell
em

e ç
alı

şm
ala

rı 
de

va
m

 et
m

ek
te

dir
.

4.
5.

1
Ye

tk
i d

ev
re

de
ne

, y
et

ki 
de

vr
ed

ile
n p

er
so

ne
l t

ar
af

ınd
an

 ra
po

r s
un

ula
bil

m
es

i 
am

ac
ıyl

a k
ull

an
ıla

n o
to

m
as

yo
n s

ist
em

ler
i (E

BY
S,

 B
BY

S 
vb

.) 
te

kn
ik 

ola
ra

k 
ha

zır
lan

ar
ak

 de
vr

ed
ile

n y
et

kin
in 

izl
en

eb
ilm

es
i s

ağ
lan

ac
ak

tır
.

Ma
li H

izm
et

ler
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

Bi
lgi

 İş
lem

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı
BB

YS
 M

od
üll

er
i

Te
m

m
uz

 20
25

Me
vc

ut
 uy

gu
lam

ala
rı 

ge
liş

tir
er

ek
 m

ak
ul 

gü
ve

nc
e s

ağ
lam

ay
a 

yö
ne

lik
 ey

lem
 

ön
gö

rü
lm

üş
tü

r.

4.
5.

2
Ye

tk
i D

ev
rin

e i
liş

kin
 st

an
da

rt 
for

m
, p

ro
se

dü
r v

e r
ap

or
 se

tle
ri 

ha
zır

lan
ar

ak
 

ot
om

as
yo

n s
ist

em
i il

e e
nt

eg
re

 ed
ilm

es
i s

ağ
lan

ac
ak

tır
.

Ma
li H

izm
et

ler
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

Bi
lgi

 İş
lem

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı
Pr

os
ed

ür
 S

et
i 

BB
YS

 M
od

üll
er

i
Ey

lül
 20

25



53EGO GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 2024 – 2025 KAMU İÇ KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI

EG
O 

GE
NE

L M
ÜD

ÜR
LÜ

ĞÜ
 K

AM
U 

İÇ
 K

ON
TR

OL
 S

TA
ND

AR
TL

AR
IN

A 
UY

UM
 EY

LE
M 

PL
AN

I

Bİ
LE

ŞE
N 

TA
NI

MI

II-
 R

İS
K 

DE
ĞE

RL
EN

Dİ
RM

E S
TA

ND
AR

TL
AR

I
ST

AN
DA

RT
 

TA
NI

MI
ST

AN
DA

RT
 G

EN
EL

 
ŞA

RT
LA

RI
ME

VC
UT

 D
UR

UM
EY

LE
M 

KO
DU

ÖN
GÖ

RÜ
LE

N 
EY

LE
ML

ER
SO

RU
ML

U 
Bİ

Rİ
M

İŞ
Bİ

RL
İĞ

İ 
YA

PI
LA

CA
K 

Bİ
Rİ

ML
ER

ÇI
KT

I/S
ON

UÇ
SO

N 
TA

MA
ML

AN
MA

 
TA

Rİ
Hİ

AÇ
IK

LA
MA

II - RİSK DEĞERLENDİRME STANDARTLARI

RDS.5 - PLANLAMA VE PROGRAMLAMA

   
 R

DS
.5

 - 
İd

ar
el

er
, f

aa
liy

et
le

rin
i, 

am
aç

, h
ed

ef
 ve

 g
ös

te
rg

el
er

in
i v

e b
un

la
rı 

ge
rç

ek
le

şt
irm

ek
 iç

in
 ih

tiy
aç

 d
uy

du
kl

ar
ı k

ay
na

kl
ar

ı i
çe

re
n 

pl
an

 ve
 p

ro
gr

am
la

rın
ı o

lu
şt

ur
ma

lı 
ve

 d
uy

ur
ma

lı,
 fa

al
iye

tle
rin

in
 p

la
n 

ve
 p

ro
gr

am
la

ra
 u

yg
un

lu
ğu

nu
 

sa
ğl

am
al

ıd
ır.

5.
1 

- İ
da

re
le

r, 
mi

sy
on

 ve
 

vi
zy

on
la

rın
ı 

ol
uş

tu
rm

ak
, 

st
ra

te
jik

 a
ma

çla
r 

ve
 ö

lç
ül

eb
ili

r 
he

de
fle

r s
ap

ta
ma

k,
 

pe
rfo

rm
an

sla
rın

ı 
öl

çm
ek

, i
zle

me
k 

ve
 d

eğ
er

le
nd

irm
ek

 
am

ac
ıy

la
 k

at
ılı

mc
ı 

yö
nt

em
le

rle
 

st
ra

te
jik

 p
la

n 
ha

zır
la

ma
lıd

ır.

Mi
sy

on
, v

izy
on

, s
tra

te
jik

 
am

aç
 ve

 he
de

fle
r 

be
lir

len
er

ek
, 2

02
0-

 20
24

 
St

ra
te

jik
 P

lan
ı k

at
ılım

cı 
yö

nt
em

le 
ha

zır
lan

m
ış,

 
yü

rü
rlü

ğe
 gi

re
re

k t
üm

 
te

şk
ila

ta
 du

yu
ru

lm
uş

tu
r. 

An
ca

k 3
1.0

3.2
02

4 t
ar

ihi
nd

e 
ya

pıl
m

as
ı k

ar
ar

laş
tır

ıla
n 

Ye
re

l S
eç

im
ler

 so
nr

as
ı 

ye
ni 

am
aç

 ve
 he

de
fle

rle
 

St
ra

te
jik

 P
lan

 ha
zır

lan
m

as
ı 

ge
re

ke
ce

kt
ir.

5.
1.

1

St
ra

te
jik

 P
lan

 H
az

ırl
am

a E
kib

ini
n v

e d
iğe

r i
lgi

li p
er

so
ne

lin
 ko

lay
 ul

aş
ab

ilm
es

i 
am

ac
ıyl

a, 
Ka

m
u İ

da
re

ler
i İç

in 
St

ra
te

jik
 P

lan
lam

a K
ıla

vu
zu

, B
ele

diy
ele

r İ
çin

 
St

ra
te

jik
 P

lan
lam

a R
eh

be
ri,

 S
tra

te
jik

 P
lan

lam
a İ

çin
 A

na
liz

 ve
 Yö

nt
em

ler
 

Re
hb

er
ini

n g
ün

ce
l v

er
siy

on
lar

ı il
e S

tra
te

jik
 P

lan
lam

ay
la 

ilg
ili 

iç 
ve

 dı
ş m

ev
zu

at
 

EG
O 

İnt
ra

ne
tte

ki 
İç 

Ko
nt

ro
l s

ek
m

es
ind

e p
ay

laş
ıla

ca
kt

ır.

Ma
li H

izm
et

ler
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

Bi
lgi

 İş
lem

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı

St
ra

te
jik

 P
lan

 
Me

vz
ua

t S
et

i 
İnt

ra
ne

t S
ay

fa
sı

Ma
yıs

 20
24

Me
vc

ut
 uy

gu
lam

ala
rı 

ge
liş

tir
er

ek
 m

ak
ul 

gü
ve

nc
e s

ağ
lam

ay
a 

yö
ne

lik
 ey

lem
 

ön
gö

rü
lm

üş
tü

r.

5.
1.

2
Ye

ni 
dö

ne
m

 S
tra

te
jik

 P
lan

 ha
zır

lık
 pr

og
ra

m
ına

 ba
şla

m
ad

an
 ön

ce
, u

zu
n s

ür
eli

 
an

ali
z g

er
ek

tir
en

 ko
nu

lar
da

 öz
el 

ça
lış

m
ala

r b
aş

lat
ıla

ra
k i

ç v
e d

ış 
pa

yd
aş

lar
ın 

ka
tıl

ım
lar

ı s
ağ

lan
ac

ak
tır

.

Hi
zm

et
 İy

ile
şti

rm
e v

e 
Ku

ru
m

sa
l G

eli
şim

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı

Ma
li H

izm
et

ler
 

Da
ire

si 
Ba

şk
an

lığ
ı

İç 
Pa

yd
aş

 A
nk

et
 

Fo
rm

u 
Dı

ş P
ay

da
ş A

nk
et

 
Fo

rm
u 

An
ke

t S
on

uç
 

Ra
po

rla
rı

Te
m

m
uz

 20
24

5.
1.

3
Ka

m
u İ

da
re

ler
ind

e S
tra

te
jik

 P
lan

lam
ay

a İ
liş

kin
 U

su
l v

e E
sa

sla
r H

ak
kın

da
 

Yö
ne

tm
eli

k'i
n 8

. m
ad

de
sin

in 
1. 

fık
ra

sın
da

ki 
hu

su
sla

rı 
içe

re
n b

ir 
Ge

ne
lge

 
ya

yım
lan

ar
ak

 ye
ni 

dö
ne

m
 st

ra
te

jik
 pl

an
 ha

zır
lık

 ça
lış

m
ala

rı 
ba

şla
tıl

ac
ak

tır
.

Ma
li H

izm
et

ler
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

Hu
ku

k M
üş

av
irl

iği
St

ra
te

jik
 P

lan
 

Ge
ne

lge
si

Ma
yıs

 20
24

5.
1.

4
EG

O 
Ge

ne
l M

üd
ür

ü b
aş

ka
nlı

ğın
da

, G
en

el 
Mü

dü
r Y

ar
dım

cıl
ar

ı, i
da

re
de

ki 
bü

tü
n 

ha
rc

am
a y

et
kil

ile
ri 

ve
 üs

t y
ön

et
ici

 ta
ra

fın
da

n g
ör

ev
len

dir
ile

ce
k d

iğe
r k

işi
ler

de
n 

olu
şa

n S
tra

te
ji G

eli
şti

rm
e K

ur
ulu

 ol
uş

tu
ru

lar
ak

, 5
.1.

3't
ek

i G
en

elg
e i

le 
be

ra
be

r 
du

yu
ru

lac
ak

tır
.

Ma
li H

izm
et

ler
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

Tü
m

 B
irim

ler
St

ra
te

ji G
eli

şti
rm

e 
Ku

ru
lu

Ma
yıs

 20
24

5.
1.

5
Ye

ni 
dö

ne
m

 st
ra

te
jik

 pl
an

 ha
zır

lık
 ça

lış
m

ala
rı 

içi
n, 

bü
tü

n h
ar

ca
m

a b
irim

ler
ind

en
 

te
m

sil
cil

er
in 

bu
lun

du
ğu

 S
tra

te
jik

 P
lan

lam
a E

kib
i o

luş
tu

ru
lar

ak
, 5

.1.
3't

ek
i G

en
elg

e 
ile

 be
ra

be
r d

uy
ur

ula
ca

kt
ır.

Ma
li H

izm
et

ler
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

Tü
m

 B
irim

ler
St

ra
te

jik
 P

lan
lam

a 
Ek

ibi
Ma

yıs
 20

24

5.
1.

6
St

ra
te

jik
 P

lan
lam

a E
kib

ini
n S

tra
te

jik
 P

lan
 H

az
ırl

am
a K

on
us

un
da

 ka
ps

am
lı s

ür
eç

 
eğ

itim
 to

pla
nt

ıla
rı 

ya
pıl

ac
ak

tır
.

İns
an

 K
ay

na
kla

rı 
ve

 
Eğ

itim
 D

air
es

i B
aş

ka
nlı

ğı 
…

 
Ma

li H
izm

et
ler

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı

Tü
m

 B
irim

ler
Eğ

itim
 To

pla
nt

ı 
Tu

ta
na

kla
rı

Ma
yıs

-E
ylü

l 2
02

4

5.
1.

7
EG

O 
Ge

ne
l M

üd
ür

lüğ
ü 2

02
5 -

 20
29

 D
ön

em
i S

tra
te

jik
 P

lan
ı m

ev
zu

at
a v

e i
lgi

li 
re

hb
er

ler
e u

yg
un

 ol
ar

ak
  h

az
ırl

an
ac

ak
tır

.
Ma

li H
izm

et
ler

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı
Tü

m
 B

irim
ler

St
ra

te
jik

 P
lan

Ey
lül

 20
24

5.
1.

8
St

ra
te

jik
 P

lan
 in

ce
len

er
ek

, y
ön

et
ici

ler
in 

izl
em

e v
e d

eğ
er

len
dir

m
e f

aa
liy

et
ini

 
ko

lay
laş

tır
m

ak
 iç

in,
 uy

gu
n o

lan
 ta

blo
lar

ın 
Bi

lgi
 B

elg
e Y

ön
et

im
 S

ist
em

ine
 (B

BY
S)

 
en

te
gr

as
yo

nu
 sa

ğla
na

ca
kt

ır.

Bi
lgi

 İş
lem

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı
Ma

li H
izm

et
ler

 
Da

ire
si 

Ba
şk

an
lığ

ı
BB

YS
 M

od
üll

er
i

Te
m

m
uz

 20
24

5.
2 

- İ
da

re
le

r, 
yü

rü
te

ce
kl

er
i 

pr
og

ra
m,

 fa
al

iye
t v

e 
pr

oj
el

er
i i

le
 b

un
la

rın
 

ka
yn

ak
 ih

tiy
ac

ın
ı, 

pe
rfo

rm
an

s h
ed

ef
 

ve
 g

ös
te

rg
el

er
in

i 
iç

er
en

 p
er

fo
rm

an
s 

pr
og

ra
mı

 
ha

zır
la

ma
lıd

ır.

Ku
ru

luş
un

 yü
rü

tü
lec

ek
 

fa
ali

ye
t v

e p
ro

jel
er

i il
e 

bu
nla

rın
 ka

yn
ak

 ih
tiy

ac
ını

, 
pe

rfo
rm

an
s h

ed
ef

 ve
 

gö
ste

rg
ele

rin
i iç

er
en

 
pe

rfo
rm

an
s p

ro
gr

am
ı h

er
 yı

l 
ha

zır
lan

m
ak

ta
dır

.

5.
2.

1

Ha
rc

am
a b

irim
ler

ind
e p

er
for

m
an

s p
ro

gr
am

ı h
az

ırl
am

ak
 iç

in 
gö

re
vle

nd
iril

en
 

ça
lış

an
lar

la,
 ko

nu
yla

 ilg
ili 

diğ
er

 pe
rso

ne
lin

 ko
lay

 ul
aş

ab
ilm

es
i a

m
ac

ıyl
a, 

Pe
rfo

rm
an

s P
ro

gr
am

ı H
az

ırl
am

a R
eh

be
ri 

ve
 pe

rfo
rm

an
s p

ro
gr

am
ı k

on
us

un
da

ki 
iç 

ve
 dı

ş m
ev

zu
at

 EG
O 

İnt
ra

ne
tte

 bu
lun

an
 İç

 K
on

tro
l s

ek
m

es
ind

e p
ay

laş
ıla

ca
kt

ır.

Ma
li H

izm
et

ler
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

Bi
lgi

 İş
lem

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı

Pe
rfo

rm
an

s 
Pr

og
ra

m
ı M

ev
zu

at
 

Se
ti 

İnt
ra

ne
t S

ay
fa

sı

Te
m

m
uz

 20
24

Me
vc

ut
 uy

gu
lam

ala
rı 

ge
liş

tir
er

ek
 m

ak
ul 

gü
ve

nc
e s

ağ
lam

ay
a 

yö
ne

lik
 ey

lem
 

ön
gö

rü
lm

üş
tü

r.

5.
2.

2
Ka

m
u İ

da
re

ler
inc

e H
az

ırl
an

ac
ak

 Pe
rfo

rm
an

s P
ro

gr
am

lar
ı H

ak
kın

da
 Yö

ne
tm

eli
k'i

n 
4. 

m
ad

de
sin

e g
ör

e b
ir 

du
yu

ru
 ile

 EG
O 

Ge
ne

l M
üd

ür
lüğ

ü 2
02

5 Y
ılı 

Pe
rfo

rm
an

s 
Pr

og
ra

m
ı h

az
ırl

ık 
ça

lış
m

ala
rı 

ba
şla

tıl
ac

ak
tır

.

Ma
li H

izm
et

ler
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

Tü
m

 B
irim

ler
Re

sm
i Y

az
ı 

(G
en

elg
e)

Te
m

m
uz

 20
24

5.
2.

3
Pe

rfo
rm

an
s P

ro
gr

am
ı H

az
ırl

am
a E

kib
ini

n b
u k

on
ud

a e
ğit

im
 al

m
as

ı s
ağ

lan
ac

ak
tır

.

İns
an

 K
ay

na
kla

rı 
ve

 
Eğ

itim
 D

air
es

i B
aş

ka
nlı

ğı 
…

 
Ma

li H
izm

et
ler

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı

Tü
m

 B
irim

ler
Eğ

itim
 K

at
ılım

 
Lis

te
si

Te
m

m
uz

 20
24

5.
2.

4
EG

O 
Ge

ne
l M

üd
ür

lüğ
ü 2

02
5 P

er
for

m
an

s P
ro

gr
am

ı m
ev

zu
at

a v
e i

lgi
li r

eh
be

rle
re

 
uy

gu
n o

lar
ak

  h
az

ırl
an

ac
ak

tır
.

Ma
li H

izm
et

ler
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

Tü
m

 B
irim

ler
Pe

rfo
rm

an
s 

Pr
og

ra
m

ı
Ek

im
 20

24

II-RİSK DEĞERLENDİRME STANDARTLARI



54 55EGO GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 2024 – 2025 KAMU İÇ KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANIwww.ego.gov.tr

EG
O 

GE
NE

L M
ÜD

ÜR
LÜ

ĞÜ
 K

AM
U 

İÇ
 K

ON
TR

OL
 S

TA
ND

AR
TL

AR
IN

A 
UY

UM
 EY

LE
M 

PL
AN

I

Bİ
LE

ŞE
N 

TA
NI

MI

II-
 R

İS
K 

DE
ĞE

RL
EN

Dİ
RM

E S
TA

ND
AR

TL
AR

I
ST

AN
DA

RT
 

TA
NI

MI
ST

AN
DA

RT
 G

EN
EL

 
ŞA

RT
LA

RI
ME

VC
UT

 D
UR

UM
EY

LE
M 

KO
DU

ÖN
GÖ

RÜ
LE

N 
EY

LE
ML

ER
SO

RU
ML

U 
Bİ

Rİ
M

İŞ
Bİ

RL
İĞ

İ 
YA

PI
LA

CA
K 

Bİ
Rİ

ML
ER

ÇI
KT

I/S
ON

UÇ
SO

N 
TA

MA
ML

AN
MA

 
TA

Rİ
Hİ

AÇ
IK

LA
MA

II - RİSK DEĞERLENDİRME STANDARTLARI

RDS.5 - PLANLAMA VE PROGRAMLAMA
RD

S.
5 

- İ
da

re
le

r, 
fa

al
iye

tle
rin

i, 
am

aç
, h

ed
ef

 ve
 g

ös
te

rg
el

er
in

i v
e b

un
la

rı 
ge

rç
ek

le
şt

irm
ek

 iç
in

 ih
tiy

aç
 d

uy
du

kl
ar

ı k
ay

na
kl

ar
ı i

çe
re

n 
pl

an
 ve

 p
ro

gr
am

la
rın

ı o
lu

şt
ur

ma
lı 

ve
 d

uy
ur

ma
lı,

 fa
al

iye
tle

rin
in

 p
la

n 
ve

 p
ro

gr
am

la
ra

 u
yg

un
lu

ğu
nu

 
sa

ğl
am

al
ıd

ır.

5.
3 

- İ
da

re
le

r, 
bü

tç
el

er
in

i 
st

ra
te

jik
 p

la
nl

ar
ın

a 
ve

 p
er

fo
rm

an
s 

pr
og

ra
ml

ar
ın

a 
uy

gu
n 

ol
ar

ak
 

ha
zır

la
ma

lıd
ır.

Bü
tçe

, s
tra

te
jik

 pl
an

 ve
 

pe
rfo

rm
an

s p
ro

gr
am

ına
 

gö
re

 ha
zır

lan
m

ak
ta

 ol
up

, 
ge

re
kl

i iş
 ve

 iş
lem

ler
 

m
ev

zu
at

 çe
rç

ev
es

ind
e 

yü
rü

tü
lm

ek
te

dir
.

5.
3.

1

Ha
rc

am
a b

irim
ler

ind
e b

üt
çe

 ha
zır

lam
ak

 iç
in 

gö
re

vle
nd

iril
en

 ça
lış

an
lar

la,
 ko

nu
yla

 
ilg

ile
ne

n d
iğe

r p
er

so
ne

lin
 ko

lay
 ul

aş
ab

ilm
es

i a
m

ac
ıyl

a, 
gü

nc
el 

An
ali

tik
 B

üt
çe

 
Sın

ıfl
an

dır
m

as
ına

 İl
işk

in 
Re

hb
er,

 B
üt

çe
 H

az
ırl

am
a R

eh
be

ri(
ek

ler
iyl

e b
er

ab
er

) v
e 

ilg
ili 

m
ev

zu
at

 EG
O 

İnt
ra

ne
tte

 bu
lun

an
 İç

 K
on

tro
l s

ek
m

es
ind

e p
ay

laş
ıla

ca
kt

ır.

Ma
li H

izm
et

ler
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

Bi
lgi

 İş
lem

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı
Bü

tçe
 M

ev
zu

at
 S

et
i 

İnt
ra

ne
t S

ay
fa

sı
Te

m
m

uz
 20

24

Me
vc

ut
 uy

gu
lam

ala
rı 

ge
liş

tir
er

ek
 m

ak
ul 

gü
ve

nc
e s

ağ
lam

ay
a 

yö
ne

lik
 ey

lem
 

ön
gö

rü
lm

üş
tü

r.

5.
3.

2
20

25
 yı

lı B
üt

çe
 H

az
ırl

am
a E

kib
ini

n b
u k

on
ud

a e
ğit

im
 al

m
as

ı s
ağ

lan
ac

ak
tır

.

İns
an

 K
ay

na
kla

rı 
ve

 
Eğ

itim
 D

air
es

i B
aş

ka
nlı

ğı 
…

 
Ma

li H
izm

et
ler

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı

Tü
m

 B
irim

ler
Eğ

itim
 K

at
ılım

 
Lis

te
si

Te
m

m
uz

 20
24

5.
3.

3
20

25
 yı

lı E
GO

 G
en

el 
Mü

dü
rlü

k B
üt

çe
si,

 S
tra

te
jik

 P
lan

 ve
 Pe

rfo
rm

an
s P

ro
gr

am
ına

 
ve

 ilg
ili 

m
ev

zu
at

 ve
 re

hb
er

ler
e u

yg
un

 ol
ar

ak
 ha

zır
lan

ac
ak

tır
.

Ma
li H

izm
et

ler
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

Tü
m

 B
irim

ler
Bü

tçe
Ek

im
 20

24

5.
4 

- Y
ön

et
ic

ile
r, 

fa
al

iye
tle

rin
 il

gi
li 

me
vz

ua
t, 

st
ra

te
jik

 
pl

an
 ve

 p
er

fo
rm

an
s 

pr
og

ra
mı

yla
 

be
lir

le
ne

n 
am

aç
 

ve
 h

ed
efl

er
e 

uy
gu

nl
uğ

un
u 

sa
ğl

am
al

ıd
ır.

Yö
ne

tic
ile

r b
irim

 fa
ali

ye
tle

rin
i, 

ilg
ili 

m
ev

zu
at

, s
tra

te
jik

 pl
an

 
ve

 pe
rfo

rm
an

s p
ro

gr
am

ıyl
a 

be
lir

len
en

 am
aç

 ve
 he

de
fle

re
 

uy
gu

nlu
ğu

nu
 sa

ğla
m

ak
ta

dır
.

5.
4.

1
Ku

ru
luş

 fa
ali

ye
tle

rin
in 

ilg
ili 

m
ev

zu
at

a, 
St

ra
te

jik
 P

lan
 ve

 Pe
rfo

rm
as

 P
ro

gr
am

ına
 

uy
gu

nlu
ğu

nu
 de

ğe
rle

nd
irm

ek
 am

ac
ıyl

a 6
 ay

lık
 pe

riy
ot

lar
la 

üs
t y

ön
et

ici
nin

 
ko

or
din

as
yo

nu
nd

a b
irim

 yö
ne

tic
ile

riy
le 

de
ğe

rle
nd

irm
e t

op
lan

tıl
ar

ı y
ap

ıla
ca

kt
ır.

Ma
li H

izm
et

ler
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

Tü
m

 B
irim

ler
To

pla
nt

ı T
ut

an
ak

lar
ı 

Ka
ra

r T
ut

an
ak

lar
ı

Ar
alı

k 2
02

4

Me
vc

ut
 uy

gu
lam

ala
rı 

ge
liş

tir
er

ek
 m

ak
ul 

gü
ve

nc
e s

ağ
lam

ay
a 

yö
ne

lik
 ey

lem
 

ön
gö

rü
lm

üş
tü

r.

5.
5 

- Y
ön

et
ic

ile
r, 

gö
re

v a
la

nl
ar

ı 
çe

rç
ev

es
in

de
 

id
ar

en
in

 h
ed

efl
er

in
e 

uy
gu

n 
öz

el
 h

ed
efl

er
 

be
lir

le
me

li 
ve

 
pe

rs
on

el
in

e 
du

yu
rm

al
ıd

ır.

Ba
zı 

dü
ze

nle
m

ele
r 

bu
lun

m
ak

la 
be

ra
be

r, 
ge

liş
im

e 
aç

ık 
ala

nla
r b

ulu
nm

ak
ta

dır
.

5.
5.

1
Tü

m
 bi

rim
 yö

ne
tic

ile
ri,

 gö
re

v a
lan

lar
ı ç

er
çe

ve
sin

de
 id

ar
en

in 
he

de
fle

rin
e 

uy
gu

n ö
ze

l h
ed

efl
er

 be
lir

ley
er

ek
, B

irim
  İş

 P
lan

lar
ıyl

a b
er

ab
er

 pe
rso

ne
lle

rin
e 

du
yu

ra
ca

kt
ır.

Ma
li H

izm
et

ler
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

Tü
m

 B
irim

ler
Bi

rim
 İş

 P
lan

lar
ı

Şu
ba

t 2
02

5
Me

vc
ut

 uy
gu

lam
ala

rı 
ge

liş
tir

er
ek

 m
ak

ul 
gü

ve
nc

e s
ağ

lam
ay

a 
yö

ne
lik

 ey
lem

 
ön

gö
rü

lm
üş

tü
r.

5.
5.

2
Ku

ru
luş

um
uz

un
 al

t b
irim

ler
inc

e o
luş

tu
ru

lan
 B

irim
 İş

 P
lan

lar
ınd

ak
i  h

ed
efl

er
le 

ilg
ili 

ke
nd

i p
er

so
ne

lle
rin

in 
ta

m
am

ını
 ka

ps
ay

ac
ak

 şe
kil

de
 K

OS
.1.

5’t
ek

i S
ta

nd
ar

t 
gö

ze
til

er
ek

 İş
 D

ağ
ılım

 Ta
blo

lar
ı h

az
ırl

an
ac

ak
tır

.

İns
an

 K
ay

na
kla

rı 
ve

 
Eğ

itim
 D

air
es

i B
aş

ka
nlı

ğı 
…

 
Ma

li H
izm

et
ler

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı

Tü
m

 B
irim

ler
İş 

Da
ğıl

ım
 Ta

blo
lar

ı
Şu

ba
t 2

02
5

5.
6 

- İ
da

re
ni

n 
ve

 b
iri

ml
er

in
in

 
he

de
fle

ri,
 sp

es
ifi

k,
 

öl
çü

le
bi

lir
, 

ul
aş

ıla
bi

lir
, i

lg
ili

 ve
 

sü
re

li 
ol

ma
lıd

ır.

İda
re

nin
 ve

 bi
rim

ler
ini

n 
he

de
fle

ri,
 sp

es
ifik

, ö
lçü

leb
ilir

, 
ula

şıl
ab

ilir
 şe

kil
de

, 
str

at
eji

k p
lan

a u
yg

un
 ol

ar
ak

 
be

lir
len

m
ek

te
dir

.

5.
6.

1

5.5
.2'

de
ki 

İş 
Da

ğıl
ım

 Ta
blo

lar
ı, b

irim
ler

in 
öz

el 
he

de
fle

rin
e i

liş
kin

 pe
rfo

rm
an

s 
gö

ste
rg

ele
rin

in 
sp

es
ifik

, ö
lçü

leb
ilir

, u
laş

ıla
bil

ir, 
ilg

ili 
ve

 sü
re

li o
lm

as
ı 

ge
re

kl
iliğ

ini
n o

to
ko

nt
ro

lü 
am

ac
ıyl

a P
er

for
m

an
s D

en
et

im
i R

eh
be

rin
de

ki 
yö

nt
em

ler
le 

de
ğe

rle
nd

iril
er

ek
 ra

po
r h

az
ırl

an
ac

ak
tır

.

Ma
li H

izm
et

ler
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

Tü
m

 B
irim

ler
Pe

rfo
rm

an
s D

en
et

im
 

Ra
po

ru
Ni

sa
n 2

02
5

Me
vc

ut
 uy

gu
lam

ala
rı 

ge
liş

tir
er

ek
 m

ak
ul 

gü
ve

nc
e s

ağ
lam

ay
a 

yö
ne

lik
 ey

lem
 

ön
gö

rü
lm

üş
tü

r.

EG
O 

GE
NE

L M
ÜD

ÜR
LÜ

ĞÜ
 K

AM
U 

İÇ
 K

ON
TR

OL
 S

TA
ND

AR
TL

AR
IN

A 
UY

UM
 EY

LE
M 

PL
AN

I

Bİ
LE

ŞE
N 

TA
NI

MI

II-
 R

İS
K 

DE
ĞE

RL
EN

Dİ
RM

E S
TA

ND
AR

TL
AR

I
ST

AN
DA

RT
 

TA
NI

MI
ST

AN
DA

RT
 G

EN
EL

 
ŞA

RT
LA

RI
ME

VC
UT

 D
UR

UM
EY

LE
M 

KO
DU

ÖN
GÖ

RÜ
LE

N 
EY

LE
ML

ER
SO

RU
ML

U 
Bİ

Rİ
M

İŞ
Bİ

RL
İĞ

İ 
YA

PI
LA

CA
K 

Bİ
Rİ

ML
ER

ÇI
KT

I/S
ON

UÇ
SO

N 
TA

MA
ML

AN
MA

 
TA

Rİ
Hİ

AÇ
IK

LA
MA

II - RİSK DEĞERLENDİRME STANDARTLARI

RDS.6 - RİSKLERİN BELİRLENMESİ VE DEĞERLENDİRİLMESİ

   
 R

DS
.6

 - 
İd

ar
el

er
, s

is
te

ml
i b

ir 
şe

ki
ld

e a
na

liz
le

r y
ap

ar
ak

 a
ma

ç v
e h

ed
efl

er
in

in
 g

er
çe

kl
eş

me
si

ni
 en

ge
lle

ye
bi

le
ce

k 
iç

 ve
 d

ış
 ri

sk
le

ri 
ta

nı
ml

ay
ar

ak
 d

eğ
er

le
nd

irm
el

i v
e a

lın
ac

ak
 ö

nl
em

le
ri 

be
lir

le
me

lid
ir.

6.
1 

- İ
da

re
le

r, 
he

r y
ıl 

si
st

em
li 

bi
r ş

ek
ild

e a
ma

ç 
ve

 h
ed

efl
er

in
e 

yö
ne

lik
 ri

sk
le

ri 
be

lir
le

me
lid

ir.

Ku
ru

m
sa

l r
isk

ler
i b

eli
rle

m
e 

ko
nu

su
nd

a ç
alı

şm
ala

r 
bu

lun
m

am
ak

ta
dır

.

6.
1.

1
Hi

zm
et

 iç
i e

ğit
im

 pr
og

ra
m

lar
ına

 R
isk

 Yö
ne

tim
i k

on
us

u d
ah

il e
dil

ec
ek

tir
.

İns
an

 K
ay

na
kla

rı 
ve

 
Eğ

itim
 D

air
es

i B
aş

ka
nlı

ğı
Ma

li H
izm

et
ler

 
Da

ire
si 

Ba
şk

an
lığ

ı
Yıl

lık
 Eğ

itim
 P

lan
ı

Ey
lül

 20
24

Me
vc

ut
 uy

gu
lam

ala
rı 

ge
liş

tir
er

ek
 m

ak
ul 

gü
ve

nc
e s

ağ
lam

ay
a 

yö
ne

lik
 ey

lem
 

ön
gö

rü
lm

üş
tü

r.

6.
1.

2
St

ra
te

jik
 P

lan
lam

a E
kib

i, İ
ç K

on
tro

l Ç
alı

şm
a G

ru
bu

 ve
 B

irim
 R

isk
 K

oo
rd

ina
tö

rle
rin

e 
Ri

sk
 Yö

ne
tim

i E
ğit

im
i v

er
ile

ce
kt

ir.
Ma

li H
izm

et
ler

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı

İns
an

 K
ay

na
kla

rı 
ve

 Eğ
itim

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı

Eğ
itim

 K
at

ılım
 

Lis
te

si
Ma

rt 
20

24

6.
1.

3

St
ra

te
jik

 pl
an

 ha
zır

lık
 ça

lış
m

ala
rın

da
, a

m
aç

 ve
 he

de
fle

r b
eli

rle
nir

ke
n k

ur
um

sa
l 

ris
kl

er
 de

 "S
tra

te
jik

 P
lan

lam
a İ

çin
 A

na
liz

 ve
 Yö

nt
em

ler
 R

eh
be

ri"
 gi

bi 
re

hb
er

ler
de

n 
ya

ra
rla

nıl
ar

ak
 be

lir
len

ec
ek

 ve
 EG

O 
Ge

ne
l M

üd
ür

lüğ
ü 2

02
5 -

 20
29

 D
ön

em
i 

St
ra

te
jik

 P
lan

ını
n i

lgi
li b

ölü
m

ün
de

 m
ev

zu
at

a u
yg

un
 ta

blo
lar

 ha
lin

de
 ye

r a
lac

ak
tır

.

Ma
li H

izm
et

ler
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

Tü
m

 B
irim

ler
Ku

ru
m

sa
l R

isk
 

Ta
blo

lar
ı 

St
ra

te
jik

 P
lan

Ağ
us

to
s 2

02
4

6.
1.

4
St

ra
te

jik
 P

lan
lam

a E
kib

ini
n i

da
re

nin
 am

aç
 ve

 he
de

fle
rin

e y
ön

eli
k r

isk
ler

i 
be

lir
ler

ke
n K

ur
ulu

şu
n R

isk
 H

ar
ita

sın
ı d

a o
luş

tu
ra

ra
k S

tra
te

jik
 P

lan
da

 ye
r v

er
m

es
i 

sa
ğla

na
ca

kt
ır.

Ma
li H

izm
et

ler
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

Tü
m

 B
irim

ler
Ku

ru
m

sa
l R

isk
 

Ha
rit

as
ı 

St
ra

te
jik

 P
lan

Ağ
us

to
s 2

02
4

6.
1.

5
İç 

Ko
nt

ro
l Ç

alı
şm

a G
ru

bu
nu

n g
ün

ce
lle

diğ
i s

ür
eç

ler
le 

ilg
ili 

op
er

as
yo

ne
l r

isk
 

ha
rit

ala
rın

ın,
 R

isk
 K

oo
rd

ina
tö

rle
ri 

Ku
ru

lu 
ta

ra
fın

da
n g

ün
ce

lle
nm

es
i s

ağ
lan

ac
ak

tır
.

Ma
li H

izm
et

ler
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

Tü
m

 B
irim

ler
Op

er
as

yo
ne

l R
isk

 
Ha

rit
ala

rı
Ha

zir
an

 20
25

6.
1.

6
Ri

sk
 K

oo
rd

ina
tö

rle
ri 

Ku
ru

lu 
ta

ra
fın

da
n h

az
ırl

an
an

 op
er

as
yo

ne
l r

isk
 ha

rit
ala

rın
ın 

 
Bi

lgi
 B

elg
e Y

ön
et

im
 S

ist
em

ine
(B

BY
S)

 en
te

gr
e e

dil
m

es
i s

ağ
lan

ac
ak

tır
.

Bi
lgi

 İş
lem

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı
Ma

li H
izm

et
ler

 
Da

ire
si 

Ba
şk

an
lığ

ı
BB

YS
 M

od
üll

er
i

Ha
zir

an
 20

25

6.
2 

- R
is

kl
er

in
 

ge
rç

ek
le

şm
e 

ol
as

ılı
ğı

 ve
 

mu
ht

em
el

 et
ki

le
ri 

yı
ld

a 
en

 a
z b

ir 
ke

z 
an

al
iz 

ed
ilm

el
id

ir.

Ku
ru

m
sa

l r
isk

ler
 

be
lir

len
m

ed
iği

nd
en

, r
isk

ler
in 

ge
rç

ek
leş

m
e o

las
ılığ

ı v
e 

m
uh

te
m

el 
et

kil
er

i k
on

us
un

da
 

an
ali

z ç
alı

şm
ala

rı 
da

 m
ev

cu
t 

de
ğil

dir
.

6.
2.

1
He

r y
ıl P

er
for

m
an

s P
ro

gr
am

ı h
az

ırl
ık 

ça
lış

m
ala

rı 
ba

şla
m

ad
an

 ön
ce

 S
tra

te
jik

 
Pl

an
da

 ye
r a

lan
 ku

ru
m

sa
l r

isk
ler

in 
ge

rç
ek

leş
m

e o
las

ılık
lar

ı v
e m

uh
te

m
el 

et
kil

er
i 

ha
kk

ınd
a A

na
liz

 R
ap

or
u h

az
ırl

an
ac

ak
tır

.

Ma
li H

izm
et

ler
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

Tü
m

 B
irim

ler
Ku

ru
m

sa
l R

isk
ler

 
An

ali
z R

ap
or

u
Ni

sa
n 2

02
5

Me
vc

ut
 uy

gu
lam

ala
rı 

ge
liş

tir
er

ek
 m

ak
ul 

gü
ve

nc
e s

ağ
lam

ay
a 

yö
ne

lik
 ey

lem
 

ön
gö

rü
lm

üş
tü

r.

6.
2.

2
He

r y
ıl P

er
for

m
an

s P
ro

gr
am

ınd
a y

er
 al

an
 Pe

rfo
rm

an
s H

ed
efl

er
ine

 ili
şk

in 
Pe

rfo
rm

an
s r

isk
ler

i b
eli

rle
ne

re
k P

er
for

m
an

s R
isk

 H
ar

ita
lar

ı o
luş

tu
ru

lac
ak

tır
.

Ma
li H

izm
et

ler
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

Tü
m

 B
irim

ler
Pe

rfo
rm

an
s R

isk
 

Ha
rit

ala
rı

Ka
sım

 20
25

6.
2.

3
Ri

sk
 K

oo
rd

ina
tö

rle
ri 

Ku
ru

lu 
ta

ra
fın

da
n İ

ç K
on

tro
l r

isk
ler

i h
er

 yı
l d

üz
en

li 
de

ğe
rle

nd
iril

er
ek

, o
pe

ra
sy

on
el 

ris
k h

ar
ita

lar
ını

n g
ün

ce
l o

lm
as

ı s
ağ

lan
ac

ak
tır

.
Ma

li H
izm

et
ler

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı
Tü

m
 B

irim
ler

Op
er

as
yo

ne
l R

isk
 

Ha
rit

ala
rı

Ar
alı

k 2
02

5

6.
3 

- R
is

kl
er

e k
ar

şı
 

al
ın

ac
ak

 ö
nl

em
le

r 
be

lir
le

ne
re

k 
ey

le
m 

pl
an

la
rı 

ol
uş

tu
ru

lm
al

ıd
ır.

Ku
ru

m
sa

l r
isk

ler
 

be
lir

len
m

ed
iği

nd
en

, r
isk

ler
e 

ka
rşı

 al
ına

ca
k ö

nle
m

ler
 de

 
ve

 bu
 ön

lem
ler

le 
ilg

ili 
ey

lem
 

pla
nla

rı 
da

 m
ev

cu
t d

eğ
ild

ir.

6.
3.

1
6.2

.1'
de

ki 
ey

lem
 so

nu
cu

nd
a h

az
ırl

an
an

  r
ap

or
a u

yg
un

 ol
ar

ak
 ri

sk
ler

e k
ar

şı 
alı

na
ca

k ö
nle

m
ler

 be
lir

len
er

ek
 K

ur
um

sa
l R

isk
 Ey

lem
 P

lan
ı h

az
ırl

an
ac

ak
 ve

 ta
kip

 
ed

ile
ce

kt
ir.

Ma
li H

izm
et

ler
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

Tü
m

 B
irim

ler
Ku

ru
m

sa
l R

isk
 

Ey
lem

 P
lan

ı
Te

m
m

uz
 20

25

Me
vc

ut
 uy

gu
lam

ala
rı 

ge
liş

tir
er

ek
 m

ak
ul 

gü
ve

nc
e s

ağ
lam

ay
a 

yö
ne

lik
 ey

lem
 

ön
gö

rü
lm

üş
tü

r.



57EGO GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 2024 – 2025 KAMU İÇ KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI

EG
O 

GE
NE

L M
ÜD

ÜR
LÜ

ĞÜ
 K

AM
U 

İÇ
 K

ON
TR

OL
 S

TA
ND

AR
TL

AR
IN

A 
UY

UM
 EY

LE
M 

PL
AN

I

Bİ
LE

ŞE
N 

TA
NI

MI

III
 - 

KO
NT

RO
L F

AA
Lİ

YE
TL

ER
İ S

TA
ND

AR
TL

AR
I

ST
AN

DA
RT

 
TA

NI
MI

ST
AN

DA
RT

 G
EN

EL
 

ŞA
RT

LA
RI

ME
VC

UT
 D

UR
UM

EY
LE

M 
KO

DU
ÖN

GÖ
RÜ

LE
N 

EY
LE

ML
ER

SO
RU

ML
U 

Bİ
Rİ

M
İŞ

Bİ
RL

İĞ
İ 

YA
PI

LA
CA

K 
Bİ

Rİ
ML

ER
ÇI

KT
I/S

ON
UÇ

SO
N 

TA
MA

ML
AN

MA
 

TA
Rİ

Hİ
AÇ

IK
LA

MA

III - KONTROL FAALİYETLERİ STANDARTLARI

KFS.7 - KONTROL STRATEJİLERİ VE YÖNTEMLERİ

KF
S.

7 
- İ

da
re

le
r, 

he
de

fle
rin

e u
la

şm
ay

ı a
ma

çla
ya

n 
ve

 ri
sk

le
ri 

ka
rş

ıla
ma

ya
 u

yg
un

 k
on

tro
l s

tra
te

ji 
ve

 yö
nt

em
le

rin
i b

el
irl

em
el

i v
e u

yg
ul

am
al

ıd
ır.

7.
1 

- H
er

 b
ir 

fa
al

iye
t v

e r
is

kl
er

i 
iç

in
 u

yg
un

 k
on

tro
l 

st
ra

te
ji 

ve
 yö

nt
em

le
ri 

(d
üz

en
li 

gö
zd

en
 

ge
çi

rm
e,

 ö
rn

ek
le

me
 

yo
lu

yla
 k

on
tro

l, 
ka

rş
ıla

şt
ırm

a,
 

on
ay

la
ma

, r
ap

or
la

ma
, 

ko
or

di
na

sy
on

, 
do

ğr
ul

am
a,

 a
na

liz
 

et
me

, y
et

ki
le

nd
irm

e,
 

gö
ze

tim
, i

nc
el

em
e,

 
izl

em
e v

.b
.) 

be
lir

le
nm

el
i v

e 
uy

gu
la

nm
al

ıd
ır.

EG
O 

Ge
ne

l M
üd

ür
lüğ

ün
de

 
yü

rü
tü

len
 tü

m
 fa

ali
ye

tle
rle

 
ilg

ili 
İş 

Ak
ışl

ar
ı v

e b
un

lar
a 

iliş
kin

 iç
 ko

nt
ro

l r
isk

ler
i 

be
lir

len
er

ek
 R

isk
 H

ar
ita

lar
ı 

olu
ştu

ru
lm

uş
tu

r. 
An

ca
k 

ya
pıl

an
 in

ce
lem

ele
rd

e h
em

 
gü

nc
ell

em
e i

ht
iya

cın
ın 

old
uğ

u, 
he

m
 de

 B
ilg

i B
elg

e 
Yö

ne
tim

 S
ist

em
ine

 (B
BY

S)
 

en
te

gr
e e

dil
m

es
i g

er
ek

tiğ
i 

te
sp

it 
ed

ilm
işt

ir.

7.
1.

1
St

ra
te

jik
 P

lan
 ha

zır
lık

 ça
lış

m
ala

rı 
sır

as
ınd

a K
ur

um
sa

l R
isk

ler
 iç

in 
uy

gu
n k

on
tro

l 
fa

ali
ye

tle
ri 

be
lir

len
er

ek
 ilg

ili 
ta

blo
lar

a i
şle

ne
ce

kt
ir.

Ma
li H

izm
et

ler
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

Tü
m

 B
irim

ler
He

de
f R

isk
ler

i v
e 

Ko
nt

ro
l F

aa
liy

et
ler

i 
Ta

blo
su

Ağ
us

to
s 2

02
4

Me
vc

ut
 uy

gu
lam

ala
rı 

ge
liş

tir
er

ek
 m

ak
ul 

gü
ve

nc
e s

ağ
lam

ay
a 

yö
ne

lik
 ey

lem
 

ön
gö

rü
lm

üş
tü

r.

7.
1.

2
Ku

ru
luş

un
 fa

ali
ye

tle
ri 

ile
 ilg

ili 
ris

kl
er

 iç
in 

olu
ştu

ru
lan

 ko
nt

ro
l s

tra
te

ji v
e 

yö
nt

em
ler

i g
ün

ce
lle

ne
re

k R
isk

 K
on

tro
l T

ab
lol

ar
ını

n e
ks

ikl
er

i t
am

am
lan

ac
ak

tır
.

Tü
m

 B
irim

ler
Ma

li H
izm

et
ler

 
Da

ire
si 

Ba
şk

an
lığ

ı
Ri

sk
 K

on
tro

l 
Ta

blo
lar

ı
Ha

zir
an

 20
25

7.
1.

3
He

r b
ir 

fa
ali

ye
t v

e r
isk

ler
i iç

in 
gü

nc
ell

en
en

 uy
gu

n k
on

tro
l s

tra
te

ji v
e y

ön
te

m
ler

ini
n 

Bi
lgi

 B
elg

e Y
ön

et
im

 S
ist

em
ine

 (B
BY

S)
 en

te
gr

as
yo

nu
 sa

ğla
na

ca
kt

ır.
Bi

lgi
 İş

lem
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

Tü
m

 B
irim

ler
BB

YS
 M

od
üll

er
i

Te
m

m
uz

 20
25

7.
2 

- K
on

tro
lle

r, 
ge

re
kl

i h
al

le
rd

e,
 

iş
le

m 
ön

ce
si

 
ko

nt
ro

l, 
sü

re
ç 

ko
nt

ro
lü

 ve
 iş

le
m 

so
nr

as
ı k

on
tro

lle
ri 

de
 k

ap
sa

ma
lıd

ır.

İda
re

nin
 fa

ali
ye

tle
riy

le 
ilg

ili 
ris

k h
ar

ita
lar

ınd
a b

irim
ler

e 
ait

 sü
re

çle
rin

 ya
nı 

sır
a, 

sü
re

ç 
ön

ce
si 

ve
 so

nr
as

ı iş
lem

ler
i 

ka
ps

ay
ac

ak
 şe

kil
de

 ri
sk

ler
 

be
lir

len
ip 

kıs
m

en
 ko

nt
ro

l 
fa

ali
ye

tle
ri 

at
an

m
ışt

ır, 
an

ca
k 

Bi
lgi

 B
elg

e Y
ön

et
im

 S
ist

em
ine

 
(B

BY
S)

 en
te

gr
e e

dil
m

em
işt

ir.

7.
2.

1
7.1

.2'
de

 ön
gö

rü
len

 ri
sk

 ko
nt

ro
l t

ab
lol

ar
ını

n i
şle

m
 ön

ce
si 

ko
nt

ro
l, 

sü
re

ç k
on

tro
lü 

ve
 iş

lem
 so

nr
as

ı k
on

tro
lle

ri 
ka

ps
am

as
ı s

ağ
lan

ac
ak

tır
.

Tü
m

 B
irim

ler
Ma

li H
izm

et
ler

 
Da

ire
si 

Ba
şk

an
lığ

ı
Ri

sk
 K

on
tro

l 
Ta

blo
lar

ı
Ha

zir
an

 20
25

Me
vc

ut
 uy

gu
lam

ala
rı 

ge
liş

tir
er

ek
 m

ak
ul 

gü
ve

nc
e s

ağ
lam

ay
a 

yö
ne

lik
 ey

lem
 

ön
gö

rü
lm

üş
tü

r.

7.
2.

2
7.2

.1'
de

 be
lir

len
en

 iç
 ko

nt
ro

l r
isk

ler
iyl

e i
lgi

li R
isk

 K
on

tro
l N

ok
ta

lar
ı E

nv
an

te
ri 

çık
ar

ıla
ca

kt
ır. 

Ma
li H

izm
et

ler
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

Tü
m

 B
irim

ler
Ri

sk
 K

on
tro

l 
No

kt
ala

rı 
En

va
nt

er
i

Ağ
us

to
s 2

02
5

7.
2.

3
7.2

.2'
de

 ol
uş

tu
ru

lan
 R

isk
 K

on
tro

l N
ok

ta
lar

ı E
nv

an
te

rin
e g

ör
e b

eli
rle

ne
n 

ko
nt

ro
lle

rin
 bi

lgi
 iş

lem
 si

ste
m

ler
ine

 en
te

gr
as

yo
nu

 ile
 ilg

ili 
iş 

pla
nı 

ha
zır

lan
ar

ak
 

ça
lış

m
ala

r b
aş

lat
ıla

ca
kt

ır.

Bi
lgi

 İş
lem

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı
Ma

li H
izm

et
ler

 
Da

ire
si 

Ba
şk

an
lığ

ı
İş 

Pl
an

ı 
BB

YS
 M

od
üll

er
i

Ey
lül

 20
25

7.
3 

- K
on

tro
l 

fa
al

iye
tle

ri,
 

va
rlı

kl
ar

ın
 d

ön
em

se
l 

ko
nt

ro
lü

nü
 ve

 
gü

ve
nl

iğ
in

in
 

sa
ğl

an
ma

sı
nı

 
ka

ps
am

al
ıd

ır.

Ko
nt

ro
l f

aa
liy

et
ler

i, 
va

rlı
kla

rın
 dö

ne
m

se
l 

ko
nt

ro
lün

ü v
e g

üv
en

liğ
ini

 
sa

ğla
ya

ca
k ş

ek
ild

e v
e 

m
ev

zu
at

ın 
ge

re
kt

ird
iği

 
do

ğr
ult

ud
a s

ür
dü

rü
lm

ek
te

dir
.

7.
3.

1
Ku

ru
luş

um
uz

a a
it 

he
r t

ür
lü 

va
rlı

kla
rın

 ko
nt

ro
lle

riy
le 

ilg
ili 

pr
os

ed
ür

ler
in 

olu
ştu

ru
lm

as
ı iç

in 
ça

lış
m

ala
r b

aş
lat

ıla
ca

kt
ır.

Ma
li H

izm
et

ler
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı 

…
 

De
ste

k H
izm

et
ler

i D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı

Tü
m

 B
irim

ler
Pr

os
ed

ür
ler

Ha
zir

an
 20

25
Me

vc
ut

 uy
gu

lam
ala

rı 
ge

liş
tir

er
ek

 m
ak

ul 
gü

ve
nc

e s
ağ

lam
ay

a 
yö

ne
lik

 ey
lem

 
ön

gö
rü

lm
üş

tü
r.

7.
3.

2
Ku

ru
luş

um
uz

a a
it 

ta
şın

ır 
ve

 ta
şın

m
az

 m
all

ar
ın;

 si
ste

m
li o

lar
ak

 ka
yıt

 al
tın

a 
alı

nm
as

ı, d
ön

em
se

l k
on

tro
lle

rin
in 

ya
pıl

m
as

ı, g
üv

en
liğ

ini
n s

ağ
lan

m
as

ı v
e v

er
im

li 
ku

lla
nıl

m
as

ı il
e i

lgi
li y

aş
an

an
 ya

zıl
ım

sa
l p

ro
ble

m
ler

in 
dü

ze
lti

lm
es

i s
ağ

lan
ac

ak
tır

.

Ma
li H

izm
et

ler
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı 

…
 

De
ste

k H
izm

et
ler

i D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı

Bi
lgi

 İş
lem

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı
BB

YS
 M

od
üll

er
i

Ek
im

 20
25

7.
4 

- B
el

irl
en

en
 

ko
nt

ro
l y

ön
te

mi
ni

n 
ma

liy
et

i b
ek

le
ne

n 
fa

yd
ay

ı a
şm

am
al

ıd
ır.

Uy
gu

lam
ad

a b
eli

rle
ne

n 
ko

nt
ro

lle
rle

 ilg
ili 

fa
yd

a-
m

ali
ye

t a
na

liz
ler

i 
ya

pıl
m

am
ak

ta
dır

.

7.
4.

1
Ri

sk
 yö

ne
tim

ind
e f

ay
da

-m
ali

ye
t a

na
liz

ini
n y

ap
ılm

as
ı k

on
us

un
da

 ay
rı 

bir
 eğ

itim
 

dü
ze

nle
ne

ce
kt

ir.
Ma

li H
izm

et
ler

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı
Tü

m
 B

irim
ler

Eğ
itim

 K
at

ılım
 

Lis
te

si
Ma

yıs
 20

24
Me

vc
ut

 uy
gu

lam
ala

rı 
ge

liş
tir

er
ek

 m
ak

ul 
gü

ve
nc

e s
ağ

lam
ay

a 
yö

ne
lik

 ey
lem

 
ön

gö
rü

lm
üş

tü
r.

7.
4.

2
7.1

.1'
de

 ön
gö

rü
len

 ey
lem

le 
ku

ru
m

sa
l r

isk
ler

 iç
in 

be
lir

len
en

 ko
nt

ro
l y

ön
te

m
ler

ini
n 

fa
yd

a-
m

ali
ye

t a
na

liz
ler

ini
n d

e y
ap

ılm
as

ı s
ağ

lan
ac

ak
tır

.
Ma

li H
izm

et
ler

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı
Tü

m
 B

irim
ler

He
de

f R
isk

ler
i v

e 
Ko

nt
ro

l F
aa

liy
et

ler
i 

Ta
blo

su
Ağ

us
to

s 2
02

4

7.
4.

3
İç 

ko
nt

ro
l r

isk
ler

ini
 ön

lem
ek

 am
ac

ıyl
a b

eli
rle

ne
n v

e h
ar

ca
m

a g
er

ek
tir

en
 ko

nt
ro

l 
fa

ali
ye

tle
ri 

içi
n d

e f
ay

da
-m

ali
ye

t a
na

liz
ler

i y
ap

ıla
ca

kt
ır.

Tü
m

 B
irim

ler
Ma

li H
izm

et
ler

 
Da

ire
si 

Ba
şk

an
lığ

ı
Ri

sk
 K

on
tro

l 
Ta

blo
lar

ı
Ha

zir
an

 20
25

III-KONTROL FAALİYETLERİ STANDARTLARI



58 59EGO GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 2024 – 2025 KAMU İÇ KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANIwww.ego.gov.tr

EG
O 

GE
NE

L M
ÜD

ÜR
LÜ

ĞÜ
 K

AM
U 

İÇ
 K

ON
TR

OL
 S

TA
ND

AR
TL

AR
IN

A 
UY

UM
 EY

LE
M 

PL
AN

I

Bİ
LE

ŞE
N 

TA
NI

MI

III
 - 

KO
NT

RO
L F

AA
Lİ

YE
TL

ER
İ S

TA
ND

AR
TL

AR
I

ST
AN

DA
RT

 
TA

NI
MI

ST
AN

DA
RT

 G
EN

EL
 

ŞA
RT

LA
RI

ME
VC

UT
 D

UR
UM

EY
LE

M 
KO

DU
ÖN

GÖ
RÜ

LE
N 

EY
LE

ML
ER

SO
RU

ML
U 

Bİ
Rİ

M
İŞ

Bİ
RL

İĞ
İ 

YA
PI

LA
CA

K 
Bİ

Rİ
ML

ER
ÇI

KT
I/S

ON
UÇ

SO
N 

TA
MA

ML
AN

MA
 

TA
Rİ

Hİ
AÇ

IK
LA

MA

III - KONTROL FAALİYETLERİ STANDARTLARI

KFS.8 - PROSEDÜRLERİN BELİRLENMESİ VE BELGELENDİRİLMESİ
KF

S.
8 

- İ
da

re
le

r, 
fa

al
iye

tle
ri 

ile
 m

al
i k

ar
ar

 ve
 iş

le
ml

er
i i

çi
n 

ge
re

kl
i y

az
ılı

 p
ro

se
dü

rle
ri 

ve
 b

u 
al

an
la

ra
 il

iş
ki

n 
dü

ze
nl

em
el

er
i h

az
ırl

am
al

ı, 
gü

nc
el

le
me

li 
ve

 il
gi

li 
pe

rs
on

el
in

 er
iş

im
in

e s
un

ma
lıd

ır.

8.
1 

- İ
da

re
le

r, 
fa

al
iye

tle
ri 

ile
 

ma
li 

ka
ra

r v
e 

iş
le

ml
er

i h
ak

kı
nd

a 
ya

zıl
ı p

ro
se

dü
rle

r 
be

lir
le

me
lid

ir.

EG
O 

Ge
ne

l M
üd

ür
lüğ

ü 
fa

ali
ye

tle
ri 

ile
 m

ali
 ka

ra
r 

ve
 iş

lem
ler

ini
n b

ir 
kıs

m
ı 

ha
kk

ınd
a y

az
ılı 

pr
os

ed
ür

ler
 

ols
a d

a, 
ge

liş
im

e a
çık

 al
an

lar
 

da
 bu

lun
m

ak
ta

dır
.

8.
1.

1
Ku

ru
luş

um
uz

un
 fa

ali
ye

tle
ri 

ile
 m

ali
 ka

ra
r v

e i
şle

m
ler

i h
ak

kın
da

 ya
zıl

ı p
ro

se
dü

rle
r 

olu
ştu

rm
a ç

alı
şm

ala
rın

a y
ol 

gö
ste

ric
i m

ah
iye

tte
 bi

r y
ön

er
ge

 ha
zır

lan
ar

ak
 

ça
lış

an
lar

a d
uy

ur
ula

ca
kt

ır.

Ma
li H

izm
et

ler
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

Hu
ku

k M
üş

av
irl

iği
Pr

os
ed

ür
 H

az
ırl

am
a 

Yö
ne

rg
es

i
Ma

rt 
20

25

Me
vc

ut
 uy

gu
lam

ala
rı 

ge
liş

tir
er

ek
 m

ak
ul 

gü
ve

nc
e s

ağ
lam

ay
a 

yö
ne

lik
 ey

lem
 

ön
gö

rü
lm

üş
tü

r.

8.
1.

2
Ku

ru
luş

um
uz

un
 fa

ali
ye

t v
e g

ör
ev

 al
an

lar
ına

 ili
şk

in 
m

ali
 ka

ra
r v

e i
şle

m
ler

ini
n 

ön
em

 de
re

ce
sin

e g
ör

e s
ıra

lan
dığ

ı b
ir 

lis
te

 ol
uş

tu
ru

lar
ak

, b
u s

ıra
lam

ay
a u

yg
un

 
şe

kil
de

 ya
zıl

ı p
ro

se
dü

rle
rin

 ol
uş

tu
ru

lm
as

ı ç
alı

şm
ala

rın
a b

aş
lan

ac
ak

tır
.

Tü
m

 B
irim

ler
Ma

li H
izm

et
ler

 
Da

ire
si 

Ba
şk

an
lığ

ı
Ma

li K
ar

ar
 ve

 
İşl

em
ler

 Ta
blo

su
Ni

sa
n 2

02
5

8.
1.

3
EG

O 
Ge

ne
l M

üd
ür

lüğ
ü Ö

n M
ali

 K
on

tro
l Y

ön
er

ge
si 

inc
ele

ne
re

k g
er

ek
irs

e 
gü

nc
ell

en
ec

ek
 ve

 ça
lış

an
lar

ın 
ko

lay
lık

la 
ula

şa
bil

ec
eğ

i ş
ek

ild
e E

GO
 İn

tra
ne

tte
 

pa
yla

şıl
ac

ak
tır

.

Ma
li H

izm
et

ler
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

Hu
ku

k M
üş

av
irl

iği
 

... 
Bi

lgi
 İş

lem
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

Ön
 M

ali
 K

on
tro

l 
Yö

ne
rg

es
i 

İnt
ra

ne
t S

ay
fa

sı
Ni

sa
n 2

02
4

8.
2 

- P
ro

se
dü

rle
r v

e 
ilg

ili
 d

ok
üm

an
la

r, 
fa

al
iye

t v
ey

a 
ma

li 
ka

ra
r v

e 
iş

le
mi

n 
ba

şla
ma

sı
, 

uy
gu

la
nm

as
ı v

e 
so

nu
çla

nd
ırı

lm
as

ı 
aş

am
al

ar
ın

ı 
ka

ps
am

al
ıd

ır.

EG
O 

Ge
ne

l M
üd

ür
lüğ

ü 
fa

ali
ye

tle
ri 

ve
ya

 m
ali

 ka
ra

r 
ve

 iş
lem

ler
iyl

e i
lgi

li y
az

ılı 
pr

os
ed

ür
ler

i o
luş

tu
ru

lan
 

sü
re

çle
r; 

ba
şla

ng
ıç,

 
uy

gu
lam

a v
e s

on
uç

lan
dır

m
a 

aş
am

ala
rın

ı k
ap

sa
ya

ca
k 

şe
kil

de
 ha

zır
lan

m
ış 

ols
a d

a, 
ya

zıl
ı p

ro
se

dü
rle

ri 
olm

ay
an

 
sü

re
çle

r b
ulu

nm
ak

ta
dır

.

8.
2.

1
8.1

.1'
de

 ön
gö

rü
len

 ey
lem

de
ki 

ya
zıl

ı p
ro

se
dü

r o
luş

tu
rm

a i
şle

m
ler

i h
ak

kın
da

 
ha

zır
lan

ac
ak

 ol
an

 yö
ne

rg
ed

e b
u h

us
us

lar
a d

a y
er

 ve
ril

ec
ek

tir
.

Ma
li H

izm
et

ler
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

Hu
ku

k M
üş

av
irl

iği
Pr

os
ed

ür
 H

az
ırl

am
a 

Yö
ne

rg
es

i
Ma

rt 
20

25
Me

vc
ut

 uy
gu

lam
ala

rı 
ge

liş
tir

er
ek

 m
ak

ul 
gü

ve
nc

e s
ağ

lam
ay

a 
yö

ne
lik

 ey
lem

 
ön

gö
rü

lm
üş

tü
r.

8.
2.

2
8.1

.2'
de

 ön
gö

rü
len

 ey
lem

de
ki 

ya
zıl

ı p
ro

se
dü

rle
r o

luş
tu

ru
lur

ke
n, 

8.1
.1'

de
ki 

yö
ne

rg
ey

e u
yg

un
 ol

ar
ak

, iş
lem

in 
ba

şla
ng

ıcı
nd

an
 so

nu
çla

nd
ırı

lm
as

ına
 ka

da
r o

lan
 

bü
tü

n a
şa

m
ala

rı 
ka

ps
am

as
ına

 di
kk

at
 ed

ile
ce

kt
ir.

Ma
li H

izm
et

ler
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

Hu
ku

k M
üş

av
irl

iği
Pr

os
ed

ür
 H

az
ırl

am
a 

Yö
ne

rg
es

i
Ma

rt 
20

25

8.
3 

- P
ro

se
dü

rle
r v

e 
ilg

ili
 d

ok
üm

an
la

r, 
gü

nc
el

, k
ap

sa
ml

ı, 
me

vz
ua

ta
 u

yg
un

 
ve

 il
gi

li 
pe

rs
on

el
 

ta
ra

fın
da

n 
an

la
şı

la
bi

lir
 

ve
 u

la
şı

la
bi

lir
 

ol
ma

lıd
ır.

Ku
ru

luş
um

uz
un

 fa
ali

ye
t v

e 
işl

em
ler

iyl
e i

lgi
li m

ev
zu

at
a 

uy
gu

n h
ar

ek
et

 ed
ils

e d
e 

pe
rso

ne
lin

 ko
lay

ca
 ul

aş
ıp 

an
lay

ab
ile

ce
ği 

şe
kil

de
 bü

tü
n 

sü
re

çle
rin

 ya
zıl

ı p
ro

se
dü

rle
ri 

ta
m

am
lan

m
am

ışt
ır.

8.
3.

1
Re

sm
i G

az
et

e t
ak

ibi
 ya

pıl
ar

ak
 he

r d
eğ

işi
kl

ikt
en

 ilg
ili 

pe
rso

ne
l h

ab
er

da
r e

dil
ec

ek
 

ve
 ku

ru
luş

um
uz

un
 dö

kü
m

an
lar

ını
n g

ün
ce

lli
ği 

sa
ğla

na
ca

kt
ır.

Tü
m

 B
irim

ler
Ma

li H
izm

et
ler

 
Da

ire
si 

Ba
şk

an
lığ

ı
Bi

lgi
len

dir
m

e 
Ya

zıl
ar

ı
Şu

ba
t 2

02
5

Me
vc

ut
 uy

gu
lam

ala
rı 

ge
liş

tir
er

ek
 m

ak
ul 

gü
ve

nc
e s

ağ
lam

ay
a 

yö
ne

lik
 ey

lem
 

ön
gö

rü
lm

üş
tü

r.
8.

3.
2

3.2
.4'

te
 ön

gö
rü

len
 ey

lem
e g

ör
e h

az
ırl

ık 
aş

am
as

ı t
am

am
lan

ar
ak

 EG
O 

İnt
ra

ne
tte

 
ya

yım
lan

an
 pr

os
ed

ür
 pa

ke
tle

rin
in 

gü
nc

ell
iği

nin
 sa

ğla
nm

as
ı a

m
ac

ıyl
a e

n a
z y

ıld
a 

bir
 ke

z k
on

tro
l e

dil
ec

ek
tir

.
Tü

m
 B

irim
ler

Ma
li H

izm
et

ler
 

Da
ire

si 
Ba

şk
an

lığ
ı

To
pla

nt
ı T

ut
an

ak
lar

ı 
Ka

ra
r T

ut
an

ak
lar

ı
Ar

alı
k 2

02
5

EG
O 

GE
NE

L M
ÜD

ÜR
LÜ

ĞÜ
 K

AM
U 

İÇ
 K

ON
TR

OL
 S

TA
ND

AR
TL

AR
IN

A 
UY

UM
 EY

LE
M 

PL
AN

I

Bİ
LE

ŞE
N 

TA
NI

MI

III
 - 

KO
NT

RO
L F

AA
Lİ

YE
TL

ER
İ S

TA
ND

AR
TL

AR
I

ST
AN

DA
RT

 
TA

NI
MI

ST
AN

DA
RT

 G
EN

EL
 

ŞA
RT

LA
RI

ME
VC

UT
 D

UR
UM

EY
LE

M 
KO

DU
ÖN

GÖ
RÜ

LE
N 

EY
LE

ML
ER

SO
RU

ML
U 

Bİ
Rİ

M
İŞ

Bİ
RL

İĞ
İ 

YA
PI

LA
CA

K 
Bİ

Rİ
ML

ER
ÇI

KT
I/S

ON
UÇ

SO
N 

TA
MA

ML
AN

MA
 

TA
Rİ

Hİ
AÇ

IK
LA

MA

III - KONTROL FAALİYETLERİ STANDARTLARI

KFS.9 - GÖREVLER AYRILIĞI

KF
S.

9 
- H

at
a,

 ek
si

kl
ik

, y
an

lış
lık

, u
su

ls
üz

lü
k 

ve
 yo

ls
uz

lu
k 

ris
kl

er
in

i a
za

ltm
ak

 iç
in

 fa
al

iye
tle

r i
le

 m
al

i k
ar

ar
 ve

 iş
le

ml
er

in
 o

na
yla

nm
as

ı, 
uy

gu
la

nm
as

ı, 
ka

yd
ed

ilm
es

i v
e k

on
tro

l e
di

lm
es

i g
ör

ev
le

ri 
pe

rs
on

el
 a

ra
sı

nd
a 

pa
yla

şt
ırı

lm
al

ıd
ır.

9.
1 

- H
er

 fa
al

iye
t 

ve
ya

 m
al

i k
ar

ar
 

ve
 iş

le
mi

n 
on

ay
la

nm
as

ı, 
uy

gu
la

nm
as

ı, 
ka

yd
ed

ilm
es

i v
e 

ko
nt

ro
lü

 g
ör

ev
le

ri 
fa

rk
lı 

ki
şi

le
re

 
ve

ril
me

lid
ir.

Ya
pıl

an
 fa

ali
ye

t, 
m

ali
 ka

ra
r 

ve
 iş

lem
ler

 m
ev

zu
at

a u
yg

un
 

ola
ra

k y
ap

ılm
ak

la 
be

ra
be

r, 
ge

liş
im

e a
çık

 al
an

lar
 

bu
lun

m
ak

ta
dır

.

9.
1.

1
Gö

re
v t

an
ım

lar
ı y

ap
ılır

ke
n a

yn
ı k

işi
de

 bi
rle

şe
m

ey
ec

ek
 gö

re
vle

rin
 lis

te
sin

e d
e 

Gö
re

v T
an

ım
 Fo

rm
lar

ınd
a y

er
 ve

ril
ec

ek
tir

.

İns
an

 K
ay

na
kla

rı 
ve

 
Eğ

itim
 D

air
es

i B
aş

ka
nlı

ğı 
…

 
Ma

li H
izm

et
ler

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı

Tü
m

 B
irim

ler
Gö

re
v T

an
ım

 
Fo

rm
lar

ı
Ey

lül
 20

24
Me

vc
ut

 uy
gu

lam
ala

rı 
ge

liş
tir

er
ek

 m
ak

ul 
gü

ve
nc

e s
ağ

lam
ay

a 
yö

ne
lik

 ey
lem

 
ön

gö
rü

lm
üş

tü
r.

9.
1.

2
Ku

ru
luş

um
uz

un
 ot

om
as

yo
n s

ist
em

ler
ind

e g
ör

ev
ler

 ay
rıl

ığı
 ilk

es
ini

 ih
lal

 ed
ec

ek
 

ye
tk

ile
nd

irm
ele

rle
 ilg

ili 
en

ge
lle

yic
i k

on
tro

l n
ok

ta
lar

ı t
an

ım
lan

ac
ak

tır
.

Bi
lgi

 İş
lem

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı
Ma

li H
izm

et
ler

 
Da

ire
si 

Ba
şk

an
lığ

ı
BB

YS
 M

od
üll

er
i

Ha
zir

an
 20

25

9.
2 

- P
er

so
ne

l 
sa

yı
sı

nı
n y

et
er

si
zli

ği
 

ne
de

ni
yl

e g
ör

ev
le

r 
ay

rıl
ığ

ı i
lk

es
in

in
 

ta
m 

ol
ar

ak
 

uy
gu

la
na

ma
dı

ğı
 

id
ar

el
er

in
 

yö
ne

tic
ile

ri 
ris

kl
er

in
 

fa
rk

ın
da

 o
lm

al
ı v

e 
ge

re
kl

i ö
nl

em
le

ri 
al

ma
lıd

ır.

Ya
pıl

an
 fa

ali
ye

t, 
m

ali
 ka

ra
r v

e 
işl

em
ler

 m
ev

zu
at

a u
yg

un
 

ola
ra

k y
ap

ılm
ak

ta
 ol

sa
 

da
, k

ur
ulu

şu
m

uz
un

 bü
tü

n 
sü

re
çle

ri 
gü

nc
ell

en
diğ

ind
e 

pe
rso

ne
l s

ay
ısı

nın
 ye

te
rli

 
olu

p o
lm

ad
ığı

yla
 ilg

ili 
bo

şlu
k a

na
liz

ine
 de

 ih
tiy

aç
 

du
yu

lac
ak

tır
.

9.
2.

1
Ku

ru
luş

um
uz

 fa
ali

ye
tle

riy
le 

ilg
ili 

sü
re

çle
rin

i g
ün

ce
lle

m
e ç

alı
şm

ala
rın

ı t
ak

ibe
n 

pe
rso

ne
l s

ay
ısı

nın
 ye

te
rli

 ol
up

 ol
m

ad
ığı

yla
 ilg

ili 
bo

şlu
k a

na
liz

i ç
alı

şm
as

ı 
ya

pıl
ac

ak
tır

.

İns
an

 K
ay

na
kla

rı 
ve

 
Eğ

itim
 D

air
es

i B
aş

ka
nlı

ğı 
…

 
Ma

li H
izm

et
ler

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı

Tü
m

 B
irim

ler
Bo

şlu
k A

na
liz

i 
Ra

po
ru

Şu
ba

t 2
02

5
Me

vc
ut

 uy
gu

lam
ala

rı 
ge

liş
tir

er
ek

 m
ak

ul 
gü

ve
nc

e s
ağ

lam
ay

a 
yö

ne
lik

 ey
lem

 
ön

gö
rü

lm
üş

tü
r.

9.
2.

2
9.2

.1'
de

ki 
ça

lış
m

a s
on

uc
u h

az
ırl

an
an

 A
na

liz
 R

ap
or

u d
ikk

at
e a

lın
ar

ak
, p

er
so

ne
l 

sa
yıs

ını
n y

et
er

siz
 ol

m
as

ı h
ali

nd
e r

isk
ler

 bi
rim

 yö
ne

tic
ile

ri 
ta

ra
fın

da
n t

es
pit

 
ed

ile
re

k g
er

ek
li ö

nle
m

ler
 al

ına
ca

kt
ır.

Tü
m

 B
irim

ler

İns
an

 K
ay

na
kla

rı 
ve

 Eğ
itim

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı 
…

 
De

ste
k H

izm
et

ler
i 

Da
ire

si 
Ba

şk
an

lığ
ı

Ri
sk

ler
 ve

 Ö
nle

m
ler

 
Ta

blo
su

Ma
yıs

 20
25

KFS.10 - HİYERARŞİK KONTROLLER

KF
S.

10
 - 

Yö
ne

tic
ile

r, 
iş

 ve
 iş

le
ml

er
in

 p
ro

se
dü

rle
re

 u
yg

un
lu

ğu
nu

 si
st

em
li 

bi
r ş

ek
ild

e k
on

tro
l e

tm
el

id
ir.

10
.1

 - 
Yö

ne
tic

ile
r, 

pr
os

ed
ür

le
rin

 
et

ki
li 

ve
 sü

re
kl

i 
bi

r ş
ek

ild
e 

uy
gu

la
nm

as
ı i

çi
n 

ge
re

kl
i k

on
tro

lle
ri 

ya
pm

al
ıd

ır.

Yö
ne

tic
ile

r t
ar

af
ınd

an
 

m
ev

zu
at

 çe
rç

ev
es

ind
e 

ku
ru

luş
un

 tü
m

 fa
ali

ye
tle

ri 
ile

 ilg
ili 

ge
re

kl
i k

on
tro

lle
r 

ya
pıl

m
ak

ta
dır

. B
un

a 
ra

ğm
en

 bü
tü

n s
ür

eç
ler

le 
ilg

ili 
pr

os
ed

ür
ler

 ya
zıl

ı 
ha

le 
ge

tir
ilip

, iş
 ak

ışl
ar

ınd
a 

da
 ta

nım
lan

an
 ko

nt
ro

l 
no

kt
ala

rın
ın 

gü
nc

ell
en

er
ek

 
ta

m
am

ını
n s

ist
em

e 
en

te
gr

e e
dil

m
es

ine
 ih

tiy
aç

 
du

yu
lm

ak
ta

dır
.

10
.1

.1

Sü
re

çle
rle

 ilg
ili 

he
r b

ir 
ya

zıl
ı p

ro
se

dü
rü

n t
am

am
lan

m
as

ını
 ta

kib
en

, e
tk

ili 
ve

 
sü

re
kl

i b
ir 

şe
kil

de
 uy

gu
lan

ab
ilm

es
i iç

in,
 bi

rim
 yö

ne
tic

ile
ri 

ta
ra

fın
da

n y
ap

ıla
ca

k 
ko

nt
ro

lle
rin

, k
ur

ulu
şu

m
uz

da
 ku

lla
nıl

an
, o

 sü
re

çle
 ilg

ili 
uy

gu
n y

az
ılım

a 
en

te
gr

as
yo

nu
 sa

ğla
na

ca
kt

ır.

Bi
lgi

 İş
lem

 D
air

es
i 

Ba
şk

an
lığ

ı
Tü

m
 B

irim
ler

Ya
zıl

ım
 M

od
üll

er
i

Ar
alı

k 2
02

5

Me
vc

ut
 uy

gu
lam

ala
rı 

ge
liş

tir
er

ek
 m

ak
ul 

gü
ve

nc
e s

ağ
lam

ay
a 

yö
ne

lik
 ey

lem
 

ön
gö

rü
lm

üş
tü

r.

10
.2

 - 
Yö

ne
tic

ile
r, 

pe
rs

on
el

in
 iş

 ve
 

iş
le

ml
er

in
i i

zle
me

li 
ve

 o
na

yla
ma

lı,
 h

at
a 

ve
 u

su
ls

üz
lü

kl
er

in
 

gi
de

ril
me

si
 iç

in
 

ge
re

kl
i t

al
im

at
la

rı 
ve

rm
el

id
ir.

Ya
pıl

an
 iş

lem
ler

 yö
ne

tic
ile

r 
ta

ra
fın

da
n i

zle
nip

, h
at

a 
ve

 us
uls

üz
lük

ler
in 

ön
ün

e 
ge

çil
m

es
i k

on
tro

l e
dil

m
ek

le 
be

ra
be

r, 
ge

liş
im

e a
çık

 al
an

lar
 

da
 bu

lun
m

ak
ta

dır
.

10
.2

.1
Ku

ru
luş

um
uz

un
 al

t b
irim

ler
i b

az
ınd

a f
aa

liy
et

ler
iyl

e i
lgi

li s
ür

eç
ler

ini
n t

am
am

ını
 

içe
re

n H
at

a G
öz

lem
 Fo

rm
lar

ı o
luş

tu
ru

lac
ak

tır
.

Ma
li H

izm
et

ler
 D

air
es

i 
Ba

şk
an

lığ
ı

Tü
m

 B
irim

ler
Ha

ta
 G

öz
lem

 
Fo

rm
lar

ı
Te

m
m

uz
 20

25
Me

vc
ut

 uy
gu

lam
ala

rı 
ge

liş
tir

er
ek

 m
ak

ul 
gü

ve
nc

e s
ağ

lam
ay

a 
yö

ne
lik

 ey
lem

 
ön

gö
rü

lm
üş

tü
r.

10
.2

.2

Yö
ne

tic
ile

r 1
0.2

.1'
de

ki 
ön

gö
rü

len
 ey

lem
de

 ol
uş

tu
ru

lac
ak

 ol
an

 H
at

a G
öz

lem
 

Fo
rm

lar
ı ü

ze
rin

de
n, 

so
ru

m
lul

uğ
u a

ltı
nd

a b
ulu

na
n i

ş v
e i

şle
m

ler
i s

ist
em

li b
ir 

şe
kil

de
 ta

kip
 ed

er
ek

, t
es

pit
 et

tik
ler

i h
at

a v
e u

su
lsü

zlü
kl

er
in 

gid
er

ilm
es

i iç
in 

pe
rso

ne
lle

rin
e g

er
ek

li t
ali

m
at

lar
ı v

er
ec

ek
ler

dir
.

Tü
m

 B
irim

ler
Ma

li H
izm

et
ler

 
Da

ire
si 

Ba
şk

an
lığ

ı
Pe

riy
od

ik 
Ha

ta
 

Ra
po

rla
rı

Ağ
us

to
s-

Ar
alı

k 
20

25



60 61EGO GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 2024 – 2025 KAMU İÇ KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANIwww.ego.gov.tr

EG
O 

GE
NE

L M
ÜD

ÜR
LÜ

ĞÜ
 K

AM
U 

İÇ
 K

ON
TR

OL
 S

TA
ND

AR
TL

AR
IN

A 
UY

UM
 EY

LE
M 

PL
AN

I

Bİ
LE

ŞE
N 

TA
NI

MI

III
 - 

KO
NT

RO
L F

AA
Lİ

YE
TL

ER
İ S

TA
ND

AR
TL

AR
I

ST
AN

DA
RT

 
TA

NI
MI

ST
AN

DA
RT

 G
EN

EL
 

ŞA
RT

LA
RI

ME
VC

UT
 D

UR
UM

EY
LE

M 
KO

DU
ÖN

GÖ
RÜ

LE
N 

EY
LE

ML
ER

SO
RU

ML
U 

Bİ
Rİ

M
İŞ

Bİ
RL

İĞ
İ 

YA
PI

LA
CA

K 
Bİ

Rİ
ML

ER
ÇI

KT
I/S

ON
UÇ

SO
N 

TA
MA

ML
AN

MA
 

TA
Rİ

Hİ
AÇ

IK
LA

MA
III - KONTROL FAALİYETLERİ STANDARTLARI

KFS.11 - FAALİYETLERİN SÜREKLİLİĞİ
KF

S.
11

 - 
İd

ar
el

er
, f

aa
liy

et
le

rin
 sü

re
kl

ili
ği

ni
 sa

ğl
am

ay
a 

yö
ne

lik
 g

er
ek

li 
ön

le
ml

er
i a

lm
al

ıd
ır.

11
.1

 - 
Pe

rs
on

el
 

ye
te

rs
izl

iğ
i, 

ge
çi

ci
 

ve
ya

 sü
re

kl
i 

ol
ar

ak
 g

ör
ev

de
n 

ay
rıl

ma
, y

en
i 

bi
lg

i s
is

te
ml

er
in

e 
ge

çi
ş,

 yö
nt

em
 

ve
ya

 m
ev

zu
at

 
de

ği
şi

kl
ik

le
ri 

ile
 

ol
ağ

an
üs

tü
 d

ur
um

la
r 

gi
bi

 fa
al

iye
tle

rin
 

sü
re

kl
ili

ği
ni

 
et

ki
le

ye
n 

ne
de

nl
er
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r d
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