ANKARA

* T.C. [
ANKARA —

= = | BUYUKSEHIR SR
BELEDIYE —

BASKANLIGI EGO Genel Mudurligu

2024 - 2025
KAMU iC KONTROL
STANDARTLARINA
UYUM EYLEM PLANI



s ieass Bazay Beens Qe Qoey Panns uens Qens Qov Quns Buans Qsns Qos Pooss Puzns Peizs QuossPoass Puras Rrzs s

g N
) T s T T 7 T 7 T 7 T 7 T 7 T o) C 7 T o) T 7 T 7 T 7 T 7 T ):g
XA
XD
C D 9 C 7 T 9 T 7 T 7 T 7 T 7 T 7 T 7 T 7 T 7 T 7 T 9
g p
5 T ) T T 7 T 7 T 7 T 7 < 7 < 7 < 7 < 7 < 7 T 7 T 7 < 7 T 7 T 7 T 7;‘
XD
XD
D 7 C 7 T 7 T 7 C 7 T 7 T 7 C 7 T 7 T 7 C 7 T 7 T 7 T 7 T &)
| & ~
) T o T T 7 T 7 T 7 T 7 T 7 T 7 & T 7 T o) T 7 T o T 7 T ;‘%‘
XA
XD
C D 7 < 7 < 7 < 7 < 7 T 7 < 7 < 7 < 7 < 7 < 7 T 7 < 7 < 7 < 9
. 5
y T ) C T 7 T 7 T 7 T 7 T 7 T 7 < 7 < 7 < 7 < 7 T 7 < 7 < 7 T 7 < J‘Q‘
XD
XD
C ) 9 T 7 T 7 T 7 T 7 T 7 T o T 7 T 7 T 7 T 7 T 7 T 7 T 9
g )
y T ) C T 7 T 7 T 7 T 7 T 7 < 7 T 7 T 7 T 7 < 7 T 7 < 7 T 7 T 7 T )‘%‘
XD
% T T K T T T T T T
4
g h
y T o) T T 7 T 7 T 7 T 7 T 7 T o) T 7 T 7 T 7 T 7 T 7 T 7 T 7 T )3
XA
XD
C ) 9 T 7 T 9 T 7 T 7 T 7 T 7 T 7 T 7 T 7 T 7 T 7 T 9
g p
5 T J T T 7 T 7 T b T 7 < 7 < 7 < 7 < 7 < 7 T 7 < 7 < 7 T 7 T 7 T 7;‘
XD
XD
N ) ) C [ 7 T 7 T 7 T 7 T 7 T 7 T 7 T &)
0
3
g h
) T J T T J T 9 T 7 T D T 7 T 7‘%‘
XA
XD
C D) 9 T 7 < 7 < 7 < 7 < 7 < 9
2
: 5
y T ) T T ) Py T 7 < 7 < 7 < 7 < 7 T 7 < J‘Q‘
XD
XD
C YD) ’) T 7 T 7 T 7 T 7 T 7 T 9
R
g )
) T ) C T 7 T 7 T 7 T 7 T 7 < 7 T 7 T 7 T 7 T 7 T 7 < 7 T 7 T 7 T )\g
XD
XD
[ KD 7 < 7 T 7 < 7 < 7 < 7 < 7 < 7 T 7 < 7 < 7 < 7 T 7 < 7 < )
: S
y T o) T T 7 T 7 T 7 T 7 T 7 T o) C 7 T 7 T 7 T 7 T 7 T 7 T 7 T )3
XA
XD
C D 9 T 7 T 9 T 7 T 7 T 7 T 7 T 7 T 7 T 7 T 7 T 7 T 9
g >
y T ) T T 7 T 7 T b T 7 < 7 < 7 < 7 < 7 < 7 T 7 T 7 < 7 T 7 T 7 T 7;‘
XD
XD
N D > C 7 T 7 T 7 C 7 T 7 T 7 G 7 T 7 T 7 T 7 T > 7 C 7 T o)
| & ~
) T o T T 7 T 7 T 7 T 7 T 7 T 7 & T 7 T D T 7 T 9 T 7 T ;‘{‘
XA
XD
C ) 7 < 7 < 7 < 7 < 7 < 7 < 7 T 7 T 7 < 7 < 7 T 7 < 7 < 7 < 9
4 QIXIXS L1 Y
i aYs
\J !
y T ) T T B | y) 0 7 < 7 T 7 < 7 T 7 < ’
XD
XD
C YD) ’) T T 9
R
g p
)y T J T T J ) T 9 C J J T )‘%‘
XD
XD
[ R 7 < 7 < 7 < 7 < 7 < 7 < 7 T 7 < 7 < 7 T 7 < 7 < 7 < 7 < ”
g N
y T o) T T 7 T 7 T 7 ¢ > T 7 T o) C 7 T 7 T 7 T 7 T 7 T 7 T 7 T ):g
XY
XD
C D) T 9
4

:

T N U T Y T G T T N N VN - Lt

;



eri deha filan bilmiyorum.
Zorluk oniinde kaldigim zaman
dur: Vaziyeti iyice tespit etmek
lyet karsisinda alinacak tedbirin
duguna karar vermek.”’
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5018 sayih Kamu Mali Y&énetimi
ve Kontrol Kanunu’'nda i¢c kontrol
tanimlanmis ve boylece kamu idareleri
ic kontrol sistemiyle tanismistir. Zaman
icerisinde, bUylUk degisime ugrayan
kamu mali ydonetim sisteminin zorunlu
kildig1 stratejik planlama, idarelerin
Ust  ybnetimi acisindan islemlerin
etkinligini,  verimliligini  ve  mali
raporlama sisteminin  gUvenilirligini
saglayan i¢c kontrolU de bir zorunluluk
haline getirmistir. Kisaca i¢ kontrol
bir idarede, riskleri azaltmaya ydnelik
prosedur, sistem, politika ve eylemler
butunddir. ic kontrol sistemi ise, tim
bu kontroller, risk ydnetimi, iletisim,
bilgi sistemleri, organizasyon ve ic
denetimi de kapsayan Ust dizey bir
kontrol mekanizmasidir.

Bu dogrultuda, batlincdl bir ulasim
stratejisine sahip olan, is sUreclerini
de bu temelde yUritmek amaciyla
calismaya ve projeler Uretmeye
devam eden Genel Mudurligamuz,
“Ulasim hizmetlerini en gUvenilir, en
hizli, en ekonomik, en rahat ve en cok
memnuniyet verecek sekilde sunma”
misyonuna ulasmak icin i¢c kontrol
mekanizmasint  kapsamli  bir sekilde
kullanmanin éneminin farkindadir.

Bu kapsamda, kurulusumuzun
stratejik amac  ve hedeflerine
ulasmasinda &énemli bir ara¢c olan
ic kontrol strecini dogru kullanmak
lzere, 2024-2025 Kamu Ii¢ Kontrol

Standartlarina  Uyum Eylem Plani
katilimci bir anlayisla hazirlanmistir.

2024-2025 Kamu ic  Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plani ile
amacimiz, “Ankaralilari huzur ve gliven
icinde hayata tasiyan kurum olmak”
ve EGO markasini gUclendirmek
icin yQrOttlen calismalarin  sistemli
bir hale getirilmesidir. Bu plan
katilimci, seffaf ve etkili i¢c kontrol
uygulamalarinin kurumsal kimligimize
ve glvenilir yizimuze énemli bir katki
saglamaktadir.

Kamu hizmetlerinin sunulmasinda,
etkinlik ve verimlilik icin gerekli
sartlarl saglamaya yonelik eylemlerin
6ng6ralduga, her eylem icin sorumlu
ve vyardimci birimlerin belirlendigi,
eylemlerle ilgili c¢iktilarin ve zaman
akisinin ortaya konuldugu, 2024-2025
Kamu i¢c Kontrol Standartlarina Uyum
Eylem Plan’nin, tdm birimlerimizin
astdn calisma gtct ve disiplinli bir
takim calismasiyla hizla sisteme
uyarlanacagindan stiphem yoktur.

Bu vesileyle, 2024-2025 Kamu i¢
Kontrol Standartlarina Uyum Eylem
Plan’nin  olusturulmasinda  emedgi
gecen, basta Mali Hizmetler Dairesi
Baskanligi olmak Uzere tim ekip
arkadaslarima tesekkir eder, uygulama
faaliyetlerinde basarilar dilerim.

Nihat ALKAS
EGO Genel Miidiirii
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1.1 KURUMSAL TARIHGE

Genel Maduarlagtmuz, genc Turkiye
Cumbhuriyeti’nin  baskenti Ankara’nin
elektrik  ve  havagazi ihtiyacini
karsilamak amaciyla, 16 Aralik 1942
tarihinde kabul edilen 4325 Sayil
Kanun’la Ankara Elektrik ve Havagazi
isletme Muessesesi olarak kurulmustur.
Cumbhuriyetin ilanindan sonra bu tarihe
kadar cesitli isletmeler araciligiyla
yerine getirilen elektrik ve havagazi
Uretim ve dagitim faaliyetleri bdylelikle
kurulusumuza devredilmistir.

Baskentin artan sehir ici ulasim
ihtiyacini karsilamak amaciyla 1935’te
kurulan Belediye Otobls Iidaresi,
1944'te Ankara Otobus isletme idaresi
adini alarak katma butceli bir kurulus
durumuna getirilmistir. isletme 1 Ocak
1950 tarihinde kurulusumuza dahil
edilmis, boylece idaremizin adi da
Ankara Elektrik, Havagazi ve Otobus
isletme  Miessesesi (EGO  Genel
MUdUurlagad) olarak degismistir.

Yaklasik 40 yil Ankara’yi aydinlatma
vazifesini  Gstlenen  idaremiz, 1
Kasim 1982  tarihinde  cikarilan
2705 Sayili Devir Yasasl geregince,
blnyesinde bulunan elektrik islerinin
tamamini Turkiye Elektrik Kurumu’na
devretmistir. 1989 vilinda Rusya
kaynakli dogalgaz hattinin Ankara’ya
getirilmesi sonucunda havagazi Gretimi
durdurulmus, havagazi fabrikalarinin
yerini dogalgaz hatlari ve reglaj
istasyonlari almistir. 1 Eylal 2007’ye
kadar kurulusumuzca yaratalen
dogalgaz hatlarinin yayginlastirilmasi,
bakim-onarim ve abonelik hizmetleri
de Baskent Dogalgaz Dagitim Anonim
Sirketi’ne devredilmistir.

EGO GENEL MUDURLUGU

Ankara’nin  ndfusunun  artmasi
sonucu giderek agirlasan kent ici trafik
problemlerini azaltmak ve halkimizin
dinyanin  baydk  metropollerinde
oldugu gibi cagdas, hizli ve guvenli bir
toplu tasima sistemine kavusturulmasi
amaciyla, sUrekli yenilenerek vyas
ortalamasi disUrUlen otobis filomuzun
yaninda, rayll sistem altyapilarinin da
kurulmasina baslanmistir. 90’1 yillarda
baslayan bu gelisim yolculugunda
bugln sehrin bircok noktasina erisim
olanadi saglayan metrolarimiz, giinde
yaklasik 250.000 Ankaraliyt huzur
ve glven icinde hayata tasimaktadir.
Kent ici ulasimda lastik tekerlekli
ve rayl sistemlerin yaninda, duUsUk
karbondioksit emisyonu, glzergah
boyunca arazide az yer Kkullanmasi
ve trafik sikisikligina sebep olmamasi
gibi nedenlerle teleferik projesi de
gindeme alinmis ve tamamlanmistir.

Toplu tasimacilik alanindaki birikim
ve deneyimini, Ankara halkina dinya
standartlarinda hizmet sunabilmek
amaclyla seferber etmis bir kurulus
olan EGO Genel Madarlaga,
Cumbhuriyetimizin  kentsel  gelisim
ve kentlilesme projesinin en énemli
dinamiklerinden biri olmaya devam
etmektedir.81yillik bir cumhuriyet ¢cinari
olan Kkurulusumuzun bu hizmetlerinin
arkasinda, 7/24 calisan ve gecmisinden
buglne 6zveriyle hizmet eden buylk
bir aile bulunmaktadir. Bu glizel aile,
baskentimizin her noktasinda modern,
yeni teknolojilere uyumlu, disiplinli,
kaliteli ve sUrdurulebilir ulasim hizmeti
anlayisini hakim kilmak icin diin oldugu
gibi buglin de calismaya devam
etmektedir.



1.2 YASAL YOKUMLULUKLER

10/12/2003 tarih ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun “i¢c kontroliin

tanimi” baslkl 55. maddesinde “i¢ kontrol; idarenin amaclarina, belirlenmis politikalara ve
mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde ytratdlmesini,
varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini,
mali bilgi ve ydnetim bilgisinin zamaninda ve glvenilir olarak Uretilmesini saglamak Uzere
idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve slrecle i¢c denetimi kapsayan mali ve
diger kontroller butintdar.” tanimi yapilmistir.

5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 56, 57 ve 58. maddeleri i¢c kontrolin
amaci, kontrolUn yapisi ve isleyisi ile 6n mali kontrol hakkinda zorunluluklar getirmektedir.
Anilan kanunun ilgili maddelerine dayanilarak “ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve
Esaslar” yurirlige konulmustur. Kamu i¢ Kontrol Standartlari, COSO modeli, INTOSAI Kamu
ic Kontrol Standartlari Rehberi ve Avrupa Birligi ic Kontrol Standartlari cercevesinde Hazine
ve Maliye Bakanligrnca 26 Aralik 2007 tarihli Resmi Gazete’de Kamu i¢ Kontrol Standartlari
Tebligi yayimlanarak kamu kurumlarinin ic Kontrol Eylem Plani olusturmasi istenilmistir.

Kamu i¢ kontrol standartlarinin uygulanmasi konusunda kamu idarelerine rehberlik
yapmak amaciyla, i¢ kontrol bilesenleri ¢ercevesinde hazirlanan ve uygulama adimlari ile
drneklerini iceren Kamu i¢c Kontrol Rehberi yayimlanmistir. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu’na ve kamu i¢ kontrol standartlarina aykiri olmamak kosuluyla, idarelerce
gdrev alanlari cercevesinde her turli yontem, strec¢ ve 6zellikli islemlere iliskin standartlar
belirlenebilecegi belirtilmistir.

1.3 DAIRE BASKANLIKLARI VE GOREVLERI

e Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanhgi

a) Toplu tasima hizmetlerinde kullanilan, kurulusa ait otobusleri strekli calisabilecek
durumda bulundurmak amaciyla kaza veya ariza sonrasl araclarin bakim ve onarimlarini
yapmak.

b) Kurulusun toplu tasima hizmetlerinde kullandidi tim otobuUslerin periyodik bakimlarini
zamaninda ve eksiksiz bir sekilde yaparak, araclarin daha az arizalanmasini ve bu sayede ara¢
bakim onarim giderlerinin azaltilmasini temin etmek.

¢) Seyir halinde arizalanan ya da kaza yapan otobduslere acil onarim mudahalesinde
bulunmak veya cekici hizmeti vermek.

¢) Daire Baskanligina bagli tim tesislerdeki makine ve ekipmanin bakim onarimlarini
yaparak calisir vaziyette tutmak.

d) Akaryakit ve sikistirilmis dogalgaz (CNG) istasyonlarinin bakim ve onarimini yapmak
veya yaptirmak.

| www.ego.gov.tr
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e) Bakim onarim giderlerini azaltmak, aracin kullanim émrind uzatmak, daha ekonomik
calismasini saglamak vb. amaclarla arastirma gelistirme calismalari yapmak.

f) Teknolojik gelismelere bagli olarak iscilere teknik egitim vermek.
g) Kurulusta bulunan tim araclarin akaryakit tedarikini yapmak.

g) Ekonomik dmrind tukettigi icin hurdaya ayrilmis malzemelerin muhafaza edilerek ilgili
yere teslimine iliskin is ve islemleri gerceklestirmek.

h) Yedek parca, yag, demirbas, akaryakit vb. malzemeleri tlUketimi oluncaya kadar
muhafaza etmek ve stok ydnetimini yapmak.

« Bilgi islem Dairesi Baskanlidi

a) Kurulus birimlerinin bilgisayar teknolojisinden en iyi derecede yararlanmasini ve islerin
bilgisayar ortaminda yapilmasini saglamak.

b) Bilisim teknolojisindeki gelismelere uygun olarak daha etkin ve verimli bilgi, belge ve is
akisi diizenini kurmak, buna yénelik yazilimlari Gretmek veya saglamak.

¢) Kurulus projelerinin yerel yénetimler bilisim altyapisina uygun olarak tasarlanmasini ve
uygulanmasini saglamak.

¢) Teknolojik gelismeleri takip etmek, bilgi gtivenligi ve glvenilirligi konusunun gerektirdigi
Onlemlerialmak, politikalari ve ilkeleri belirlemek, Kamu Bilisim Standartlarina uygun ¢ézimler
Gretmek.

d) Kurulusun bilisim hizmetlerini yUrttmek.

e) Kurulusumuz web sayfasi ve mobil uygulamalarini yayina sunmak ve teknik hizmetlerini
yUritmek.

f) 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu geregi kisisel verilerin korunmasi
islemlerinde koordinasyonu saglamak.

g) Elektronik imza, mobil imza ve elektronik belge uygulamalari ile ilgili teknik calismalari
yapmak.

g) Kurulus birimlerinin otomasyona gececek hizmetleri ile ilgili genel ve detay analizlerin
yapilmasini ve programlarin birimlerden gelen talepler dogrultusunda yazilmasini saglamak.

h) Kurulusun mevcut bilisim altyapisinin kurulumu, bakimi, gelistiriimesi ve glincellenmesi
ile ilgili isleri yurttmek veya yuruttirmek.

1) Kurulusta calisan uygulama yazilimlarinin e-Devlet sistemiyle uyumunu saglayarak
mobil uygulamalar hazirlamak.

EGO GENEL MUDURLUGU 2024 - 2025 KAMU IC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI



e Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi

a) Kurulusun sorumlu oldugu tasinmazlarin bakim ve onarim hizmetlerini yapmak veya
yaptirmak.

b) Sigorta ile ilgili is ve islemleri yUritmek.
¢) Kurulus elektrik hizmet alimi is ve islemlerini yapmak.
¢) Kurulus telefon haberlesme hizmetlerini yapmak ya da yaptirmak.

d) Kurulusumuz ana hizmet binasi ile Otobus isletmesi Bolge Mudurlikleri hizmet
binalarinin ic temizlik ve cevre dizenleme islerini yapmak ya da yaptirmak.

e) Hizmet alimi yoluyla calisan hizmet araclari ile ilgili is ve islemleri yaritmek.

f) Kurulusumuz personelinin yemek ihtiyacini saglamak veya saglanmasi icin gerekli is ve
islemlerini yapmak.

g) Kurulusumuzun uhdesinde olan, kamu konutlarina (lojman) iliskin is ve islemleri yapmak.
g) Kurulusumuzun genel evrak ve posta isleri ile kurum arsiv hizmetlerini ytritmek.

h) Kurulusumuza ait gelir getirici islerin (satim, kira, trampa, mulkiyetin gayri ayni hak tesisi
v.b.) 2886 sayili Devlet ihale Kanunu’na gére ihaleye iliskin is ve islemlerini yiritmek, ihaleyi
yapmak, sézlesmeyi imzalamak, s6zlesmenin geredi icin ilgili uygulama birimine gdéndermek.

1) Mulkiyeti kurulusumuza ait olan tasinmaz ile tasarruf ve kullanim hakki kurulusumuza
devredilen tasinmazlarin, kira s6zlesmesi kapsaminda kira bedelinin tahsilati ve takibine
iliskin is ve islemleri yUrttmek, tasarruf ve kullanim hakki kurulusumuza ait olan, Metro
ve Ankaray istasyonlarinin muhtelif yerlerinde bulunan kiralanma konusu tasinmazlarin
yer tespitini yapmak, ihale sartnamelerini hazirlamak, ihale sonrasinda kira sézlesmelerini
yapmak, sdézlesmenin takibine iliskin is ve islemlerini ylrttmek.

i) Kurulusumuza ait gelir getirici reklam mecralarinin kiraya verilmesine iliskin is ve islemleri
yaratmek ve geredi icin ilgili birimlere géndermek.

1) Tasinir mallari kiraya vermek veya satisini yapmak, sézlesmeyi imzalamak, is ve islemlerini
takip etmek ve geredi icin ilgili birimlere gdndermek.

k) Kurulusumuz ilgili birimleri tarafindan ekonomik émrint tikettidi icin hurdaya ayrilmis
malzemelerin, satisla ilgili is ve islemlerini gerceklestirmek.

1) Kurulusumuzun Ulasim Planlama ve Rayli Sistem Dairesi Baskanligi Koruma Planlari
kapsamindaki alanlari hari¢c koruma ve glvenlik hizmetleri gdrevine ait is ve islemleri yapmak
veya yaptirmak.

m) Kurulus mulkiyetinde veya kurulusa tahsisli olan ya da kurulusun kullaniminda bulunan
tasinir ve tasinmazlara iliskin gerekli is ve islemleri yapmak.

n) Kurulusumuz blnyesinde hizmet veren belediye sirketine ve istiraklere ait personelin;
ekonomik ve verimlilik esaslarina gbre idaresi, planlamasi, programlanmasi ve isletilmesini
saglamak, is ve islemlerini yapmak.

| www.ego.gov.tr
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¢ Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanhgi

a) Kurulusumuz hizmetlerinin etkin, verimli, insan odakli ytratdlmesi, kurumsal yapinin ve
kurum kaltdranan gelistirilmesi ile kurumsal itibarin korunmasi yéninde gerekli calismalari
yapmak veya yaptirmak.

b) Vatandaslar tarafindan 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 3071 sayili Dilekce
Hakkinin Kullanimina Dair Kanun ve Cumhurbaskanhdi iletisim Merkezi (CIMER), Belediye
Cagri Merkezi ve diger iletisim kanallarindan gelen kurulus ile ilgili sikayetleri almak, tasnif
ve analiz etmek, ilgili birimlere ulastirmak, sikayetlerin ¢ézimuine ydnelik gerekli dneriler
sunmak ve slresi icerisinde sonuclandiriimasini saglamak.

¢) Sunulan hizmetlerle ilgili olarak anket, milakat vb. yontemlerle vatandaslarin gorus,
Oneri ve isteklerini almak.

¢) Kurulus hizmetlerinin tanitilmasi, iyilestirilmesi ve kurumsal gelisimin saglanmasina
yonelik seminer, calistay, konferans vb. organizasyon dizenlemek.

d) Hizmet kalitesinin artiriimasi amaciyla, kurulus birimlerine egitim faaliyetleri konusunda
Onerilerde bulunmak ve destek vermek.

e) Kurulusun basin-yayin ve halkla iliskiler faaliyetlerinin yUrtttlmesini saglamak.

f) Kurulus faaliyetleri ile ilgili olarak yazili ve gbérsel medya ile diger sosyal mecralarda yer
alan haber ve yorumlarin takip edilerek, gerektiginde ilgili mevzuat kapsaminda cevap ve
dizeltme (tekzip) hakkinin kullanilmasini saglamak.

g) Kurulusumuz sosyal medya hesaplarini ve web sitesini iletisim acisindan yénetmek.

g) Kurulus faaliyetleri cercevesinde grafik-tasarim, fotograf-video cekim is ve islemlerini
gerceklestirmek, bunlarin arsivienmesini saglamak.

h) Medya mensuplarinin kurulusumuzla ilgili taleplerini (yazili-s6zI() karsilamak.

1) EGO’nun tim faaliyetlerinde kurumsal, cevresel ve sosyal politikalarin gelistiriimesi ve
benimsenmesi hususunda gerekli tim is ve islemleri yUrtitmek.

i) Cevre koruma, doda koruma, calisma ve halk saghgi ve givenligi, trafik ydnetimi, calisma
ve is kosullari, arazi edinimi ve yeniden yerlesim, cinsiyet ve cinsiyete bagli siddet ve taciz,
ktltlrel miras, paydas katilimi ve sikayet mekanizmalari ile ilgili konularda ulusal mevzuata
uygunlugu saglamak.

J) Kurulusumuzun cevresel ve sosyal performansi hakkinda Ust yonetime periyodik olarak
raporlama yapmak, yine bu konularla ilgili olarak diger kuruluslarla baglanti kurmak.
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e insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi

a) Kurulusun calisanlar politikasini, ilkelerini uygulamak ve insan kaynaklari planlamasini
yapmak.

b) is glici gereksinmesine gére planlama yapilarak buna iliskin kadrolarin saptanmasi,
hazirlanmasi ve yurrlige girmesi islemleri ile kadro iptal-ihdas is ve islemlerini ylrttmek.

¢) Devlet memurluguna alinma, adayliga kabul edilme, adaylarin yetistirilmesi, asaleten
atamasi veya adaylik devresi icerisinde basarisiz olanlarin gdrevine son verme islemlerini
yaratmek.

¢) Baska kurumlardan naklen atama, memuriyetten cekilme/emekli olanlardan yeniden
hizmete alinma veya aciktan atama suretiyle géreve baslatilanlarin islemlerini yiritmek.

d) Memurlarin kademe/derece ilerlemeleri, kurum ici yer degisikligi, gorevlendirme,
vekalet, idari gbrevlere atanma gibi is ve islemleri yapmak.

e) ilgili yonetmelik cercevesinde gérevde yikselme ve unvan degisikligine dair is ve
islemleri yaratmek.

f) Kamu goérevinden cekilme, emeklilik, naklen ayrilma veya gdérevi sona erdiren hallere
iliskin is ve islemleri ytratmek.

g) Muvazzaf askerlige ayrilma ve terhislerinde yeniden gdreve baslatiima, yillik izin,
mazeret izni, hastalik ve refakat izni ve ayliksiz izinlere dair is ve islemleri ylratmek.

§) Ozluk dosyalarinin tutulma esaslarina gére her memur icin 6zIik dosyasi tutmak, personel
bilgi sistemine kayitlarini yapmak, 6zIUk dosyalarinda yer alacak belgeleri bulundurmak ve
gizliligine dikkat ederek saklanmasini ayrica ayrilmis olanlarin 6zIUk dosyalarini ayni sekilde
arsivini saglamak.

h) YUrUrlUkteki mevzuat cercevesinde; disiplin kurulunun olusturulmasi, raportorlik ve
disiplin cezalarinin uygulanmasi ile 6zIUk dosyasina islenmesi/silinmesine dair is ve islemleri
ylratmek.

1) Calisanin Sosyal GUvenlik Kurumu ile ilgili kayitlarinin tutulmasi ve baginin kurulmasina
dair is ve islemleri ytrttmek.

i) YUrGrlUkteki mali htkimler geregi; calisanlara 6denecek maas, Ucret, zam ve tazminatlar,
katsay! farki, kademe/derece ilerlemesi, idari gdreve atanma, vekalet, unvan degisikligi
benzeri islem farki 6demeleri, yolluk/gindelik, fazla calisma, aile/cocuk yardimi 6denegi
gibi 6demelerin istihkaklarina iliskin tahakkuk islemlerini yapmak, yapilan tahakkuk islem
tutarlarini ilgili birime intikal ettirmek.

J) Disiplin cezasl, icra ve benzeri tirl0 kesintiler ile maaslardan yapilacak yasal kesinti
islemlerini yapmak.

k) 4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalari Kanunu geregince gerekli islemleri yapmak.
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1) 3308 sayill Mesleki Egitim Kanunu’na gore meslek lisesi dgrencilerinin mesleki egitim
ve Universite 6grencilerinin yaz dénemi ve uygulama egitimine dair is ve islemleri ytritmek.

m) Calisanlarin yetistirilmesi hizmet ici egitimleriyle ilgili is ve islemleri yapmak.
n) idare Enciimeninin raportérlik hizmetlerini yapmak.

0) 6331 sayili is Saghg ve Guvenligi Kanunu, ilgili mevzuat hikimleri ve EGO Genel
Mudarliga is Sagligi ve Guvenligi Yonergesi dogrultusunda is ve islemleri yapmak/yaptirmak,
diger birimlere rehberlik/danismalik yapmak.

0) Kurulus saglik servisi ile ilgili is ve islemleri ytratmek.

¢ Mali Hizmetler Dairesi Baskanlgi

a) Kurulusun gelecegde iliskin amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve 6nceliklerini,
performans olcttlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek ydntemler ile kaynak dagilimlarini
iceren Stratejik Planini ve Performans Programini hazirlamak.

b) izleyenikiyilin bitce tahminlerini deiceren Mali Yili Butcesini, Stratejik Plan ve Performans
Programina uygun olarak hazirlamak ve kurulus faaliyetlerinin bunlara uygunlugunu izlemek
ve degerlendirmek.

¢) Butce ilke ve esaslari cercevesinde, ayrintill harcama programi hazirlamak.

¢) Bltce kayitlarini tutmak, bUtce uygulama sonuclarina iliskin verileri toplamak,
degerlendirmek ve Bltce Kesin Hesabi ile mali istatistikleri hazirlamak.

d) Kurulus gelirlerinin muhasebelestirme islemlerini yapmak.

e) Kurulus hizmetlerinin Ucret tarifelerinin belirlenmesi icin ilgili daire baskanliklari ile
koordinasyonu saglamak.

f) Kurulus birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarini esas alarak, kurulusun
faaliyet sonuclarini gésteren Faaliyet Raporunu hazirlamak.

g) Kurulus yatirim projelerini izlemek.
g) Kurulusa ait brifing raporlarini ve sunumlarini hazirlamak ve gtincel tutmak.

h) Kurulusun diger kuruluslar nezdinde takibi gereken mali is ve islemlerini yUrttmek ve
sonuclandirmak.

1) Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda Ust yoneticiye ve harcama
yetkililerine gerekli bilgileri saglamak ve danismanlik yapmak.

i) ic kontrol ve ®n mali kontrol faaliyetini yiritmek.

J) Mali tablolarin zamaninda, dogru, muhasebenin temel kavramlari ve genel kabul gérmus
bltce ve muhasebe ilkeleri cercevesinde, uluslararasi standartlara uygun, yonetimin ve ilgili
diger kisilerin bilgi ihtiyaclarini karsilayacak ve kesin hesabin cikarilmasina temel olacak,
karar, kontrol ve hesap verme slreclerinin etkili calismasini saglayacak sekilde hazirlamak.
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k) Hesap bilgileri ve veri girislerinin aksatiimadan gunlUk olarak sisteme girilmesini, ilgili
servis ve birimlerle koordineli gunlik hesap is ve islemlerinin kapatilmasini saglamak.

1) Yardimci hesaplari da kapsayacak sekilde her ay sonu dizenlenecek mizan cetveli ve
diger mali tablolarin hazirlanmasini saglamak.

m) Hesap bilgilerinin saglikli tutulup izlenmesini, ihtiya¢c duyuldugu her an istenen mali
bilgilere aninda ulasilabilir hale getirilmesini saglamak.

n) Yoénetim dénemi hesabini ¢ikarmak.
0) Kurulusun faaliyetleri ile ilgili bilgi ve verileri toplamak, tasnif etmek, analiz etmek.

0) Ilgili sézlesme, protokol ve UKOME kararlari dogrultusunda mutabakat, hak edis ve ekli
belgeler dogrultusunda OTA, OHO ve Baskentray’a gerekli 6demeleri yapmak.

p) Kurulusu ilgilendiren mevzuat taslaklarini Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslari Hakkindaki
Yonetmelik hikimlerine gore ilgili birimlerle koordinasyon saglayarak son seklini vermek ve
yUrarlige girmesi icin is ve islemlerini ylritmek.

e Otobiis isletme Dairesi Baskanhdi

a) Kurulusun misyonu, vizyonu, stratejik amac ve hedefleri dogrultusunda toplu tasima
hizmetlerini dizenli, gtvenli, ekonomik, verimli, konforlu ve rasyonel bir sekilde strekli olarak
organize etmek, yUrttmek veya isletmek.

b) Lastik tekerlekli toplu tasima hizmetlerine iliskin kisa, orta ve uzun vade planlama
calismalarini yapmak.

¢) Hareket tarifeleri yapmak, uygulamak ve gerektiginde glincellemek, denetlemek.

¢) Kurulusa ait toplu tasima araclarini teknik ve ekonomik kurallara uygun olarak isletmek
veya islettirmek.

d) Kentsel gelisim de dikkate alinarak hat ve glzergahlarda bulunan durak yerleri tespiti,
duraklarin ve tabelalarin takilmasi, sékidlmesi, yer degistirmesi, montaji vb. is ve islemleri
yapmak ve yaptirmak.

e) Toplu tasima araclarini calisir durumda bulundurmak Uzere strekli etkin, periyodik ve
teknik denetimler yapmak.

f) Ankara BuyUksehir micavir alan sinirlari icinde OHO, OTA vb. toplu tasima araclarina
ilgili ydnetmelik cercevesinde uygunluk islemleri yapmak ve calisma ruhsati vermek.

g) Vatandaslar tarafindan EGO Genel Mudurlugd’ndn toplu tasima araclarinda unutulan
kayip esyalarin kayit altina alinmasi, depolanmasi ve slresinde teslim alinmayan kayip
esyalarin satisinin ilgili birime bildirimi icin gerekli is ve islemleri ylaritmek.

d) Toplu tasima araclarini (EGO, OTA, OHO vb.) kullanan siriicllere ve miracaatta
bulunanlara psiko-teknik test hizmetleri vermek ya da verdirmek.
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h) Kamu kurumlari ile 6zel hukuk gercek ve tlzel kisilerinin, kurulustan talep ettikleri arac
kiralama ile tahsis is ve islemlerini yUrttmek.

1) Reklam afislerinin kurulusa ait araclara asilmasi ve asilma stresinin bitimine kadar takip
edilmesine iliskin is ve islemlerini yapmak.

i) Toplu tasima araclarinin (EGO, OTA ve OHO) mevzuat cercevesinde saha denetimlerini
gerceklestirmek ve konu ile ilgili raporlama is ve islemlerini yapmak.

j) Toplu tasima araclarina ait (OTA ve OHO) sdzlesme ve ydnetmelikler cercevesinde
gerekli is ve islemleri yapmak ve yiuritmek, OTA ve OHO araclarinin devir, fesih islemlerini
s6zlesme hikimlerine uygun olarak yapmak.

k) Toplu tasima araclari (EGO, OTA ve OHO) ile ilgili arac takip sistemi Uzerinden
araclarin takip edilmesi, denetimlerinin yapilmasi, aksaklklarinin ilgili daire baskanliklarina
bilgilendirilmesi islemlerini yapmak.

1) Kurulusa ait araclarin kaza ve hasara neden olan cesitli olaylara karismasi sonucu olusan
hasar ve gelir yoksunlugu ile ilgili is ve islemleri yapmak.

m) Kurulusa ait araclarin karistigi hasarli, yaralamali veya 6lUmli kazalarin ve hasara neden
olan cesitli olaylarin, resmi, 6zel kisi ve kurumlarla ilgili hasar, sigorta, 6deme ve tahsilatlarin
yapilmasi ile ilgili is ve islemleri yapmak.

n) Kurulusa ait toplu tasima otobuslerinin ic ve dis temizliklerini yapmak veya yaptirmak.

¢ Ulasim Planlama ve Rayli Sistem Dairesi Baskanhgi

a) Rayli ve kablolu toplu tasimada, etkin, etkili, verimli, cevre dostu, sehir estetigini
esas alan bir yaklasimla orta ve uzun vadeli planlar yapmak ve bu planlara uygun projeler
hazirlamak ve yUrttmek, plan ve projelerin hazirlanmasinda gerektiginde Universiteler, sivil
toplum &érgutleri ile odalarla is birligi yapmak.

b) Kurulusun yetki, gérev ve sorumluluklari dahilinde ulasim ana planinin hazirlanmasinda
BlyuUksehir Belediyesi ile is birligi yapmak.

¢) Toplu tasima alaninda dinyadaki ulasim teknolojileri ile ilgili gelismeleri izlemek ve bu
alandaki iyi 6rnekleri Ust yonetime raporlamak.

¢) Rayll ve kablolu tasimacilik sistemlerinin faaliyet alanina giren konularda finansman
saglamak amaciyla ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslarla (fonlar, bankalar dahil)
fon, hibe ve kredi olanaklarini arastirmak, bu kapsamda gdrtismeler yapmak, anlasma ve
sdzlesmeler hazirlamak ve ylratmek.

d) Rayli, kablolu ve toplu tasima sistemlerine iliskin giinimiz teknolojilerine uygun teknik
arastirmalar yaparak alternatif sistem hatlarini ve én projelerini hazirlamak, hazirlatmak.

e) Rayll, kablolu ve toplu tasima sistemlerinin gelistirilmesi ve milli kaynaklardan temin
edilmesi icin arastirma ve gelistirme calismalari yapmak.
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f) Rayl ve kablolu toplu tasima hizmetinin gelismesine katki verecek; rayl, kablolu ve
ulasimin yayginlasmasini sagdlayacak calismalarda bulunmak, projeler hazirlamak/hazirlatmak
ve yapim asamasini yaritmek, gerektiginde proje ve yapim isleri icin danismanlik ve hizmet
satin almak.

g) Universiteler, sivil toplum 6rgitleri ve diger paydaslarla anketler yapmak, kongre,
sempozyum, calistay ve toplantilar organize etmek, toplu tasimayla ilgili konularda, hizmetleri
etkileyecek dis faktoérleri incelemek.

g) Raylh ve kablolu ulasim sistemlerinde yenilikleri belirleyerek, etkinlik ve verimliligi
Onleyen tehditlere karsi tedbirler almak.

h) Rayli ve kablolu toplu tasima hizmetlerinin aksamadan yurtttlmesi amaciyla risk
degerlendirmeleri yapmak, bu dogrultuda gerekli dnlemleri gelistirmek.

1) Rayli ve kablolu toplu tasima sistemlerinde isletme faaliyetlerini akilci ve verimli bir
sekilde gerceklestirmek, sistemlerin sorunsuz isletilmesi amaciyla etkin ve teknik denetimler
yapmak, sistemlerin birbiriyle koordinasyonunu saglamak.

i) Rayli ve kablolu toplu tasima sistemlerinde, yolcularin ve calisanlarin gtvenligini
saglamak amaciyla gerekli tedbirleri almak veya aldirmak, bu dogrultuda ilgili kurumlar ile
gerekli koordinasyonu saglamak.

) Rayll ve kablolu toplu tasima sistemleri ile cevresine iliskin glvenlik ve temizlik
hizmetlerinin etkin ve kesintisiz bir sekilde yurttilmesini saglamak.

k) Rayli ve kablolu toplu tasima sistemlerinin daha uzun dmdrld hizmet verebilmesi icin
sistemi olusturan unsurlarla ilgili gerekli her tirlt bakim, onarim ve yenileme faaliyetlerini
gerceklestirmek ve sistemi etkileyecek her turlt dis calismalarla ilgili gerekli tedbirleri almak
veya aldirmak.

1) ilgili Daire Baskanligindan bildirilen, reklam, duyuru vb. ilanlari Baskanligimiz sorumluluk
alanlarinda duyurmak.

¢ Ulasim Teknolojileri Dairesi Baskanligi

a) Ankara Bulyuksehir Belediyesi sinirlari icinde; toplu tasima hizmetinin (toplu tasima
araclari, rayl ve kablolu sistemler, mikro mobilite araclari v.b.) planli, etkin, verimli ve uyum
icinde yapilmasini saglayacak sekilde, hizmet performansinin artirilmasina yonelik, elektronik
Ucret toplama, akilli durak sistemi, akilli kart ve arac ici bilgilendirme, glizergah, arac takip ve
kamera sistemlerinin isletilmesini yapmak veya yaptirmak.

b) Elektronik ticret toplama sisteminin tam, eksiksiz ve saglikli sekilde calismasini saglamak,
denetlemek ve sistemden alinan raporlarin kontrollnU yapmak.

¢) UKOME Kkararlariyla belirlenen; hat ve glizergah, Ucret ve transfer siresinin elektronik
Ucret toplama sistemine islenerek, toplu tasima hizmetlerinde entegrasyon ve tam
otomasyonun saglanmasini denetlemek.
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¢) Ucret toplama sisteminde kullanilan akilli kartlarin (tam, indirimli, serbest, engelli)
Uretilmesini kontrol etmek ve sistemde kullaniimasini saglamak.

d) Toplu tasima hizmeti karsihd elde edilen gelirlerin, EUTS kapsaminda kontrollerinin
yapilarak, banka hesaplarina dogdru yansitilmasini kontrol etmek.

e) ilgili sézlesme, protokol ve UKOME Kkararlari dogrultusunda; cret toplama sistemi
kapsaminda toplu tasima hizmeti veren, yUklenici ve diger paydaslara yapilmasi gereken
6demelere iliskin mutabakat raporlarini hazirlamak.

f) Kurulusumuzun kurumsal kapasitesinin gelisimini saglayacak teknik, sosyal, kiltarel
ve ekonomik alandaki uluslararasi hibe ve fon kaynakli projeleri hazirlamak, hazirlatmak
ve esgudimll olarak yUrttdlmesini saglamak, gerektiginde ilgili birime devretmek veya
sonlandirmak.

g) Kurulusumuzun yurt disinda ve yurt icinde faaliyet gésteren kurum, kurulus, Gniversite,
STK ve destek kuruluslari ile her tirl0 yazisma, temas ve is birligi konularinda hazirliklar
yaparak bu temaslarin gerektiginde ilgili kamu ve kamu kuruluslarindan gerekliizinler alinarak
yapilmasini saglamak.

¢ Hukuk Miisavirligi

a) Kurulusun calisma alanina giren ve makam onay1 alinmak suretiyle Hukuk Misavirligine
intikal ettirilen konulari hukuki ydnden inceleyerek, Genel Mudur ve ilgili birimlere idari islem
mahiyeti tasimayacak ve uygulamaya yon gosterecek sekilde goris bildirmek.

b) Her tarld kurum, kurulus ve kisilere karsi Genel MUdur adina vekaleten Kurulusun hak
ve menfaatlerini davaci veya davali olarak savunmak, Kurulusu yasal olarak temsil etmek, bu
amacla her turlt dava, icra ve yazismalari takip etmek.

¢) Kurulusla ilgili mevzuati dlzenli sekilde takip ederek gerekli hallerde degdisiklik
Onerilerinde bulunmak.

¢) islem ve dava dosyalari ile baglantisi olan ve ayrica hukuki ihtilaf olan konularda yargi
organlari, vergi ve icra daireleri ile noterler vb. tarafindan yapilacak tebligleri Kurulus adina
kabul ederek cevaplarini hazirlamak veya hukuksal gereklerinin yerine getirilmesi icin ilgili
birimlere bildirimde bulunmak.

e i¢ Denetim Birimi Baskanligi

a) Risk analizlerine dayali i¢c denetim plan ve programlarini hazirlamak, gelistirmek ve Ust
yoéneticinin onayina sunmak.

b) Onaylanan denetim plan ve programlarinin uygulanmasini saglamak, denetim ve
danismanlik faaliyetlerini yUritmek, Ust ydnetici tarafindan talep edilen ve gbérev alanina
giren program disi gorevleri gerceklestirmek.
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¢) Genel MUdurlagdn risk yonetimi, ic kontrol ve yonetisim sUreclerinin etkinlik ve
yeterliligini degerlendirmek.

¢) ic denetim faaliyetleri sirasinda tespit edilen inceleme veya sorusturma yapilmasina
gerek duyulan hususlari Ust ydneticinin bilgisine sunmak.

d) ic denetim faaliyetlerinin sonuclarini izlemek.

e) ic denetim faaliyetlerinin degerlendirilmesi, kamu i¢c denetim standartlari ve meslek
ahlak kurallarina uygun olarak yarttilmesi ve gelistirilmesi icin kalite glivence ve gelistirme
programi olusturmak, uygulamak ve gelistirmek.

f) Kalite glivence ve gelistirme programi cercevesinde yapilan degerlendirme sonuclarini
Ust yoneticiye sunmak.

g) Yillik ic denetim faaliyet raporunu hazirlamak ve Ust ydneticiye sunmak.

g) ic Denetim Birimi Baskanliginin gdérevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilecek bilgi,
yetenek, tecriibe ve mesleki yeterlilige sahip i¢c denetci kadrosunu Genel Miadurligun insan
kaynaklari politikalari ile uyumlu olarak olusturmak ve bunun icin gerekli prosedirleri
gerceklestirmek.

h) ic Denetim Birimi Yénergesini ve islem siireclerini kurulusun diizenlemelerine uygun
olarak hazirlamak ve gelistirmek.

1) ic denetim faaliyetlerinin sonuclari hakkinda tst yéneticiye belirli araliklarla bilgi sunmak,
ic denetim alanindaki gelismeler ve en iyi uluslararasi uygulamalar konusunda bilgilendirmek.

i) ic denetim raporlarinin raporlama standartlari ile belirlenen usul ve esaslara uygunlugunu
kontrol etmek ve bir drnegini ic Denetim Birimi Baskanliginda muhafaza etmek.

j) ic denetim faaliyeti ve ic denetcilerle ilgili diger isleri yuritmek.

e Teftis Kurulu Baskanhgi

a) Genel Mudurluk teskilatl ile Genel Muadurltige bagh kurulus ve ortakhklarin her turll
faaliyetleri ile ilgili teftis, inceleme ve sorusturma yapmak.

b) Genel Muduarligin amaclarini gerceklestirmek, mevzuata, plan ve programa uygun
calismasini saglamak amaci ile éneriler hazirlamak ve Genel Midlre sunmak.
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1.4 VIZYON VE MISYON

ViZYONUMUZ

Ankaralilar1 huzur ve giiven icinde hayata tasiyan kurum olmak.

MISYONUMUZ

Kurulusumuzca yiriitiillen ulasim hizmetlerini en giivenilir, en hizli, en ekonomik,
en rahat ve en cok memnuniyet verecek sekilde sunmak.

KALITE POLITIKAMIZ

» Miisteri memnuniyetinin ve toplumsal sayginligin en iist diizeyde saglanmasi
» Ankaralilarin huzur ve giiven icinde hayata tasinmasi
» Ulasim hizmetlerinin en giivenilir, en rahat, en ekonomik ve
kesintisiz bicimde sunulmasi
» Toplam kalite ilkelerinin benimsenerek teknolojinin en iist diizeyde kullaniimasi

iLKE ve DEGERLERIMiZz

» Seffaflik ve Katilimcihk » Tarafsizlik ve Esitlik

» Adalet ve Ozgiiven » isbirligi ve Koordinasyon
» Gelisim ve Yenilenme » Vizyoner Liderlik

» Cevrecilik » Kurumsal Kimlik Bilinci

EGO GENEL MUDURLUGU 2024 - 2025 KAMU IC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI



1.5 TESKILAT SEMASI

GENEL MUDUR

TEFTIS KURULU

BASKANLIGI MUSAVIRLIGI

GENEL MUDUR
YARDIMCISI

iNSAN KAYNAKLARI ve
EGITiM DAIRESI
BASKANLIGI

MALI HiZMETLER
DAIRESi BASKANLIGI

DESTEK HiZMETLERI
DAIRESi BASKANLIGI

ARAC BAKIM ONARIM
DAIRESI BASKANLIGI

HiZMET iYILESTIRME ve
KURUMSAL GELIiSIiM
DAIRESi BASKANLIGI
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OZEL KALEM
MUDURU
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1.6 STRATEJiK AMACLAR VE HEDEFLER

AMAC1

Toplu Ulasimi Cazip Hale Getirmek

AMAC 2

HEDEF 1.1 Bireysel ulasim yerine toplu tasimanin tercih edilmesi icin, toplu ulasim
’ hizmetlerini hizli, ekonomik ve memnuniyet verecek bir sekilde sunmak.
HEDEF 1.2 Toplu tasima araclari ile givenli verimli ve konforlu bir ulasim saglayarak
’ vatandas memnuniyetini artirmak.
HEDEF 1.3 Kentin yasam kalitesini arttirmayi amaclayan, strddrtlebilir ve baskent
’ Ozelliklerini 6ne ¢cikarmak.

Kurumsal Milkemmeliyet ve Siirekli Gelisim

Arastirma, gelistirme, egitim ve ileri teknolojiye 6nem veren gelismeye acik

HEDEF 2.1 kurumsal yapi olusturmak.

HEDEF 2.2 |is saghgi ve givenligi kltirinQ gelistirmek, standartlarini artirmak.
HEDEF 2.3 | GUvenlik hizmetlerini gelistirmek.

HEDEF 2.4 | Afet risklerinin azaltilmasina yonelik uygulamalar gelistirmek.

HEDEF 2.5 | Akilli ve mobil uygulamalari hizmetlerimizde yayginlastirmak.
HEDEF 2.6 | Personelin bilgi ve iletisim teknolojilerine iliskin becerilerini gelistirmek.
HEDEF 2.7 Toplu tasima araclarinda vatandas glvenligine yonelik uygulamalar ve

sistemler olusturmak.

HEDEF 2.8

Ulusal ve uluslararasi taninirhgr artirmak.

HEDEF 2.9

Kurumun mali yapisini gticlendirmek amaciyla giderleri azaltici, gelirleri
artirici 6nlemleri almak ve tasarruflari 6zendirmek.

HEDEF 2.10

YururlUkteki tesvik ve fonlardan azami seviyede yararlanmak.

HEDEF 2.11

Mal alimlarinda yerli kaynaklara éncelik vermek.

HEDEF 2.12

Ekonomik 6mrinl doldurmus tesisleri yenilemek ve otobis tasimaciliginda
iyilestirmeler yapmak.
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Rayli ve Kablolu Toplu Tasimaciligi Yayginlastirmak

HEDEF 3.1 | Rayli ve kablolu sistemler agini genisletmek.

HEDEF 3.2 | Rayli sistem istasyonlarinda yolcu gtvenligini artirmak.

HEDEF 3.3 | Metro araclarini yerlilestirmek.

HEDEF 3.4 Rayli ve kablolu sistemlerdeki arac¢ ve sistemlerin ¢calismasinda surekliligi

saglamak.

Cevreye Duyarli Olmak ve Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri Uygulamak

HEDEF 4.1 | Toplu tasima alaninda yeni teknolojileri yakindan izlemek ve uygulamak.

HEDEF 4.2 Hizmetlerin sunumunda kalite ve verimliligi artirmak icin bilgi ve iletisim
"= | teknolojilerinin kullanimina 6nem vermek.

HEDEE 4.3 StrdUrUlebilir sehirler yaklasimina uygun olarak otobds filomuzda distk
" | emisyonlu araclar bulundurmak.

HEDEF 4.4 | Engelli bireylerin erisilebilirligini saglamak.

HEDEF 4.5 | Toplu tasimada emisyon degeri disuk kablolu sistemleri kullanmak.

HEDEF 4.6 | Atik ydnetimine énem vermek.

HEDEF 4.7 | Sehir alt yapisinin bisiklet ulasimina uygun hale getirmek.

HEDEF 4.8 | Sehir ici ulasimda bisiklet kullanimini yayginlastirmak.

Calisanlarin Gelisiminin ve Memnuniyetinin Arttirilmasi

HEDEF 5.1

Hizmet kalitesini ve personel verimliligini yukseltmek.
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2.1iC KONTROL SISTEMININ AMACLARI VE iSLEYiSi

5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu’nun 56. maddesinde i¢ kontrolln
amaclari;

» Kamu gelir, gider, varlik ve ytkumlulUklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yénetilmesini,

» Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet gdstermesini,
» Her tUrlG mali karar ve islemlerde usulstzIlUk ve yolsuzlugun énlenmesini,
» Karar olusturmak ve izlemek icin diizenli, zamaninda, givenilir rapor ve bilgi edinilmesini,

» Varliklarin koéttye kullaniimasi ve israfini dnlemek, kayiplara karsi korunmasini saglamak
olarak belirlenmistir.

Ayrica kamu idarelerine, Hazine ve Maliye Bakanlgi tarafindan belirlenen standart,
dizenleme ve ydntemlere uygun olarak;

» Faaliyetlerin; gobrev, yetki ve sorumluluklarin belirlendidi uygun bir kurumsal yapi
icerisinde, etik degerleri benimsemis, yeterli ve yetkin personel tarafindan yUrtttlmesini,

» Amac ve hedefler ile bunlarin gerceklesmesini ve faaliyetleri etkileyebilecek risklerin
belirlenmesini,degderlendirilmesinive burisklericinuygunkontrol ydntemlerinin gelistirilmesini
ve uygulanmasini,

» Etkin bir bilgi ve iletisim sisteminin kurulmasini ve isletilmesini,

» Bu faaliyetlerin strekli ve sistemli bir sekilde izlenmesini ve gelistirilmesini, saglamak
suretiyle i¢c kontrol sistemlerini olusturma, uygulama, izleme ve gelistirme gdrevleri verilmistir.

2.2 iC KONTROLDE ROL VE SORUMLULUKLAR

o Ust Yonetici

Ust yoneticiler, idarenin i¢c kontrol sisteminin olusturulmasindan, sistemin isleyisi ile
ilgili gerekli tedbirlerin alinmasindan, mesleki degerlere ve durlst ydnetim anlayisina
sahip olunmasindan, mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yoneticilerle personele
verilmesinden, kamu i¢ kontrol standartlarina uyulmasinin saglanmasindan, mevzuata ayKkiri
faaliyetlerin 6nlenmesinden, kapsamli bir ydnetim anlayisiyla uygun bir ¢calisma ortaminin ve
saydamligin saglanmasindan, gérev ve yetkileri cercevesinde sorumludurlar.
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¢ Mali Hizmetler Dairesi Baskanlgi
Mali Hizmetler Dairesi Baskanhgrnin sorumluluklari;

» Harcama birimlerinde i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve
gelistirilmesi icin kurulus calismalarini ydnlendirmek ve koordine etmek,

» i¢c kontrol uygulama sonuclarini izlemek, degerlendirmek ve st ydneticiye raporlamak,
» [darenin gérev alanina iliskin konularda standartlar hazirlamak,

» Ic kontrol hakkinda farkindahigin arttirilmasi ve kamu ic kontrol standartlarina uyum
saglanmasi hususlarinda rehberlik faaliyetlerini gerceklestirmek, olarak belirlenmistir.

o Birim Yoéneticileri (Harcama Yetkilileri)

Harcama yetkilileri(birim ydneticileri) mesleki dederlere ve dirist ydnetim anlayisina sahip
olunmasindan, mali yetki ve sorumluluklarin liyakatli ydneticilere ve personele verilmesinden,
belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasindan, gorev ve yetki alanlari cercevesinde
idari ve mali karar ve islemlere iliskin olarak i¢ kontrolln isleyisinden, kendi birimlerinde
ic kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gelistirilmesinden, i¢ ve dis
denetim raporlarina gore gerekli tedbirleri almaktan Ust ydénetici ile beraber musterek
sorumlulardir.

¢ Kurulus Personeli

ic kontrolin herkesin sorumlulugunda olmasi nedeniyle, her bir kurulus calisani gérev tanimi
cercevesinde kendisine verilen is/islemlerle ilgili ic kontrol sisteminin kurulmasina yardimci
olmaktan, bu slrecte verilen gorevleri yerine getirmekten ve kurulan sistemi uygulamaktan
sorumlu tutulmuslardir.

e i¢c Denetim Birimi

ic denetcilerin, idarelerin i¢c kontrol sistemlerini denetleme, gelistiriimesi ydninde
Onerilerde bulunma sorumluluklari vardir.
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3.1 EYLEM PLANI HAZIRLAMA SURECI

EGO Genel Mudurlugi'nin Kamu i¢c Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planrnin
hazirlanmasi icin 28 Mart 2023’te 135847 sayili Genel Mudirlik Oluru ile ic Kontrol Calisma
Grubu, 4 Mayis 2023’te 145909 sayili Genel Mudurlik Oluru ile de ic Kontrol izleme ve
Yonlendirme Kurulu gincellenerek calismalar baslatiimistir. 17 Ekim 2023’te 175703 sayili
Genel Midurltk Oluru ile Risk Koordinatdrleri Kurulu olusturulmustur. Takip eden siirecte ic
Kontrol Sisteminin kurulmasi ile ilgili hususlari iceren 17 Kasim 2023 tarih ve 2023/14 sayili i¢
Genelge cikarilarak buttn calisanlara duyurulmustur.

ic Kontrol Calisma Grubu olusturulduktan sonra calismalarina sirec ile ilgili egitim
toplantilariyla baslamistir. Egitim toplantilarini takiben i¢ kontrol sisteminin, kurulusumuzun
mevcut durumunu tespit etmek icin Kamu i¢ Kontrol Rehberinde yer alan Oz Degerlendirme
Soru Formu birimlere godnderilerek cevaplanmasi saglanmistir. Birimlerden alinan cevaplar
sonucu gereken veriler elde edilmis ve bu veriler konsolide edilerek, hazirlanan eylem planinin
ic Kontrol Standartlariyla ilgili mevcut durumu belirlenmistir. Her bir genel sart icin makul
glvence olusturulmasi amaciyla uygun eylemler 6ngérilerek “EGO Genel Mudurlagi 2024-
2025 Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani” tamamlanmistir.

ic kontrol uyum eylem planinda 5 bilesen (Kontrol Ortami, Risk Degerlendirme, Kontrol
Faaliyetleri, Bilgi ve iletisim, izleme), 18 standart, 79 genel sart ve 249 eylem bulunmaktadir.
Ongérilen eylemlerin ic kontrol bilesenlerine dagilimi asagidaki tabloda sunulmustur.

EYLEM DAGILIMI

BILESENLER EYLEM SAYISI ORANI (%)
| - Kontrol Ortami Standartlari 127 51,00
Il - Risk Degerlendirme Standartlari 29 11,65
Il - Kontrol Faaliyetleri Standartlar 43 17,27
IV - Bilgi ve iletisim Standartlari 41 16,47
V - izleme Standartlari 9 3,61
TOPLAM 249 [0]0)

www.ego.gov.tr

=G(

EGO Genel Mudurlugu

3.2iC KONTROL iZLEME VE YONLENDIRME KURULU ve CALISMA GRUBU

ic Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu

Mali Hizmetler Dairesi Baskanligr’'ndan Sorumlu Genel MUdur Yardimcisi (Kurul Baskant)

Mali Hizmetler Dairesi Baskani

Bilgi islem Dairesi Baskani

Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskani

Destek Hizmetleri Dairesi Baskani

Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskan!
Ulasim Teknolojileri Dairesi Baskanlidi / Uzman

Mali Hizmetler Dairesi Baskanhgi / ic Kontrol Sube Mudir(
Mali Hizmetler Dairesi Baskanlg

Mali Hizmetler Dairesi Baskanlig

Baris YILDIZ
Ismail YILDIRIM
Serpil ARSLAN
Bulent KILIC
Ayten GOK

Dr. Bulent OZKAN
Gulay KOCTURK
Musa KARACUR
Oguz SERTKAYA

Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Hazirlama Grubu

Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi / Ic Kontrol Sube Mudurd
Mali Hizmetler Dairesi Baskanhdi / Uzman

Mali Hizmetler Dairesi Baskanlig

Mali Hizmetler Dairesi Baskanhg

Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig

Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig

Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig

Bilgi islem Dairesi Baskanligi

Bilgi islem Dairesi Baskanligi

Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanligi
Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanligi
Arac Bakim Onarim Dairesi Baskanligi

Arac Bakim Onarim Dairesi Baskanligi

Otobus Isletme Dairesi Baskanligi

Otobus Isletme Dairesi Baskanlgi

Ulasim Planlama ve Rayli Sistemler Dairesi Baskanlig
Ulasim Planlama ve Rayl Sistemler Dairesi Baskanlig
Ulasim Teknolojileri Dairesi Baskanlig

Ulasim Teknolojileri Dairesi Baskanlig

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlidi

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi

Hukuk MUsavirligi

Hukuk MUsavirligi

Gulay KOCTURK
Zeynep SOYLEMEZ
Musa KARACUR
Oguz SERTKAYA
[lknur ILHAN YILMAZ
Salih MERIC

Esra AYDIN

Rabia CAN

Nihan OZSOY DORTKOL
Havva DEMIRCI
Serpil SARICI
Aysegll SELAMOGLU
Nihat COBAN
Huseyin DALGIC
Aydin KUSCU

Rahmi YILMAZ
Omer Faruk UZUN
Fatih ERYILMAZ
Faruk DINCEL

Cihan GOZLU
Yikilmaz AYTAR
Ersen YILDIRIM
Av.Zeynep MERCAN
Mehmet SAHIN
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4.1 KAMU iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI

ic kontrol sistemi; mali kontroller yaninda mali olmayan kontrol usullerini de blnyesinde
barindiran bir ydnetim modeli olarak tasarlanmistir. ic kontroliin yalnizca mali boyutuyla
ele alinarak sadece birtakim faaliyetlerin kontroli ve denetimi olarak goéridlmesi sistemin
butinune ydnelik kavrayis ve algilama dizeyini olumsuz yénde etkileyecektir.

ic kontrol, en alt kademe calisandan en Ust ydneticiye kadar tim kurum personelinin
icinde yer aldigi, sadece belli bir periyoda iliskin bir politika ya da uygulama degil, kurulusun
her kademesinde sUreklilik gdsteren bir faaliyet ve devam eden bir sire¢ olarak algilanmalidir.
Dolayisiyla i¢ kontrol, idaremizin is yapma usullerine sonradan eklenen bir yapi olarak dedil,
kurumsal organizasyonun ayriimaz bir parcasi olarak gériilmelidir. ic kontrol, faaliyetlerin gerek
belirlenen amaclara gerekse ilgili mevzuat ve dizenlemelere uygun bir sekilde yaruttlmesini
amaclar. Bu yoniyle de i¢c kontrol sistemi, belirlenen stratejik amac ve hedeflere ulasiimasini
makul dlizeyde garanti eden bir sistemdir.

ic kontrol sistemi; etik degerleri, organizasyon yapisini, personel performansini, planlama
ve programlama faaliyetleri ile amac ve hedeflerin belirlenmesini, bu amaclara yonelik olasi
risklerin tespiti ile bunlara karsi kontroller gelistiriimesini, raporlama sistemini, kurulus ici
ve disi iletisim dlzeyini ve nihayetinde sistemin kurulmasindan sorumlu Ust yénetimin, ic
denetim aracilidiyla ic kontroltn islerligine ve performansina yonelik izleme ve degderlendirme
yapma sorumlulugunu icerisinde barindirmaktadir. Yukarida sayilan bitdn unsurlar i¢c kontrol
sisteminin bUttndn olusturur ve bu nedenle i¢c kontrol bir olay ya da olgu dedil strekliligi
olan ve devamli glincellenmesi gereken bir yénetim modelidir.

Kamuic kontrol standartlarialtinda belirlenen genel sartlarin ve bu genel sartlar kapsaminda
ongdrilen eylemlerin gerceklestiriimesi ile birlikte i¢ kontrol sistemi kendiliginden olusmaya
baslayacak ve zamanla kurulusumuzun tim streclerinde etkisini gdsterecektir. Calisanlarin
sorumlu olduklari faaliyet alanlarinda gézleyecedi olumlu yansimalar ve alinan geri bildirimler,
ic kontrol sisteminin olusmaya basladiginin gdstergesi olacaktir.

Mali Hizmetler Dairesi Baskanhgi tarafindan, i¢c kontrol sisteminin olusturulmasi ve
gelistirilmesiicin gerceklestirilen faaliyetler ile sistemin isleyisi, etkililigi ve etkinligi konusunda
yillik degerlendirme raporu hazirlanarak, Genel Mudurlik Makamina sunulmasini muteakip,
tim calisanlara duyurulacaktir. ic Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporunda iyilestirmeye
acik alanlar olarak tespit edilen hususlarla ilgili alinmasi gereken énlemler, yapilmasi gereken
faaliyet ve dizenlemeler ydnetim sorumlulugu cercevesinde belirlenecektir. Bazi alanlarda
bosluklarin giderilmesi icin daire baskanlarinin aksiyon almasi gerekebileceginden, tim birim
yoneticilerinin sorumluluklari devam etmektedir.

5018 sayili Kanun’un 64. maddesinde; i¢ denetciler tarafindan Ust yodneticiye sunulan
raporlarin, Ust yénetici tarafindan degerlendiriimek suretiyle geredi icin ilgili birimlere ve
Mali Hizmetler birimine gdnderilecedi belirtilmektedir. Bu cercevede Mali Hizmetler Dairesi
Baskanligi'nin, séz konusu raporlara dayanarak asagidaki islemleri yerine getirmesi mimkin
bulunmaktadir:

www.ego.gov.tr
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» ic kontrole iliskin tespit edilen eksiklikler cercevesinde idarenin egitim ihtiyaclarinin
belirlenmesi ve egitim programlarinin dizenlenmesi amaciyla girisimde bulunmak,

» ¢ denetim bulgularini dikkate alarak ic kontrol sisteminin gelistiriimesine yénelik st
yoneticiye dneriler sunmak,

» ic denetim raporlari sonucu ortaya cikan uygulama farkliliklarini gidermeye yénelik ic
dizenlemeler yapmak.
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