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Mansur YAVAS
Ankara Buyuksehir Belediye Baskan



Saygideger Meclis Uyeleri,
Kiymetli Hemsehrilerim,

Tiurkiye Cumhuriyeti'nin Baskenti Ankara’nin Blytiksehir Belediye Baskani olmanin agirligi ve
sorumlulugunu Gzerimizde hissederek objektif, seffaf, katilimci, ekonomik, hesap verilebilir, verimli ve
surdirulebilir bir hizmet anlayisinin uzun vadeli planlar araciligiyla insa edilebileceginin inancindayiz.
Bu temel ilkeler cercevesinde, Ankara’da ulasimdan sorumlu kamu otoritesi olmasinin yaninda, ulagimin
gelecegini de planlayan, kentimiz icin kaliteli, hizli ve givenilir toplu tasima hizmeti sunan EGO Genel
Midirligd ihtiyag ve sorunlan buglinden 6ngoérip ¢6zim Ureterek Ankara'ya hizmet etme gayreti
icerisindedir.

ilkemiz, vatandas memnuniyetini n planda tutan toplumsal anlayis ve inamsla kamu yararin
gozeterek en iyi hizmeti vermektir. Yeni nesil belediyecilik anlayisiyla getirdigimiz ¢c6zimler sonrasinda
hizmetlerimizi daima insanlarin yasam kalitesini ve mutlulugunu yikseltmek i¢in kullanmaya devam
etmekteyiz. Amacimiz toplu tasima hizmetlerini en hizli, en konforlu ve en giivenli sekilde yerine
getirerek, yasanabilir kentler arasinda ilk sirada yer alan Ankara’miz1 diinya élceginde en st dizeylere
tagimaktir.

2024 Mali yili Performans Programi da uzun vadeli planlardaki amacglar ve hedefler dogrultusunda
hazirlanmistir. EGO Genel Madurligd 2024 Mali Yili Performans Programi, glinimiz kosullarini ve
ihtiyaclarin1 dikkate alarak, stratejik amaclan gerceklestirmeyi hedefleyerek, 2020-2024 Stratejik
Planina uygun, belirlenen usul ve esaslar cercevesinde titiz bir caligmayla hazirlanmistir.

Blyik ve anlamli bir sehrin, Tirkiye'nin Baskent'inin ulagim ihtiyaclarin1 kargilayan giizide
kurumumuz EGO Genel Midirligd, tst dizey ve verimli calismalara imza atarak énimizdeki yillarda
daha da yiksek noktalara erisecektir.

EGO Genel Mudirlidgi 2024 Mali Yili Performans Programinin hazirlanmasinda emegi gecen
tim calisma arkadaglarima tegekkir ediyor; bu vesileyle kiymetli Ankara halkina, saygideger Meclis
dyelerimize sevgi ve saygilarimi sunuyorum.

Mansur YAVAS
Ankara Biyuksehir Belediye Baskam



Nihat ALKAS
EGO Genel Middiru



Saygideger Meclis Uyeleri,

Ankara icin ekonomik, saglikl, cevreci, konforlu, hizli, erisilebilir ve siirdirilebilir toplu tasima
hizmeti vermek amaciyla ¢iktigimiz yolda, calismalarimizda dikkate aldigimiz ve hassasiyet gésterdigimiz
en dnemli husus, kaynaklarimiz, israfa yol agmadan éncelikli hizmet ve yatinmlara yéneltmek olmustur.
Toplu tagima hizmeti sunarken yolcularimizin giivenligi ve konforu bizim i¢in en 6nemli unsurdur. Cevre
kirliligini azaltacak, karbon salinimin1 disirecek, daha fazla enerji verimliligi saglayacak ve Baskentte
yasayanlarin ulasim kalitesini yikselterek, sehrin micavir alan sinirlarinda hem konforlu hem givenli
hem de hizli seyahat etmelerini saglamaktayiz. Yasam kalitesi daha yiksek cagdas bir Baskent igin
mevcut hizmetlerin iyilestirilmesinin yaninda yeni projeler hazirlayip Ankara ulagiminin gelecegini
sekillendirmek Genel Mddirligimizin baslica gérevi olmustur.

EGO Genel Midirlidgu bugin kamu ve 6zel sektdér toplu tasima hizmetlerinde dengeleyici,
dizenleyici ve denetleyici bir yapiya sahiptir. Mevcut kaynaklan etkin ve verimli sekilde kullanarak kent
ici toplu tasima hizmetlerinde vatandas memnuniyetini 6n planda tutmaktadir.

Kurulugumuz 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu geregince; bir mali yilda kamu
idaresinin stratejik plan dogrultusunda yiritmesi gereken faaliyetleri, bu faaliyetlerin kaynak ihtiyacini,
performans hedef ve gostergelerini iceren, idare bitcesinin ve idare faaliyet raporunun hazirlanmasina
dayanak olusturan performans programi hazirlamaktadir.

Bu minvalde 2024 Mali Yili Performans Programimiz, vatandas memnuniyetini artirmaya y6nelik
hedefler ve amaclar dogrultusunda belirlenmis performans hedeflerinden olusmaktadir.

2024 wyili hedeflerimiz, bu hedefleri gerceklestirecek yatinmlarimiz ve bu yatinmlan
gerceklestirirken kullamlacak kaynaklarimizin yer aldigi 2024 Mali Yili Performans Programinin
hazirlanmasinda emegi gecen tim calisma arkadaslarima tesekkir ediyor, Programin Ankara’miza hayirli
olmasini ve basariyla uygulanmasini temenni ediyorum.

Nihat ALKAS
EGO Genel Middird






GENEL BILGILER

A. YETKi, GOREV ve SORUMLULUKLAR
B. TESKILAT SEMASI

C. FiZiKi YAPIS|

D. BILGi ve TEKNOLOJIK KAYNAKLAR
E. INSAN KAYNAKLARI



ViZYONUMUZ

MiSYONUMUZ

Ankaralilan Huzur ve Giiven icinde Hayata Tagiyan Kurum Olmak.

Kurulugumuzca Yirdtilen Ulagim Hizmetlerini En Givenilir, En
Hizl,, En Ekonomik, En Rahat, En Cok Memnuniyet Verecek Sekilde

Sunmak.

KALITE POLITIKAMIZ

ILKE VE DEGERLERIMIZ
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Miisteri Memnuniyetinin ve Toplumsal Sayginigin En Ust
Dizeyde Saglanmasi,

Ankaralilarin Huzur ve Giiven icinde Hayata Tasinmasr,

Ulasim Hizmetlerinin; En Guvenilir, En Rahat, En Ekonomik
ve Kesintisiz Bicimde Sunulmas,

Toplam Kalite ilkelerinin Benimsenerek Teknolojinin En
Ust Diizeyde Kullanmlmas.

Hukuka Uygunluk
Seffaflik ve Katilimailik
Adalet

Gelisim ve Yenilenme
Cevrecilik

Tarafsizlik ve Esitlik

is Birligi ve Koordinasyon
Vizyoner Liderlik

Kurumsal Kimlik Bilinci

10. Gliven
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EGO’nun Misyon-Vizyon Tanimi ve Yorumu

*EGO Baskent Ankara'ya ulagim hizmeti vermektedir.
*EGO ulagsim hizmetini zamaninda verir, dakiktir.

*EGO Ankaralilarin rahat ve konforlu seyahat etmeleri icin gerekli 6nlemleri alir. Ara¢ aliminda bu
oncelikleri gdzetir.

*Engelli vatandaslarin araglara inis ve binislerde rahat etmeleri icin araglarda gerekli teknik aksamin
konulmasina dikkat eder.

*EGO ulagim hizmetleri ekonomiktir.

*Yolcularin ¢ok onemli bir bolimi (6gretmenler, 6grenciler, (61-64) yaslilar, vb.) degisik indirim
oranlariyla desteklenmektedir.

*Otobis ve rayli sistem hatlarinda seyahat eden yolcularin biletlerinin ortak kullanimini, uyumunu ve
bitinlesmesini gézetmektedir.

*EGO, kendi sundugu otobils hizmetlerinin yam sira 6zel sektér tagimaciligina da imkan vererek
maliyetlerin disirilmesi igin ¢aba gosterir.

*EGO’nun, cevre bilinci, dogaya ve insan sagligina saygi cercevesinde dogalgazli otobis kullanimi
oncelikleri arasindadr.

*EGO calisanlan, hizmetlerini kurum kiltird ile belirlenen misyon ve vizyona uygun olarak yiritdr.

*Ulasim hizmetlerinden yararlanan vatandaslar ile hizmet sunumunda gérev alan EGO personelinin,
hizmet ve yasam kalitesinin yikseltilmesi dncelikler arasindadir.

*Kurum hizmetlerinde, en az maliyetle en ¢cok hizmeti sunmak 6dnemlidir. Kaynaklarin en verimli sekilde
sarf edilmesi ve her bir kurusun amacina y6nelik harcanmasi, israfin dnlenmesi énceliklerimizdendir.
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EGO Genel Midurliga

ilke ve Degerlerin Yorumu

1) Hukuka Uygunluk: Hizmet sunumunda, yirirlikte olan kanun, tiiziik ve yénetmeliklerin ve diger
mevzuatin eksiksiz olarak uygulanmasina gerekli 6zen ve dikkat gésterilir.

2) Seffafuk ve Katiimalik: Hizmetlerin sunumunda, idari ve mali islemlerin yiritilmesinde ilgili
kanun ve yonetmeliklere cercevesinde resmi ve 6zel denetime agiktir, temas edilen kisi ve kurumlar ile
personelin goris ve dnerileri dikkate alinir.

3) Adalet: Kurum hizmetlerinin sunumu esnasinda her kisi, kurum ve bélgenin esit oranda hizmet almasi
icin gerekli caba gosterilir.

4) Gelisim ve Yenilenme: Hizla gelisen teknolojik imkanlarin uygulanmasi amaciyla 6ngoriilen
yeniliklerin tesisi icin gerekli arastirma ve gelistirme ¢alismalarina, arag¢ gerec parkinin yenilenmesine,
bilgisayar teknolojileri ve otomasyon uygulamalarina destek verilir.

5) Cevrecilik: Ulasim hizmetlerinde dogaya ve insan sagligina zarar vermeyecek yontemler benimsenir.

6) Tarafsizlik ve Esitlik: Anayasamizda belirlenen esaslara uygun olarak ulasim hizmeti sunumunda
irk, dil, din, cinsiyet ayrim gozetilmeden her kisi ve kuruma esit mesafede, kisi hak ve 6zgirlikleri
gozetilerek hizmetlerimiz gergeklestirilir.

7) is birligi ve Koordinasyon: Toplu tasima hizmetlerinin daha verimli ve istenen diizeyde olabilmesi icin
ilgili kisi ve kurumlarla is birligi ve koordinasyona gereken 6zen gosterilir.

8) Vizyoner Liderlik: Ankara kentinde ulasim konusunda uygulayici, denetleyici ve lider bir pozisyonda
toplu ulasima sekil verilir. Bilgi ve tecriibesiyle diger yerel yonetim birimlerine 6nderlik yapilir. Ankara’nin
kent tarihinde de bircok uygulamanin ilk defa yapildig1 (havagaz, troleybiis, dogalgazli otobiisler. v.b)
yer olarak anmilir.

9) Kurumsal Kimlik Bilinci: Calisan her bir personelin sunulan hizmetlerdeki katkisinin, kurumsal kimlik
bilincinin artmasiyla da orantili olacag dikkate alinir.

10) Giiven: Ulasim hizmetlerinin sunumu esnasinda, yolcularini giiven icerisinde tasimak, yol ve arag
givenligi saglamak, sikayet ve basvurularda dogru ve givenilir bilgiler vermeyi ilke edinmistir.
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A - GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLAR

EGO Genel Mudirligi’'nin gorey, yetki ve sorumluluklan 4325 ve 5393 Sayili Yasalarin verdigi yetkiye
dayanilarak olusturulan “Ankara Elektrik, Havagazi ve Otobiis isletme Miiessesesi Genel Miidirligi'niin
Gorev, Yetki ve Sorumluluklarina iliskin Yénetmelik” ile belirlenmistir. Buna gore gorev, yetki ve
sorumluluklar sunlardir:

1. Ankara Buyuksehir Belediyesi sinirlan icerisinde, halkin ulagim gereksinimlerini glinin kosullarina
uygun, en iyi sekilde karsilar. Bunun icin tim planlama, projelendirme, tesis kurma, isletme, dagitma vb.
isleri modern teknik, ekonomik ve isletme prensiplerine gére yirutir.

2. Toplu tagima ile ulagim hizmetlerini yuritidr ve bu amacla gerekli tesisleri kurar, isletir ya da islettirir.
3. Hareket tarifeleri yapar, uygular ve bu tarifeleri gerektiginde dizeltir.
4. Toplu tagima araclarini teknik ve ekonomik kurallara uygun olarak isletir, bakim ve onarimlarini yapar.

5. Toplu tasima araglarini sirekli calisir durumda bulundurmak tzere teknik kontrolleri yapar, birimler
arasinda is birligini saglar.

6. Toplu tagima ve ulagim ile ilgili istatistiksel bilgileri toplar.
7. Toplu tagima ve ulagimla ilgili planlan hazirlar.
8. Toplu tasima ve ulasimla ilgili projeler uretir.

9. Toplu tagima ve ulasimla ilgili toplanti, seminer, kongre ve panel gibi etkinlikler dizenler, bu alanda
yapilan etkinliklere katilir.

10. Mevcut toplu tagima ve ulasim sistemlerinin calismalarini izler, talepleri degerlendirir. Toplu tasima
ve ulasimla ilgili sorunlan inceler, ¢c6zim dnerileri gelistirir.
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Genel Mudir

1. idare Enciimeninin bagkan ve (st ydnetici olarak kanunlarin verdigi gérevleri yapar ve yetkilerini
kullanir.

2. Kurulusu idari ve adli yargi organlan ile Gglinci sahislar nezdinde temsil eder ya da ettirir.

3.Yillk bitcelerde dngérilen temsil, téren ve agirlama giderlerinin kullanilisina iligkin dizenleme
yapilmasini saglar.

4. Kurulusa ve kurulus calisanlarina iliskin denetim, inceleme ve sorusturma onayini verir.
5. Yetkilerinin bir kismini1 genel hiikiimler uyarinca devredebilir ve geri alabilir.

6. Yoklugunda kendisine kimin vekalet edecegini dnererek, Ankara Blyiksehir Belediye Bagkaninin
onayina sunar.

7. Gorev ve yetkilerinin kullanilmasinda Belediye Baskanina karsi sorumludur.

idare Enciimeni

1. idare Enciimeni, 4325 Sayili Kanun'un 7'inci maddesinde belirlenen gérevleri, giiniimiiz sart ve
ihtiyaclarin1 da g6z 6niinde bulundurarak yerine getirmek yetki ve sorumlulugunu tasir.

2. Genel Midir Baskanliginda, Genel Midir Yardimcailan, 1.Hukuk Misaviri ve Daire Bagkanlarindan
olusur.

3. Kurulusun st karar organi olarak karar olusturma ve olusturulan kararlar uygulama yetki ve
sorumlulugunu tasir.

4. Calisma esaslan, toplantilarimin yapilmasi ve kararlarinin alinma yéntemleri hakkinda ilgili Yonerge
hikimleri uygulanir.
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EGO Genel Midurliga

Ozel Kalem Miidiirliigii

1. Genel M{ddr ile EGO birimleri ve Gglincd kisiler arasindaki iliskileri dizenlemek,
2. Genel Midurlidgin protokol ve sekreterlik islerini yirdtmek,

3. Genel M{durin verecegi talimata gore, resmi ve 6zel kutlama, tesekkir, bagsaghig1 vb. konulardaki ig
ve islemleri yapmak,

4. Genel Midur tarafindan cesitli birimlere génderilen yazilarin yerine ulagmasini saglamak,
5. Genel Middir tarafindan istenilen bilgi ve belgeleri derleyip sunmak,
6. Genel Midirin dosya kayit ve yazi islerini ydritmelk,

7. Kurulusumuz yénetmeliginin 11'inci maddesinde sayilan islerle, Genel Miidir tarafindan verilen diger
isleri yapmak.

Teftis Kurulu Baskanligi

1. Teftis Kurulu Bagkanligi, Genel Midirin emri veya onayi lzerine Genel Midir adina EGO Genel
Midirliga Teftis Kurulu Yonetmeligi hikimleri dogrultusunda asagidaki gorevleri yapar;

a) Genel Midirlik tegkilati ile Genel Midirlige baglh kurulus ve ortakliklarin her tiirld faaliyetleri ile
ilgili teftis, inceleme ve sorusturma yapmak,

b) Genel Midirligin amaclarini gerceklestirmek, mevzuata, plan ve programa uygun calismasini
saglamak amaci ile 6neriler hazirlamak ve Genel Middire sunmak,

2. Kurulusumuz yénetmeliginin 11'inci maddesinde sayilan gérevlerle, Genel Midir tarafindan verilen
teftis hizmetleri ile ilgili diger isleri yapmak.
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Hukuk Misavirligi

1. Kurulusun ¢alisma alanina giren ve Makam Olur’u alinmak suretiyle Hukuk Misavirligine intikal ettirilen
konulan hukuki yénden inceleyerek, Genel Midir ve ilgili birimlere idari islem mahiyeti tasimayacak ve
uygulamaya yon gosterecek sekilde goris bildirmek,

2. Her tirld kurum, kurulus ve kisilere kars1 Genel Midir adina vekaleten kurulusun hak ve menfaatlerini
davaci veya davali olarak savunmak, kurulusu yasal olarak temsil etmek, bu amacla her tiirli dava, icra
ve yazismalan takip etmek,

3. Kuruluslailgilimevzuati diizenli sekilde takip ederek gerekli hallerde degisiklik dnerilerinde bulunmak,

4. islem ve dava dosyalan ile baglantisi olan ve ayrica Hukuki ihtilafa konu olan konularda yargi organlari
vergi ve icra daireleri ile noterler tarafindan yapilacak tebligleri EGO adina kabul ederek cevaplarim
hazirlamak veya hukuksal gereklerinin yerine getirilmesi i¢in ilgili birimlere bildirimde bulunmak,

5. Kurulusun verdigi hizmetler ile ilgili konularda; tiiketicilerin basvurulan tzerine Tiketici Hakem
Heyeti veya Tiketici Mahkemesi tarafindan istenilen bilgi ve belgeleri ilgili birimlerden temin ederek
gondermek,

6. Kurulusumuz yénetmeliginin 11'inci maddesinde sayilan islerle, Genel Miidir tarafindan verilen diger
isleri yapmaktir.

ic Denetim Birimi Baskanlig

1. ic Denetim Birim Bagkanligi, 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, ic Denetcilerin
Calisma Usul ve Esaslan Hakkinda Yénetmelik ve diger ilgili mevzuat hikiimlerine uygun olarak Genel
Midir adina;

a) Risk analizlerine dayali i¢ denetim plan ve programlarini hazirlamak, gelistirmek ve ist yoneticinin
onayina sunmak,

b) Onaylanan denetim plan ve programlarinin uygulanmasini saglamak, denetim ve danigmanlik
faaliyetlerini yiritmek, Gst yonetici tarafindan talep edilen ve goérev alanina giren program disi
gorevleri gerceklestirmek,

c) Genel Miudirligin risk yonetimi, i¢c kontrol ve yonetisim sireglerinin etkinlik ve yeterliligini
degerlendirmek,

¢) ic Denetim faaliyetleri sirasinda tespit edilen inceleme veya sorusturma yapilmasina gerek duyulan
hususlan st yoneticinin bilgisine sunmak,

d) ic Denetim faaliyetlerinin sonuclarini izlemek,

e) ic Denetim faaliyetlerinin degerlendirilmesi, kamu ic denetim standartlani ve meslek ahlak
kurallarina uygun olarak yuritilmesi ve gelistirilmesi icin kalite glivence ve gelistirme programi
olusturmak, uygulamak ve gelistirmek,
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f) Kalite glivence ve gelistirme programi cercevesinde yapilan degerlendirme sonuglarinm st
yoneticiye sunmak,

g) Yillik i¢ Denetim faaliyet raporunu hazirlamak ve (ist ydneticiye sunmak,

g) ic Denetim Birim Bagkanliginin gérevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilecek bilgi, yetenek,
tecriibe ve mesleki yeterlilige sahip i¢c Denetci kadrosunu Genel Miidiirliigiin insan kaynaklan
politikalar ile uyumlu olarak olusturmak ve bunun icin gerekli prosedirleri gerceklestirmek,

h) i¢c denetim birimi yénergesini ve islem siireclerini kurulusun diizenlemelerine uygun olarak
hazirlamak ve gelistirmek,

1) ic denetim faaliyetlerinin sonuclan hakkinda (st yéneticiye belirli araliklarla bilgi sunmak, ic
denetim alanindaki gelismeler ve en iyi uluslararasi uygulamalar konusunda bilgilendirmek,

i) ic denetim raporlarinin raporlama standartlan ile belirlenen usul ve esaslara uygunlugunu kontrol
etmek ve bir 6rnegini ic Denetim Birim Baskanliginda muhafaza etmek,

j) ic Denetim faaliyeti ve ic denetcilerle ilgili diger isleri yiiritmek,

2. Kurulusumuz yénetmeliginin 11'inci maddesinde sayilan islerle, Genel Miidir tarafindan verilen diger
isleri yapmaktir.
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Mali Hizmetler Dairesi Bagkanlig

1. Kurulusun gelecege iliskin amaclarim, temel ilke ve politikalarini, hedef ve 6nceliklerini, performans
Ol¢itlerini, bunlara ulagmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren Stratejik Planini ve
Performans Programini hazirlamak,

2.izleyenikiyilin biitce tahminlerini de iceren Mali Yili Biitcesini, Stratejik Plan ve Performans Programina
uygun olarak hazirlamak ve kurulus faaliyetlerinin bunlara uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek,

3. Bitce ilke ve esaslar cercevesinde, ayrintili harcama programi hazirlamak,

4. Bitce kayitlarim tutmak, bitce uygulama sonuglarina iliskin verileri toplamak, degerlendirmek ve
Bltce Kesin Hesab ile mali istatistikleri hazirlamak,

5. Kurulus gelirlerinin muhasebelestirme islemlerini yapmak,
6. Kurulus hizmetlerinin Gcret tarifeleriyle ilgili is ve islemleri yapmalk,

7. Kurulug birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarin1 esas alarak, kurulusun faaliyet
sonuclarin gdsteren Faaliyet Raporunu hazirlamak,

8. Kurulug yatinm projelerini izlemek,

9. Kurulusa ait brifing raporlarini ve sunumlarini hazirlamak ve giincel tutmak,

10. Kurulusundiger kuruluglar nezdinde takibi gereken maliis ve islemleriniyiritmek ve sonu¢landirmak,
11. ic kontrol ve 6n mali kontrol faaliyetini yiiriitmek,

12. Mali tablolarin zamaninda, dogru, muhasebenin temel kavramlar ve genel kabul gérmis bitce ve
muhasebe ilkeleri cercevesinde, uluslararasi standartlara uygun, yénetimin ve ilgili diger kisilerin bilgi
ihtiyaclarin kargilayacak ve kesin hesabin ¢ikarilmasina temel olacak, karar, kontrol ve hesap verme
sureclerinin etkili calismasini saglayacak sekilde hazirlamak,

13. Hesap bilgileri ve veri girislerinin aksatilmadan ginlik olarak sisteme girilmesini, ilgili servis ve
birimlerle koordineli glinlik hesap is ve islemlerinin kapatilmasini saglamak,

14. Yardimcr hesaplar da kapsayacak sekilde her ay sonu dizenlenecek mizan cetveli ve diger mali
tablolarin hazirlanmasini saglamak,

15. Hesap bilgilerinin saglikl tutulup izlenmesini, ihtiya¢ duyuldugu her an istenen mali bilgilere aninda
ulasilabilir hale getirilmesini saglamak,

16. Yonetim dénemi hesabini ¢ikarmak,
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17. Kurulusun faaliyetleri ile ilgili bilgi ve verileri toplamak, tasnif etmek, analiz etmek,

18. ilgili sézlesme, protokol ve UKOME kararlan dogrultusunda mutabakat, hak edis ve ekli belgeler
dogrultusunda OTA, OHO ve Bagkentray'a gerekli 6demeleri yapmak,

19. Kurulusuilgilendiren mevzuat taslaklarini, Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslari Hakkindaki Yénetmelik
hikimlerine gore ilgili birimlerle koordinasyon saglayarak son seklini vermek ve yirirlige girmesi igin
is ve islemlerini yiritmek,

20. Kurulusumuz yénetmeliginin 11'inci maddesinde sayilan islerle, Genel Midir tarafindan verilen
diger isleri yapmaktir.

insan Kaynaklan ve Egitim Daire Baskanug

1. Kurulusun calisanlar politikasini, ilkelerini uygulamak ve insan kaynaklar planlamasini yapmak,

2. Is glicii gereksinmesine gére planlama yapilarak buna iligkin kadrolarin saptanmasi, hazirlanmasi ve
ylrirlige girmesi islemleri ile kadro iptal-ihdas ig ve islemlerini yiritmek,

3. Devlet memurluguna alinma, adayliga kabul edilme, adaylarin yetistirilmesi, asaleten atamasi veya
adaylik devresi icerisinde basarisiz olanlarin gérevine son verme islemlerini yiritmek,

4. Bagka kurumlardan naklen atama, memuriyetten ¢ekilme/emekli olanlardan yeniden hizmete alinma
veya aciktan atama suretiyle géreve baslatilanlarin islemlerini yiritmek,

5. Memurlarin kademe/derece ilerlemeleri, kurum ici yer degisikligi, gérevlendirme, vekalet, idari
gorevlere atanma gibi is ve islemleri yapmak,

6. ilgili yonetmelik cercevesinde gérevde yiikselme ve unvan degisikligine dair is ve islemleri yiiriitmek,

7. Kamu goérevinden cekilme, emeklilik, naklen ayrilma veya gérevi sona erdiren hallere iliskin is ve
islemleri yirdtmek,

8. Muvazzaf askerlige ayrilma ve terhislerinde yeniden géreve baslatilma, yillik izin, mazeretizni, hastalik
ve refakat izni ve ayliksiz izinlere dair is ve igslemleri yiritmek,

9. Ozliik dosyalarimin tutulma esaslarina gére her memur icin 6zlik dosyasi tutmak, personel bilgi
sistemine kayitlarin1 yapmak, 6zlik dosyalarinda yer alacak belgeleri bulundurmak ve gizliligine dikkat
ederek saklanmasini ayrica ayrilmis olanlarin 6zlik dosyalarin1 ayni sekilde arsivini saglamak,

10.Yurirlikteki mevzuat cercevesinde; disiplin kurulunun olusturulmasi, raportorlik ve disiplin
cezalarinin uygulanmasi ile 6zlik dosyasina islenmesi/silinmesine dair is ve islemleri yuritmek,

11. Calisanin Sosyal Givenlik Kurumu ile ilgili kayitlarinin tutulmasi ve baginin kurulmasina dair is ve
islemleri yirdtmek,
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12. Yirdrlikteki mali hikimler geregi; calisanlara 6denecek maas, Gcret, zam ve tazminatlar, katsay
farki, kademe/derece ilerlemesi, idari géreve atanma, vekalet, unvan degisikligi benzeri islem farki
6demeleri, yolluk/gindelik, fazla ¢alisma, aile/cocuk yardimi 6denegi gibi 6demelerin istihkaklarina
iliskin tahakkuk islemlerini yapmak, yapilan tahakkuk islem tutarlarini ilgili birime intikal ettirmek,

13. Disiplin cezasy, icra ve benzeri tirliu kesintiler ile maaslardan yapilacak yasal kesinti islemlerini
yapmak,

14. 4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalar1 Kanunu geregince gerekli islemleri yapmak,

15. 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu’na gére meslek lisesi 6grencilerin mesleki egitim ve Gniversite
6grencilerinin yaz dénemi ve uygulama egitimine dair is ve igslemleri yiritmek,

16. Calisanlann yetistirilmesi hizmet ici egitimleriyle ilgili is ve islemleri yapmak,
17. idare Enciimeninin raportérliik hizmetlerini yapmak,

18. 6331 sayili is Sagligr Givenligi Kanunu, ilgili mevzuat hiikiimleri ve EGO Genel Miidiirliigi is Saghig
ve Glvenligi Yonergesi dogrultusunsa is ve islemleri yapmak/ yaptirmak, diger birimlere rehberlik/
danigsmalik yapmak,

19. Kurulus saglik servisi ile ilgili is ve islemleri yiritmek,

20.Kurulusumuz yénetmeliginin 11'inci maddesinde sayilan islerle, Genel Midir tarafindan verilen
diger isleri yapmaktir.
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Bilgi islem Dairesi Baskanug

1. Kurulus birimlerinin bilgisayar teknolojisinden en iyi derecede yararlanmasini ve islerin bilgisayar
ortaminda yapilmasini saglamak,

2. Bilisim teknolojisindeki gelismelere uygun olarak daha etkin ve verimli bilgi, belge ve is alis1 dizenini
kurmak, buna yonelik yaziimlan Gretmek veya saglamak,

3. Kurulus projelerininyerel yénetimler biligsim altyapisina uygun olarak tasarlanmasini ve uygulanmasin
saglamak,

4. Teknolojik gelismeleri takip etmek, bilgi glivenligi ve glivenilirligi konusunun gerektirdigi dnlemleri
almak, politikalan ve ilkeleri belirlemek, kamu bilisim standartlarina uygun ¢o6zimler Gretmek,

5. Kurulusun bilisim hizmetlerini yiritmek,
6. Kurulusumuz web sayfasi ve mobil uygulamalarini yayina sunmak ve teknik hizmetlerini yiritmelk,

7. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu geregi kisisel verilerin korunmasi islemlerinde
koordinasyonu saglamak,

8. Elektronik imza, mobil imza ve elektronik belge uygulamalari ile ilgili teknik ¢calismalar yapmak,

9. Kurulus birimlerinin otomasyona gececek hizmetleriile ilgili genel ve detay analizlerin yapilmasini ve
programlarin birimlerden gelen talepler dogrultusunda yazilmasini saglamak,

10. Kurulusun mevcut bilisim altyapisinin kurulumu, balkimi, gelistirilmesi ve giincellenmesi ile ilgili
isleri ylriatmek,

11.Kurulustacalisanuygulamayazilimlarinine-Devlet sistemiyle uyumunusaglayarak mobiluygulamalar
hazirlamak,

12. Kurulusumuz ydnetmeliginin 11'inci maddesinde sayilan islerle, Genel Midir tarafindan verilen
diger isleri yapmaktir.

Otobiis isletme Dairesi Baskanlig

1. Kurulugsun misyonu, vizyonu, stratejik amag ve hedefleri dogrultusunda toplu tasima hizmetlerini
didzenli, givenli, ekonomik, verimli, konforlu ve rasyonel bir sekilde sirekli olarak organize etmek,
yuridtmek veya isletmek,

2. Lastik tekerlekli toplu tasima hizmetlerine iliskin kisa, orta ve uzun vade planlama calismalarini
yapmak,

3. Hareket tarifeleri yapmak, uygulamak ve gerektiginde giincellemek, denetlemek,
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4. Kurulusa aittoplu tasimaaraglarini teknik ve ekonomik kurallara uygun olarakisletmek veyaislettirmelk,

5. Kentsel gelisim de dikkate alinarak hat ve gizergahlarda bulunan durak yerleri tespiti, duraklarin
takilmasi, s6kilmesi yer degistirmesi, montaji vb. ig ve islemleri yapmak,

6. Toplu tagima araclarini calisir durumda bulundurmak Gzere sirekli etkin ve teknik denetimler yapmak,

7. Ankara Biiyiiksehir miicavir alan sinirlan icinde EGO, OTA ve OHO vb. toplu tasima araclarina ilgili
yonetmelik cercevesinde 6zel izin belgesi vermek, uygunluk islemleri yapmak, yillik vize islemleri ile
calisma ruhsati vermek,

8. Vatandaslar tarafindan EGO Genel Midirligid’'nin toplu tagima araglarinda unutulan kayip esyalarin
kayit altina alinmasi, depolanmasi ve siresinde teslim alinmayan kayip egyalarin satisinin ilgili birime
bildirimi icin gerekli is ve islemleri yiritmek,

9. Toplu tasima araclarim EGO, OTA ve OHO vb. kullanan siiriiciilere ve miiracaatta bulunanlara Psiko-
teknik test hizmetleri vermek ya da verdirmek,

10. Kamu kurumlari ile 6zel hukuk gercek ve tiizel kisilerinin, kurulustan talep ettikleri arag kiralama ile
tahsis is ve islemlerini yiritmek,

11. Reklam afislerinin aracglara asilmasi ve asilma siresinin bitimine kadar takip edilmesi is ve islemlerini
yapmak,

12. Toplu tasima araclarinin EGO, OTA ve OHO mevzuat cercevesinde saha denetimlerini gerceklestirmek
ve konu ile ilgili raporlama is ve islemlerini yapmak,

13. Toplu Tagima araclarina ait OTA ve OHO sbzlesme ve ydnetmelikler cercevesinde gerekli is ve
islemleri yapmak ve yiiriitmek, OTA ve OHO araclarinin devir, fesih islemlerini sézlesme hiikiimlerine
uygun olarak yapmak,

14. Toplu tasima araclan EGO, OTA ve OHO ile ilgili arac takip sistemi {izerinden araglarin takip edilmesi,
denetimlerinin yapilmasi, aksakliklarinin ilgili daire baskanliklarina bilgilendirilmesi islemlerini yapmak,

15. Kurulusa ait aracglarin kaza ve hasara neden olan cesitli olaylara karismasi sonucu olusan hasar ve
gelir yoksunlugu ile ilgili is ve islemleri yapmak,

16. Kurulusa ait araglarin karistig1 hasarli, yaralamali veya 6limla kazalarin ve hasara neden olan cesitli
olaylarn, resmi ve 6zel kisi ve kurumlarla ilgili hasar, sigorta, 6deme ve tahsilatlanyla ilgili is ve islemleri
yapmak,

17. Kurulusa ait toplu tagima otobislerinin i¢ ve dis temizliklerini yapmak veya yaptirmak,

18.Kurulusumuz yénetmeliginin 11'inci maddesinde sayilan islerle, Genel Midir tarafindan verilen
diger isleri yapmaktir.
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Ulasim Planlama ve Rayli Sistem Dairesi Baskanlig

1. Rayli ve kablolu toplu tagimada, etkin, etkili, verimli, cevre dostu, sehir estetigini esas alan bir
yaklasimla orta ve uzun vadeli planlar yapmak ve bu planlara uygun projeler hazirlamak ve yiritmek,
plan ve projelerin hazirlanmasinda gerektiginde Gniversiteler, sivil toplum 6rgitleri ile odalarla ig birligi
yapmak,

2. Kurulusun yetki, gorev ve sorumluluklan dahilinde ulagim ana planinin hazirlanmasinda Biyuksehir
Belediyesi ile is birligi yapmak,

3. Toplu tagima alaninda diinyadaki ulasim teknolojileri ile ilgili gelismeleri izlemek ve bu alandaki iyi
ornekleri st yénetime raporlamak,

4. Rayli, kablolu ve toplu ulagim sistemlerine iligkin ginimiz teknolojilerine uygun teknik arastirmalar
yaparak alternatif sistem hatlarini ve 6n projelerini hazirlamak, hazirlatmak,

5. Rayli ve kablolu toplu tasima hizmetinin gelismesine katki verecek; rayli, kablolu ve ulasiminin
yayginlagmasini saglayacak ¢alismalarda bulunmak, projeler hazirlamak, hazirlatmak ve yapim asamasinm
yuritmek, gerektiginde proje ve yapim isleri icin danismanlik ve hizmet satin almak,

6. Universiteler, sivil toplum érgiitleri ve diger paydaslarla anketler yapmak, kongre, sempozyum, calistay
ve toplantilar organize etmek, toplu tagimayla ilgili konularda, hizmetleri etkileyecek dis faktérleri
incelemek,

7. Raylive kablolu ulagim sistemlerinde yenilikleri belirleyerek, etkinlik ve verimliligi 6nleyen tehditlere
karsi tedbirler almak,

8. Rayli ve kablolu toplu ulagim hizmetlerinin aksamadan yiritilmesi amaciyla risk degerlendirmeleri
yapmak, bu dogrultuda gerekli 6nlemleri gelistirmek,

9. Rayli ve kablolu toplu ulasim sistemlerinde isletme faaliyetlerini akilc1 ve verimli bir sekilde
gerceklestirmek, sistemlerin sorunsuz isletilmesi amaciyla etkin ve teknik denetimler yapmak,
sistemlerin birbiriyle koordinasyonunu saglamak,

10. Rayli ve kablolu toplu tasima sistemlerinde, yolcularin ve calisanlarin giivenligini saglamak amaciyla
gerekli tedbirleri almak veya aldirmak, bu dogrultuda ilgili kurumlar ile gerekli koordinasyonu saglamak,

11. Rayli ve kablolu toplu tasima sistemleri ile cevresine iliskin glivenlik ve temizlik hizmetlerinin etkin
ve kesintisiz bir sekilde yuritilmesini saglamak,

12. Rayl ve kablolu toplu tagima sistemlerinin daha uzun émirld hizmet verebilmesi icin sistemi
olusturan unsurlarla ilgili gerekli her tirld bakim, onarim ve yenileme faaliyetlerini gerceklestirmek ve
sistemi etkileyecek her tiirll dis calismalarla ilgili gerekli tedbirleri almak veya aldirmak,

13. ilgili Daire Baskanligindan bildirilen, reklam, duyuru vb. ilanlari Baskanligimiz sorumluluk alanlarinda
duyurmak,

14. Kurulugumuz yénetmeliginin 11’ inci maddesinde sayilan islerle, Genel Middir tarafindan verilen
diger isleri yapmaktir.
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Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig

1. Kurulusun sorumlu oldugu tasinmazlarin bakim ve onarim hizmetlerini yapmak veya yaptirmak,
2. Sigorta ile ilgili ig ve islemleri yiritmek,

3. Kurulus elektrik hizmet alimi is ve islemlerini yapmalk,

4. Kurulus telefon haberlesme hizmetlerini yapmak ya da yaptirmak,

5. Kurulusumuz ana hizmet binasi ile Otobiis isletmesi Bélge Miidiirlikleri hizmet binalarinin i temizlik
ve cevre dizenleme islerini yapmak ya da yaptirmak,

6. Hizmet alim yoluyla calisan hizmet aracglari ile ilgili is ve islemleri yuritmek,

7. Kurulusumuz personelinin yemek ihtiyacin1 saglamak veya saglanmasi icin gerekli ig ve islemlerini
yapmak,

8. Kurulusumuzun uhdesinde olan, kamu konutlarina (lojman) iligkin is ve islemleri yapmak,
9. Kurulusun genel evrak ve posta isleri ile kurum arsiv hizmetlerini yiritmek,

10. Kurulusumuza ait gelir getirici islerin (satim, kira, trampa, milkiyetin gayri ayni hak tesisi v.b.) 2886
sayili Devlet ihale Kanunu'na gére ihaleye iliskin is ve islemlerini yiiriitmek, ihaleyi yapmak, sézlesmeyi
imzalamak, sézlegmenin geregi icin ilgili uygulama birimine géndermek,

11. Milkiyeti Kurulusumuza ait olan tasinmaz ile tasarruf ve kullanim hakki Kurulusumuza devredilen
tasinmazlarnin, kira sdzlesmesi kapsaminda kira bedelinin tahsilati ve takibine iliskin is ve islemleri
yuridtmek, tasarruf ve kullanim hakki Kurulusumuza ait olan, Metro ve Ankaray istasyonlarinin muhtelif
yerlerinde bulunan kiralanma konusu tasinmazlarinyer tespitiniyapmak, ihale sartnamelerini hazirlamak,
ihale sonrasinda kira sdzlesmelerini yapmak, s6zlesmenin takibine iligkin is ve islemlerini yiritmek,

12. Kurulusumuza ait gelir getirici reklam mecralarinin kiraya verilmesine iliskin is ve islemleri yiritmek
ve geregi icin ilgili birimlere géndermek,

13. Taginir mallan kiraya vermek veya satisin1 yapmak, s6zlesmeyi imzalamak, is ve islemlerini takip
etmek ve geregi icin ilgili birimlere géndermek,
14. Kurulusumuzilgili birimleri tarafindan ekonomik 6mriini tiikettigiicin hurdayaayrilmig malzemelerin,

satigla ilgili ig ve islemlerini gerceklestirmek,

15. Kurulusumuzun Ulasim Planlama ve Rayli Sistem Dairesi Baskanlig1 Koruma Planlan kapsamindaki
alanlan hari¢ koruma ve giivenlik hizmetleri gérevine ait is ve islemleri yapmak veya yaptirmak,

16. Kurulus milkiyetinde veya Kurulusa tahsisli olan ya da Kurulusun kullaniminda bulunan tasinir ve
tasinmazlara iligkin gerekli is ve islemleri yapmak,

17. Kurulusumuz biinyesinde hizmet veren Belediye sirketi ve istiraklere ait personelin; ekonomik ve
verimlilik esaslarina gore idaresi, planlamasi, programlanmasi ve isletilmesini saglamak is ve islemlerin
yapmak,

18. Kurulusumuz y6netmeliginin 11'inci maddesinde sayilan islerle, Genel Midir tarafindan verilen
diger isleri yapmaktir.
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Arac¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanlig

1. Toplu tasima hizmetlerinde kullanilan kurulusa ait otobisleri sirekli calisabilecek durumda
bulundurmak amaciyla kaza veya ariza sonrasi araclarin bakim ve onarimlarin1 yapmak,

2. Kurulusun toplu tasima hizmetlerinde kullandig1 tim otobuslerin periyodik bakimlarini zamaninda ve
eksiksiz bir sekilde yaparak, araglarin daha az arizalanmasini ve bu sayede ara¢ balkim onarim giderlerinin
azaltilmasini temin etmek,

3. Seyir halinde anzalanan veya kaza yapan otobuslere acil onarim miidahalesinde bulunmak veya ¢ekici
hizmeti vermek,

4. Daire Baskanligina baglh tim tesislerdeki makine ve ekipmanin balkim onarimlarin1 yaparak calisir
vaziyette tutmak,

5. Akaryalat ve sikistinlmis dogalgaz (CNG) istasyonlarinin bakim ve onarimini yapmak veya yaptirmak,

6. Balkim onarim giderlerini azaltmak, aracin kullanim émrini uzatmak, daha ekonomik ¢alismasini
saglamak vb. amaclarla arastirma gelistirme calismalar yapmak,

7. Teknolojik gelismelere bagli olarak iscilere teknik egitim vermek,
8. Kurulusta bulunan tiim araclarin akaryalkit tedarikini yapmak,

9. Ekonomik 6mrind tikettigi icin hurdaya ayrilmig malzemelerin muhafaza edilerek ilgili yere teslimine
iliskin is ve islemleri gerceklestirmek,

10. Yedek parca, yag, demirbas, akaryakit vb. gibi malzemeleri tiiketimi oluncaya kadar muhafaza etmek,

11.Kurulusumuz yénetmeliginin 11'inci maddesinde sayilan islerle, Genel Mudir tarafindan verilen
diger isleri yapmaktir.

Ulasim Teknolojileri Dairesi Baskanlig

1. Ankara Biyiksehir Belediyesi sinirlar icinde; toplu tasima hizmetinin (toplu tasima araglan, rayli ve
kablolu sistemler, mikro mobilite araglari v.b.) planly, etkin, verimli ve uyum icinde yapilmasini saglayacak
sekilde, hizmet performansinin artirilmasina yonelik, elektronik Gcret toplama, akilli durak sistemi, akilli
kart ve aracg ici bilgilendirme, giizergah, arag takip ve kamera sistemlerinin isletilmesini yapmak veya
yaptirmak,

2. Elektronik tcret toplama sisteminin tam, eksiksiz ve saglikli sekilde calismasini saglamak, denetlemek
ve sistemden alinan raporlarin kontrolinid yapmak,

3. UKOME kararlariyla belirlenen; hat ve giizergah, licret ve transfer siiresinin elektronik Gcret toplama
sistemine islenerek, toplu tasima hizmetlerinde entegrasyon ve tam otomasyonun saglanmasini
denetlemek,

4. Ucret toplama sisteminde kullanmlan akilli kartlarin (tam, indirimli, serbest, engelli,) Uretilmesini
kontrol etmek ve sistemde kullanilmasini saglamak,
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5. Toplu tasima hizmeti karsiig1 elde edilen gelirlerin, EUTS kapsaminda kontrollerinin yapilarak, banka
hesaplarina dogru yansitilmasini kontrol etmek,

6. ilgili sézlesme, protokol ve UKOME kararlar dogrultusunda; iicret toplama sistemi kapsaminda toplu
tasima hizmeti veren, yiklenici ve diger paydaslara yapilmasi gereken édemelere iliskin mutabakat
raporlarin1 hazirlamak,

7. Kurulusumuzun kurumsal kapasitesinin gelisimini saglayacak teknik, sosyal, kiltirel ve ekonomik
alandaki uluslararas1 hibe ve fon kaynakli projeleri hazirlamak, hazirlatmak ve esgidimli olarak
yiratilmesini saglamak, gerektiginde ilgili birime devretmek veya sonlandirmak,

8. Kurulusumuzun yurt diginda ve yurt icinde faaliyet gosteren kurum, kurulus, Gniversite, STK ve
destek kuruluslarn ile her tiirld yazisma, temas ve is birligi konularinda hazirliklar yaparak bu temaslarin
gerektiginde ilgili kamu ve kamu kuruluglarindan gerekli izinler alinarak yapilmasini saglamak,

9. Kurulusumuz yénetmeliginin 11'inci maddesinde sayilan islerle, Genel Midir tarafindan verilen diger
isleri yapmaktir.

Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanlig

1. Kurulusumuz hizmetlerinin etkin, verimli, insan odakli yiratilmesi, kurumsal yapinin ve kurum
kdltirindn gelistirilmesi ile kurumsal itibarin korunmasi yéninde gerekli calismalart yapmak veya
yaptirmak,

2.Vatandaslar tarafindan 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanimina
Dair Kanun ve Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi (CIMER); Belediye Cagri Merkezi ve diger iletisim
kanallarindan gelen Kurulus ile ilgili sikayetleri almak, tasnif ve analiz etmek, ilgili birimlere ulastirmak;
sikayetlerin ¢6ziimiine yonelik gerekli 6neriler sunmak ve siiresiicerisinde sonuglandirilmasini saglamak,

3. Sunulan hizmetlerle ilgili olarak anket, milakat vb. yontemlerle vatandaslarin géris, 6neri ve
isteklerini almak,

4. Kurulug hizmetlerinin tanitilmasy, iyilestirilmesi ve kurumsal gelisimin saglanmasina yonelik seminer,
calistay, konferans vb. organizasyon diizenlemek,

5. Hizmet kalitesinin artirilmasi amaciyla, Kurulus birimlerine egitim faaliyetleri konusunda 6nerilerde
bulunmak ve destek vermek,

6. Kurulusun basin-yayin ve halkla iliskiler faaliyetlerinin yiritilmesini saglamak,

7. Kurulus faaliyetleri ile ilgili olarak yazili ve gérsel medya ile diger sosyal mecralarda yer alan haber ve
yorumlarin takip edilerek, gerektiginde ilgili mevzuat kapsaminda cevap ve diizeltme (tekzip) hakkinin
kullanilmasini saglamak,

8. Kurulusumuz sosyal medya hesaplarini ve web sitesini iletisim agisindan yénetmek,
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9. Kurulus faaliyetleri cercevesinde grafik-tasarim, fotograf-video cekimis ve islemlerini gerceklestirmek,
bunlarin arsivlenmesini saglamak,

10. Medya mensuplarinin Kurulugumuzla ilgili yazili-s6zli sorulan ile réportaj, cekim vb. taleplerini
karsilamak,

11.EGO’'nuntim faaliyetlerinde kurumsal, cevresel ve sosyal politikalarin gelistirilmesi ve benimsenmesi
hususunda gerekli tim is ve islemleri yiritmek,

12. Kurulus faaliyetleri cercevesinde, cevre koruma, doga koruma, calisma ve halk saglig1 ve givenligi,
trafik yonetimi, calisma ve is kosullan, arazi edinimi ve yeniden yerlesim, cinsiyet ve cinsiyete bagh
siddet ve taciz, kiltirel miras, paydas katihmi ve sikayet mekanizmalan ile ilgili konularda ulusal
mevzuata uygunlugu saglamak,

13. Kurulugumuzun cevresel ve sosyal performansi hakkinda st ydnetime periyodik olarak raporlama
yapmak, yine bu konularla ilgili olarak diger kuruluslarla baglanti kurmak,

14. Kurulusumuz yénetmeliginin 11'inci maddesinde sayilan islerle, Genel Midir tarafindan verilen
diger isleri yapmaktir.

e
oinl "
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C- FIZIKSEL KAYNAKLAR

EGO Genel Mudirligid hizmetlerini Hipodrom Caddesi Gzerinde bulunan hizmet binasinda ve bes ayn
bélgede kurulu Otobus Bdlge Miudirliklerinde yiritmektedir.
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GAYRIMENKULLER VE LOJMANLAR

A. Gayrimenkuller

Hizmet Binalar ve Arsalar

S.No Yeri M2
1 Macunkdy Otobis 2. Bolge Miduirligi 103.294
2 Sincan Otobdis 5. Bélge Midurliaga 67.058
3 Golbag1 118.878 Ada 1 Parsel 66.626
4 Ovacik 91928 Ada 2 Parsel 19.576
5 Kizilcahamam Arsasi 6.830
6 Mamak imrahor (Eski 3. Bélge) 52.769 Ada 2 Parsel 3.373

TOPLAM 266.757

*2023 Eylil sonu verileri esas ainmistir.

B. Lojmanlar

Kamu Konutlari ve Daire Sayilan

S.No Kamu Konutlan Daire Sayisi
1 Selimiye Lojmani (Yukar Ayranci) 20
Birlik Mah. Lojmani (Cankaya) 21
Macunkéy Lojmani (Yenimahalle) 20
TOPLAM 61

%2023 Eylil sonu verileri esas ainmistir.

C. Araclar
Cinsi Sayisi
Kurtana ve Cekici 4
is Makinasi 22
Tanker 3
TOPLAM 29

*2023 Eylil sonu verileri esas ainmistir.

HIiZMET TAHSISLi ARACLAR

Cinsi Sayisi
Otomobil 0
Minibis 2
Kamyon 5
Kamyonet 14
TOPLAM 21

*2023 Eylil sonu verileri esas alinmistir.
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EGO GENEL MUDURLUGU PARKTAKI OTOBUS FiLOSU

MARKA- TiP ARACIN MODELI YOLCU KAPASITESI TOPLAM
MERCEDES (SOLO-DIZEL) 1988 80 2
IKARUS (KORUKLU-DIZEL) 1991 151 1
IKARUS (SOLO-DIZEL) 1992 80 1
MAN (SOLO-DIZEL) 1998 80 1
MERCEDES (SOLO-DIZEL) 1999 100 28
MAN (SOLO-DIZEL) 2006 82 19
MAN-BELKA (SOLO-E) 2006 82 7
MAN (SOLO-CNG) 2007 82 399
MAN (SOLO-CNG) 2008 82 90
MAN (SOLO-CNG) 2009 80 345
MAN (SOLO-CNG) 2010 80 208
MAN (SOLO-CNG) 2011 80 40
MAN (KORUKLU-CNG) 2012 151 125
MAN (KORUKLU-CNG) 2013 151 75
MERCEDES (KORUKLU-DIZEL) 2012 152 124
MERCEDES (KORUKLU-DIZEL) 2013 152 56
KARSAN (8,315 m-DIiZEL) 2021 54 51
MERCEDES (SOLO-CNG) 2021 92 21
MERCEDES (KORUKLU-CNG) 2021 159 33
OTOKAR (KORUKLU-DIZEL) 2021 146 28
MERCEDES (SOLO-CNG) 2022 92 84
MERCEDES (KORUKLU-CNG) 2022 159 135
BOZANKAYA (SOLO-ELEKTRIK) 2022 87 3
MERCEDES (SOLO-DIZEL) 2022 92 26
OTOKAR (SOLO-DIZEL) 2022 99 13

GENEL TOPLAM 1.915

%2023 Eyldl sonu verileri esas ainmistir.
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EGO GENEL MUDURLUGU FAAL OTOBUS FiLOSU

MARKA - TiP ARACIN MODELI YOLCU KAPASITESI TOPLAM

MAN (SOLO-DIZEL) 2006 82 2

MAN-BELKA (SOLO-ELEKTRIK) 2006 82 7

MAN (SOLO-CNG) 2007 82 387
MAN (SOLO-CNG) 2008 82 90
MAN (SOLO-CNG) 2009 80 342
MAN (SOLO-CNG) 2010 80 208
MAN (SOLO-CNG) 2011 80 40
MAN (KORUKLU-CNG) 2012 151 125
MAN (KORUKLU-CNG) 2013 151 75

MERCEDES (KORUKLU-DIZEL) 2012 152 124
MERCEDES (KORUKLU-DIZEL) 2013 152 56
KARSAN (8,315 m-DIZEL) 2021 54 51
MERCEDES (SOLO-CNG) 2021 92 21
MERCEDES (KORUKLU-CNG) 2021 159 33
OTOKAR (KORUKLU-DIZEL) 2021 146 28
MERCEDES (SOLO-CNG) 2022 92 84
MERCEDES (KORUKLU-CNG) 2022 159 135
BOZANKAYA (SOLO-ELEKTRIK) 2022 87 3

MERCEDES (SOLO-DIZEL) 2022 92 26
OTOKAR (SOLO-DIZEL) 2022 99 13

GENEL TOPLAM 1.850

*2023 Eylil sonu verileri esas alinmistir.
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BOLGELER iTIBARIYLE HAREKET NOKTASI VE HAT SAYILARI

Bolgeler Hareket Noktasi Sayis Hat Sayisi Faal Otobiis Sayisi
1.BOLGE 6 65 259
2.BOLGE 9 78 349
3.BOLGE 14 72 388
4.BOLGE 13 62 337
5.BOLGE 9 114 517
TOPLAM 51 391 1.850

%2023 Eylil sonu verileri esas alinmistir.

RAYLI VE KABLOLU SISTEMIN HAT UZUNLUGU VE ISTASYON SAYISI

isletme Aracg Sayis1 (Adet) Hat Uzunlugu (m) istasyon Sayist Depolama Alam

METRO 324 Arag 56.107,3 43 345.000 m?
ANKARAY 33 Arag 8.527 11 96.000 m?
TELEFERIK 99 Kabin 3.257 4 800 m?

*2023 Eylil sonu verileri esas ainmistir.
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D-BiLGi ve TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

Kurulusumuzda Bilgi islem Dairesi Bagkanligi, bilgisayarla yapilan tiim islerin koordine edilmesi,
planlanmas, ihtiya¢ duyulan yaziimlarin yazilmasi ya da satin alinmasi, gerekli donanimlarin satin
alimp kurulmasi isletilmesi, bakimlarinin yapilmasi, iletisim sebekesinin kurulmasi, ¢alistirilmasi ve
bakimlarinin yapilmasy, Bilgi islem teknolojileri ile ilgili egitimlerin verilmesi, sistem standartlarinin
belirlenmesi gibi yetenekleri tasiyacak bilgi ve teknolojik kaynaklarla, giiniin kosullarina uygun sekilde
donatma calismalarini sirdirmektedir.

Genel Miduirladgimuzin bilgi ve teknolojik kaynaklarinin yénetimi, hizmetlerin sunumunda etkinligi,
verimliligi, vatandas memnuniyetini esas alacak sekilde yapilandirilmis olup, birimlerimizin ihtiyac
duydugu bilisim arag ve gereclerinin giiniin teknolojisine uygun diizeyde olmasina 6nem verilmektedir.
Gelisen ve degisen teknolojik gelismelere uygun olarak arac-gerec ve bilgi yenilemesi siire¢ icerisinde
periyodik olarak yapilmakta olup, personel, teknolojik ara¢ ve gereclerin kullanimi konusunda hizmet
ici egitimlere alinmaktadir. ihtiyac duyulmasi halinde Kurulusumuz personeline kullanilmakta olan
programlar hakkinda kullanic1 egitimleri verilmektedir.

Bilgisayar teknolojisinden en Ust diizeyde yararlanilmaktadir. Hizmetlerin hizlive dizenliyiritilebilmesi
icin teknolojik alt yap1 calismalarn ve gerekli yazihmlar gincellenerek ya da yenisi alinarak hizmete
sunulmus olup, ihtiya¢ duyuldukca yenilenme ¢alismalan sirdirilmektedir.

Sanallastirma; Kamu Kurum ve Kuruluslann, ézel sektérin hedefleyip kismen uygulamaya calistigi bu
teknolojik altyapidir. Kurulusumuzda 2009 yili itibariyle uygulamaya alinmistir. Teknolojik gelismelere
gore gincelleme calismalan ve uygulamalan yapilmaktadir. Birimlere hizmet vermekte olan tim
sunuculannmiz sanaldir. Givenlik politikalarn olusturulmakta, 5651 sayili yasa geregi log yonetimi
yapilmaktadir.

Sistem Altyapisinda Kullanilan Donanimlar

Kurulusumuzda Sunucu, Omurga Switch, Kenar Switch, Antivirus Programi, Givenlik Duvan, E-mail
Security, Log Toplama, Yedekleme gibi bilisim altyap1 sistemleri kullanilmaktadir.

Otobiis Hatlan Bilgilendirme Sistemi (EGO CEP'TE)

Programin yazilim Bilgi islem Dairesi Baskanligi personeli tarafindan yapilmistir. Hazirlanan bu
uygulama sayesinde vatandaslar bilmedigi bir konumdan gitmek istedigi bagka bir noktaya toplu tagima
aracl ile ne zaman, nereden ve hangi otobis hatti ile gidebilecegini 6grenip, glinlik seyahatlerini
planlayabilmektedir. Uygulama Android, i0S, Huawei AppGallery olmak lzere 3 ayn mobil isletim
sistemine uygun gelistirilmis olup, bitin akilli telefonlarda calismasi saglanmistir. Hazirladigimiz
uygulama; Mobil ortamda, EGO Otobis Hatlan ile ilgili tim ihtiya¢ duyulabilecek bilgilere kolayca
ulasmay1 saglamaktadir. 20/01/2022 tarihinde giincellendi.
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EGO CEP’TE uygulama indirme sayilan 30.09.2023

Mobil Android 10.194.419
Mobil IPhone 1.531.202
Huawei 124.329

TOPLAM 11.849.950

%2023 Eylil sonu verileri esas alinmigtir.

EGO SMS ve EGO Sesli Mesaj

EGO Genel Miudirligd, toplu ulagimda "EGO SMS™ adi ile Tirkiye'de bir ilk olarak otobis bilgilendirme
sistemini Ankara halkinin hizmetine sunmustur. EGO SMS uygulamasiyla durakta bekleyen yolcu; O
312 911 3 911 nolu telefona durak numarasin1 yazarak mesaj géondermek suretiyle duraga gelecek
otobuslerin ne zaman gelecegini 6grenebilmektedir.

EGO SESLi MESAJ uygulamasi; durakta bekleyen yolcu ALO 153'ii arayarak bekledigi duragin numarasim
sodyleyip, duraga otobislerin ne zaman gelecegini 6grenebilmektedir. Ayrica ayni numaraya ANKARAKART
numarasi girilerek kartta kalan bakiye miktar 6grenilebilmektedir.

EGO SMS ve Sesli Mesaj (EGO CEP'TE) 30.09.2023
EGO SMS 18.430.007
EGO Sesli Mesaj 17.348.833

*2023 Eyldl sonu verileri esas ainmistir.
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Kurulusumuzda Kullanilan Programlar:

Cagn Takip Programa:

Cagn takip Programi Baskanligimiz personeli tarafindan yazilip, sistem Uzerinde uygulamaya alinan
programdir. Bu program Kurulusumuzda bulunan biitin bilgisayarda web tabanli olarak http://www.cagri.
ego.gov.tradresinden erisilip Baskanligimizdanistenecekis Talepleribu program iizerindenyapilmaktadir.
Cagn takip Programi uygulamasi Kurulusumuza ait diger birimlerin is taleplerini karsiladig1 gibi Bilgi
islem Personelinin de performansini 6lcmektedir. Béylece Birimlerin Baskanligimizdan istemis olduklar
cogunlugu ariza olan is talepleri birim amirlerinin kontrollerinde en kisa sirede kargilanmaktadir.

insan kaynaklari Program:

Bu program kapsaminda; Mevcut personelin sicil, atama ve tahakkuka esas bilgileri tutulmakta, kadro
atama islemleri yapilmakta ve personel maaslar bu proje kapsaminda hesaplanip bordrolarn basilmakta
ve bankaya génderilmektedir. idare Enciimeni, egitim, mal bildirimi takip edilen islemlerin icindedir.

Destek Hizmetleri Programa:

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig1 biinyesinde yapilmakta olan yemek, temizlik, 6zel ara¢ hak edis
takibi, lojman, telefon hizmetleri gibi islemler yapilmaktadir.

Teftis Projesi Programa:

inceleme ve sorusturma siireg is ve islemlerinin takibinin yapilabildigi ve teftise 6zel evrak akiginin
saglandig bir projedir.

Hukuk Programa:

Hukuk Misavirliginde yapilan isleri elektronik ortama tagimak amaciyla yazilan program; dava, icra, oto
hasar, goris beyani ve borg takibi bu sistem icerisinde yapilmaktadir.
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Koruma Giivenlik Program:

Ndbet, puantaj, silah demirbas, arac tanitim ve takip islemlerinin planlanip yapildig1 programdir.

Ulasim Programa:

Otobis Dairesi Bagkanligi otomasyon yazilimi ile ulasim gizergahlarinin belirlenmesi, gizergah izin
islemlerinin yapilmasi, zimmet ve ceza formlarinin dizenlenmesi, ruhsat islemleri ve ticari tasit izin
kayit islemleri yapilmaktadir. Bu program; Oracle Forms, Reports mimari tabanda gelistirilmis olup Bilgi
islem Dairesi Baskanliginca hazirlanmistir.

Personel Devam Kontrol Sistemi:

Bolgelerde calisan EGO ya bagli personellerin mevcut vardiyalarina gore giris ve ¢ikis takibinin yapildig
programdir.

Program iceriginde;

Personel giris ¢ikis hareketleri,

Kurum icindeki tiim vardiya tiplerine gére vardiya takibj,
Calisma takvimleri ile personelin aylik ¢calisma zamanlari,
Cihaz bazli takip ve yetkilendirme olanag,

Raporlama vb. konular yer almaktadir.

Balkim-Onarim-Satin Alma ve Depo Varlik Yonetim Sistemi:

Kurumsal catimizin altindaki fiziksel varliklarin kontroliini saglamamiza yardimci olmak icin tasarlanmis
bir timlesik yonetim platformudur. Satin alma, stok yénetimi, bakim planlama, yedek parca yénetimi,
is emirleri vb. y6netim sireclerinin otomatiklestirmesi bu platformla mimkindir. Bakim-Onarim-
Satin Alma ve Depo Varlik Yénetim Sistemi programi Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanluig1 tarafindan
2.Bdlgede yer alan Merkez Atélyelerinde ve Bolge Mudurliklerinde yer alan atélyelerde kullanilmaktadir.

Bakim-Onarim-Satin Alma ve Depo Varlik Yonetim Sistemi kapsaminda yer alan temel is siirecleri asagida
listelenmistir;
Temel is Siirecleri;

is Emri Yénetimi

Koruyucu Bakim Sistemi Yonetimi

Ariza Bakim Y6netimi

Gilvenlik Prosediirleri Yonetimi



2024 MALI YILI PERFORMANS PROGRAMI — G (

EGO Genel Midurliga

Malzeme Yonetimi

Satin alma Yonetimi

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS):

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), Kurulusumuzda yazigmalarla ilgili btiin siireclerin bilgisayar
ortamindayapilmasinaolanak saglayan bir bilgisayaryazilimidir. Programin uygulamasina Kurulusumuzda
05.01.2015 tarihi itibariyla baglanmistir.

EBYS ile gerek kurum i¢i birimlerimiz arasi yazismalarimizi gerekse diger kamu kurumlarn ve 6zel
sektor ile olan yazismalarimizin bilgisayar ortaminda Elektronik imza veya Mobil imza ile onaylanarak
yapilmasini saglayarak;

Yazigmalarin standartlagmasy,
Yazigsmalarin sevk, paraf ve onay sirelerinin kisaltilmasi,
Harcanan emek, zaman ve kirtasiye maliyetlerinden tasarruf edilmesi,

Yazismalarin saglikli bir sekilde arsivlenmesi, saglanmaktadir.

1.Elektronik imza (e-imza):

5070 sayili Elektronik imza kanununa gére Giivenli Elektronik imza, elle atilan 1slak imzanin esdeger olan
dijital ortamdaki imzadir. Elektronik imza kisaca elektronik veriye eklenen ya da mantiksal baglantisi
bulunan, kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik bir veridir.

2.Mobil imza:

Giivenli Elektronik imzanin cep telefonu gibi GSM cihazlarinda kullammim saglayan bir servistir.
Kurulusumuzda Mobil imzanin kullanilmasi icin gerekli alim islemleri tamamlamis olup, Mobil imzanin
kullanimina 01 Mart 2016 tarihi itibariyla baslanmstir.

Apel Programi:

Programin yazilim Bilgi islem Dairesi Baskanligi personeli tarafindan yapilmistir. Otobiis isletmesi
Dairesi Baskanligina bagli olarak calismakta olan Boélge apellerinde 6nceden kullanilmakta olan
giinlerce caligilarak yapilan Carsaf Listelerin yerine alan bir yaziimdir. Program Guinlik Listeleri, Ana
Listeleri, otobuslerin hareket noktalarina sevk islemleri, personel izin girisi, otobls ariza durumunun
goruntilenmesi, personel vardiya baslangic bitis, otobis Hareket baslangi¢ ve bitis saatlerinin tutulmasi
ve gOsterimi vb. islemlerin anlik olarak yapildigi programdir.
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Bu yazilim kapsaminda; Otobisleri hareket noktalarina sevk islemleri personel izin girisi otobis anza
durumunun goériintilenmesi glinlik ve ddnemlik programda yapilan personel otobis eglestirmesi glinlik
program icin anlik degisen otobis-personel-hareket noktasi eslestirmelerinin degistirme islemleri
personel vardiya baslangic bitis, otobiis hareket baslangic ve bitis(islenerek) saatlerinin tutulmasi ve
gosterimi Bakim-Onarim-Satin Alma ve Depo Varlik Yénetim Sistemi programinda ariza islenen aracglarin
otomatik olarak, apel programina islenmesi islemleri yapilmaktadir.

Otobiis Bilgi Sistemi (OBIS):

Programin yazilimi Bilgi islem Dairesi Bagkanlig1 personeli tarafindan yapilmistir. Kurulusumuz Otobiis
isletmesi Dairesi Baskanligi’min arac ve personel takip ve planlama amaciyla yazilmis olan uygulamadir.

Proje kapsaminda asagidaki modiiller yer almaktadir;

1.Ceza-Kaza Modiili:

Kurulusumuz Otobiis isletmesi Dairesi Bagkanlig1 personellerinin ceza, 6diil, uyan, trafik kazas gibi
durumlarin takip etmek amaciyla yapilan bir bilgisayar programidir. Programin analiz ¢calismalan ve
yazilimi Bilgi islem Dairesi Personeli tarafindan yapilmistir. Programin yazilim ve raporlama asamalar
tamamlanmis olup Kurulusumuzda uygulamasina baslanmistir.

2.Tarife Planlama ve Yonetim Modiilii:

Bu proje ile EGO Otobilis isletmesinde yazlik kislik tarife planlarinin tanimlanmas:, orta durak ve ara
duraklarin tanimlanip yonetilmesi, siirelerin girilmesi, Hat ve tarife bazli arag tiri ve yalat tiiri tanimlama
ve planlama islemlerinin yiritilmesi amaclanmaktadir.

3.Kart Planlama ve Analiz Modiilii:

Manuel kart islemleri, kart uygunluk kontrolleri, kart istatistikleri, kart verimlilik raporlari ve kart izleme
ekranlarnin yiritilmesi amaglanmaktadir.

4.Hareker Planlama ve Takip Modiilii:

Ginluk tarife plam takip ve raporlama, anlik tarife planlama ve ydnetimi, giinlik arag kart editérd,
hat izleme ekran, ara durak izleme ekrani, anlik yolcu sayisi izleyebilme, anlik ara¢ konumlarn gérme,
alin sonu gerceklestirilen planin analizi ve raporu, Mavi Masa icin ge¢cmis sorgulama ekranlan ve arag
degisikliginin apel programina otomatik islenmesi islerinin yiritilmesi amaglanmaktadir.
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5. OBIS Projesi Puantaj Takip Modiili:

Personelin mesai ve izin islemlerinin takibinin yapildigi yazilimdir. Programin yazibmi ile ilgili calismalar
surdirilmektedir.

6. Otobiis ici Durak Anons Kontrol Sistemi:

Aracicinde seslendirilen durak anonslarinin sisteme girilmesi, kontrold ve eksiklerin hizli tespit edilmesi
amaciyla Filo Takip Birimi kullanimi icin gelistirilmistir.
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7. Mernis Web Servisi Yenilenmesi:

Kurum ici islemler icin kullanilan mernis web servisinin givenlik ve yetkilendirme sistemleriyle beraber
yenilenmektedir.

UBIS - Saha Denetim Uygulamas::

Ozel Belediye araclanim denetleyen ekip icin gelistirilmistir. Denetimler kagit izerinden yapilirken bu
uygulama ile tablet Gzerinden yapilmaktadir. Ayrica denetimciler tablet Gzerinden aracin ve siiriciinin
ruhsat, psikoteknik gibi tim bilgilerini aninda gérebilmektedir.

LDAP $ifre Sifirlama ve Kilit Kaldirma Uygulamasa:

EGO Genel Miidiirligiine bagh tiim bilgisayarlarda bilgisayar sifrelerinin Bilgi islem Dairesi Baskanlig
ile iletisim kurulmadan, kullanicilar kendi bilgisayarindan kolaylikla sifresini degistirilebilmesi amaciyla
gelistirilmistir.

Uygulamalarin LDAP Kullanici Dogrulamasi Sistemine Gecirilmesi:

ISO 27001 kapsaminda bazi uygulamalar LDAP kullanici dogrulama sistemine gecirilmistir. Bu sayede
uygulamaya girislerde kisiler kendi bilgisayar kullanici ad1 ve sifresiyle mevcut programlara giris
yapabilmektedir.

Google Harita ve API Degisikligi:

Sehir i¢i Ulagim Bilgi Sistemi, Ankarakart Bayileri Haritas1 ve ABB Trafik Web Uygulamalarinda kullanilan
Google harita ve API'lerinin Gcretli hale gelmesi nedeniyle bu uygulamalarda kullanilan Google harita ve
API'leri acik kaynak Ucretsiz APl ve haritalar ile degistirilmistir. Tim alt yapilan giincellenmistir.

EGO Portal:

Kurum i¢i bilgilendirme ve Uygulama kisayollarinin sunulmasi ve daha sonra baska amaclar igin
kullanilmak Gzere portal olusturulmustur. Yonetimi de web y6netim paneli icerisine konulmustur.

EGOWifi (Otobiislerde Ucretsiz internet) Projesi

Vatandaslarimiza en iyi sekilde hizmet verebilmesi maksads ile EGOWifi (Otobiislerde Ucretsiz internet)
Projesi hayata gecirilmis ve bu kapsamda Kurulusumuza ait yaklasik 1.850 Adet otobisimizde hali
hazirda tim Ankarali hemserilerimize sorunsuz hizmet vermektedir.



Otobiis Temizlik Sistemi
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EGO Genel Midirligl toplu tasima araclarinda vatandaslarin daha hijyenik ve saglikli bir ortamda
yolculuk yapabilmeleri icin ‘Temizlik Takip Sistemi’ uygulamasini baslatti. Uygulama kapsaminda toplu
ulagim araclarinda yapilan temizlik ve dezenfekte calismalan dijital ortama tasind:.

Proje sayesinde, yapilan temizlik islemleri ile ilgili kayitlar anlik olarak izlenebilmekte ve gecmise
yonelik istatistiksel raporlar alinabilmektedir.

Donanim Bilgileri:

CiNsi ADET

Bilgisayar 1.238
Dizistd Bilgisayar 256
Laser Yazia 190
Tarayicl 54
Switch 36
Cok Fonksiyonlu Yazici 305

*2023 Eyldl sonu verileri esas ainmistir.
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Akilli Bilet, Akill Durak ve Arag ici Yolcu Bilgilendirme Sistemi

Toplu tagimacilik hizmetlerimizde uyumu ve tam otomasyonu saglamak, hizlandirmak ve bir bilgi islem
sistemi kontroli altinda toplamak, toplu tasimacilik faaliyetlerinden islenebilir veriler elde etmek,
modern ve kaliteli bir Gcret toplama sistemi kurmak amaciyla projelendirdigimiz “Akilli Bilet, Akilli Durak
ve Arac ici Yolcu Bilgilendirme Sistemi” kullamlmaktadir.

Alalli kart uygulamasi ile veriler gecikmeden ve hatasiz olarak alinabilmektedir. Bu sayede hat
optimizasyonu ve planlamasi yapilmis, her duragin yolcu potansiyelleri belirlenmis, servis saatleri
yogunluga gore yeniden diizenlenmistir. Elektronik Ucret Toplama Sisteminde yer alan biitiin bu sistem
bilesenleri validatdr kart okuma ve bitin kart dolum bilgileri GPRS, 3G, karasal hat ve diger iletigim
yontemleri izerinden Ucret Toplama Sistemi sunucularina anlik olarak ve periyodik olarak génderilerek
veri tabanina islenmektedir.

Kurulusumuz otobdislerinde, ANKARAY, Metro, Teleferik ve BASKENTRAY istasyonlarinda akilli karttaki
bilgileri okuyabilen gecerli ve gecersiz kartlan ayirt edebilen, karttaki deger miktarin1 azaltan kart
Uzerine disilen degeri ve bilgileri kayit eden, gerektiginde dolum yapabilen istendiginde veya periyodik
olarak belleginde tuttugu bilgileri isletme sunucusuna data hatlari ve 3G teknolojisiyle aktaran toplam
3050 validatér, Ozel Toplu Tagima Araclarinda ise 170 adet validatér bulunmaktadir. Ayrica Elektronik
Ucret Toplama Sisteminde yer alan araclara ait hat, konum ve duraga gelis zaman bilgilerinin duraklarda
bulunan yolcular tarafindan izlenmesini saglayan ve bakiye sorgulamasi yapilabilen 108 adet alkalli
durak mevcuttur.

ANKARAY, Metro, Teleferik, Otobis giizergahlari ve BASKENTRAY istasyonlarinda 101 adet Smart Banko,
95 adet Mini Banko ve 1 adet Oz-Kiosk olmak {izere 197 adet Kiosk, 30 adet gise ve 437 bayi mevcuttur.
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Ucret Toplama Sistemi ile GPS cihazlarindan edinilen konum verilerinin islenmesi ile zamaninda
duraktan kalkmayan veya vaktinden énce duraktan ayrilan, hiz sinirlarini asan, giizergahinin disina ¢ikan
araclarin tespiti, aracin belirli bir duraga ulagsmasina ne kadar siire kaldiginin hesaplanmasi ve bunu
yolcularla paylasilmasi saglanmaktadir. Elektronik Ucret Toplama Sistemi kapsaminda araclarda bulunan
2035 adet Yolcu Bilgilendirme ekranlan ile yolculara durak bilgileri, hat vb. bilgiler harita tabanli olarak
gosterilmektedir. Otobislerimizde aracg icini, sofér mahallini, aracin 6n ve sag yanini gérecek sekilde
yerlestirilen 2.800 adet arac i¢i kamera bulunmaktadir. Arag i¢i kameralar adli vakalarda da delil teskil
etmekte olup olast magduriyetlerin 6niine gecebilmektedir.

Akilli Bilet, Akilli Durak ve Arac ici Yolcu Bilgilendirme Sistemi kapsaminda kullanilan programlar:
Kullama Kayit Ekrani, Usulsiiz Kullamim Kayit Ekle, Usulsiiz Kart Kullanimi1 Raporu, Yillik istatistikler
Raporu , Aski ve Bakiye (Tam Kart-Kurumsal Tam Kart) Modiili, Aski Bakiye Ogrenci Modiilli, Aski ve
Bakiye iptal Modiilii, Ariza Kaydi Ekleme Modiilli, Manyetik Bilet Uretim Raporu, ANKARAKART Uretim
Takip Raporu, Manyetik Bilet Uretim Sevk Stok Raporu, imha Edilen Biletler Raporu, Bayi islemleri
Raporu, Kurumsal Topup Formu Programi, Kurumsal Top-up Yikleme Kart Kontrol Programi, Mutabakat
Takip Formu Programi, Mutabakat Tutar Formu Programi, Ucretsiz Aktarma Gecis Raporu gibi programlar
kullanmlmaktadr.

ANKARAKART SAYILARI

ANKARAKART TURU ADET
TAM KART 6.443.139
OGRENCI 2.288.943

65 YAS USTU 606.713
ENGELLI, ENGELLI REF. 178.621
SERBEST KARTLAR 377.453
62-65 YAS 86.591
OGRETMEN 43.960

ABB VE BAGLI KUR. 60.871

TOPLAM 10.086.291

*2023 Eylil sonu verileri esas ainmistir.
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Arac Bakim Onarim Dairesi Baskanlig

Arac Bakim Onarim Dairesi Bagkanlig1 binyesinde bulunan Merkez Atélye Macunkdy'de toplam 12.119
m? kapali alana sahip yeni tesislerinde hizmet vermektedir. Modern servis anlayisiyla tasarlanan atélye
ve bolgelerde 74 solo, 15 korukli otobis kanali olmak Gzere toplam 89 kanal ile sahip oldugu krikolan,
fren test, yanal kayma, aks bosluk, far kontrol cihazlari, sase gerdirme tertibati, par¢a yikama makineleri,
tavan vingleri, merkezi yaglama sistemleri ile bakim onarim faaliyetlerini gerceklestirmektedir.

Yenialinan korikli otobislerle, teslimiyapilanacil bakim araglari ve cekicilerle arizalanan araglaraenkisa
sirede yol yardimi yapilmaktadir. Merkez atdlye disinda Dikmen, Mamak, Akkdpri ve Fatih bolgelerinde
bulunan toplam 4 adet bdlge kademesiyle de yardimci bakim onarim faaliyetleri gerceklestirilmektedir.
Tarkiye'deki en buylk otobis bakim onarim atélyesine sahip olan EGO, Ara¢ Bakim Atdlyelerinde
deneyimli teknik elemanlarla balkim-onarim islerini gerceklestirmektedir.

Otobiis Kanal ve Peron Sayilan

Birimler Kisa Koriikla Toplam
Kanal Kanali Kanal
Merkez Atélye - Tamirhaneler 47 8 55
1. Bélge 11 - 11
3. Bolge 7 7 14
5.Bolge 9 - 9
GENEL TOPLAM 74 15 89

*2023 Eyldl sonu verileri esas ainmistir.

Merkez Atélye Onarim Bilgileri

B";ilg':m (I;dr?ATlg:fa ELS(TTOR"( MEKANIK KAPORTA SANZUMAN BBEl\’(]iL KLIMA Tg?:fxlfw
OCAK 268 1380 1222 984 264 169 | 470 104 4861
SUBAT 225 1277 1090 942 252 133 522 56 4497
MART 258 1247 1104 1015 275 179 573 25 4676
NiSAN 264 1210 1095 1077 264 120 515 31 4576
MAYIS 292 1265 1187 1022 286 157 | 595 89 4893
HAZIRAN 273 1216 1152 916 268 115 452 115 4507
TEMMUZ 324 1363 1350 1019 293 141 236 141 4867
AGUSTOS | 310 1332 1358 1004 322 158 | 496 158 5138
EYLUL 286 976 1359 1461 286 165 584 165 5282
TOPLAM 2500 11266 10917 9440 2510 1337 4443 884 43297

%2023 Eylil sonu verileri esas ainmistir.
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AYLAR d\[d Motorin
OCAK 6.310.344 1.059.559
SUBAT 5.675.122 1.013.143
MART 6.241.863 1.199.302
NiSAN 5.895.888 1.013.201
MAYIS 6.162.183 939.619
HAZIRAN 5.703.032 975.616
TEMMUZ 5.840.234 988.522
AGUSTOS 6.179.419 1.008.771
EYLUL 6.114.227 963.437
TOPLAM 54.122.312 9.161.170

%2023 Eylil sonu verileri esas alinmistir.
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E. INSAN KAYNAKLARI

Genel Midurligimuzde 30 Eylal 2023 tarihi itibanyla 573 memur ve 7 s6zlesmeli olmak Gzere toplam
580 personel calismaktadir. Calisanlarin yaklasik %99'u memur, %1'i sézlesmelidir. 30 Eylil 2023 tarihi
itibariyla memur kadrolarinin %67'si doludur.

EGO GENEL MUDURLUGUNUN KADRO VE PERSONEL DURUMU

900
800
700
600
500
400
300
200
100

0
KADRO DOLU BOS SOZLESMELI KADRO DOLU BOS
MEMUR TOPLAM
= 30.09.2023 862 573 282 7 862 580 282

%2023 Eylil sonu verileri esas ainmistir.
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CALISANLARIN HiZMET SINIFLARINA GORE DAGILIMI

EGO Genel Midurligi

400
350
300
250
200
150
100

50

GENEL i DARI
HiZMETLER

TEKNIK HiZMETLER

AVUKAT
HiZMETLERI

SAGLIK HiZMETLERI

» MEMUR

399

152

16

B SOZLESMELI

0

7

0

*2023 Eylil sonu verileri esas ainmistir.
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CALISANLARIN OGRENIM DURUMU

EGITIM DUZEYi MEMUR SUZEE AET TOPLAM
KADIN ERKEK KADIN ERKEK
ORTAOKUL - 11 - - 11
LISE 6 94 - - 100
ON LISANS 18 110 - 1 129
LISANS 64 207 2 4 277
YUKSEK LiISANS 6 55 - - 61
DOKTORA - 2 - - 2
TOPLAM YA

*2023 Eylal sonu verileri esas ainmistir.




CALISANLARIN OGRENIM DURUMU
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250
200
150
100
50
0 . .e . - .o
ORTAOKUL LiSE ON LiSANS LiISANS YUKS EK DOKTORA
LiISANS
® MEMUR KADIN 0 6 18 64 6
® MEMUR ERKEK 11 94 110 207 55

*2023 Eylil sonu verileri esas ainmistir.

CALISANLARIN YAS GRUPLARI

MEMUR SOZLESMELI
YAS GRUPLARI TOPLAM
KADIN ERKEK KADIN ERKEK

18-27 3 0 0 0 3
28-37 25 55 0 0 80
38-47 12 95 0 0 107
48-57 Lt 203 1 5 253
58-65 10 126 1 0 137

TOPLAM 9% 479 p) 5 580

*2023 Eyldl sonu verileri esas ainmistir.
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CALISANLARIN YAS GRUPLARI
250 /
200 /
150 /
100 /
s0
0 A —
18-27 28-37 38-47 48-57 58-65
B MEMUR KADIN 3 25 12 44 10
B MEMUR ERKEK 0 55 95 203 126

*2023 Eylil sonu verileri esas ainmistir.

Memur calisanlarin yag gruplarina goére dagilimi incelendiginde, ¢alisanlarin biyik bir kesiminin 48-57
yas grubu arasinda yogunlastigi izlenmektedir.

CALISANLARIN HiZMET SURELERI

a0
350 -
300 <
250 «
200 -
150 o
100 ?
0 i
0
09 10-15 16-20 21-25 26yilve
yukarisi
= MEMUR 52 91 29 40 361
m SOZLESMELI 6 1 0 0 0

*2023 Eyldl sonu verileri esas ainmistir.

Memur calisanlarin hizmet sirelerine gére dagilimi incelendiginde, ¢alisanlarin blyik bir kesiminin
hizmet siiresinin 26 yil ve Gzeri araliginda yogunlastig1 izlenmektedir.
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MEMUR VE SOZLESMELI PERSONELIN UNVANLARINA GORE DAGILIMI

CALISAN SAYISI
MEMUR SOZLESMELI
Genel Middr 1 -
Genel Middr Yrd. 3 =
Teftis Kurulu Baskani 1 -
1.Hukuk Misaviri 1 -
Daire Baskan 12 -
Madir 17 =
Mddir Yardimcis -
ic Denetci -
Sef 46 _
Koruma ve Givenlik Sefi 5 -
Koruma ve Giv. Gorevlisi 71 -
Mifettis 7 -
Uzman 4 -
Kontrolor =
Ambar Memuru -
Bilgisayar isletmeni 104 -
Veri Haz.ve Kont. isletmeni 106 -
Veznedar - -
Memur 6 -
Mihendis 71 3
Mimar 1 1
Sehir Plancisi 2 -
istatistikci 3 -
Ekonomist 5 2
Tekniker 28 1
Teknisyen 29 -
Teknik Ressam 1 -
Programci 1 =
Matematikci 6 -
Kimyager 4 -
Avukat 16 -
Tabip 2 -
Dis tabibi 1 -
Hemsire 3 -
Muhasebeci 2 -
Egitmen 2 -
Mali Hizmetler Uzmam 2 -
Fizikci 1 -
Sofér 1 -
TOPLAM 573 7







PERFORMANS BILGILERI

A) TEMEL POLITIKA ve ONCELIKLER
B) AMAC ve HEDEFLER

C) PERFORMANS HEDEF ve GOSTERGELERI ILE FAALIYETLER
D) IDARENIN TOPLAM KAYNAK iHTiYACI
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A - TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

Mevcut kaynaklarin1 etkili ve ekonomik sekilde kullanmak, hizmetlerin kesintisiz ve kaliteli olarak
sunumunu saglamak aynizamanda kurumsal kiltirdn artirilmasi ve kurumsal gelisimin giiclendirilmesine
destek olmak amaciyla Genel Miidiirligiimiiz ‘Ankaralilari Huzur ve Giiven icinde Hayata Tastyan Kurum
Olmak’ vizyonunu belirlemistir. Bu dogrultuda hareket eden Kurulusumuz insan odakli olarak belirledigi
politikalart norm kadro esaslarina uygun olarak yiritmektedir.

Belirlemis oldugumuz vizyon sayesinde; amac¢ ve hedeflerimize ulagsmayi, planli hizmet sunumunu,
politika gelistirme ve belirlenen politikalar somut programlara dayandirmayi, uygulamay1 etkili bir
sekildeizleme ve degerlendirmeyisaglamakicin belirlenen Temel Politika ve Onceliklerimiz Kurulusumuz
icin yol gosterici nitelikte olmustur.

l. Kurumsal Politikalar:

Kamu yonetimi anlayisi globallesmenin etkisiyle tim dinyada oldugu gibi Glkemizde de farkli bir
dizeye gelmistir. Genel Midirligiimiz de yeni anlayisi ve bu anlayisin gerektirdigi gelisim ve degisimi
yakindan takip etmekte ve kurumsal gelisim calismalarini sirdirmektedir. Bu dogrultuda Kurulusumuzun
hedefledigi calismalar ve uygulamalar asagidaki maddelerle 6zetlenmistir.

- Kurumsal mikemmeliyetcilik anlayisinin devamliligini saglamak

- Kurumsal vizyonun artirilmasina yénelik calismalar yapmak

- Yolcu memnuniyetini en Ust diizeye ¢ikarmak

- Hizmet kalitesini daha Ust bir seviyeye tagimak

- Calisanlarin memnuniyetlerini ve motivasyonlarini arttirmak

- Personelin egitim ve kariyer gelisimlerini desteklemek

- Seffaf ve hesap verebilir mali yapinin devamliligini saglamak

- Toplu ulasim hizmetlerinde denetim mekanizmalarinin en aktif sekilde islemesini saglamak
- EGO CEP'TE, Ankara Kart, Akilli durak gibi akilli ve mobil uygulamalara yenilerini eklemek

- EGO Genel Midirligid’'nin hizmetlerinin kamuoyunda tamtimlarinin arttirilmasi

1-Kurumsal miikemmeliyetcilik anlayisinin devamliligini saglamak

"Daima kurumsal gelisim” ilkesini benimseyen EGO Genel Midirligid mikemmeliyetcilik anlayigin
temel almistir. Gelecegin bugiinden daha iyi olmasi igin disiplinli, seffaf, degerlere ve ilkelere bagh
performans programlar olusturulmus ve bu programlarla ilgili siire¢ ve siire¢ haritalan gelistirilmistir.
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2-Kurumsal vizyonun artirilmasina yonelik calismalar yapmak

Ankara’'da toplu ulagimin simgesi olan EGO Genel Midurligi kékld gegmisini cagdas yonetim anlayisiile
daha glicli bir gelecege tasimay1 amacglamistir.

Kurumsal kimligimizin yansimasi olan vizyonumuz, sirekli gelisme, bu gelismelere paralel kendini
yenileme, hizmet Kkalitesini yikseltme ve kamuoyunda kurumsal imajin artinlmasi1 temeline
dayanmaktadir.

3-Yolcu memnuniyetini en iist diizeye ¢ikarmak

Ankara halkinin toplu ulasimini saglayan Kurulusumuzda vatandasimizimemnun etmek en temel amactir.
Yolcularimizin yasadiklar sorunlarnn belirlenmesi, bu sorunlarnn ¢6zimu icin stratejilerin olusturulmasi,
gerekli 6nlemlerin alinmasi yolcu dagiimina gore giizergah belirlenmesi, toplu ulagim tasit sayisinin
arttinlmasi ve suricilerin yolculara karsi daha duyarli davranmalarini saglayarak yolcu memnuniyetinin
daha da yikseltilmesi hedeflenmektedir.

4-Hizmet kalitesini daha st bir seviyeye tasimak

Tarihsel kokld bir kimlik tasiyan EGO Genel Midirligu cevreye duyarliigy, genclesen otobdis filosu,
yenilenen metro hatlan, uygulamaya konan teleferik hizmetleri, akilli ve mobil uygulamalanyla ¢agdas
bir kurum olarak yeniliklere ve teknolojiye ne kadar acik oldugunu kanmitlamaktadir. Yeni acilacak metro
hatlan, otobis sayisinin daha da arttirilmasi ve yeni glizergahlarin belirlenmesiyle Ankara'da toplu
ulasimin tercih edilme oran arttinlacaktir.

5-Calisanlarin memnuniyetlerini ve motivasyonlarini arttirmak

Kurulusumuzda calisanlarin biyik bir cogunlugu EGO Genel Midirligiinde calismanin bir ayricalik
oldugunu disinmektedir. Calisanlarimizin memnuniyet dizeyinin daha da artirilmasi icin personeli
tesvik edici calismalar yapilmakta, yoneticilerin 6dil ve performans sistemlerini daha etkin kullanmalan
ve calisanlarin basarilarini takdir etme konusunda daha hassas davranmalari saglanmaktadir.

6-Personelin egitim ve kariyer gelisimlerini desteklemek

Gelisime acik y6nlerimizden bir tanesi de personelin egitim ve kariyer olanaklarinin yikseltilmesidir.
Kamu yo6netiminde planlama birimlerinin koordinasyon gorevlerini en iyi sekilde yapabilmeleri igin
nitelikli personellere sahip olmalarn blyik 6nem tasimaktadir. Nitelikli personel icinde, uzmanlk
kariyer imkanlar, hizmet ici egitimler, is analizi gérev ve tanimlar desteklenmekte, tesvik edilmekte ve
yayginlastinilmaktadir.
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7-Seffaf ve hesap verebilir mali yapinin devamliligini saglamak

Kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasinin, bitce hazirlama ve uygulama
surecinde etkinligin nasil arttinldiginin, mali yénetimde seffaflik ve hesap verilebilirligin, hizmetlerin
nasil yirdtildiginin ilgililerle ve kamuoyuyla paylasilmast Kurulusumuzun givenilirligini daha da
arttirmaktadir.

8-Toplu ulasim hizmetlerinde denetim mekanizmalarinin en aktif sekilde islemesini saglamak

Y7\ LY7TEY

Sofdrlerimize “iletisim becerileri”, “stres yonetimi”, "6fke kontrol teknikleri” konularinda verilecek olan
hizmet ici egitimler verilecektir.

9-EGO CEP’TE, Ankara Kart, Akilli durak gibi akilli ve mobil uygulamalara yenilerini eklemek

Yolcu memnuniyetinin en st diizeyde oldugu EGO CEP'TE, Ankara Kart, Akilli durak gibi akilli ve mobil
uygulamalara yenileri eklenecektir. Wi Fi kullanan arag¢ ve vagon sayisinin, Kiosk sayisinin, arag takipli
hat sayilarinin arttirilmasi kurumsal mikemmeliyet konusunda bir adim daha atilmasinda énemli rol
oynayacaktir.

10-EGO Genel Miidiirligi’'niin hizmetlerinin kamuoyunda tanitimlarinin arttirilmasi

Teknolojik yenilikler kullanilarak kurumun internet sitesi, bilboard ve reklamlarla Kurulusumuzun
tanmitim arttinlarak mevcut imajimiz tazelenmelidir. Cagdas baskent Ankara'ya yakisan toplu ulasimdaki
hizmetlerimizin kalitesinin ve cesitliliginin kamuoyuyla paylasilmasi gerek Ankara hallkinin gerekse
Ankara'ya sehir disindan gelen vatandaslarimizin Kurulusumuzdan sagladiklarn fayda memnuniyetini
arttiracaktir.

. Genel Miidiirliigiimiiz Hizmetlerine iligkin Politikalar:

=

. Toplu tagima altyapisinin gliniin sartlarina ve vatandaslarin ihtiyaglarina uygun olarak tamamlanmasi

N

. Kurumsal kiltirdn korunmasi ve gelistirilmesi
. Gelecege yonelik hizmet anlayiginin olugturulmasi
. Kurumlar arasi yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi

. Enerji tasarrufu konusunda azami gayretin gosterilmesi

o U B~ W

. Cevre dostu toplu tasima araclarinin kullaniminin yayginlastirilmasi

~

. Toplumsal diyalogun giiclendirilmesi

8. Satin alinacak mal ve hizmetler konusunda fayda maliyet analizi yapilarak maksimum faydaya
ulasilmasi
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I1l. Sosyal Sorumluluga iliskin Politikalar:

1. Toplu tagima alanindaki uzman kurum ve kuruluslarla ig birligi saglanmasi
2. Sivil Toplum Orgiitleri ile is birligi yapilmasi

3. Hizmetlerin sunumunda sevgi, saygi ve hosgori ortaminin yaratilmasi

4. Sosyal, kiltirel ve bilimsel ¢caligmalara dnem verilmesi

5. Yirutdlen faaliyetler hakkinda toplumun diizenli olarak bilgilendirilmesi

IV. Teknoloji Kultamimina iliskin Politikalar:
1.Toplu tasima alanindaki teknolojik gelismelerden en Ust diizeyde yararlanilmasi

2.Genel Midirligimidzden hizmet alan tim bireylerin isteklerine teknolojik imkanlar kullanilarak en
lkisa siirede cevap verilmesi

3.Toplu tagimada is glici ve zaman kaybini 6nlemek amaciyla arag takip sistemi ile elektronik Gcret
toplama ve akilli durak yolcu bilgilendirme sisteminin gelistirilmesi

4.Toplu tagima hizmetlerinin goérsel olarak izlenebilmesi i¢in ilgili kurumlarla koordinasyon saglanmasi

5.Bilgi islem sistemimizin degisen sartlara uygun olarak sirekli glincellenmesi

V. Mali islemlere Yonelik Politikalar:

1.Gelir artinc calismalara oncelik verilmesi

2.Giderleri azaltic1 tedbirler alinmasi

3.Gelir-Gider dengesinin kurulabilmesi icin azami gayret sarf edilmesi
4.Harcamalanin stratejik planlamaya uygun olarak yapilmasi

5.Faaliyet-butce iligkisinin etkinlestirilmesi
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B - AMAC VE HEDEFLER

AMAC 1: Toplu Tasimayi Cazip Hale Getirmek

Hedef 1.1: Bireysel ulagim yerine toplu tasimanin tercih edilmesi icin, toplu ulasim hizmetlerini hizli,
ekonomik ve memnuniyet verecek bir sekilde sunmak.

Hedef 1.2. Toplu tasima araclan ile giivenli verimli ve konforlu bir ulasim saglayarak vatandas
memnuniyetini artirmak

Hedef 1.3. Kentin yasam kalitesini arttirmay1 amaclayan, sirdirilebilir ve bagkent 6zelliklerini éne
¢ikarmak

AMAC 2: Kurumsal Miilkemmeliyet ve Siirekli Gelisim

Hedef 2.1: Arastirma, Gelistirme, Egitim ve ileri Teknolojiye Onem Veren Gelismeye Acik Kurumsal Yapi
Olusturmak.

Hedef 2.2: is Saglig1 ve Giivenligi kiiltiiriini gelistirmek, standartlanm artirmak

Hedef 2.3: Givenlik hizmetlerini gelistirmek

Hedef 2.4: Afet risklerinin azaltilmasina ydnelik uygulamalar gelistirmek

Hedef 2.5: Alilli ve mobil uygulamalan hizmetlerimizde yayginlastirmak

Hedef 2.6: Personelin bilgi ve iletisim teknolojilerine iliskin becerilerini gelistirmek.

Hedef 2.7: Toplu ulasim aracglarinda vatandas glivenligine yonelik uygulamalar ve sistemler olusturmak
Hedef 2.8: Ulusal ve Uluslararasi taninirligr artirmak

Hedef 2.9: Kurumun mali yapisin1 giiclendirmek amaciyla giderleri azaltici, gelirleri artirici énlemleri
almak ve tasarruflar 6zendirmek

Hedef 2.10: Yirirlikteki tesvik ve fonlardan azami seviyede yararlanmak
Hedef 2.11: Mal alimlarinda yerli kaynaklara 6ncelik vermek

Hedef 2.12: Ekonomik 6mrind doldurmus tesisleri yenilemek ve otobis tagimaciliginda iyilestirmeler
yapmak.
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AMAC 3: Rayli ve Kablolu Toplu Tagimaciig1 Yayginlastirmak

Hedef 3.1: Rayli ve kablolu sistemler agin1 genisletmek
Hedef 3.2: Rayli Sistem istasyonlarinda yolcu givenligini artirmak
Hedef 3.3: Metro araclarinin yerlilestirilmesi

Hedef 3.4: Rayli ve kablolu sistemlerdeki arag ve sistemlerin ¢alismasinda sirekliligi saglamak

AMAC 4: Cevreye Duyarli Olmak ve Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri Uygulamak

Hedef 4.1: Toplu tagima alaninda yeni teknolojileri yakindan izlemek ve uygulamak

Hedef 4.2: Hizmetlerin sunumunda kalite ve verimliligi artirmak icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimina 6nem vermek

Hedef 4.3: Sirdirilebilir sehirler yaklasimina uygun olarak otobis filomuzda digik emisyonlu araglar
bulundurmak

Hedef 4.4: Engelli bireylerin erisilebilirligini saglamak

Hedef 4.5: Toplu tasimada emisyon degeri distik kablolu sistemleri kullanmak
Hedef 4.6: Atik ydnetimine dnem vermek

Hedef 4.7: Sehir altyapisin bisiklet ulagimina uygun hale getirmek

Hedef 4.8: Sehir i¢i ulagimda bisiklet kullanimini yayginlastirmak

AMAC 5: Calisanlarin Gelisiminin ve Memnuniyetinin Arttirilmasi

Hedef 5.1: Hizmet kalitesini ve personel verimliligini yikseltmek
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EGO GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS PROGRAMI SUREC HARITASI

1. 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu

2. Performans Programi Hazirlama Yonetmeligi

3. Performans Programi Hazirlama Ekibinin Olusturulmasi ve Egitimlerin Dizenlenmesi
4. Performans Programi Hazirlama Rehberinin Yayinlanmasi

5. Birimlere Resmi Cagn Yazismalarinin Gonderilmesi

6. Harcama Yetkilileri ve Birimlerden Gérevli En Az iki Kisinin Katiimi ile Performans Programi
Hazirlama Egitimlerinin Verilmesi

7. Birimlerin istenen Bilgileri Hazirlamasi

8. Birim Faaliyetlerinin Kaynak ihtiyacinin Tespiti

9. Kaynak ihtiyacinin incelenmesi ve Analiz Edilmesi

10. EGO Genel Mudirligi 2024 Bitce Yili Performans Programinin Hazirlanmasi
11. Ust Yéneticinin Onay

12. Performans Programinin Belediye Meclisine Sunulmasi

13. Performans Programinin Kamuoyuna A¢iklanmasi
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C-PERFORMANS HEDEF VE GOSTERGELERI iLE FAALIYETLER

Kurulusumuzun 2020-2024 dénemini kapsayan yeni Stratejik Plam ydriarlige girmis olup, Stratejik
Planin dérdinci yilik uygulama dilimini olusturan 2024 yili Performans Program, Stratejik Plana uygun
olarak belirlenen usul ve esaslar cercevesinde hazirlanmistir.

Kamu kurumlan performans hedeflerini belirlerken, Stratejik Planlarinda belirlemis olduklar amacg ve
hedeflerle iliskilendirmek zorundadirlar. Bu amagla Performans Program, Stratejik Plan1 tamamlayan ve
butceyle iliskilendirilmesini saglayan bir program olarak 6nem kazanmaktadir.

Hedefler ve faaliyetler belirlenirken kurulusun sahip oldugu kaynaklarin simrliigr g6z 6niinde
bulundurulmalidir. Aynica belirlenen faaliyetler, kurulusun misyon ve vizyonuna hizmet edecek sekilde
olmali ve gercekgci sekilde ortaya konulmalidir.

Performans hedefleri ve faaliyetler ulasilabilir, gercekgi ve performans gostergeleriile 6l¢ilebilir sekilde
olmalidir. Belirlenen hedefler ¢ikti- sonug odakli olarak hazirlanmalidir.

Performans gostergeleri, hedeflerle iliskili olmali ve faaliyetler kapsaminda yapilan c¢alismalarin
Olciilmesine ve degerlendirilmesine olanak saglamalidir. Gostergeler kurulusun gelecek dénemleri ile
iligkili ve gelecek donemlere ulasabilecek sekilde gercekgi bir yapida belirlenmelidir.

EGO Genel Midirldga; 5018 sayii Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununun 9'uncu maddesince
hazirlanmas1 6ngérilen Performans Programin1 ve bu program icerisinde yer alan hedeflerini,
faaliyetlerini ve gostergelerini yukarda verilen bilgiler 15181nda hazirlamistir.

Hedef, gbsterge ve faaliyetlerimiz belirlenirken, Genel Midirligimizin kurulusunda benimsemis
oldugu temel ilke ve politikalar dikkate alinmistir. Kamu yénetimi ve mali yénetim alanlarinda seffaflik,
hesap verebilirlikilkelerine bagli kalinmig ve kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli kullanilmasi saglanacak
sekilde hedef ve faaliyetler belirlenmistir.
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Stratejik Amacg 1
Toplu Tagimay1 Cazip Hale Getirmek

Stratejik Hedef 1.1
Bireysel Ulasim Yerine Toplu Tasimanin Tercih Edilmesi icin,

Toplu Ulasim Hizmetlerini Hizli, Ekonomik Ve Memnuniyet Verecek Bir Sekilde Sunmak

Performans Hedefi 1.1.2
Toplu Tagimada Yolcu Memnuniyetini Artirmak

Faaliyetler
Hizmet Alimi (Sofér, Kalifiye Personel, Otobiis i¢ Temizlik Hizmet Alimi isi)

Ankaray, Metro ve Teleferik isletmelerinde Kullanilan Elektrik Gideri
Personel Hizmet Alim
Kapali Otobis Duraklart Alimi

Metro istasyonlarinin ve Hatlarinin Modernizasyonu

Stratejik Amacg 2
Kurumsal Miilkemmeliyet ve Sirekli Geligim

Stratejik Hedef 2.1
Arastirma, Gelistirme, Egitim ve ileri Teknolojiye Onem Veren Gelismeye A¢ik Kurumsal
Yap1 Olusturmak.

Performans Hedefi 2.1.4
Toplu Tasima Konusunda Kongre, Konferans, Sergi, Fuar, Afis ...Vb. Dizenlemek

Faaliyetler
Toplu Tasima Konusunda Kongre, Fuar, Sergi vb. Dizenlemek

Stratejik Amacg 2
Kurumsal Mikemmeliyet ve Sdrekli Geligim

Stratejik Hedef 2.2
Is Sagligh ve Giivenligi Kiiltiiriini Gelistirmek, Standartlarim Artirmak

Performans Hedefi 2.2.1
Is Saglig1 ve Givenligi Alaninda Yeterli Say1 ve Nitelikli Personel Yetistirmek

Faaliyetler
is Saglig Ve Giivenligi Risk Degerlendirme Analizi ile is Sagligi ve Giivenligi Konusunda
Personellerin Egitim Almasinm Saglamak
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Stratejik Amag 2
Kurumsal Mikemmeliyet ve Surekli Gelisim

Stratejik Hedef 2.2
Is Saglig1 ve Givenligi Kiltiirini Gelistirmek, Standartlarini Artirmak

Performans Hedefi 2.2.2
Koruyucu ve Onleyici Saglik Hizmetlerini Geligtirmek

Faaliyetler
Kurulusumuzda Gérev Yapan Personellerimizin is Sagligi ve Giivenligi Konularinda Gerekli
Saglik Hizmetlerini Saglamak

Stratejik Amacg 2
Kurumsal Mikemmeliyet ve Sirekli Gelisim

Stratejik Hedef 2.3
Givenlik Hizmetlerini Gelistirmek

Performans Hedefi 2.3.1
Givenlik Hizmetlerinin Fiziki ve Teknolojik Donanimini Gelistirmek

Faaliyetler
Koruma ve Giivenlik Personeline Resmi Kiyafet ile Savunmaya Yénelik Malzeme Alimlan,
Kurs ve Egitim Verilmesini Saglamak

Stratejik Amacg 2
Kurumsal Mikemmeliyet ve Sirekli Gelisim

Stratejik Hedef 2.6
Personelin Bilgi ve iletisim Teknolojilerine iliskin Becerileri Gelistirmek

Performans Hedefi 2.6.1
Calisanlara Bilisim Konusunda Egitimler Vermek

Faaliyetler
Personellerin Bilisim Konusunda Egitim Almasin1 Saglamak

Ab Projeleri, Tubitak Projeleri, Erasmus Projelerine Yénelik Egitimler
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Stratejik Amacg 2

Kurumsal Mikemmeliyet ve Sirekli Geligim

Stratejik Hedef 2.9
Kurumun Mali Yapisim Gi¢lendirmek Amaciyla Giderleri Azaltici, Gelirleri Artina
Onlemleri Almak ve Tasarruflar Ozendirmek

Performans Hedefi 2.9.2
Enerji ve Dogal Kaynak Tiketimlerini Verimli Ve Etkin Sekilde Kullanmak

Faaliyetler _ _
Gines Enerjisinden Elektrik Elde Etmek I¢in Panel Yapim Isi

Yag, Antifiriz ve Motorin Gideri
Otv (CNG Dogalgaz) Gideri
CNG Dogalgaz Gideri

Stratejik Amacg 2

Kurumsal Mikemmeliyet ve Sirekli Geligim

Stratejik Hedef 2.10
Yururlikteki Tesvik ve Fonlardan Azami Seviyede Yararlanmak

Performans Hedefi 2.10.2
Tesvik ve Fonlarla ilgili Olarak Arastirma ve Gelistirme Calismalar Yapmak

Faaliyetler
Smart Ankara (Sirdirilebilir Kentsel Hareketlilik Plam) Projesine Yonelik Giderler

Stratejik Amacg 3
Rayli ve Kablolu Toplu Tagimacilig1 Yayginlastirmak

Stratejik Hedef 3.1
Rayli ve Kablolu Sistemler Agin1 Genisletmek

Performans Hedefi 3.1.3
Trafik Yogunlugu ve Yolcu Talepleri Dikkate Alinarak Toplu Tasima Araclarinin Yetersiz
Kaldig1 Gizergahlarda Rayli ve Kablolu Sistem Alternatiflerini Gelistirmek

Faaliyetler
M2 Hattinin Koru-Yasamkent ve Koru-Baglica Rayli Sistem Uzatma Hatlan
Uygulamaya Esas Kesin Proje Hizmetleri

M4 Hattinin Sehitler-Forum Rayli Sistem Uzatma Hatt1 Uygulamaya Esas Kesin Proje Hizmetleri

M5 Hatti Kizilay-Dikmen Rayli Sistem Uzatma Hatti ve Kugulu Park-Atakule Turan Gines
Arasi Funikdler Hatt1 Uygulamaya Esas Kesin Proje Hizmetleri

M2 Cayyolu-M3 Sincan Baglanti Hatt1 Uygulamaya Esas Kesin Proje Hizmeti
KKara Tagit1 Alimlan (Metro Vagon Alimi)
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Stratejik Amag 3
Rayli ve Kablolu Toplu Tagimacilig1 Yayginlastirmak

Stratejik Hedef 3.2
Rayli Sistem istasyonlarinda Yolcu Giivenligini Artirmak

Performans Hedefi 3.2.1
Ankaray ve Ankara Metrosu Hatlarindaki istasyonlara Acilir-Kapanir
Platform Kapilann Yapmak

Faaliyetler
Rayli Sistem istasyonlarina Senkronize Kap1 Yapim isi

Stratejik Amacg 3
Rayli ve Kablolu Toplu Tagimacilig1 Yayginlastirmak

Stratejik Hedef 3.2
Rayli Sistem istasyonlarinda Yolcu Giivenligini Artirmak

Performans Hedefi 3.2.2

Istasyon ici ve Yolcu Binis Platformlarina Engelliler icin Hissedilebilir
Yizeyler Uygulamasi Yapmak

Faaliyetler
Engelliler icin Hissedilebilir Yiizey Yapim Isi

Stratejik Amacg 4

Cevreye Duyarli Olmak ve Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri Uygulamak

Stratejik Hedef 4.1
Toplu Tagima Alaninda Yeni Teknolojileri Yakindan izlemek ve Uygulamak

Performans Hedefi 4.1.3
Hizmetlerde Akilli ve Mobil Uygulamalara Onem Vermek

Faaliyetler
Ulasimda Akilli ve Mobil Uygulamalar Gelistirmek
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Stratejik Amacg 4

Cevreye Duyarli Olmak ve Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri Uygulamak

Stratejik Hedef 4.2
Hizmetlerin Sunumunda Kalite ve Verimliligi Artirmak icin Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin
Kullanimina Onem Vermek

Performans Hedefi 4.2.1
Bilgi ve Teknolojik Altyapiy1 (Bilisim Sistemini) Gelisen Teknolojiye Uygun Hale Getirmek

Faaliyetler
Bilgisayar, Sunucu ve Ekipmanlarin Alinmasi
Bilgi ve Teknolojik Altyapiyi (Bilisim Sistemini) Gelisen Teknolojiye Uygun Hale Getirmek

Stratejik Amacg 4

Cevreye Duyarli Olmak ve Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri Uygulamak

Stratejik Hedef 4.2
Hizmetlerin Sunumunda Kalite ve Verimliligi Artirmak icin Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin
Kullanimina Onem Vermek

Performans Hedefi 4.2.2
Yazilimda Yeni Teknolojileri Uygulamak

Faaliyetler
Yazilim ve Lisan Alimlan

Stratejik Amacg 4

Cevreye Duyarli Olmak ve Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri Uygulamak

Stratejik Hedef 4.3
Surddrulebilir Sehirler Yaklagimina Uygun Olarak Otobis Filomuzda
Distk Emisyonlu Araclar Bulundurmak

Performans Hedefi 4.3.1
Otobiis Filomuzu Disiik Emisyonlu Dogalgazli (CNG) ve Elektrikli Otobiislerle Donatmak

Faaliyetler
Otobis Alimi
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Stratejik Amacg 4

Cevreye Duyarli Olmak ve Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri Uygulamak

Stratejik Hedef 4.7
Sehir Alt Yapisinin Bisiklet Ulagimina Uygun Hale Getirmek

Performans Hedefi 4.7.1
Sehir ici Ulasimda Bisiklet Ulasimini ve Stratejisini Gelistirmek

Faaliyetler
Toplu Ulasimda Bisikletli Ulasim Altyapisinin Olusturulmasi

Stratejik Amacg 4

Cevreye Duyarli Olmak ve Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri Uygulamak

Stratejik Hedef 4.8
Sehir ici Ulasimda Bisiklet Kullanimim Yayginlastirmak

Performans Hedefi 4.8.1
Toplu Tasima Araclarinin ve istasyonlarinin Bisiklet Tasinmasina Uygun Hale Getirmek

Faaliyetler
Toplu Tagima Araclarini ve istasyonlarim Bisiklet Tasinmasina Uygun Hale Getirmek

Stratejik Amag 5

Calisanlarin Gelisiminin ve Memnuniyetinin Arttirilmasi

Stratejik Hedef 5.1
Hizmet Kalitesini ve Personel Verimliligini Yikseltmek

Performans Hedefi 5.1.5
Hizmet ici Egitim Uygulamasi Akredite Edilmis Program ve Kuruluslar Araciigiyla Personelin

Mesleki ve Temel Becerilerini Artiran Egitimler Vermek

Faaliyetler
Personellere Kurs ve Egitim Verilmesi
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INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRESi BASKANLIGI

Amacg-SA2. Kurumsal Mikemmeliyet ve Siirekli Gelisim
Hedef-2.02. is Saglign ve Giivenligi Kiiltiirini Gelistirmek, Standartlarin1 Artirmak
Performans Hedefi-2.2.1. Is Saglig1 ve Giivenligi Alaninda Yeterli Say1 ve Nitelikli Personel Yetistirmek

Performans Gostergeleri 2022 2023 2024
is Saglig1 Giivenligi Konusunda Egitim Goren
1 Personel Sayisi 6.383 837 800
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
is Saglign ve Guvenligi Risk Degerlendirme
1 Analizi ile Ig Saglig ve Givenligi Konusunda 150.000,00 - 150.000,00
Personellerin Egitim Almasini Saglamak
Genel Toplam 150.000,00 - 150.000,00
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Amacg-SA2.

Kurumsal Mikemmeliyet ve Sirekli Gelisim

Hedef-2.02.

is Sagligr ve Giivenligi Kiiltiiriini Gelistirmek, Standartlarini Artirmak

Performans Hedefi-2.2.2.

Koruyucu ve Onleyici Saglik Hizmetlerini Gelistirmek

Saglik Hizmetlerini Saglamak

Performans Gostergeleri 2022 2023 2024
1 Muayene Sayisi 756 1.670 1.300
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
Kurulusumuzda Gérev Yapan Personellerimizin
1 Is Saglig1 ve Glvenligi Konularinda Gerekli 200.000,00 - 200.000,00

Genel Toplam

200.000,00

200.000,00
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INSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM DAIRESI BASKANLIGI

Amac-SA5. Calisanlarin Gelisiminin ve Memnuniyetinin Arttirilmasi

Hedef-5.1. Hizmet Kalitesini ve Personel Verimliligini Yikseltmek

Hizmet ici Egitim Uygulamasi Akredite Edilmis Program ve Kuruluslar Araciigiyla

Performans Hedefi-5.1.5. Personelin Mesleki ve Temel Becerilerini Artiran Egitimler Vermek

Performans Gostergeleri 2022 2023 2024
1 Hizmet ici Egitim Sayisi 201 175 45
2 Hizmet ici Egitim Verilen Personel Sayisi 6.675 4.500 4.300

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler

Biitce Biitce Dis1 Toplam

1 Personellere Kurs ve Egitim Verilmesi 150.000,00 = 150.000,00

Genel Toplam 150.000,00 - 150.000,00




2024 MALI YILI PERFORMANS PROGRAMI

BiLGIi iSLEM DAIRESI BASKANLIGI

=G

EGO Genel Midurligi

Amac-SA2.

Kurumsal Mikemmeliyet ve Sirekli Geligim

Hedef-2.06.

Personelin Bilgi ve iletisim Teknolojilerine iligkin Becerileri Gelistirmek

Performans Hedefi-2.6.1.

Calisanlara Bilisim Konusunda Egitimler Vermek

Performans Gostergeleri 2022 2023 2024
1 Egitim Sayisi 2 2 1
2 Egitim Verilen Kisi Sayisi 49 180 250
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 Personellenvn Bilisim Konusunda Egitim 300.000,00 ) 300.000,00
Almasini Saglamak
Genel Toplam 300.000,00 - 300.000,00
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BiLGi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

Amacg-SA4.

Cevreye Duyarli Olmak ve Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri Uygulamak

Hedef-4.2.

Hizmetlerin Sunumunda Kalite ve Verimliligi Artirmak icin Bilgi ve iletigim
Teknolojilerinin Kullanimina Onem Vermek

Performans Hedefi-4.2.1. Hale Getirmek

Bilgi ve Teknolojik Altyapiy1 (Bilisim Sistemini) Gelisen Teknolojiye Uygun

Performans Gostergeleri 2022 2023 2024
1 Depolama Kapasitesi (Tb) 205 192 200
2 Sunucusu Sayisi (Fiziksel Sanal) 84 920 100
3 Sistem Givenlik (Firewall, Gli¢ Kaynag, - 8 8
Klima) Cihaz1 Sayis
4 Switch Sayisi 93 85 115
5 Bilgisayar Sayis1 1.233 1.400 200
6 Cevre Birimleri Sayisi 368 384 50
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 Bilgisayar,Sunucu ve Ekipmanlarin Alinmasi 12.000.000,00 - 12.000.000,00

Bilgi ve Teknolojik Altyapiy1 (Bilisim
2 Sistemini) Gelisen Teknolojiye Uygun Hale
Getirmek

10.500.000,00

10.500.000,00

Genel Toplam

22.500.000,00

22.500.000,00
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EGO Genel Midurligi

BIiLGI iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

Amacg-SA4.

Cevreye Duyarli Olmak ve Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri Uygulamak

Hedef-4.2.

Hizmetlerin Sunumunda Kalite ve Verimliligi Artirmak icin Bilgi ve iletigim
Teknolojilerinin Kullanimina Onem Vermek

Performans Hedefi-4.2.2.

Yazilimda Yeni Teknolojileri Uygulamak

Performans Gdostergeleri 2022 2023 2024
1 Alinan Program Sayisi 1 5 1
2 Yazdirilan Program Sayisi 0 1 1
3 Yazilan Program Sayisi 1 0 1
Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler

Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 Yazilim ve Lisan Alimlan 10.000.000,00 - 10.000.000,00
Genel Toplam 10.000.000,00 - 10.000.000,00
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DESTEK HiZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI

Amacg-SA2. Kurumsal Mikemmeliyet ve Sirekli Geligim

Hedef-2.01.

Arastirma, Gelistirme, Egitim ve ileri Teknolojiye Onem Veren Gelismeye
Acik Kurumsal Yap1 Olusturmak

Performans Hedefi-2.1.4.

Toplu Tagima Konusunda Kongre, Konferans, Sergi, Fuar, Afis vb.

Dizenlemek
Performans Gostergeleri 2022 2023 2024
1 Kongre, Konferans ve Sergi Sayisi 0 0 1
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 Toplu"Taglma Konusunda Kongre, Fuar, Sergi 90.000,00 . 90.000,00
vb. Dizenlemek
Genel Toplam 90.000,00 - 90.000,00




2024 MALI YILI PERFORMANS PROGRAMI

DESTEK HiZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI

-G

EGO Genel Midurligi

Amacg-SA2.

Kurumsal Mikemmeliyet ve Sirekli Gelisim

Hedef-2.03.

Givenlik Hizmetlerini Gelistirmek

Performans Hedefi-2.3.1.

Givenlik Hizmetlerinin Fiziki ve Teknolojik Donanimini Gelistirmek

Performans Gdstergeleri 2022 2023 2024
1 Guavenlik Personeli Sayis 129 171 226
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
Koruma ve Givenlik Personeline Resmi
Kiyafet ile Savunmaya Yonelik Malzeme
1| Amlar, Kurs ve Egitim Verilmesini 1.250.000,00 ; 1.250.000.00
Saglamak
Genel Toplam 1.250.000,00 - 1.250.000,00
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ULASIM TEKNOLOJILERI DAIRESI BASKANLIGI

Amac-SA2. Kurumsal Mikemmeliyet ve Sirekli Geligim
Hedef-2.6. Personelin Bilgi ve iletigsim Teknolojilerine iliskin Becerileri Gelistirmek
Performans Hedefi-2.6.1 Calisanlara Bilisim Konusunda Egitimler Vermek
Performans Gostergeleri 2022 2023 2024
1 Egitim Verilen Kisi Sayisi 0 8 10
2 Egitim Sayis 0 2 6
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam

AB Projeleri, Tlibitak Projeleri, Erasmus
1 : . e (18 [t (0] = (0]

Projelerine Yonelik Egitimler
Genel Toplam (1] - (0]




2024 MALI YILI PERFORMANS PROGRAMI

ULASIM TEKNOLOJILERI DAIRESi BASKANLIGI

=G

EGO Genel Midurligi

Amac-SA2.

Kurumsal Mikemmeliyet ve Surekli Geligim

Hedef-2.10.

Yirirlikteki Tesvik ve Fonlardan Azami Seviyede Yararlanmak

Performans Hedefi-2.10.2

Tegvik ve Fonlarla ilgili Olarak Aragtirma ve Gelistirme Calismalan Yapmak

Performans Gostergeleri 2022 2023 2024
1 Gergeklestiren Proje Sayisi 4 3 4
2 Arastirma Gelistirme Sayisi 4 4 4
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
Smart Ankara (Stirdurialebilir Kentsel
1 Hareketlilik Plan1) Projesine Yonelik Giderler SRR i S
Genel Toplam 3.375.000,00 - 3.375.000,00
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ULASIM TEKNOLOJILERI DAIRESI BASKANLIGI

Amac-SA4.

Cevreye Duyarli Olmak ve Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri Uygulamak

Hedef-4.1.

Toplu Tagima Alaninda Yeni Teknolojileri Yakindan izlemek ve Uygulamak

Performans Hedefi-4.1.3.

Hizmetlerde Akilli ve Mobil Uygulamalara Onem Vermek

Gelistirmek

Performans Gostergeleri 2022 2023 2024
1 Kioks Sayis 197 197 197
2 Alally Durak Sayisi 100 100 100
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 Ulagimda Akilli ve Mobil Uygulamalan 20.000.000,00 ) 20.000.000,00

Genel Toplam

20.000.000,00

20.000.000,00




2024 MALI YILI PERFORMANS PROGRAMI

ULASIM TEKNOLOJILERI DAIRESI BASKANLIGI

=G(

EGO Genel Midurligi

Amacg-SA4. Cevreye Duyarli Olmak ve Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri Uygulamak

Hedef-4.7. Sehir Alt Yapisinin Bisiklet Ulasimina Uygun Hale Getirmek

Performans Hedefi-4.7.1

Sehir ici Ulasimda Bisiklet Ulasimim ve Stratejisini Gelistirmek

Performans Gdostergeleri 2022 2023 2024
1 Bisiklet Yolu Uzunlugu (Km) 40,6 10 0]
2 Elektrikli Bisiklet Sayisi 25 433 250
3 Bisiklet Park Yeri Olan istasyon Sayis 42 42 0
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis Toplam
Toplu Ulagimda Bisikletli Ulagim Altyapisinin
1 - 0]
Olusturulmasi
Genel Toplam - 0
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ULASIM TEKNOLOJILERI DAIRESI BASKANLIGI

Amacg-SA4. Cevreye Duyarli Olmak ve Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri Uygulamak

Hedef-4.8. Sehir ici Ulagimda Bisiklet Kullamimim Yayginlastirmak

Performans Hedefi-4.8.1 Toplu Tasima Araglarinin ve Istasyonlarinin Bisiklet Taginmasina Uygun Hale

Getirmek
Performans Gdostergeleri 2022 2023 2024
Bisiklet Tasimaya Uygun Hale Getirilen
1 Metro istasyonu Sayisi 4 4 °
2 Bisiklet Tasima Aparati Takilan Otobis 71 480 0
Sayisi
3 Bisiklet Tasima Aparati Takilan Metro 108 108 0
Vagonu Sayisi
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 Toplu Tagima Araclarinin ve istasyonlarimin o ) o
Bisiklet Tasinmasina Uygun Hale Getirmek
Genel Toplam 0 - 0




2024 MALI YILI PERFORMANS PROGRAMI — G ( :

ARAC BAKIM ONARIM DAIRESi BASKANLIGI

EGO Genel Midurligi

Amac-5SA2. Kurumsal Mikemmeliyet ve Sirekli Geligim

Hedef-2.09.

Kurumun Mali Yapisini Gii¢lendirmek Amaciyla Giderleri Azaltici, Gelirleri
Artirici Onlemleri Almak ve Tasarruflari Ozendirmek

Performans Hedefi-2.9.2 Enerji ve Dogal Kaynak Tiketimlerini Verimli ve Etkin Sekilde Kullanmak
Performans Gostergeleri 2022 2023 2024
1 Akaryakit (Mazot) Harcamasi (Lt) 11.594.075 12.215.000 11.000.000
2 Yag Tiketimi (Lt) 216.206 200.000 200.000
3 Antifriz Tiketimi (Lt) 133.315 115.000 125.000
4 CNG Harcamasi (M3) 71.520.278 72.200.000 85.000.000
5 |\G/|L\]/\r/]|§)§ Enerji Sistemi (Metrekare, 0 0 1.205
Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler

Biitce Biitce Dis Toplam
1 Yag, Antifiriz ve Motorin Gideri 790.000.000,00 - 790.000.000,00
2 CNG Dogalgaz Gideri 1.500.000.000,00 = 1.500.000.000,00
3 OTV (CNG Dogalgaz) Gideri 200.000.000,00 - 200.000.000,00
4 gtl::eeli Fg?re‘rlg]::]gfigpﬁlrikl;]k RS 50.000.000,00 = 50.000.000,00
Genel Toplam 2.540.000.000,00 - 2.540.000.000,00
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OTOBUS ISLETME DAIRESi BASKANLIGI

Amac-SA1.

Toplu Ulasimi Cazip Hale Getirmek

Hedef-1.1.

Bireysel Ulagim Yerine Toplu Ulagimin Tercih Edilmesi icin Toplu Ulagim
Hizmetlerini Hizli, Ekonomik ve Memnuniyet Verecek Bir Sekilde Sunmak

Performans Hedefi-1.1.2

Toplu Tasimada Yolcu Memnuniyetini Artirmak

Performans Gostergeleri 2022 2023 2024
1 Yillik Yapilan (Otobis) Sefer Sayis 2.871.969 2.950.000 3.250.000

Yillik is Giinlerinde Servise Verilen
2 Arac Sayisi Ortalamasi L 1.400 CAC
3 Toplam Durak (Acik, Kapali) Sayisi 9.541 9.813 10.500
4 Klimali Otobis Sayisi 1.856 1.856 1.956
5 Yillik Tasinan (Otobiis) Yolcu Sayisi 232.128.035 242.000.000 280.000.000
6 Alinan Otobis Sayisi 261 15 100

Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam

Hizmet Alimm ($ofbr, Kalifiye
1 Personel, Otobds I¢ Temizlik Hizmet 2.100.000.000,00 - 2.100.000.000,00

Alimi Isi)
2 Otobis Alim 900.000.000,00 = 900.000.000,00
3 Kapali Otobdis Duraklari Alimi 0,00 - 0,00

Genel Toplam

3.000.000.000,00

3.000.000.000,00




2024 MALI YILI PERFORMANS PROGRAMI

ULASIM PLANLAMA VE RAYLI SISTEM DAIRESi BASKANLIGI

-G

EGO Genel Midurligi

Amacg-SA1. Toplu Ulasimi Cazip Hale Getirmek

Hedef-1.1.

Bireysel Ulasim Yerine Toplu Ulasimin Tercih Edilmesi icin Toplu Ulagim
Hizmetlerini Hizli, Ekonomik ve Memnuniyet Verecek Bir Sekilde Sunmak

Performans Hedefi-1.1.2 Toplu Tasimada Yolcu Memnuniyetini Artirmak

Performans Gdstergeleri 2022 2023 2024

1 |Rayh Sistemlerde Taginan Yillik 142.609.242 145.000.000 155.000.000
Yolcu Sayisi

2 Rayli Sistemlerde Yillik Yapilan 180.022 180.000 190.000
Sefer Sayisi

3 Elektrik Harcamalari (Kw) 140.232.472 145.000.000 160.000.000

Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam

1 Personel Hizmet Alimi 1.250.000.000,00 = 1.250.000.000,00
_Ankaray,Metro ve Teleferik

2 Isletmelerinde Kullanilan Elektrik 945.000.000,00 - 945.000.000,00
Gideri

3 Metro Is_tasyonlarmm ve Hatlarinin 2.000.000,00 ) 2.000.000,00
Modernizasyonu

Genel Toplam

2.197.000.000,00

2.197.000.000,00
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ULASIM PLANLAMA VE RAYLI SISTEM DAIRESi BASKANLIGI

Amacg-SA3. Rayli ve Kablolu Toplu Tasimaciligi Yayginlastirmak

Hedef-3.2. Rayli Sistem istasyonlarinda Yolcu Giivenligini Artirmak

istasyon ici ve Yolcu Binis Platformlarina Engelliler icin Hissedilebilir

Performans Hedefi-3.2.2. Yiizeyler Uygulamas Yapim i§i

Performans Gostergeleri 2022 2023 2024

1 Yapilan Hissedilebilir Yizey Miktar (m?) 1.225 200 800

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler

Biitce Biitce Dis1 Toplam

1 Engelliler icin Hissedilebilir Yiizey Yapim isi 1.500.000,00 - 1.500.000,00

Genel Toplam 1.500.000,00 - 1.500.000,00




2024 MALI YILI PERFORMANS PROGRAMI

ULASIM PLANLAMA VE RAYLI SISTEM DAIRESi BASKANLIGI

-G

EGO Genel Midurligi

Amacg-SA3. Rayli ve Kablolu Toplu Tasimaciligi Yayginlastirmak

Hedef-3.2. Rayli Sistem Istasyonlarinda Yolcu Giivenligini Artirmak

Performans Hedefi-3.2.1.

Ankaray ve Ankara Metrosu Hatlarindaki istasyonlara Acilir-Kapamir Platform
Kapilarn Yapmak

Yapim Isi

Performans Gostergeleri 2022 2023 2024
1 Platform Kapilarinin Yapim Sayisi 0 0 0
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 Rayli Sistem Istasyonlarina Senkronize Kapi 1.000.000,00 . 1.000.000,00

Genel Toplam

1.000.000,00

1.000.000,00
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ULASIM PLANLAMA VE RAYLI SISTEM DAIRESi BASKANLIGI

Amacg-SA3.

Rayli ve Kablolu Toplu Tagimaciligi Yayginlastirmak

Hedef-3.1.

Rayli ve Kablolu Sistemler Agin1 Genisletmek

Performans Hedefi-3.1.3.

Trafik Yogunlugu ve Yolcu Talepleri Dikkate Alinarak Toplu Tagima Araclarinin
Yetersiz Kaldig1 Giizergahlarda Rayli ve Kablolu Sistem Alternatiflerini

Proje isi

Gelistirmek
Performans Gostergeleri 2022 2023 2024
1 Rayli ve Kablolu Sistemler Hat Uzunlugu 67.618 70.915 70.915
2 Alinan Vagon Sayisi 0 0 60
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
M2 Hattinin Koru Yasamkent ve Koru
1 Baglica Rayli Sistem Uzatma Hatlan 5.000.000,00 - 5.000.000,00
Uygulamaya Esas Kesin Proje Isi
M4 Hattinin Sehitler Forum Rayli Sistem
2 Uzatma Hatti Uygulamaya Esas Kesin 5.000.000,00 = 5.000.000,00

M5 Kizilay Dikmen Rayli Sistem Hatt1 ve
Kugulu Park Atakule Turan Gines Arasi

Uygulamaya Esas Kesin Proje Hizmeti

3 FUnikl':iler Hatt1 Uygulamaya Esas Kesin 15.000.000,00 ) 15.000.000,00
Proje Isi
4 M2 Cayyolu-M3 Sincan Baglant1 Hatti 15.000.000,00 ) 15.000.000,00

5 Kara Tagiti Alimlan (Metro Vagon Alimi)

4.500.000.000,00

4.500.000.000,00

Genel Toplam

4.540.000.000,00

4.540.000.000,00




2024 MALI YILI PERFORMANS PROGRAMI

HIZMET IYILESTIRME VE KURUMSAL GELIiSiM DAIRESI BASKANLIGI

-G

EGO Genel Midurligi

Amac-SA2.

Kurumsal Mikemmeliyet ve Sirekli Geligim

Hedef-2.01.

Arastirma, Gelistirme, Egitim ve ileri Teknolojiye Onem Veren Gelismeye
Acik Kurumsal Yap1 Olusturmak

Performans Hedefi-2.1.4.

Toplu Tasima Konusunda Kongre, Konferans, Sergi, Fuar, Afis vb.

Dizenlemek
Performans Gostergeleri 2022 2023 2024
1 ic Paydas Anketi 1 1 1
2 D1s Paydas Anketi 1 1 1
3 Yararlamcilar Anketi 1 1 1
4 Kongre, konferans, fuar ve sergi sayisi 2 2 1
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam

Toplu Tagima Konusunda Kongre, Fuar, Sergi
1 .. - 0

vb. Dizenlemek
Genel Toplam - (0]




EGO GENEL MUDURLUGU

Faaliyet Maliyetleri Tablosu

2024 Yih
H
a.rc-an.1a Performans Hedefi Faaliyet Ad : Kaynak
Birimi ihtiyac (TL)
C extix . is Sagligh ve Giivenligi Risk
Is Sagligr ve Giivenligi . . D e i e sl x
Alaninda Yeterli Say1 ve Dege“rlenqlvr.me Analiziile Is Saghg . 150.000,00
Nitelikli Personel Yetistirmek ve Giivenligi Konusunda Personellerin
Egitim Almasimi Saglamak
B Kurulusumuzda Gérev Yapan
iINSAN KAYNAKLARI Koruyucu ve Onleyici Saglik Personellerimizin Is Sagligi ve 200.000.00
VE ECiTiM DAIRESI Hizmetlerini Gelistirmek Giivenligi Konularinda Gerekli Saglik U
BASKANLIGI Hizmetlerini Saglamak
Hizmet ici Egitim Uygulamas:
Akredite Edilmis Program
;2:2:::’:;; ilel\]llreﬁ[:f(lil:/% ":'leamel Personellere Kurs ve Egitim Verilmesi 150.000,00
Becerilerini Artiran Egitimler
Vermek
Calisanlara Bilisim Konusunda | Personellerin Bilisim Konusunda 300.000,00
Egitimler Vermek Egitim Almasini Saglamak T
Bilgisayar,Sunucu ve Ekipmanlarin 12.000.000.00
oo Bilgi ve Teknolojik Altyapiyr | Ainmasi '
BILGI ISLEM Bilisim Si ini) Geli o - e
DAIRESI '(r I| 1§1rln nlst%mlm) I-Iellgen gilg1 ve Te)k(;\ollopk ?ltyapliyl (Blll,l§1m
= eknolojiye Uygun Hale istemini) Gelisen Teknolojiye Uygun
ELERCLI Getirmek Hale Getirmek b ALty
5;23{: :iaal\(( UL DG Yazilim ve Lisan Alimlan 10.000.000,00
;Z‘:‘lurzaf:x:‘:(rg';:sngai Toplu Tagima Konusunda Kongre, 90.000,00
DESTEK Fua;gAf'i§ vb Diiz’enlegn;ek Fuar,Sergi vb.Duzenlemek o
HiZMETLERI e S :
DAIRESI Giivenlik Hizmetlerinin Fiziki Iéorun_\Ia(vequfngk Personel:;\“e il
BASKANLIGI ve Teknolojik Donanimini esmi liyafet ile Savunmaya Yonelik 1.250.000,00
Gelistirmek Malzeme Alimlari, Kurs ve Egitim
Verilmesini Saglamak
Calisanlara Bilisim Konusunda | AB Projeleri, Tiibitak Projeleri, 0
Egitimler Vermek Erasmus Projelerine Yonelik Egitimler
Tesvik ve Fonlarla ilgili Olarak | Smart Ankara (Siirdiiriilebilir Kentsel
Arastirma ve Gelistirme Hareketlilik Plan1) Projelerine Yonelik 3.375.000,00
alismalar Yapmak Giderler
3 P
ULASIM | Hizmetlerde Akill ve Mobil Ulasimda Akilli ve Mobil Uygulamalar 20.000.000.00
TEKNOLOJILERI | Uygulamalara Onem Vermek | Gelistirmek T
DAIRESI P P
~ Sehir ici ulasimda bisiklet . . .
BASKANLIGI ulagimim ve stratejisini Toplu ulasimda bisikletli ulasim 0
gelistirmek altyapisinin olusturulmasi
Toplu tasima araglarinin
ve istasyonlarinin bisiklet :I'oplu tas;llma ar?f.l?; llmn ve
tasinmasina uygun hale istasyon armn bisik et tasinmasina 0
getirmek uygun hale getirmek




2024 MALI YILI PERFORMANS PROGRAMI
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EGO Genel Midurligi

Yag, Antifiriz ve Motorin Gideri

790.000.000,00

ARAG BAKIM | Enerji ve Dogal Kaynak CNG Dogalgaz Gideri 1.500.000.000,00
ONARIM DAIRESI | Tiiketimlerini Verimli ve
BASKANLIGI Etkin Sekilde Kullanmak OTV (CNG Dogalgaz) Gideri 200.000.000,00
Giines Enerjisinden Elektrik Elde
Etmek icin Panel Yapim isi 50.000.000,00
Hizmet Aim ($ofér.Kalifiye
Personel,Otobiis I¢ Temizlik 2.100.000.000,00
= Hizmet Alim isi)
i§LE'(I:')I\1/-|2?)le\?RESi Toplu Tagimada Yolcu
BASKANLICI Memnuniyetini Artirmak Kapali Otobiis Duraklari Alimi 0

Otobiis Alimi

900.000.000,00

ULASIM PLANLAMA

Toplu Tasimada Yolcu
Memnuniyetini Artirmak

Personel Hizmet Alimi

1.250.000.000,00

Ankaray,Metro ve Teleferik
Isletmelerinde Kullanmilan Elektrik
Gideri

945.000.000,00

Metro istasyonlarinin ve Hatlarinin
Modernizasyonu

2.000.000,00

Ankaray ve Ankara Metrosu
Hatlarindaki istasyonlara
Aciir-Kapanir Platform
Kapilar Yapmak

Rayli Sistem istasyonlarina
Senkronize Kap1 Yapim Isi

1.000.000,00

istasyon ici ve Yolcu Binig

. VERAYLI | platformlarina Engelliler Engelliler icin Hissedilebilir Yiizey
SISTEMDAIRESI | jcin Hissedilebilir Yiizeyler | Yapim s 1.500.000,00
BASKANLIGI Uygulamasi Yapim isi
M2 Hattinin Koru Yasamkent ve
Koru Baglica Rayli Sistem Uza.\tma 5.000.000,00
Trafik Yogunlugu ve Hatlar Uygulamaya Esas Kesin
Yolcu Talepleri Dikkate Proje lsi
Alinarak Toplu Tasima M4 Hattinin Sehitler Forum Rayli
Araclarinin Yetersiz Sistem Uzatma Hatt1 Uygulamaya 5.000.000,00
Kaldig1 Giizergahlarda Esas Kesin Proje Isi
Iliftyh Vet!:‘bl_o{ucs‘:_tif“ : M5 Kizilay Dikmen Rayli Sistem
ernatitterini Gelistirmek | Hatti ve Kugulu Park Atakule
Turan Giines Arasi Fiinikiiler Hatti 15.000.000,00
Uygulamaya Esas Kesin Proje Isi
M2 Cayyolu-M3 Sincan Baglanti
Hatt1 Uygulamaya Esas Kesin Proje 15.000.000,00
Hizmeti
Kara Tagit1 Aimlar (Metro Vagon 4.500.000.000,00
Alim)
~ HIZMET
IYILESTIRME Toplu Tagima Konusunda

VE KURUMSAL
GELISIM DAIRESI
BASKANLIGI

Kongre, Konferans, Sergi,
Fuar, Afis vb. Diizenlemek

Toplu Tagima Konusunda Kongre,
Fuar, Sergi vb. Diizenlemek

0,00




[ |
p— EGO GENEL MUDURLUGU
[ |

Idare Performans Tablosu

w
g

=
£E3
Lo
= L
(]
a.

Faaliyet
Kodu

FAALIYETLER

BUTCE iCi

TL

PAY (%)

Harcama Birimi

Is Saglig1 ve Giivenligi Risk
2.2.1. o1 | Degerlendirme Analiziilels Saghgr 150.000,00 | 0,0009
ve Giivenligi Konusunda Personellerin iINSAN
Egitim Almasim Saglamak KAYNAKLARI
Kurulusumuzda Gérev Yapan VE EGITIM
2.2.9. 03 Personellerimizin I§_ Saghgi ve Guven!lgl 200.000,00 0,0012 DAIRESI
Konularinda Gerekli Saglik Hizmetlerini BASKANLIGI
Saglamak
5.1.5. 02 Personellere Kurs ve Egitim Verilmesi 150.000,00 0,0009
2.6.1. 08 Personellerlvn Bilisim Konusunda Egitim 300.000,00 0,0018
Almasini Saglamak
Bilgisayar,Sunucu ve Ekipmanlarin L
4.2.1. 12| g 12.000.000,00 | 0,0727 | gjGi
Bilgi ve Teknolojik Altyapiyi (Bilisim I%Ifh?(zﬁ:_lfélsl
4.2.1. 09 Sistemini) Gelisen Teknolojiye Uygun 10.500.000,00 0,636 2
Hale Getirmek
4.2.2. 13 Yazilim ve Lisan Alimlan 10.000.000,00 0,0606
Toplu Tasima Konusunda Kongre,
2.1.4. 17 Fuar,Sergi vb.Diizenlemek 90.000,00 00005 DESTEK
Koruma ve Giivenlik Personeline Resmi HIZMETLERI
Kiyafet ile Savunmaya Yonelik Malzeme DAIRESI
2.3.1. 14 | Aumlan, Kurs ve Egitim Verilmesini 1.250.000,00 | 0,0076 | BASKANLIGI
Saglamak
2.6.1 22 AB I_’ro;e_len, IﬁbiFaI( ?_rc?]elen, Erasmus 0,00 0,00
Projelerine Yonelik Egitimler
Smart Ankara (Siirdirilebilir Kentsel
2.10.2 18 Hareketlilik Plan1) Projelerine Yonelik 3.375.000,00 0,205
Giderler ULA§|M
Ulasimda Akalli ve Mobil Uygulamalan TEKNOLOJILERI
4.1.3. 21 Gelistirmek 20.000.000,00 0,1212 DAIRESI )
Toplu Ulasimda Bisikletli Ulasim BASKANLIGI
s = Altyapisinin Olusturulmasi 0.00 0.00
Toplu Tagima Araglarinin ve
4.8.1 20 Istasyonlarinin Bisiklet Tasinmasina 0,00 0,00
Uygun Hale Getirmek
2.9.2 4 Yag, Antifiriz ve Motorin Gideri 790.000.000,00 | 4,7879
5 P ARAC BAKIM
2.9.2 CNGD L Gid 1.500.000.000,00 ,000
9 ; ogalgaz Gideri 5 9,0909 ONARIM
2.9.2 6 OTV (CNG Dogalgaz) Gideri 200.000.000,00 | 1,2121 DAIRESI
. s - BASKANLIGI
Giines Enerjisinden Elektrik Elde Etmek
2.9.2 7 icin Panel Yapim i 50.000.000,00 | 0,3030
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Hizmet Alimi (Sofor.Kalifiye Personel,

112 1 30 fotobis i¢ Temizlik Hizmet Alim isi) R N L
. OTOBUS iSLETME
1.1.2 29 | Kapali Otobiis Duraklari Alim 0,00 0,00 DAIRESi BASKANLIGI
4.3.1. | 31 | Otobiis Alim 900.000.000,00 5,4545
1.1.2 32 | Personel Hizmet Alim 1.250.000.000,00 | 7,5758
Ankaray,Metro ve Teleferik
1.1.2 15 | Isletmelerinde Kullanilan Elektrik 945.000.000,00 5,7273
Gideri
1.1.2 23 Metro Is_tasyonlanmn ve Hatlarinin 2.000.000,00 0,0121
Modernizasyonu
3.2.1 | 28 | RyuiSistem Istasyonlarina 1.000.000,00 | 0,0061
Senkorinize Kap1 Yapim lsi
Engelliler icin Hissedilebilir Yiizey ULASIM PLANLAMA
3.2.2. 16 Yapim i§i 1.500.000,00 0,0091 V_E RA_YLI SISTEMV
M2 Hattinin Koru Yasamkent ve Koru DAIRESI BASKANLIGI
3.1.3 24 | Baglica Rayli Sistem Uzatma Hatlan 5.000.000,00 0,0303
Uygulamaya Esas Kesin Proje Isi
3.1.3 M4 Hattinin Sehitler Forum Rayl
25 | Sistem Uzatma Hatti1 Uygulamaya Esas 5.000.000,00 0,0303
Kesin Proje Isi
3.1.3 M5 izilay Dikmen Rayli Sistem Hatt
ve Kugulu Park Atakule Turan Giineg
26 Aras Fiinikiiler Hatt1 Uygulamaya Esas 15.000.000,00 0.0909
Kesin Proje Isi
3.1.3 M2 Cayyolu-M3 Sincan Baglanti Hatti
33 Uygulamaya Esas Kesin Proje Hizmeti 15.000.000,00 0.0909
3.1.3 34 Kara Tagit1 Alimlar (Metro Vagon 4.500.000.000,00 | 27,2727
Alim)
Toplu Tagima Konusunda Kongre, HIZ\I;’IEEIILIJ\I;I:;EESTEME
2.1.4 ::()ci)er\Zenrlaer:Ts‘;IS(ergl, Fuar, Afis vb. 0,00 0,00 GELISIM DAiISESi
BASKANLIGI
Performans Hedefleri Maliyetleri Toplami 12.337.515.000,00 | 74,7728
G L Yonetim Giderleri .140.235.000,00 | 25,092
enel Yonetim Giderleri 4.140.235 5,0923 EGO GENEL
Diger Idarelere Transfer Edilecek Kaynaklar 22.250.000,00 0,1340 MUDURLUGU
Toplam
Genel Toplam 16.500.000.000,00 | 100,00
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FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BIRIMLERINE iLiSKIN TABLO

Harcama
Birimi

Performans Hedefi

Faaliyet Ad

Is Sagligr ve Giivenligi Alaninda Yeterli
Say1 ve Nitelikli Personel Yetistirmek

is Saglig ve Giivenligi Risk Degerlendirme
Analizi ile Is Saglig1 ve Giivenligi Konusunda
Personellerin Egitim Almasini Saglamak

Kurulusumuzda Gérev Yapan

INSAN KAYNAKLARI | Koruyucu ve Onleyici Saglik Personellerimizin is Saglig ve Giivenligi
VE EGITiM DAIRESI | Hizmetlerini Gelistirmek Konularinda Gerekli Saglik Hizmetlerini
BASKANLIGI Saglamak
Hizmet i¢i Egitim Uygulamasi Akredite
Edilmis Program ve Kuruluslar el . .
Araciligiyla Personelin Mesleki ve Temel Personellere Kurs ve EZitim Verilmesi
Becerilerini Artiran Egitimler Vermek
Calisanlara Bilisim Konusunda Egitimler | Personellerin Bilisim Konusunda Egitim
Vermek Almasim Saglamak
o Bilgisayar,Sunucu ve Ekipmanlarin Alinmasi
BILGI ISLEM Bilgi ve Teknolojik Altyapiyi (Bilisim
DAIRESI Sistemini) Gelisen Teknolojiye Uygun Bilgi ve Teknolojik Altyapiyi (Bilisim
BASKANLIGI Hale Getirmek Sistemini) Gelisen Teknolojiye Uygun Hale
Getirmek
Yazilimda Yeni Teknolojileri Uygulamak | Yazilim ve Lisan Alimlan
Toplu Tasima Konusunda Kongre, .
DESTEK Konferans, Sergi, Fuar, Afis ...vb. Topll_l_Taglma Konusunda Kongre, Fuar,Sergi
. . - vb.Diizenlemek
HIZMETLERI Diizenlemek
DAIRESI Giivenlik Hizmetlerinin Fizili ve Koruma ve Giivenlik Personeline Resmi
BASKANLIGI . o Kiyafet ile Savunmaya Yénelik Malzeme
Teknolojik Donanimini Gelistirmek e . s e
Alumlar, Kurs ve Egitim Verilmesini Saglamak
Calisanlara Bilisim Konusunda Egitimler | AB Projeleri, Tiibitak Projeleri, Erasmus
Vermek Projelerine Yonelik Egitimler
. oL Smart Ankara (Surdiiriilebilir Kentsel
Te§v1k_ve_ ARG v (O AT Hareketlilik Plani) Projelerine Yonelik
ve Gelistirme Calismalar Yapmak :
ULA§|M Giderler
TEKNOLOJILERI | Hizmetlerde Alilli ve Mobil Ulasimda Akill ve Mobil Uygulamalan
DAIRESI Uygulamalara Onem Vermek Gelistirmek
BASKANLIGI Sehir ici ulasimda bisiklet ulasiminive | Toplu ulasimda bisikletli ulasim altyapisinin
stratejisini gelistirmek olusturulmasi
Toplu tasima araclarinin ve .
. : . Toplu tasima araclarinin ve istasyonlarinin
istasyonlarinin bisiklet tasinmasina L .
. bisiklet tasinmasina uygun hale getirmek
uygun hale getirmek
Yag, Antifiriz ve Motorin Gideri
CNG Dogalgaz Gideri
ARAG BAKIM _ Enerji ve Dogal Kaynak Tiiketimlerini gatgaz uiden
ONARIM DAIRESI - . . -
BASKANLICI Verimli ve Etkin Sekilde Kullanmak OTV (CNG Dogalgaz) Gideri

Giines Enerjisinden Elektrik Elde Etmek icin
Panel Yapim Isi
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~ oTOBUS
ISLETME DAIRESI
BASKANLIGI

Toplu Tagimada Yolcu Memnuniyetini
Artirmak

Hizmet Aim (Sofér.Kalifiye Personel,Otobiis
Ic Temizlik Hizmet Alim Isi)

Kapali Otobiis Duraklari Alim

Otobiis Alim

ULASIM PLANLAMA

Toplu Tagimada Yolcu Memnuniyetini
Artirmak

Personel Hizmet Alim

Ankaray,Metro ve Teleferik isletmelerinde
Kullanilan Elektrik Gideri

Metro istasyonlarinin ve Hatlarimin
Modernizasyonu

Ankaray ve Ankara Metrosu Hatlarindaki
Istasyonlara Acilir-Kapanir Platform
Kapilar Yapmak

Rayli Sistem istasyonlarina Senkronize Kap1
Yapim Isi

Istasyon ici ve Yolcu Binis Platformlarina
Engelliler Icin Hissedilebilir Yizeyler
Uygulamasi Yapim Isi

Engelliler icin Hissedilebilir Yiizey Yapim isi

VE KURUMSAL
GELIiSIM DAIRESI
BASKANLIGI

Konferans, Sergi, Fuar, Afis vb.
Diizenlemek

~ VERAYLI
SISTEM DAIRESI M2 Hattimin Koru Yasamkent ve Koru Baglica
BASKANLIGI Rayli Sistem Uzatma Hatlar Uygulamaya Esas
Kesin Proje Isi
M4 Hattimn Sehitler Forum Rayli Sistem
Uzatma Hatt1 Uygulamaya Esas Kesin Proje Isi
Trafik Yogunlugu ve Yolcu Talepleri - .
Dikkate Alinarak Toplu Tasima M5vl(mlay Dikmen Rayl Slstsm Hatti ve
. z Kugulu Park Atakule Turan Giines Arasi
Araglarinin Yetersiz Kaldiga Fiinikiiler Hatt1 Uygulamaya Esas Kesin Proje
Giizergahlarda Rayli ve Kablolu Sistem isi ve y J
Alternatiflerini Gelistirmek 2
M2 Cayyolu-M3 Sincan Baglanti1 Hatt1
Uygulamaya Esas Kesin Proje Hizmeti
Kara Tagit1 Aimlar (Metro Vagon Alimi)
~ HIZMET
IYILESTIRME Toplu Tasima Konusunda Kongre,

Toplu Tasima Konusunda Kongre, Fuar, Sergi
vb. Diizenlemek
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EGO GENEL MUDURLUGU 2024 YILI GIDER BUTCESI

BUTCE TERTIBI

EKONOMiK ACIKLAMA 2024 YILI ODENEGI
KOD
01 PERSONEL GIiDERLERI 354.012.000,00
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI 41.574.000,00
03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 9.226.812.000,00
04 FAIZ GIDERLERI 80.147.000,00
05 CARI TRANSFERLER 22.250.000,00
06 SERMAYE GiDERLERI 5.565.205.000,00
09 YEDEK ODENEKLER 1.210.000.000,00
TOPLAM 16.500.000.000,00
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EGO GENEL MUDURLUGU 2024 YILI GELIR BUTCESI

GELIRIN KODU

ACIKLAMA

=G(

EGO Genel Midurligi

2024 GELIR
TAHMINi (TL)

03 TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLERI

3.894.600.000

1 MAL VE HiZMET SATIS GELIRLERI

3.780.100.000

6 KiRA GELIRLERI

64.500.000

9 DIGER TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLERI

50.000.000

04 ALINAN BAGIS VE YARDIMLAR iLE OZEL GELIRLER

7.500.100.000

3 MAHALLI IDARELERDEN ALINAN BAGIS VE YARDIMLAR

7.500.000.000

4 | KURUMLARDAN ve KIiSILERDEN ALINAN BAGIS VE YARDIMLAR 100.000
05 DIiGER GELIRLER 105.050.000
1 | FAIZ GELIRLERI 8.550.000
2 | KiSi ve KURUMLARDAN ALINAN PAYLAR 6.000.000
3 | PARA CEZALARI 8.500.000
9 | DIGER GESITLI GELIRLERI 82.000.000
06 SERMAYE GELIRLERI 1.250.000
2 | TASINIR SATIS GELIRLERI 1.250.0000
09 RED VE iADELER (-) 1.000.000
3 | TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLERI (-) 500.000
5 | DIGER GELIRLER (-) 500.000

TOPLAM

11.500.000.000
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FINANSMANIN EKONOMIK SINIFLANDIRMASI

FINANSMAN KODU

ACIKLAMA 2024 YILI TAHMINI (TL)

2 DIS BORCLANMA -5.000.000.000,00
9 DIGER YUKUMLULUKLER -5.000.000.000,00
51 YABANCI BANKALAR -5.000.000.000,00

1 BORCLANMA

-5.000.000.000,00
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T.C.
ANKARA BUYUKSEHIR
BELEDIYE MECLISI

Karar No: 1766 17.11.2023

KARAR

EGO Genel Miidiirliigiiniin 2024 wili performans programmna iligkin EGO Genel
Miidiirliigiiniin 30.10.2023 tarihli ve E-178247 sayih vazisi Biiyiiksehir Belediye Meclisimizin
17.11.2023 tarihli toplantisinda okundu.

Konu iizerinde vapilan goriismelerden sonra: 2024 Mali Yl Idare Performans Programi
EGO Genel Midiirliigiiniin Idare Enciimeninde giriistilerck 22.08.2023 tarih ve 2023/80 sayih
karan ile uygun goritlmils olup, 5018 sayih Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile 5393
sayih Beledive Kanunu ve 5216 savili Bilyilksehir Beledive Kanununun ilgili maddeleri geregince,
EGO Genel Midirliigiiniin 2024 Mali Yili Performans Programina iligkin teklif oylanarak
oybirligi ile uygun girillmiigtir.

Fatih UNAL Harun OZTURK Naci BAYANLI
Meclis 1.Baskan V. Divan Katib Divan Katibi
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Emniyet Mah. Hipodrom Cad.No:5 A Blok Yenimahalle / ANKARA
Santral: (0.312) 507 10 00

WWWwW.ego.goV.tr



