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Saygideger Meclis Uyeleri,
Kiymetli Hemsehrilerim,

Ankara BuyuUksehir Belediyesi olarak objektif, seffaf, katilimci, ekonomik, hesap verilebilir,
verimli ve surdurualebilir bir hizmet anlayisinin uzun vadeli planlar araciligiyla inga edilebilecegi
inancindayiz. Bu temel ilkeler cergevesinde, performansimizi Ust seviyelere c¢ikartmak igin
¢alismalarimizi surdurtyoruz.

EGO Genel Mudurligimuazin Ankara’da ulasimdan sorumlu kamu otoritesi olmasi, bugiinden
ulagimin gelecegdini planlama sorumlulugunu da beraberinde getirmektedir. EGO Genel Mudurligi
Ankara’miz igin kaliteli, hizli ve gtvenilir toplu tagima hizmeti sunan ve bu hizmetlerini bir adim 6teye
tasimayi ilke edinmig, 80 yillik koklu bir ginardir.

2023 Mali Yili Performans Programi da uzun vadeli planlardaki amaglar ve hedefler
dogrultusunda hazirlanmistir. EGO Genel Muadurligi 2023 Mali Yili Performans Programi, gunimuz
kosullarini ve ihtiyaclarini dikkate alarak, stratejik amaclari gergeklestirmeyi hedefleyerek, 2020-2024
Stratejik Planina uygun, belirlenen usul ve esaslar ¢ergevesinde titiz bir galismayla hazirlanmistir.

EGO Genel Mudurlugi 2023 Mali Yili Performans Programinin hazirlanmasinda emegi gecen
tum galisma arkadaslarima tesekkur ediyor; bu vesileyle kiymetli Ankara halkina, saygideger Meclis
Uyelerimize sevgi ve saygilarimi sunuyorum.

Mansur YAVAS
Ankara Buyuksehir Belediye Baskani
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Degerli Meclis Uyeleri,

Ankara’da genis bir alana yayiimis olan toplu tagsima hizmetinin uyum iginde surdurtulmesi,
gelecege yon verecek hedefler belirlenmesini zorunlu kilmistir. Ulasim yatinnm planlarinin akilci bir
anlayis benimsenerek yapilmasi da bu zorunlulugun dogal sonucu olarak performans programimiza
yansimistir. Ekonomik, saglikli, gevreci, konforlu, hizh, erisilebilir ve surdurulebilir toplu tagima
hizmeti vermek amaciyla ¢iktigimiz yolda her harcama birimimiz, Uzerine digsen sorumlulugun
bilinciyle hareket etmektedir.

Genel MudurlGgumuz kokli gegmisinin sorumluluguyla bugin sunmus oldugu toplu tasima
hizmetlerinde mevcut kaynaklari etkin ve verimli sekilde kullanarak kent ici toplu tagsima hizmetinde
vatandas memnuniyetini on plana almigtir.

Performans programinin basariya ulasmasinda temel unsur, kamu kaynaklarini en etkili ve
en verimli sekilde kullanarak vatandas memnuniyetini artirmaktir.

Bu dogrultuda 2023 Mali Yili Performans Programimiz, vatandas memnuniyetini artirmaya
yonelik hedefler ve amaglar dogrultusunda belirlenmis performans hedeflerinden olusmaktadir.

2023 yili hedeflerimiz, bu hedefleri gergeklestirecek yatirrmlarimiz ve bu yatirimlari
gerceklestirirken kullanilacak kaynaklarimizin yer aldigi 2023 Mali Yili Performans Programinin
hazirlanmasinda emegi gecen tum calisma arkadaslarima tesekkur ediyorum. Programin
Ankara’miza hayirli olmasini ve basariyla uygulanmasini temenni ediyorum.

Nihat ALKAS
EGO Genel Mudiiri
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A) Yetki, Gorev ve Sorumluluklar
B) Teskilat Semasi

C) Fiziki Yapisi

D) Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
E) Insan Kaynaklari
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ViZYONUMUZ

Ankaralilar huzur ve guven icinde hayata tagiyan kurum olmak.

MiSYONUMUZ

Kurulugumuzca yuruatilen ulasim hizmetlerini en glvenilir, en
hizli, en ekonomik, en rahat, en cok memnuniyet verecek sekilde
sunmak.

KALITE POLITIKAMIZ

Musteri memnuniyetini ve toplumsal sayginhigin en Ust dizeyde
saglanmasi

Ankarahlarin huzur ve glven icinde hayata taginmasi

Ulasim hizmetlerinin; en glvenilir, en rahat, en ekonomik ve
kesintisiz bicimde sunulmasi

Toplum kalite ilkelerinin benimseyerek teknolojinin en Ust dlizeyde
kullaniimasi.

ILKE ve DEGERLERIMIZ

Hukuka Uygunluk Tarafsizlik ve Esitlik
Seffaflik ve Katilimeilik i§birli§i ve Koordinasyon
Adalet Vizyoner Liderlik
Gelisim ve Yenilenme Kurumsal Kimlik Bilinci
Gevrecilik Gulven
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N(Byon—C Y izyon [amme ve Yommn

e EGO Genel Muduirligia Baskent Ankara’ya toplu tasima ile ulasim hizmeti vermektedir.
e EGO Genel Midurligi toplu tasima ile ulasim hizmetini zamaninda verir, dakiktir.

e EGO Genel Mudirlagu Ankarallarin rahat ve konforlu seyahat etmeleri igin gerekli
onlemleri alir. Arag aliminda bu déncelikleri g6zetir.

e Engelli vatandaglarin aracglara inis ve binislerde rahat etmeleri icin araclarda gerekli
teknik aksamin konulmasini saglar.

e EGO Genel Mldirltagindn toplu tasima ile sagladigi ulasim hizmetleri ekonomiktir.

e Yolcularin cok 6nemli bir bolimu (6gretmenler, 6grenciler, (61-64) yaslilar vb.) degisik
indirim oranlariyla desteklenmektedir.

e EGO Genel Mudirltigi otobUs, rayh ve kablolu sistem hatlarinda seyahat eden yolcularin
kullanmis olduklari elektronik ticret toplama kartlarinin ortak kullanimini, saglamaktadir.

e EGO Genel Midiarligiu kendi sundugu otoblis hizmetlerinin yani sira 6zel sektor
tasimaciligina da imkan vererek maliyetlerin distrilmesi icin caba gosterir.

e EGO Genel Mudirldginin gevre bilinci, dogaya ve insan sagligina saygi cercevesinde
dogalgazh ve elektrikli otobis kullanimi 6ncelikleri arasindadir.

e EGO Genel Mudirluga calisanlari, hizmetlerini kurum kdltird ile belirlenen misyon ve
vizyona uygun olarak yuruatar.

e EGO Genel Mudurligi toplu tasima ile ulasim hizmetlerinden yararlanan vatandaslar
ile hizmet sunumunda gdrev alan personelinin hizmet ve yasam kalitesinin ytkseltilmesi
Oncelikleri arasindadir.

e Kurum hizmetlerinde en az maliyetle en ¢ok hizmeti sunmak énemlidir. Kaynaklarin
en verimli sekilde sarf edilmesi ve her bir kurusun amacina ydnelik harcanmasi, israfin
6nlenmesi 6nceliklerimizdendir.

16
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Hukuka Uygunluk: Kurumun hizmet sunumunda, yurirlikte olan kanun, tuzik ve
yonetmeliklerin ve diger mevzuatin eksiksiz olarak uygulanmasina gerekli 6zen ve
dikkat gdsterilir.

Seffaflik: Kurumumuz gerek hizmetlerin sunumunda gerekse idari ve mali islemlerinde
ilgili kanun ve yénetmeliklere gbre resmi ve 6zel denetime aciktir. Bilgi Edinme Kanununda
belirtilen tim is ve islemler kamuya aciktir.

Giiven: EGO Genel Miudurliga toplu tasima ile sundugu ulasim hizmetleri esnasinda,
yolcularini giiven icerisinde tasimak, yol ve arag givenligi saglamak, sikayet ve
basvurularda dogru ve glvenilir bilgiler vermeyi ilke edinmistir.

Tarafsizlik ve Esitlik: EGO Genel Midurligi Anayasamizda belirlenen esaslara
uygun olarak toplu tasima ile sundugu ulasim hizmetinde irk, dil, din, cinsiyet ayrimi
gbzetmeden her kisi ve kuruma esit mesafede, kisi hak ve 6zgurliklerini gbzeterek
gerceklestirir.

Adalet: Kurum hizmetlerinin sunumu esnasinda her kisi, kurum ve bdlgenin esit oranda
hizmet almasi icin gerekli caba gdsterilir.

Gelisim ve Yenilenme: Kurumumuz hizla gelisen teknolojik imkanlarin uygulanmasi
amaciyla ongoérulen yeniliklerin kurumda tesisi icin gerekli arastirma ve gelistirme
calismalarina, arag gerec parkinin yenilenmesi, bilgisayar teknolojileri ve otomasyon
uygulamalarina destek verir.

Liderlik: Ankara kentinde toplu tasima ile ulasim konusunda uygulayici ve denetleyici
tek kurum olan EGO Genel Muduirlugd, lider bir pozisyonda toplu tasima ile ulasima
sekil vermektedir. Ulkenin baskentinde olmasi nedeniyle diger il ve ilce belediyelerine
ornek teskil eder. Bilgi ve tecribesiyle diger yerel yonetim birimlerine 6énderlik yapar.
Ankara’nin kent tarihinde de bircok uygulamanin ilk defa yapildigi (havagazi, troleybs,
dogalgazh otobisler v.b) yer olarak anilir.

Katilimcilik: Hizmetlerin sunumunda, temas edilen kisi ve kurumlar ile personelin
gbris ve oOnerileri dikkate alinir.

Isbirligi ve Koordinasyon: Toplu tasima ile ulasim hizmetlerinin daha verimli ve
istenen dizeyde olabilmesi icin ilgili kisi ve kurumlarla isbirligi ve koordinasyona gereken
Ozeni gosterir.

Kurumsal Kimlik Bilinci: Neredeyse Cumhuriyetle yasit bir kurum olan EGO Genel
Mldurligunin ‘de calisan her bir personelin galistigi kurumun sundugu hizmetlerdeki
katkisinin, kurumsal kimlik bilincinin artmasiyla da orantili olacagi dikkate alinir.

Cevrecilik: Toplu tasima ile sunulan ulasim hizmetlerinde dogaya ve insan sagligina
zarar vermeyecek yéntemleri benimser.
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A - GOREV, YETKI VE SORUMLULUKLAR

EGO Genel Miudurligi’nin gorev, yetki ve sorumluluklari 4325 ve 5393 Sayili Yasalarin
verdigi yetkiye dayanilarak olusturulan “Ankara Elektrik, Havagazi ve Otobiis Isletme
Miiessesesi Genel Mudirligi'niin Gérev, Yetki ve Sorumluluklarina iliskin Yénetmelik”
ile belirlenmistir. Buna gdre gorev, yetki ve sorumluluklar sunlardir:

1. Ankara BuyUuksehir Belediyesi sinirlari igerisinde, halkin ulagsim gereksinimlerini ginidn
kosullarina uygun, en iyi sekilde karsilar. Bunun igin tim planlama, projelendirme, tesis
kurma, isletme, dagitma vb. isleri modern teknik, ekonomik ve isletme prensiplerine
gore yuaratar.

2. Toplu tasima ile ulasim hizmetlerini ylratir ve bu amacgla gerekli tesisleri kurar,
isletir ya da islettirir.

3. Hareket tarifeleri yapar, uygular ve bu tarifeleri gerektiginde dizeltir.

4. Toplu tasima araclarini teknik ve ekonomik kurallara uygun olarak isletir, bakim ve
onarimlarini yapar.

5. Toplu tasima araclarini strekli calisir durumda bulundurmak UGzere teknik kontrolleri
yapar, birimler arasinda is birligini saglar.

6. Toplu tasima ve ulasim ile ilgili istatistiksel bilgileri toplar.
7. Toplu tasima ve ulasimla ilgili planlari hazirlar.
8. Toplu tasima ve ulasimla ilgili projeler Uretir.

9. Toplu tasima ve ulasimla ilgili toplanti, seminer, kongre ve panel gibi etkinlikler
didzenler, bu alanda yapilan etkinliklere katilir.

10. Mevcut toplu tasima ve ulasim sistemlerinin calismalarini izler, talepleri degerlendirir.
Toplu tasima ve ulasimla ilgili sorunlari inceler, ¢c6zim O6nerileri gelistirir.
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Genel Mudur

1. Idare Enciimeninin baskani ve list ydnetici olarak kanunlarin verdigi gérevleri yapar
ve yetkilerini kullanir.

2. Kurulusu idari ve adli yargi organlari ile Gglinct sahislar nezdinde temsil eder ya da
ettirir.

3.Yillik bitcelerde 6ngoérilen temsil, toren ve agirlama giderlerinin kullanilisina iliskin
diizenleme yapilmasini saglar.

4. Kurulusa ve kurulus calisanlarina iliskin denetim, inceleme ve sorusturma onayini
verir.

5. Yetkilerinin bir kismini genel htiikimler uyarinca devredebilir ve geri alabilir.

6. Yoklugunda kendisine kimin vekalet edecedini 6nererek, Ankara Blyliksehir Belediye
Baskaninin onayina sunar.

7. Gorev ve yetkilerinin kullanilmasinda Belediye Baskanina karsi sorumludur.

idare Enciimeni

1. Idare Enciimeni, 4325 Sayil Kanun'un 7’inci maddesinde belirlenen gdrevleri,
gunuimuiz sart ve ihtiyacglarini da g6z 6nunde bulundurarak yerine getirmek yetki ve
sorumlulugunu tasir.

2. Genel Midir Baskanliginda, Genel Midir Yardimcilar, 1.Hukuk Musaviri ve Daire
Baskanlarindan olusur.

3. Kurulusun Ust karar organi olarak karar olusturma ve olusturulan kararlari uygulama
yetki ve sorumlulugunu tasir.

4. Calisma esaslari, toplantilarinin yapilmasi ve kararlarinin alinma yéntemleri hakkinda
ilgili Yonerge huktmleri uygulanir.
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Ozel Kalem Miidiirliigii

1. Genel Mudur ile EGO birimleri ve tGguncl kisiler arasindaki iliskileri dizenlemek,
2. Genel Mudurligan protokol ve sekreterlik islerini ytritmek,

3. Genel Mudlrin verecegi talimata gore, resmi ve 6zel kutlama, tesekkir, bassaghgi
vb. konulardaki is ve islemleri yapmak,

4. Genel Mudur tarafindan gesitli birimlere gdnderilen yazilarin yerine ulasmasini
saglamak,

5. Genel Mudur tarafindan istenilen bilgi ve belgeleri derleyip sunmak,
6. Genel Mudurin dosya kayit ve yazi islerini ytrtitmek,

7. Kurulusumuz yodnetmeliginin 11’inci maddesinde sayilan islerle, Genel Midur
tarafindan verilen diger isleri yapmak.

Teftis Kurulu Baskanhg

1. Teftis Kurulu Baskanhgi, Genel Midlriin emri veya onay! (izerine Genel Midlr adina
EGO Genel Mudiarligu Teftis Kurulu Yonetmeligi hikimleri dogrultusunda asadidaki
gbrevleri yapar;

a) Genel Mudurlik teskilatl ile Genel Midirltige bagh kurulus ve ortakliklarin her
tarla faaliyetleri ile ilgili teftis, inceleme ve sorusturma yapmak,

b) Genel Midirligin amacglarini gerceklestirmek, mevzuata, plan ve programa
uygun calismasini saglamak amaci ile oneriler hazirlamak ve Genel Miudire sunmak,

2. Kurulusumuz ydnetmeliginin 11’inci maddesinde sayilan gorevlerle, Genel Midlr
tarafindan verilen teftis hizmetleri ile ilgili diger isleri yapmak.
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Hukuk Miisavirligi

1. Kurulusun gcalisma alanina giren ve makam onayi alinmak suretiyle Hukuk Misavirligine
intikal ettirilen konulari hukuki yénden inceleyerek, Genel Mudur ve ilgili birimlere idari
islem mahiyeti tasimayacak ve uygulamaya ydn gosterecek sekilde gorus bildirmek,

2. Her tarlt kurum, kurulus ve kisilere karsi Genel Mudir adina vekéaleten kurulusun
hak ve menfaatlerini davaci veya davali olarak savunmak, kurulusu yasal olarak temsil
etmek, bu amacla her turli dava, icra ve yazismalari takip etmek,

3. Kurulusla ilgili mevzuati dizenli sekilde takip ederek gerekli hallerde degisiklik
Onerilerinde bulunmak,

4. Islem ve dava dosyalari ile badlantisi olan ve ayrica hukuki ihtilaf olan konularda
yargl organlari, vergi ve icra daireleri ile noterler vb. tarafindan yapilacak tebligleri
kurulus adina kabul ederek cevaplarini hazirlamak veya hukuksal gereklerinin yerine
getirilmesi igin ilgili birimlere bildirimde bulunmak,

5. Kurulusumuz yodnetmeliginin 11’inci maddesinde sayilan islerle, Genel Midur
tarafindan verilen diger isleri yapmaktir.

I¢c Denetim Birimi Baskanhgi

1. I¢c Denetim Birim Baskanhgi, 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu,
Ic Denetgcilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik ve diger ilgili mevzuat
hiklimlerine uygun olarak Genel Muadulr adina;

a) Risk analizlerine dayali i¢ denetim plan ve programlarini hazirlamak, gelistirmek
ve Ust yoneticinin onayina sunmak,

b) Onaylanan denetim plan ve programlarinin uygulanmasini saglamak, denetim
ve danismanlik faaliyetlerini ylrtitmek, st ydnetici tarafindan talep edilen ve gérev
alanina giren program disi gorevleri gergeklestirmek,

c) Genel Muduarlagin risk yonetimi, i¢c kontrol ve yonetisim sireclerinin etkinlik ve
yeterliligini degerlendirmek,

¢) ic Denetim faaliyetleri sirasinda tespit edilen inceleme veya sorusturma yapiimasina
gerek duyulan hususlar Ust yéneticinin bilgisine sunmak,

d) Ic Denetim faaliyetlerinin sonuglarini izlemek,
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e)ic Denetim faaliyetlerinin deerlendirilmesi, kamu i¢ denetim standartlari ve meslek
ahlak kurallarina uygun olarak yurttllmesi ve gelistirilmesi icin kalite glvence ve
gelistirme programi olusturmak, uygulamak ve gelistirmek,

f) Kalite glvence ve gelistirme programi cercevesinde vyapilan dederlendirme
sonuglarini Ust ydneticiye sunmak,

g) Yillik I¢ Denetim faaliyet raporunu hazirlamak ve (st ydneticiye sunmak,

g) Ic Denetim Birim Baskanliginin gérevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilecek
bilgi, yetenek, tecriibe ve mesleki yeterlilie sahip I¢ Denetgi kadrosunu Genel
Mldurligin insan kaynaklari politikalari ile uyumlu olarak olusturmak ve bunun igin
gerekli prosedurleri gergeklestirmek,

h) I¢c denetim birimi ydnergesini ve islem sireglerini kurulusun diizenlemelerine
uygun olarak hazirlamak ve gelistirmek,

1) I¢ denetim faaliyetlerinin sonucglari hakkinda (st ydneticiye belirli araliklarla
bilgi sunmak, i¢ denetim alanindaki gelismeler ve en iyi uluslararasi uygulamalar
konusunda bilgilendirmek,

i) I¢c denetim raporlarinin raporlama standartlari ile belirlenen usul ve esaslara
uygunlugunu kontrol etmek ve bir rnedini i¢c Denetim Birim Baskanlh§inda muhafaza
etmek,

j) Ic Denetim faaliyeti ve ic denetgilerle ilgili diger isleri ylritmek,

2. Kurulusumuz yoénetmeliginin 11’inci maddesinde sayilan islerle, Genel Midlr
tarafindan verilen diger isleri yapmaktir.
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Mali Hizmetler Dairesi Baskanhgi

1. Kurulusun gelecege iliskin amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve 6nceliklerini,
performans 6lcitlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini
iceren Stratejik Planini ve Performans Programini hazirlamak,

2. izleyen iki yilin biitge tahminlerini de iceren Mali Yili Biitcesini, Stratejik Plan ve
Performans Programina uygun olarak hazirlamak ve kurulus faaliyetlerinin bunlara
uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek,

3. Bltge ilke ve esaslari cercevesinde, ayrintill harcama programi hazirlamak,

4. Bitce kayitlarini tutmak, bitce uygulama sonuglarina iliskin verileri toplamak,
degerlendirmek ve Blitce Kesin Hesabi ile mali istatistikleri hazirlamak,

5. Kurulus gelirlerinin muhasebelestirme islemlerini yapmak,
6. Kurulus hizmetlerinin Ucret tarifeleriyle ilgili is ve islemleri yapmak,

7. Kurulus birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarini esas alarak, kurulusun
faaliyet sonuclarini gésteren Faaliyet Raporunu hazirlamak,

8. Kurulus yatirnm projelerini izlemek,
9. Kurulusa ait brifing raporlarini ve sunumlarini hazirlamak ve gincel tutmak,

10. Kurulusun diger kuruluslar nezdinde takibi gereken mali is ve islemlerini ytritmek
ve sonuglandirmak,

11. Ic kontrol ve 6én mali kontrol faaliyetini yiriitmek,

12. Mali tablolarin zamaninda, dogru, muhasebenin temel kavramlari ve genel kabul
gérmuis bltce ve muhasebe ilkeleri cercevesinde, uluslararasi standartlara uygun,
yonetimin ve ilgili diger kisilerin bilgi ihtiyaclarini karsilayacak ve kesin hesabin
cikarilmasina temel olacak, karar, kontrol ve hesap verme slreclerinin etkili calismasini
saglayacak sekilde hazirlamak,
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13. Hesap bilgileri ve veri girislerinin aksatilmadan glnlik olarak sisteme girilmesini, ilgili
servis ve birimlerle koordineli giinlik hesap is ve islemlerinin kapatilmasini saglamak,

14. Yardimci hesaplari da kapsayacak sekilde her ay sonu duzenlenecek mizan cetveli
ve diger mali tablolarin hazirlanmasini saglamak,

15. Hesap bilgilerinin saghkli tutulup izlenmesini, ihtiyac duyuldugu her an istenen mali
bilgilere aninda ulaslilabilir hale getirilmesini saglamak,

16. Yonetim donemi hesabini ¢cikarmak,
17. Kurulusun faaliyetleri ile ilgili bilgi ve verileri toplamak, tasnif etmek, analiz etmek,

18. Ilgili sézlesme, protokol ve UKOME kararlari dogrultusunda mutabakat, hak edis ve
ekli belgeler dogrultusunda OTA, OHO ve Baskentray’a gerekli 6demeleri yapmak,

19. Kurulusu ilgilendiren mevzuat taslaklarini, Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslari
Hakkindaki Yonetmelik hikimlerine gore ilgili birimlerle koordinasyon saglayarak son
seklini vermek ve yurirlige girmesi icin is ve islemlerini ylritmek,

20. Kurulusumuz yoénetmeliginin 11’inci maddesinde sayilan islerle, Genel Midur
tarafindan verilen diger isleri yapmaktir.

24 SAAT ULASIM
BASLIYOR

Pandemi nedeniyle ara verilen uygulama
normallesme siireciyle birlikte yeniden hayata geciriliyor.
—

J___-_':'—’--“T‘__ |




EGO

EGO GENEL MUDURLUGU

Insan Kaynaklari ve Egitim Daire Baskanhgi

1. Kurulusun calisanlar politikasini, ilkelerini uygulamak ve insan kaynaklari planlamasini
yapmak,

2. Is giicti gereksinmesine gére planlama yapilarak buna iliskin kadrolarin saptanmasi,
hazirlanmasi ve yurirlige girmesi islemleri ile kadro iptal-ihdas is ve islemlerini
yurutmek,

3. Devlet memurluguna alinma, adayliga kabul edilme, adaylarin yetistirilmesi, asaleten
atamasi veya adaylik devresi icerisinde basarisiz olanlarin gérevine son verme islemlerini
yuratmek,

4. Baska kurumlardan naklen atama, memuriyetten ¢gekilme/emekli olanlardan yeniden
hizmete alinma veya aciktan atama suretiyle géreve bagslatilanlarin islemlerini ytratmek,

5. Memurlarin kademe/derece ilerlemeleri, kurum ici yer degisikligi, gorevlendirme,
vekalet, idari gorevlere atanma gibi is ve islemleri yapmak,

6. Ilgili yénetmelik cercevesinde gérevde yiikselme ve unvan dedisikligine dair is ve
islemleri yuriutmek,

7. Kamu goérevinden cekilme, emeklilik, naklen ayrilma veya gdrevi sona erdiren hallere
iliskin is ve islemleri yaratmek,

8. Muvazzaf askerlige ayrilma ve terhislerinde yeniden géreve baslatiima, yillik izin,
mazeret izni, hastalik ve refakat izni ve ayliksiz izinlere dair is ve islemleri ylritmek,

9. OzIlik dosyalarinin tutulma esaslarina gére her memur icin 6zliilk dosyasi tutmak,
personel bilgi sistemine kayitlarini yapmak, 6zlik dosyalarinda yer alacak belgeleri
bulundurmak ve gizliligine dikkat ederek saklanmasini ayrica ayrilmis olanlarin 6zlik
dosyalarini ayni sekilde arsivini saglamak,

10. Ylrurlukteki mevzuat cercevesinde; disiplin kurulunun olusturulmasi, raportérltk
ve disiplin cezalarinin uygulanmasi ile 6zllik dosyasina islenmesi/silinmesine dair is ve
islemleri ylritmek,

11. Calisanin Sosyal Glvenlik Kurumu ile ilgili kayitlarinin tutulmasi ve badginin
kurulmasina dair is ve islemleri ytratmek,

12. Yirirlikteki mali hikimler geregi; calisanlara 6ddenecek maas, Ucret, zam ve
tazminatlar, katsay! farki, kademe/derece ilerlemesi, idari géreve atanma, vekalet,
unvan degdisikligi benzeri islem farki 6demeleri, yolluk/glindelik, fazla calisma, aile/
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cocuk yardimi 6denegi gibi 6demelerin istihkaklarina iliskin tahakkuk islemlerini yapmak,
yapilan tahakkuk islem tutarlarini ilgili birime intikal ettirmek,

13. Disiplin cezasl, icra ve benzeri turll kesintiler ile maaslardan yapilacak yasal kesinti
islemlerini yapmak,

14. 4688 sayil Kamu Gorevlileri Sendikalari Kanunu geregince gerekli islemleri yapmak,

15. 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu’na gére meslek lisesi 6grencilerin mesleki egitim
ve Universite dgrencilerinin yaz dénemi ve uygulama egitimine dair is ve islemleri
yurutmek,

16. Calisanlarin yetistirilmesi hizmet ici egitimleriyle ilgili is ve islemleri yapmak,
17. Idare Enclimeninin raportérliik hizmetlerini yapmak,

18. 6331 sayih is Saglhg Guvenligi Kanunu, ilgili mevzuat hikiimleri ve EGO Genel
Madarluga Is Saghdr ve Guvenlidi Yénergesi dogrultusunsa is ve islemleri yapmak/
yaptirmak, diger birimlere rehberlik/danismalik yapmak,

19. Kurulus saglik servisi ile ilgili is ve islemleri ylritmek,

20. Kurulusumuz yonetmeliginin 11‘inci maddesinde sayilan islerle, Genel Midlr
tarafindan verilen diger isleri yapmaktir.

Bilgi Islem Dairesi Baskanhgi

1. Kurulus birimlerinin bilgisayar teknolojisinden en iyi derecede yararlanmasini ve
islerin bilgisayar ortaminda yapilmasini saglamak,

2. Bilisim teknolojisindeki gelismelere uygun olarak daha etkin ve verimli bilgi, belge ve
is akisi dizenini kurmak, buna yonelik yazilimlari Gretmek veya saglamak,

3. Kurulus projelerinin yerel ydnetimler bilisim altyapisina uygun olarak tasarlanmasini
ve uygulanmasini saglamak,

4. Teknolojik gelismeleritakip etmek, bilgi givenligi ve glivenilirligi konusunun gerektirdigi
Onlemleri almak, politikalari ve ilkeleri belirlemek, kamu bilisim standartlarina uygun
cOzimler Gretmek,

5. Kurulusun bilisim hizmetlerini ylritmek,

6. Kurulusumuz web sayfasi ve mobil uygulamalarini yayina sunmak ve teknik
hizmetlerini yaritmek,
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7. 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu geregi kisisel verilerin korunmasi
islemlerinde koordinasyonu saglamak,

8. Elektronik imza, mobil imza ve elektronik belge uygulamalari ile ilgili teknik calismalari
yapmak,

9. Kurulus birimlerinin otomasyona gececek hizmetleri ile ilgili genel ve detay analizlerin
yapilmasini ve programlarin birimlerden gelen talepler dogrultusunda yazilmasini
saglamak,

10. Kurulusun mevcut bilisim altyapisinin  kurulumu, bakimi, gelistirilmesi ve
guncellenmesi ile ilgili isleri ytratmek,

11. Kurulusta calisan uygulama yazilimlarinin e-Devlet sistemiyle uyumunu saglayarak
mobil uygulamalar hazirlamak,

12. Kurulusumuz ydnetmeliginin 11‘inci maddesinde sayilan islerle, Genel Mudir
tarafindan verilen diger isleri yapmaktir.

Otobiis Isletme Dairesi Baskanhgi

1. Kurulusun misyonu, vizyonu, stratejik amac ve hedefleri dogrultusunda toplu tasima
hizmetlerini dizenli, gtvenli, ekonomik, verimli, konforlu ve rasyonel bir sekilde strekli
olarak organize etmek, yluritmek veya isletmek,

2. Lastik tekerlekli toplu tasima hizmetlerine iliskin kisa, orta ve uzun vade planlama
calismalarini yapmak,

3. Hareket tarifeleri yapmak, uygulamak ve gerektiginde giincellemek, denetlemek,

4. Kurulusa ait toplu tasima araglarini teknik ve ekonomik kurallara uygun olarak
isletmek veya islettirmek,

5. Kentsel gelisim de dikkate alinarak hat ve glizergdhlarda bulunan durak yerleri tespiti,
duraklarin takilmasi, sékilmesi yer degistirmesi, montaji vb. is ve islemleri yapmak,

6. Toplu tasima araclarini calisir durumda bulundurmak Uzere strekli etkin ve teknik
denetimler yapmak,

7. Ankara Blyiksehir micavir alan sinirlari iginde EGO, OTA ve OHO vb. toplu tasima
araclarina ilgili yénetmelik cergcevesinde 6zel izin belgesi vermek, uygunluk islemleri
yapmak, yillik vize islemleri ile calisma ruhsati vermek,
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8. Vatandaslar tarafindan EGO Genel Mudiarligid’nin toplu tasima araglarinda unutulan
kayip esyalarin kayit altina alinmasi, depolanmasi ve slresinde teslim alinmayan kayip
esyalarin satisinin ilgili birime bildirimi igin gerekli is ve islemleri yurutmek,

9. Toplu tasima araclarini EGO, OTA ve OHO vb. kullanan siiriiciilere ve miracaatta
bulunanlara Psiko-teknik test hizmetleri vermek ya da verdirmek,

10. Kamu kurumlari ile 6zel hukuk gercek ve tlzel kisilerinin, kurulustan talep ettikleri
arag kiralama ile tahsis is ve islemlerini yuritmek,

11. Reklam afislerinin araglara asilmasi ve asilma sliresinin bitimine kadar takip edilmesi
is ve islemlerini yapmak,

12. Toplu tasima araclarinin EGO, OTA ve OHO mevzuat ¢ercevesinde saha denetimlerini
gergeklestirmek ve konu ile ilgili raporlama is ve islemlerini yapmak,

13. Toplu Tasima araclarina ait OTA ve OHO sdzlesme ve yénetmelikler cercevesinde
gerekliis ve islemleri yapmak ve yiritmek, OTA ve OHO araglarinin devir, fesih islemlerini
s6zlesme hukUmlerine uygun olarak yapmak,

14. Toplu tasima araglari EGO, OTA ve OHO ile ilgili arac takip sistemi Gizerinden araclarin
takip edilmesi, denetimlerinin yapilmasi, aksakliklarinin ilgili daire baskanliklarina
bilgilendirilmesi islemlerini yapmak,

15. Kurulusa ait araclarin kaza ve hasara neden olan cgesitli olaylara karismasi sonucu
olusan hasar ve gelir yoksunlugu ile ilgili is ve islemleri yapmak,

16. Kurulusa ait aracglarin karistigi hasarli, yaralamali veya 6limli kazalarin ve hasara
neden olan cgesitli olaylarin, resmi ve 6zel kisi ve kurumlarla ilgili hasar, sigorta, 6deme
ve tahsilatlariyla ilgili is ve islemleri yapmak,

17. Kurulusa ait toplu tasima otobdslerinin i¢ ve dis temizliklerini yapmak veya yaptirmak,

18.Kurulusumuz yonetmeliginin 11‘inci maddesinde sayilan islerle, Genel Mudir
tarafindan verilen diger isleri yapmaktir.
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Ulasim Planlama ve Rayl Sistem Dairesi Baskanhgi

1. Rayli ve kablolu toplu tasimada, etkin, etkili, verimli, cevre dostu, sehir estetigini esas
alan bir yaklasimla orta ve uzun vadeli planlar yapmak ve bu planlara uygun projeler
hazirlamak ve ylritmek, plan ve projelerin hazirlanmasinda gerektiginde Universiteler,
sivil toplum orgdtleri ile odalarla is birligi yapmak,

2. Kurulusun yetki, gérev ve sorumluluklari dahilinde ulasim ana planinin hazirlanmasinda
Blyuksehir Belediyesi ile is birligi yapmak,

3. Toplu tasima alaninda dinyadaki ulasim teknolojileri ile ilgili gelismeleri izlemek ve
bu alandaki iyi érnekleri Ust yénetime raporlamak,

4. Rayl, kablolu ve toplu ulasim sistemlerine iliskin glinimuz teknolojilerine uygun
teknik arastirmalar yaparak alternatif sistem hatlarini ve 6n projelerini hazirlamak,
hazirlatmak,

5. Rayli ve kablolu toplu tasima hizmetinin gelismesine katki verecek; rayli, kablolu
ve ulasiminin yayginlasmasini saglayacak calismalarda bulunmak, projeler hazirlamak,
hazirlatmak ve yapim asamasini ylritmek, gerektiginde proje ve yapim isleri igin
danismanlik ve hizmet satin almak,

6. Universiteler, sivil toplum 6rgitleri ve diger paydaslarla anketler yapmak, kongre,
sempozyum, calistay ve toplantilar organize etmek, toplu tasimayla ilgili konularda,
hizmetleri etkileyecek dis faktérleri incelemek,

7. Rayli ve kablolu ulasim sistemlerinde yenilikleri belirleyerek, etkinlik ve verimliligi
Odnleyen tehditlere karsi tedbirler almak,

8. Rayl ve kablolu toplu ulasim hizmetlerinin aksamadan yurattlmesi amaciyla risk
degerlendirmeleri yapmak, bu dogrultuda gerekli dnlemleri gelistirmek,

9. Rayl ve kablolu toplu ulasim sistemlerinde isletme faaliyetlerini akilci ve verimli
bir sekilde gerceklestirmek, sistemlerin sorunsuz isletiimesi amaciyla etkin ve teknik
denetimler yapmak, sistemlerin birbiriyle koordinasyonunu saglamak,

10. Rayh ve kablolu toplu tasima sistemlerinde, yolcularin ve galisanlarin glvenligini
saglamak amaciyla gerekli tedbirleri almak veya aldirmak, bu dogrultuda ilgili kurumlar
ile gerekli koordinasyonu saglamak,

11. Rayl ve kablolu toplu tasima sistemleri ile cevresine iliskin glvenlik ve temizlik
hizmetlerinin etkin ve kesintisiz bir sekilde yuratilmesini saglamak,

12. Rayli ve kablolu toplu tasima sistemlerinin daha uzun édmurlt hizmet verebilmesi
icin sistemi olusturan unsurlarla ilgili gerekli her tarlG bakim, onarim ve yenileme
faaliyetlerini gerceklestirmek ve sistemi etkileyecek her tiarli dis calismalarla ilgili
gerekli tedbirleri almak veya aldirmak,
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13. Iilgili Daire Baskanlidindan bildirilen, reklam, duyuru vb. ilanlari Baskanhdimiz
sorumluluk alanlarinda duyurmak,

14. Kurulusumuz ydnetmeliginin 11‘inci maddesinde sayilan islerle, Genel Mudir
tarafindan verilen diger isleri yapmaktir.

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhigi

1. Kurulusun sorumlu oldugu tasinmazlarin bakim ve onarim hizmetlerini yapmak veya
yaptirmak,

2. Sigorta ile ilgili is ve islemleri yuritmek,
3. Kurulus elektrik hizmet alimi is ve islemlerini yapmak,
4. Kurulus telefon haberlesme hizmetlerini yapmak ya da yaptirmak,

5. Kurulusumuz ana hizmet binasi ile Otobis Isletmesi Bélge Mudirliikleri hizmet
binalarinin i¢ temizlik ve cevre dizenleme islerini yapmak ya da yaptirmak,

6. Hizmet alimi yoluyla calisan hizmet araclari ile ilgili is ve islemleri yuritmek,

7. Kurulusumuz personelinin yemek ihtiyacini saglamak veya saglanmasi igin gerekli is
ve islemlerini yapmalk,

8. Kurulusumuzun uhdesinde olan, kamu konutlarina (lojman) iliskin is ve islemleri
yapmak,

9. Kurulusun genel evrak ve posta isleri ile kurum arsiv hizmetlerini yturatmek,

10. Kurulusumuza ait gelir getirici islerin (satim, kira, trampa, mdulkiyetin gayri ayni
hak tesisi v.b.) 2886 sayili Devlet ihale Kanunu’na gére ihaleye iliskin is ve islemlerini
ylriatmek, ihaleyi yapmak, sézlesmeyiimzalamak, s6zlesmenin geregiiginilgiliuygulama
birimine géndermek,

11. Mulkiyeti Kurulusumuza ait olan tasinmazile tasarruf ve kullanim hakki Kurulusumuza
devredilen tasinmazlarin, kira so6zlesmesi kapsaminda kira bedelinin tahsilati ve
takibine iliskin is ve islemleri ylritmek, tasarruf ve kullanim hakki Kurulusumuza ait
olan, Metro ve Ankaray istasyonlarinin muhtelif yerlerinde bulunan kiralanma konusu
tasinmazlarin yer tespitini yapmak, ihale sartnamelerini hazirlamak, ihale sonrasinda
kira s6zlesmelerini yapmak, sézlesmenin takibine iliskin is ve islemlerini ytratmek,

12. Kurulusumuza ait gelir getirici reklam mecralarinin kiraya verilmesine iliskin is ve
islemleri yuritmek ve geredi icin ilgili birimlere géndermek,

13. Tasinir mallar kiraya vermek veya satisini yapmak, s6zlesmeyi imzalamak, is ve
islemlerini takip etmek ve geredi icin ilgili birimlere gondermek,
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14. Kurulusumuz ilgili birimleri tarafindan ekonomik omrini tikettigi icin hurdaya
ayrilmis malzemelerin, satisla ilgili is ve islemlerini gerceklestirmek,

15. Kurulusumuzun Ulasim Planlama ve Rayl Sistem Dairesi Baskanligi Koruma Planlari
kapsamindaki alanlari harig koruma ve glvenlik hizmetleri gbrevine ait is ve islemleri
yapmak veya yaptirmak,

16. Kurulus mulkiyetinde veya Kurulusa tahsisli olan ya da Kurulusun kullaniminda
bulunan tasinir ve tasinmazlara iliskin gerekli is ve islemleri yapmak,

17. Kurulusumuz blnyesinde hizmet veren Belediye sirketi ve istiraklere ait personelin;
ekonomik ve verimlilik esaslarina gore idaresi, planlamasi, programlanmasi ve
isletilmesini saglamak is ve islemlerin yapmak,

18. Kurulusumuz yodnetmelidginin 11’inci maddesinde sayilan islerle, Genel Mudir
tarafindan verilen diger isleri yapmaktir.

Arac Bakim Onarim Dairesi Baskanhgi

1. Toplu tasima hizmetlerinde kullanilan kurulusa ait otobusleri strekli calisabilecek
durumda bulundurmak amaciyla kaza veya ariza sonrasi araglarin bakim ve onarimlarini
yapmak,

2. Kurulusun toplu tasima hizmetlerinde kullandigi tim otobdslerin periyodik bakimlarini
zamaninda ve eksiksiz bir sekilde yaparak, aracglarin daha az arizalanmasini ve bu sayede
arac bakim onarim giderlerinin azaltilmasini temin etmek,

3. Seyir halinde arizalanan veya kaza yapan otobuslere acil onarim mudahalesinde
bulunmak veya gekici hizmeti vermek,

4. Daire Baskanligina bagli tim tesislerdeki makine ve ekipmanin bakim onarimlarini
yaparak calisir vaziyette tutmak,

5. Akaryakit ve sikistiriimis dodalgaz (CNG) istasyonlarinin bakim ve onarimini yapmak
veya yaptirmak,

6. Bakim onarim giderlerini azaltmak, aracin kullanim émrinlt uzatmak, daha ekonomik
calismasini saglamak vb. amaclarla arastirma gelistirme calismalari yapmak,

7. Teknolojik gelismelere bagh olarak iscilere teknik egitim vermek,
8. Kurulusta bulunan tim aracglarin akaryakit tedarikini yapmak,

9. Ekonomik omrind tikettigi icin hurdaya ayrilmis malzemelerin muhafaza edilerek
ilgili yere teslimine iliskin is ve islemleri gerceklestirmek,
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10. Yedek parca, yag, demirbas, akaryakit vb. gibi malzemeleri tiiketimi oluncaya kadar
muhafaza etmek,

11.Kurulusumuz yonetmeliginin 11'inci maddesinde sayilan islerle, Genel Mudir
tarafindan verilen diger isleri yapmaktir.

Ulasim Teknolojileri Dairesi Baskanhgi

1. Ankara Blyuksehir Belediyesi sinirlari iginde; toplu tasima hizmetinin (toplu tasima
araglari, rayl ve kablolu sistemler, mikro mobilite araglari v.b.) planli, etkin, verimli
ve uyum icinde yapilmasini saglayacak sekilde, hizmet performansinin artiriimasina
yonelik, elektronik tcret toplama, akilli durak sistemi, akilli kart ve arag igi bilgilendirme,
glizergah, arag takip ve kamera sistemlerinin isletilmesini yapmak veya yaptirmak,

2. Elektronik (cret toplama sisteminin tam, eksiksiz ve saglikli sekilde cgalismasini
saglamak, denetlemek ve sistemden alinan raporlarin kontrolini yapmak,

3. UKOME kararlariyla belirlenen; hat ve glizergah, lcret ve transfer siresinin elektronik
Ucret toplama sistemine islenerek, toplu tasima hizmetlerinde entegrasyon ve tam
otomasyonun saglanmasini denetlemek,

4. Ucret toplama sisteminde kullanilan akilli kartlarin (tam, indirimli, serbest, engelli,)
Uretilmesini kontrol etmek ve sistemde kullaniimasini saglamak,

5. Toplu tagima hizmeti karsilii elde edilen gelirlerin, EUTS kapsaminda kontrollerinin
yapilarak, banka hesaplarina dogru yansitiilmasini kontrol etmek,

6. Ilgili sézlesme, protokol ve UKOME kararlari dogrultusunda; Ucret toplama sistemi
kapsaminda toplu tasima hizmeti veren, ylklenici ve diger paydaslara yapilmasi gereken
ddemelere iliskin mutabakat raporlarini hazirlamak,

7. Kurulusumuzun kurumsal kapasitesinin gelisimini saglayacak teknik, sosyal, kilttrel
ve ekonomik alandaki uluslararasi hibe ve fon kaynakl projeleri hazirlamak, hazirlatmak
ve esgidimli olarak yuritidlmesini saglamak, gerektiginde ilgili birime devretmek veya
sonlandirmak,

8. Kurulusumuzun yurt disinda ve yurticinde faaliyet gésteren kurum, kurulus, tniversite,
STK ve destek kuruluslari ile her tirlG yazisma, temas ve is birligi konularinda hazirliklar
yaparak bu temaslarin gerektiginde ilgili kamu ve kamu kuruluslarindan gerekli izinler
alinarak yapilmasini saglamak,

9. Kurulusumuz yoénetmeliginin 11‘inci maddesinde sayilan islerle, Genel Midir
tarafindan verilen diger isleri yapmaktir.
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Hizmet Iyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanhgi

1. Kurulusumuz hizmetlerinin etkin, verimli, insan odakli ylrttilmesi, kurumsal yapinin
ve kurum kultdrintn gelistirilmesi ile kurumsal itibarin korunmasi yénutnde gerekli
calismalari yapmak veya yaptirmak,

2. Vatandaslar tarafindan 4982 sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 3071 sayili Dilekge
Hakkinin Kullanimina Dair Kanun ve Cumhurbaskanhdi Iletisim Merkezi (CIMER);
Belediye Cagri Merkezi ve diger iletisim kanallarindan gelen Kurulus ile ilgili sikayetleri
almak, tasnif ve analiz etmek, ilgili birimlere ulastirmak; sikayetlerin ¢6zimune ydnelik
gerekli 6neriler sunmak ve sliresi icerisinde sonuglandirilmasini saglamak,

3. Sunulan hizmetlerle ilgili olarak anket, milakat vb. yéntemlerle vatandaslarin gorus,
oneri ve isteklerini almak,

4. Kurulus hizmetlerinin tanitilmasi, iyilestirilmesi ve kurumsal gelisimin saglanmasina
yonelik seminer, calistay, konferans vb. organizasyon diizenlemek,

5. Hizmet kalitesinin artirilmasi amaciyla, Kurulus birimlerine egitim faaliyetleri
konusunda dnerilerde bulunmak ve destek vermek,

6. Kurulusun basin-yayin ve halkla iliskiler faaliyetlerinin ylritilmesini saglamak,

7. Kurulus faaliyetleri ile ilgili olarak yazili ve gorsel medya ile diger sosyal mecralarda
yer alan haber ve yorumlarin takip edilerek, gerektiginde ilgili mevzuat kapsaminda
cevap ve dlzeltme (tekzip) hakkinin kullanilmasini saglamak,

8. Kurulusumuz sosyal medya hesaplarini ve web sitesini iletisim acisindan yénetmek,

9. Kurulus faaliyetleri cercevesinde grafik-tasarim, fotograf-video cekim is ve islemlerini
gerceklestirmek, bunlarin arsivlenmesini saglamak,

10. Medya mensuplarinin Kurulusumuzla ilgili taleplerini (yazili-sézll) karsilamak,

11. EGO’nun tim faaliyetlerinde kurumsal, cevresel ve sosyal politikalarin gelistirilmesi
ve benimsenmesi hususunda gerekli tim is ve igslemleri ylritmek,

12. Cevre koruma, doga koruma, calisma ve halk sagligi ve glvenligi, trafik yonetimi,
calisma ve is kosullari, arazi edinimi ve yeniden yerlesim, cinsiyet ve cinsiyete baglh siddet
ve taciz, klltlrel miras, paydas katilimi ve sikayet mekanizmalari ile ilgili konularda
ulusal mevzuata uygunlugu saglamak,

13. Kurulusumuzun cevresel ve sosyal performansi hakkinda lst yénetime periyodik
olarak raporlama yapmak, yine bu konularla ilgili olarak diger kuruluslarla baglanti
kurmak,

14. Kurulusumuz yonetmeliginin 11‘inci maddesinde sayilan islerle, Genel Mudlr
tarafindan verilen diger isleri yapmaktir.
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C - FIZIKSEL KAYNAKLAR

EGO Genel Mdirligi hizmetlerini Hipodrom Caddesi Gizerinde bulunan hizmet binasinda
ve bes ayr bélgede kurulu Otobls Bdlge MudurlUklerinde yldritmektedir.
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GAYRIMENKULLER VE LOJMANLAR
A. Gayrimenkuller

Hizmet Binalari ve Arsalar

S.No Yeri M2
1 Macunkdy Otobls 2. Bélge MidurlGgu 103.294
2 Sincan Otobis 5. Bolge Mudurluga 67.058
3 Goélbasi 118.878 Ada 1 Parsel 66.626
4 Ovacik 91928 Ada 2 Parsel 19.576
5 Kizilcahamam Arsasi 6.830
6 Mamak imrahor (Eski 3. Bolge) 52.769 Ada 2 Parsel 3.373
TOPLAM 266.757
*2022 Eylul sonu verileri esas alinmistir.
B. Lojmanlar
Kamu Konutlari ve Daire sayilari
S.No Kamu Konutlan Daire Sayisi
1 Selimiye Lojmani (Yukari Ayranci) 20
2 Birlik Mah. Lojmani (Cankaya) 21
3 Macunkoéy Lojmani (Yenimahalle) 20
TOPLAM 61

*2022 Eylul sonu verileri esas alinmistir.
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C. Araglar
Hizmet Tahsisli Is Makineleri Hizmet Tahsisli Araglar
o Cinsi Sayisi

Cinsi Sayisi Otomonbil 5
Kurtarici ve Cekici 4 Minibus 2
Is Makinasi 21 Kamyon 5
Tanker 2 Kamyonet 15
TOPLAM 27 TOPLAM 22

*2022 Eylul sonu verileri esas alinmigtir. *2022 Eylul sonu verileri esas alinmistir.
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EGO GENEL MUDURLUGU PARKTAKI OTOBUS FILOSU

MARKA-TIP MODELI = KAPASiTEsi  TOPLAM

MERCEDES (SOLO-DiZEL) 1988 82 2

IKARUS (KORUKLU-DIiZEL) 1991 150 1

IKARUS (SOLO-DiZEL) 1992 82 1

MAN (SOLO-DiZEL) 1998 37 1

MERCEDES (SOLO-DiZEL) 1999 100 27
MERCEDES (KORUKLU-DiZEL) 1999 157 9

MAN (SOLO-DiZEL) 2006 87 37
MAN (SOLO-ELEKTRIK) 2006 87 6

MAN (SOLO-CNG) 2007 82 399
MAN (SOLO-CNG) 2008 82 90
MAN (SOLO-CNG) 2009 80 346
MAN (SOLO-CNG) 2010 80 208
MAN (SOLO-CNG) 2011 80 40
MAN (KORUKLU-CNG) 2012 151 125
MAN (KORUKLU-CNG) 2013 151 75
MERCEDES (KORUKLU-DIZEL) 2012 152 124
MERCEDES (KORUKLU-DIZEL) 2013 152 56
KARSAN (8,315 m-DiZEL) 2021 54 5il
MERCEDES (SOLO-CNG) 2021 92 21
MERCEDES (KORUKLU-CNG) 2021 159 33
OTOKAR (KORUKLU-DIZEL) 2021 146 28
MERCEDES (SOLO-CNG) 2022 92 84
MERCEDES (KORUKLU-CNG) 2022 159 135
BOZANKAYA (SOLO-ELEKTRIK) 2022 87 3

MERCEDES (SOLO-DiZEL) 2022 92 14

GENEL TOPLAM 1.916

*2022 Eylul sonu verileri esas alinmigtir.
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EGO GENEL MUDURLUGU FAAL OTOBUS FiLOSU

A | kamesfies; | TopLam

MAN (SOLO-DiZEL) 2006 87 15
MAN (SOLO-ELEKTRIK) 2006 87 6

MAN (SOLO-CNG) 2007 82 387
MAN (SOLO-CNG) 2008 82 90
MAN (SOLO-CNG) 2009 80 343
MAN (SOLO-CNG) 2010 80 208
MAN (SOLO-CNG) 2011 80 40
MAN (KORUKLU-CNG) 2012 151 125
MAN (KORUKLU-CNG) 2013 151 75
MERCEDES (KORUKLU-DIZEL) 2012 152 124
MERCEDES (KORUKLU-DIZEL) 2013 152 56
KARSAN (8,315 m-DiZEL) 2021 54 51
MERCEDES (SOLO-CNG) 2021 92 21
MERCEDES (KORUKLU-CNG) 2021 159 33
OTOKAR (KORUKLU-DIZEL) 2021 146 28
MERCEDES (SOLO-CNG) 2022 92 84
MERCEDES (KORUKLU-CNG) 2022 159 135
BOZANKAYA (SOLO-ELEKTRIK) 2022 87 3

MERCEDES (SOLO-DiZEL) 2022 92 14

GENEL TOPLAM 1.838

*2022 Eylul sonu verileri esas alinmistir.
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BOLGELER ITIBARIYLE HAREKET NOKTASI VE HAT SAYILARI

Blgeler Harekset Noktasi Hat Sayisi Faal Otobls
ayisl Sayisi
1.BOLGE 6 55 258
2.BOLGE 9 69 346
3.BOLGE 14 69 378
4.BOLGE 13 61 341
5.BOLGE 9 97 515
TOPLAM 51 351 1.838

*2022 Eylul sonu verileri esas alinmistir.

RAYLI VE KABLOLU SISTEMIN HAT UZUNLUGU VE ISTASYON SAYISI

ARAC -
- HAT ISTASYON DEPOLAMA
ISLETME SAYISI <
(ADET) UZUNLUGU (M) SAYISI ALANI
METRO 324 Arac 46.620 43 345.000 m?
ANKARAY 33 Arag 8.527 11 96.000 m?
TELEFERIK 99 Kabin 3.257 4 800 m?

*2022 Eylul sonu verileri esas alinmigtir.
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D-BILGI VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

Kurulusumuzda Bilgi islem Dairesi Baskanli§i, bilgisayarla yapilan tiim islerin koordine
edilmesi, planlanmasi, ihtiyac duyulan yazilimlarin yazilmasi ya da satin alinmasi,
gerekli donanimlarin satin alinip kurulmasi isletilmesi, bakimlarinin yapilmasi, iletisim
sebekesinin kurulmasi, calistiriimasi ve bakimlarinin yapilmasi, Bilgi islem teknolojileri ile
ilgili egitimlerin verilmesi, sistem standartlarinin belirlenmesi gibi yetenekleri tasiyacak
bilgi ve teknolojik kaynaklarla, glintn kosullarina uygun sekilde donatma calismalarini
strdirmektedir.

Kurulusumuz Ulusal Siber Olaylara Miidahale Merkezine Gye olunmustur. Bu dogrultuda
Kurulusumuzda Siber Olaylara Mldahale Ekibi kurulmustur. Kurulusumuzun Bilisim
Teknolojilerini en Ust seviyede takip etmek gayesiyle ISO/IEC 27001 Bilgi Glvenligi
sertifikasi Nisan 2018 tarihinde alinmistir.

GenelMudirligimizinbilgi veteknolojik kaynaklarinin ydénetimi, hizmetlerinsunumunda
etkinligi, verimliligi, vatandas memnuniyetini esas alacak sekilde yapilandiriimis,
birimlerimizin ihtiyac duydugu teknolojik arac ve gereclerin yeterli diizeyde olmasina
onem verilmektedir. Gelisen ve degisen teknolojik gelismelere uygun olarak arag-gerecg
ve bilgi yenilemesi slireg icerisinde periyodik olarak yapilmakta, personel, teknolojik arag
ve gereclerin kullanimi konusunda hizmet igi editimlere alinmaktadir. Ihtiyac duyulmasi
halinde diger birim personeline kullanici egitimi verilmektedir.

Bilgisayar teknolojisinden en (st dlzeyde yararlaniimaktadir. Hizmetlerin hizh ve
duzenli yuratdlebilmesi icin teknolojik alt yapi calismalar ve yazilimlar glncellenerek
ya da yenisi alinarak hizmete sunulmus olup, ihtiyac duyuldukca yenileme calismalan
surdurulmektedir.

Kurulusumuzda hizmetlerin yurattilmesi icin hem fiziksel sunucu hem de sanal sunucu
kullanilmaktadir. Kurulusumuzda kullanilmakta olan sunucular HCI Mimari yapida olup
merkez sistem odasinda kosmaktadir. Veri merkezinde tim uygulama ve veritabani
hizmetlerinin verildigi yaklasik 80 adet sanal sunucu bu sunucular Ulzerinde hizmet
vermektedir. Bu sunucular her gun yedeklenmektedir. Kurulusumuz birimlerine
ait elektronik posta adresleri; sistem icerisinde mail sunucu Uzerinde tutulurken,
Kurulusumuzinternet hizmetlerinin saglandidiinternet web sayfalarida web sunucusunda
tutulmaktadir. Kurulusumuz da kullanilan tim uygulama ve database hizmetleri cesitli
isletim sistemlerinde galismaktadir. Kullanilan tim uygulamalar gtincel veritabanlarin da
calismaktadir. Bu uygulama ve database hizmetleri strekli takip edilmekte ve herhangi
bir aksaklik olmasi halinde 7/24 midahale edilmektedir.
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Sistem Altyapisinda Kullanilan Donanimlar

Kurulusumuzda Sunucu, Omurga Switch, Kenar Switch, Antivirus Programi, Glvenlik
Duvari, E-mail Security, Log Toplama, Yedekleme, Klima ve 60 X 2 KVA Gig¢ Kaynadi
bilgisayar alt yapi sistemlerinde kullaniimaktadir.

Otobiis Hatlarn Bilgilendirme Sistemi (EGO CEP'TE)

Otoblis Hatlan Bilgilendirme Sistemi (EGO CEP'TE) uygulamasi Kurulusumuzca
gerceklestirilen bir yazillmdir. Vatandaslarimizin en blylk beklentisi durakta otobus
beklememektir. Bu beklentiye cevap vermek icin Kurulusumuz; “Durakta Beklemeye
Son” slogani ile Turkiye'de ilk defa uyguladi§i “EGO CEP'TE” Sehir Ici Toplu Ulagim
Bilgi Sistemini hazirlamistin. EGO CEP'TE ile toplu tasima araglarini kullanacak olan
vatandaslarimiz hem mobil hem de web ortaminda, bulundugu konuma en yakin duragi
tespit edebilmektedir. Durak numarasini girerek, bu duraktan gecen hatlari, otobusleri
ve bu otobislerin duraga gelme zamanini gevrimici (on-line) olarak 6grenmektedirler.
EGO CEP'TE ile vatandaglarimiz evlerinden, isyerinden, okulundan veya bulunduklari
herhangi bir noktadan otoblisiin ne zaman durada gelecegini 6grenebilmekte ve
zaman kaybi olmaksizin ulasimini saglamaktadir. Uygulama Android, iOS, Huawei
AppGallery olmak Uzere 3 ayri mobil isletim sistemine uygun gelistirilmis olup, butin
akill telefonlarda calismasi saglanmistir. 30 Kasim - 1 Aralik 2017 tarihlerinde ATO
Congresium’da diizenlenen Diinya Codgrafi Bilgi Sistemleri Glini (World GIS Day 2017)
Fuarinda acilis sunumunda 6rnek uygulama olarak goésterilen marka tescilli mobil
uygulamamiz EGO CEP'TE akilli sehir mobil uygulamasi dddltine layik gérulmustur.
Tirkiye Bilisim Dernegdi (TBD) tarafindan 20-21 Aralik 2017 tarihleri arasinda Ankara’da
duzenlenen 34. Ulusal Bilisim Kurultayi’nda Bilisim 2017 Hizmet odulleri verilmis, Turk
Patent ve Marka Kurumundan 26.01.2016 tarihinden itibaren 10 (On) yil stireyle Marka
Tescil Belgesi alinmistir.

Hazirladigimiz uygulama; Mobil ortamda, EGO Otobis Hatlar ile ilgili tim ihtiyag
duyulabilecek Dbilgilere kolayca ulasmayl saglamaktadir. 20/03/2022 tarihinde
guncellenmistir.

EGO CEP'TE uygulama indirme sayilari 30.09.2022
Mobil Android 8.490.847
Mobil I0S 1.260.994
Huawei 114.043

TOPLAM 9.865.884

*2022 Eyliul sonu verileri esas alinmistir.
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EGO SMS ve EGO Sesli Mesaj

EGO SMS: EGO Genel Mudlrltuga, toplu ulasimda 2. yeniligi YEGO SMS” adi ile Tlrkiye'de
bir ilk olarak otobus bilgilendirme sistemini Ankara Halkinin hizmetine sunmustur. Toplu
ulasimda otobisiin duraga gelis sliresini bildiren "EGO Cepte” uygulamasi ile vatandasin
Ankara BlyuUksehir Belediyesi hakkindaki olumlu dlistnceleri, YEGO SMS” ile daha da
artacagini imit etmekteyiz. Toplu Ulasimda zaman kaybina son vermeye, vatandasin
memnuniyetini artirmaya calisiyoruz. Baskentlilerin toplu tasimada yasadigi durakta
bekleme sikintisina son veren uygulamada gelistirmelerimiz devam etmektedir. (0312)
911 3 911 SMS yollama ile duraga yaklasan otobUs bilgilerini 6grenebilmektedir.

EGO SESLI MESAJ: EGO Genel Miudirligi, toplu ulasimda 3. yeniligi EGO SESLI
MESAJ" adi ile Turkiye'de bir ilk olarak Otobls Bilgilendirme sistemini Ankara Halkinin
hizmetine sunmustur. Toplu ulasimda otobisin durada gelis siresini bildiren “EGO
Cepte” uygulamasi ile vatandasin Ankara BuyuUksehir Belediyesi hakkindaki olumlu
dusiinceleri, YEGO SESLI MESAJ” ile daha da artacadini Umit etmekteyiz. Toplu
Ulasimda zaman kaybina son vermeye, vatandasin memnuniyetini artirmaya galisiyoruz.
Baskentlilerin toplu tasimada yasadigi durakta bekleme sikintisina son veren uygulamada
gelistirmelerimiz devam etmektedir. EGO Cep’te altyapisi kullanilan uygulamada EGO
SESLI MESAJ ile vatandaslar durak bilgisini (0850) 303 03 06 ‘yi arayarak duraga
yaklasan otobds bilgilerini 6grenebilmektedir.
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EGO SMS ve Sesli Mesaj (EGO CEP'TE) 30.09.2022
EGO SMS 18.279.077
EGO Sesli Mesaj 16.970.284

*2022 Eylul sonu verileri esas alinmistir.
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Kurulusumuzda Kullanilan Programlar

Kurulusumuz sunuculari Gzerinde kullanilan programlarimiz;

e Cagr Talep Programi

e Destek Hizmetleri Programi

o Teftis Programi

e Hukuk Programi

e Koruma Guvenlik Programi

e Ulasim Programi

e Personel Devam Kontrol Sistemi

e Arac Bakim ve Varlik Yéonetim Sistemi
e APEL Programi

e Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
e Otobiis Bilgi Sistemi (OBIS)

e Temizlik Takip Sistemi

Cagri Takip Programi

5”"'“‘EGO CEP'te

Cagrn Talep Programi Baskanligimiz personeli tarafindan yazilip, sistem U{zerinde
uygulamaya alinan programdir. Bu program Kurulusumuzda bulunan bitln bilgisayarda
web tabanli olarak http://cagri.ego.gov.tr adresinden erisilip Baskanligimizdan istenecek

Is Talepleri bu program tizerinden yapilmaktadir.
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Destek Hizmetleri Programi
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanldi blinyesinde yapilmakta olan yemek, temizlik, 6zel
arag hak edis takibi, lojman, telefon hizmetleri gibi islemler yapilmaktadir.

Teftis Programi
Inceleme ve sorusturma sirec is ve islemlerinin takibinin yapilabildigi ve teftise dzel
evrak akisinin saglandigi bir programdir.

Hukuk Programi
Hukuk Musavirliginde yapilan isleri elektronik ortama tasimak amaciyla yazilan program;
dava, icra, oto hasar, géris beyani ve borg takibi bu sistem igerisinde yapilmaktadir.

Koruma Giivenlik Programi
Nobet, puantaj, silah, demirbas, arag tanitim ve takip islemlerinin planlanip yapildigi
programdir.

Ulasim Programi

Otobiis Dairesi Baskanhdi otomasyon yazilimi ile ulasim glzergahlarinin belirlenmesi,
glizergah izin islemlerinin yapilmasi, zimmet ve ceza formlarinin diizenlenmesi, ruhsat
islemleri ve ticari tasit izin kayit islemleri yapiimaktadir. Bu program; Veri tabani Gizerinde
calismak Uzere Bilgi Islem Dairesi Bagskanhginca hazirlanmistir.

Personel Devam Kontrol Sistemi
Bdlgelerde calisan EGO personelinin mevcut vardiyalarina goére giris ve cikis takibinin
yapildigi programdir. Program iceriginde;

e Personel giris ¢ikis hareketleri,

e Kurum igindeki tim vardiya tiplerine gbére vardiya takibi,
e Calisma takvimleri ile personelin aylik calisma zamanlari,
e Cihaz bazli takip ve yetkilendirme imkani,

e Raporlama vb. konular yer almaktadir.
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Arac Bakim ve Varhik Yonetim Sistemi

Ara¢ Bakim ve Varlik Yénetim Sistemi: Kurulusumuzdaki Ara¢g Bakim ve Varliklarin
kontrolinli saglamamiza yardimci olmak igin tasarlanmis timlesik bir ydnetim
platformudur. Satin alma, stok ydnetimi, bakim planlama, yedek parga yonetimi, is
emirleri ve bunun gibi yonetim streglerinin otomatiklestirmesi bu platformla mimkuandur.
Arac Bakim ve Varlik Yénetimi Sistemi kapsaminda Temel Is Siirecleri; Is Emri Yénetimi,
Koruyucu Bakim Sistemi Yénetimi, Ariza Bakim Yonetimi, Glvenlik Prosedirleri Yénetimi,
Malzeme YOnetimi ve Satin alma Yonetimidir.

APEL Programi

Programin yazilimi Bilgi Islem Dairesi Baskanligi personeli tarafindan yapilmistir. Otobiis
Isletmesi Dairesi Baskanligina badl olarak calismakta olan Bolge apellerinde dnceden
kullanilmakta olan ginlerce galisilarak yapilan Carsaf Listelerin yerine alan bir yazilimdir.
Program Gunluk Listeleri, Ana Listeleri, otobUslerin hareket noktalarina sevk islemleri,
personel izin girisi, otobls ariza durumunun gérintilenmesi, personel vardiya baslangic
bitis, otobils Hareket baslangic ve bitis saatlerinin tutulmasi ve gésterimi vb. islemlerin
anlik olarak yapildigi programdir.

Bu yazillm kapsaminda; Otobdusleri hareket noktalarina sevk islemleri Personel izin
girisi Otobus ariza durumunun goérintilenmesi Glunlik ve dénemlik programda yapilan
personel otoblis eslestirmesi Ginlik program icin anlik dedisen otobis-personel-
hareket noktasi eslestirmelerinin degistirme islemleri Personel Vardiya baslangig bitis,
Otoblis Hareket baslangic ve bitis(Islenerek) saatlerinin tutulmasi ve gdsterimi Bakim-
Onarim-Satin Alma ve Depo Varlik Yonetim Sistemi programinda ariza islenen aracglarin
otomatik olarak, apel programina islenmesi islemleri yapiimaktadir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)

Elektronik Belge Ydnetim Sistemi (EBYS), Kurulusumuzda yazismalarla ilgili batin
slireglerin bilgisayar ortaminda yapilmasina imkan sadlayan bir yazilim. Programin
uygulamasina Kurulusumuzda 05.01.2015 tarihi itibariyle baslanmistir. EBYS ile, gerek
kurum igi birimlerimiz arasi yazismalarimizi gerekse kurum disi (kamu kurumlari, 6zel
sektér ve vatandaslarimiz) ile olan yazismalarimizin bilgisayar ortaminda Elektronik
imza veya Mobil imza ile onaylanarak;

e Yazismalarin standartlagsmasi,
e Yazismalarin sevk, paraf ve onay surelerinin kisaltilmasi,
e Harcanan emek, zaman ve kirtasiye maliyetlerinden tasarruf edilmesi,

e Yazismalarin saglikh bir sekilde arsivlenmesi saglanmaktadir.
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1. Elektronik Imza (e-imza): 5070 sayili Elektronik iImza Kanunu’na gére Giivenli
Elektronik Imza, elle atilan islak imzanin es dederi olan dijital ortamdaki imzadir.
Elektronik imza kisaca elektronik veriye eklenen ya da mantiksal baglantisi bulunan,
kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik bir veridir.

2. Mobil Imza: Givenli Elektronik Imzanin cep telefonu gibi GSM cihazlarinda
kullanimini saglayan bir servistir. Kurulusumuzda Mobil imzanin kullaniimasi icin gerekli
alim islemleri tamamlamis olup, Mobil imzanin kullanimina 01 Mart 2016 tarihi itibariyla
baslanmistir.

Otobiis Bilgi Sistemi (OBIS): Kurulusumuz Otobiis Isletmesi Dairesi Baskanhgi'nin
arag, personel takip ve planlamasi amaciyla Baskanligimiz tarafindan yazilmis olan
programdir. Program kapsaminda asagidaki moddiller yer almaktadir;

1. Ceza-Kaza Modiilii: Kurulusumuz Otobiis Isletme Dairesi Baskanligi personellerinin
ceza, 6dul, uyari, trafik kazasi gibi durumlarini takip etmek amaciyla yapilacak olan
bilgisayar programidir. Programin analiz galismalari ve yazilimi Bilgi Islem Dairesi
Personeli tarafindan yapiimistir.

2. Tarife Planlama ve Yonetim Modiilii: Bu program ile EGO Otobis isletmesinde
yazlik-kiglik tarife planlarinin tanimlanmasi, orta durak, ara duraklarin tanimlanip
yonetilmesi, surelerin girilmesi, hat, tarife bazli arag turid, yakit tird tanimlama ve
planlama islemlerinin ylritidlmesi saglanmaktadir.

3. Kart Planlama ve Analiz Modiilii: Manuel kart islemleri, Kart uygunluk kontrolleri,
Kart istatistikleri, Kart Verimlilik Raporlar ve Kart izleme ekranlarinin yurtttlmesi
saglanmaktadir.

4. Hareket Planlama ve Takip Modiilii: Gunlik tarife plani takip ve raporlama, Anhk
tarife planlama ve ydnetimi, Gunlik Arag kart editéri, Hat Izleme Ekrani, Ara durak
izleme ekrani, anlik yolcu sayisi izleyebilme, Anlik arag konumlarini gérme, Gln sonu
gerceklestirilen planin analizi ve raporu, Mavi Masa igin gecmis sorgulama ekranlari
ve arag degisikliginin Apel programina otomatik islenmesi islerinin ylrittlmesi
saglanmaktadir.

5. OBIS Programi Puantaj Takip Modiilii: Otobiis Sofér Personelin mesai ve izin
islemlerinin takibinin yapildigi yazihmdir. Programin yazilimi ile ilgili gelistirme ve yeni
moddul calismalarn strdurtlmektedir.
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Temizlik Takip Sistemi: EGO Genel Midlrliga toplu tasima araglarinda vatandaslarin
daha hijyenik ve saglikli yolculuk yapabilmeleri icin ‘Temizlik Takip Sistemi’ uygulamasini
baslatti. Uygulama kapsaminda toplu ulasim araglarinda yapilan temizlik ve dezenfekte
calismalan dijital ortama tasindi.
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Donanim Bilgileri:

Cinsi ADET

Monitor 2.076

Bilgisayar 1.257
Dizustl Bilgisayar 278
Yazicl 314
Tarayici 61
Switch 93

CINSI ADET

Laser Yazici 215
Cok Fonksiyonlu Yazicilar 70
Murekkep Pusklrtmeli Yazicilar 16
Nokta Vuruslu Yazicilar 13
TOPLAM 314

*2022 Eyliul sonu verileri esas alinmistir.
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A Bilgf Sistemi a1 cer'TE  Uygulamasi

Akill Bilet, Akilli Durak ve Arac Ici Yolcu Bilgilendirme Sistemi

Toplu tasimacilik hizmetlerimizde uyumu ve tam otomasyonu saglamak, hizlandirmak
ve bir bilgi islem sistemi kontroll altinda toplamak, toplu tasimacilik faaliyetlerinden
islenebilir veriler elde etmek, modern ve kaliteli bir Ucret toplama sistemi kurmak
amaciyla projelendirdigimiz “Akilli Bilet, Akil Durak ve Arac Ici Yolcu Bilgilendirme
Sistemi” kullaniimaktadir.

Akillh kart uygulamasi ile veriler gecikmeden ve hatasiz olarak alinabilmektedir. Bu
sayede hat optimizasyonu ve planlamasi yapilmis, her duradin yolcu potansiyelleri
belirlenmis, servis saatleri yogunluga gére yeniden diizenlenmistir. Elektronik Ucret
Toplama Sisteminde yer alan bltin bu sistem bilesenleri validatér kart okuma ve bitin
kart dolum bilgileri GPRS, 3G, karasal hat ve diger iletisim ydntemleri izerinden Ucret
Toplama Sistemi sunucularina anlik olarak ve periyodik olarak génderilerek veri tabanina
islenmektedir.

Kurulusumuz otobUslerinde, ANKARAY, Metro, Teleferik ve BASKENTRAY istasyonlarinda
akilh karttaki bilgileri okuyabilen gecerli ve gecersiz kartlari ayirt edebilen, karttaki
deger miktarini azaltan kart tzerine dilstllen dederi ve bilgileri kayit eden, gerektiginde
dolum yapabilen istendiginde veya periyodik olarak belledinde tuttugu bilgileri isletme
sunucusuna data hatlari ve 3G teknolojisiyle aktaran toplam 1958 validatér, Ozel Halk
Otoblisi (ilce) 256 validatdr, Ozel Toplu Tasima Araclarinda ise 114 adet validatér, Ozel
Halk Otobdusleri 199 validatér, metro turnike 357 adet, Ankaray turnike 138 adet, TCDD
validator 90, Teleferik 7, Park et-Devam et 2 adet toplam 3.121 bulunmaktadir. Ayrica
Elektronik Ucret Toplama Sisteminde yer alan araclara ait hat, konum ve durada gelis
zaman bilgilerinin duraklarda bulunan yolcular tarafindan izlenmesini saglayan ve

bakiye sorgulamasi yapilabilen 100 adet akilli durak mevcuttur.
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ANKARAY, Metro, Teleferik, Otobls glizergahlari ve BASKENTRAY istasyonlarinda 101
adet Smart Banko, 95 adet Mini Banko ve 1 adet Oz-Kiosk olmak lizere 197 adet
Kiosk, 30 adet gise ve 413 bayi mevcuttur.

Ucret Toplama Sistemi ile GPS cihazlarindan edinilen konum verilerinin islenmesi ile
zamaninda duraktan kalkmayan veya vaktinden dnce duraktan ayrilan, hiz sinirlarini
asan, glzergahinin disina ¢ikan araglarin tespiti, aracin belirli bir duraga ulasmasina
ne kadar slre kaldiginin hesaplanmasi ve bunu yolcularla paylasilmasi saglanmaktadir.
Elektronik Ucret Toplama Sistemi kapsaminda araclarda bulunan 1490 adet Yolcu
Bilgilendirme ekranlari ile yolculara durak bilgileri, hat vb. bilgiler harita tabanl olarak
gosterilmektedir. (2021-2022 model araglar Otobus Dairesi Baskanligi biinyesinde olmasi
nedeni ile Baskanligimizda bilgisi mevcut dedildir.) Arac icini, sofér mahallini, aracin 6n
ve sag yanini gorecek sekilde yerlestirilen 2.229 adet arac i¢i kamera bulunmaktadir.
Arac ici kameralar adli vakalarda da delil teskil etmekte olup olasi madduriyetlerin
onlne gegebilmektedir.

Akilli Bilet, Akilli Durak ve Aracg ici Yolcu Bilgilendirme Sistemi Kapsaminda
Kullanilan Programlar

Kullanici Kayit Ekrani, Usulstiz Kullanim Kayit Ekle, Usulstiz Kart Kullanimi Raporu, Yillik
Istatistikler Raporu , Aski ve Bakiye (Tam Kart-Kurumsal Tam Kart) Modiill, Aski Bakiye Ogrenci
Moduilii, Aski ve Bakiye Iptal Modiill, Ariza Kaydi Ekleme Modiill, Manyetik Bilet Uretim Raporu,
ANKARAKART Uretim Takip Raporu, Manyetik Bilet Uretim Sevk Stok Raporu, Imha Edilen
Biletler Raporu, Bayi Islemleri Raporu, Kurumsal Top-up Formu Programi, Kurumsal Top-up
Yikleme Kart Kontrol Programi, Mutabakat Takip Formu Programi, Mutabakat Tutar Formu
Programi, Ucretsiz Aktarma Gegis Raporu gibi programlar kullaniimaktadir.

ANKARAKART SAYILARI

ANKARAKART TURU ADET
TAM KART 393.287
OGRENCI 237.514

65 YAS USTU 49.209
ENGELLI, ENGELLI REF. 17.741
SERBEST KARTLAR 122.287

62-65 YAS 9.901

OGRETMEN 3.684

ABB VE BAGLI KUR. 7.766
TOPLAM 841.389

*2022 Eylul sonu verileri esas alinmistir.
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Arac Bakim Onarim Dairesi Baskanhgi

Arac Bakim Onarim Dairesi Baskanlgi biinyesinde bulunan Merkez Atolye Macunkoéy’de
toplam 12.119 m2 kapali alana sahip yeni tesislerinde hizmet vermektedir. Modern
servis anlayisiyla tasarlanan atdlye ve bdlgelerde 62 solo, 15 koérukli otobus kanali
olmak Uzere toplam 77 kanal ile sahip oldugu krikolari, fren test, yanal kayma, aks
bosluk, far kontrol cihazlari, sase gerdirme tertibati, parca yilkama makineleri, tavan
vincleri, merkezi yaglama sistemleri ile bakim onarim faaliyetlerini gerceklestirmektedir.

Yeni alinan kdrikli otobuslerle, teslimi yapilan acil bakim aracglari ve gekicilerle arizalanan
araclara en kisa surede yol yardimi yapilmaktadir. Merkez atélye disinda Dikmen,
Mamak, Akkdpru ve Fatih boélgelerinde bulunan toplam 4 adet bdlge kademesiyle de
yardimci bakim onarim faaliyetleri gerceklestiriimektedir. Turkiye'deki en blylk otobls
bakim onarim atélyesine sahip olan EGO, Arag Bakim Atdélyelerinde deneyimli teknik
elemanlarla bakim-onarim islerini gergeklestirmektedir.

OTOBUS KANAL VE PERON SAYILARI

Birimler Kisa Kanal | Koriiklii Kanah | Toplam Kanal
Merkez Atdlye - Tamirhaneler 25 6 31
Merkez Atdlye - Kaporta 1 1
Merkez Atélye - CNG/Dodalgaz
Merkez Atdlye - Kademe 2 1
Bakim ve Planlama Mudarluga 9 9
1. Bolge 10 0 10
3. Bolge 7 7 14
5. Bdlge 9 9
GENEL TOPLAM 62 15 77

*2022 Eylul sonu verileri esas alinmistir.
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MERKEZ ATOLYE ONARIM BILGILERI
Bil;l;:)l\:iN (I;dN(:ngIF:II EL:I;I'-I'C:{iK MEKANIK | KAPORTA SANZUMAN CNG BBE%JIII:‘J KLIMA T%E’T_IIE-\II-VI
OCAK 257 1680 1634 1058 270 154 551 249 5853
SUBAT 284 1329 1295 982 267 158 528 193 5036
MART 319 1561 1608 1056 315 274 643 449 6225
NiSAN 321 1357 1404 986 280 319 472 280 5419
MAYIS 262 1116 1214 1104 325 319 441 308 5089
HAZIRAN 261 1182 1140 1024 338 278 477 364 5064
TEMMUZ 248 1039 991 836 290 290 414 351 4459
AGUSTOS 244 1145 1218 966 287 308 455 471 5094
EYLUL 264 1221 1207 959 245 306 482 147 4831
TOPLAM 2460 11630 11711 8971 2617 2406 4463 2812 47070

*2022 Eylul sonu verileri esas alinmistir.

TUKETILEN YAKIT MIKTARLARININ AYLARA GORE DAGILIMI (It-m3)

AYLAR CNG Motorin
OCAK 5.736.900 925.203
SUBAT 5.106.928 861.460
MART 6.041.306 1.037.394
NISAN 5.789.327 914.223
MAYIS 5.603.297 1.041.090
HAZIRAN 6.047.670 1.032.152
TEMMUZ 5.593.665 832.226
AGUSTOS 6.082.979 939.534
EYLUL 6.178.543 970.040
TOPLAM 52.180.615 8.553.322

*2022 Eylul sonu verileri esas alinmistir.
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E. INSAN KAYNAKLARI

Genel Mudiarligimizde 30 Eyldl 2022 tarihi itibariyla 537 memur ve 46 sbdzlesmeli
olmak Uzere toplam 583 personel calismaktadir. Calisanlarin yaklasik %92’si memur,
%8'i sbzlesmelidir. 30 Eylil 2022 tarihi itibariyla memur kadrolarinin %78’i doludur.

EGO GENEL MUDURLUGU’'NUN KADRO VE PERSONEL DURUMU

800
700
600
500
400
300
200
9 ' -y
0 KADRO DOLU SOZLESMELI KADRO DOLU BO$S
MEMUR TOPLAM
30.09.2022 747 537 164 46 747 583 164

*2022 Eylul sonu verileri esas alinmigtir.
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CALISANLARIN HIZMET SINIFLARINA GORE DAGILIMI

450
400
350
300
250 /
200
150
100
>0 = e
O . . . . o
GENEL iDARI TEKNiK HiZMETLER AV UKAT SAGLIK
HiZMETLER HiZMETLERI HiZMETLERI
B MEMUR 410 119 3 5
m SOZLESMELI 1 31 13 1

*2022 Eylul sonu verileri esas alinmigtir.
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CALISANLARIN OGRENiIiM DURUMU

o . . . MEMUR SOZLESMELI

EGITIM DUZEVI KADIN ERKEK KADIN 7 ERKEK TOPLAM
ORTAOKUL - 11 - - 11
LISE 6 100 1 1 108
ON LISANS 16 109 - 4 129
LISANS 47 193 15 25 300
YUKSEK LISANS 6 47 - - 53
DOKTORA - 2 - - 2
TOPLAM 75 462 16 30 583

*2022 Eylul sonu verileri esas alinmistir.
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CALISANLARIN OGRENiM DURUMU
200
180
160
140
120
100
80
60
40
20
0 A
ORTAOKUL LISE ON LISANS LISANS YUKSEK DOKTORA
LISANS
B MEMUR KADIN (] 6 16 47 6
® MEMUR ERKEK 11 100 109 193 47
*2022 Eylul sonu verileri esas alinmistir.
CALISANLARIN YAS GRUPLARI
MEMUR SOZLESMELI
YAS GRUPLARI TOPLAM
KADIN ERKEK KADIN ERKEK
18-27 0 0 2 0 2
28-37 16 55 8 11 90
38-47 8 97 3 14 122
48-57 42 195 3 5 245
58-65 9 115 - - 124
TOPLAM 75 462 16 30 583

*2022 Eylul sonu verileri esas alinmigtir.
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CALISANLARIN YAS GRUPLARI

200

150

100 L

50 '
0
18-27 28-37 38-47 48-57 58-65

B MEMUR KADIN 0 16 8 42 9
= MEMUR ERKEK 0 55 97 195 115

*2022 Eylul sonu verileri esas alinmistir.

Memur galisanlarin yas gruplarina gore dagihmi incelendiginde, galisanlarin bliytk
bir kesiminin 48-57 yas grubu arasinda yogunlastigi goérilmektedir.

CALISANLARIN HIZMET SURELERI

400
350
300
250
200
150
100
50 L I L

0
09 10-15 16-20 21-25 26yilve
yukarisi
= MEMUR 31 76 16 55 359
B SOZLESMELI 45 1 0 0 0

*2022 Eylul sonu verileri esas alinmistir.

Memur calisanlarin hizmet sirelerine gére dagilimi incelendiginde, calisanlarin blyuk
bir kesiminin hizmet sliresinin 26 yil ve lizeri araliginda yogunlastigi gortlmektedir.
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MEMUR VE SOZLESMELI PERSONELIN UNVANLARINA GORE DAGILIMI
CALISAN SAYISI
MEMUR SOZLESMELI
Genel Midur 1 -
Genel Muduar Yrd. 3 -
Teftis Kurulu Baskani 1 -
1.Hukuk Mulsaviri 1 =
Daire Baskani 12 =
Mudar 18 -
Mudur Yardimcisi 1 -
Ic Denetgi -
Sef 43 -
Koruma ve Guvenlik Sefi 5 =
Koruma ve Gliv. Gorevlisi 79 -
Miifettis 7 -
Uzman 4 -
Kontrol6r -
Ambar Memuru =
Bilgisayar Isletmeni 107 -
Veri Haz.ve Kont. Isletmeni 109 -
Veznedar 1 -
Memur 6 =
Muhendis 52 18
Mimar 1 1
Sehir Plancisi 2 -
Istatistikgi 2 1
Ekonomist 3 4
Tekniker 22 4
Teknisyen 26 2
Teknik Ressam 1 -
Programci 1 =
Matematikgi 5 =
Kimyager 4 =
Avukat 3 13
Tabip 1 1
Dis tabibi 1 -
Hemsire 3 =
Muhasebeci 2 -
Egitmen 1 1
Mali Hizmetler Uzmani 1 -
Fizikgi - 1
Sofor 1 -
TOPLAM 537 46
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A) Temel Politika ve Oncelikler

B) Amac ve Hedefler

C) Performans Hedef ve Gostergeleri ile
Faaliyetler

D) Idarenin Toplam Kaynak Ihtiyaci
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A - TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

Mevcut kaynaklarini etkili ve ekonomik sekilde kullanmak, hizmetlerin kesintisiz ve kaliteli
olarak sunumunu saglamak ayni zamanda kurumsal kiltarin artirilmasi ve kurumsal
gelisimin glglendiriimesine destek olmak amaciyla Genel Mudirligimiz ‘Ankaralilar
Huzur ve Given Icinde Hayata Tasiyan Kurum Olmak’ vizyonunu belirlemistir. Bu
dogrultuda hareket eden Kurulusumuz insan odakli olarak belirledigi politikalari norm
kadro esaslarina uygun olarak yurutmektedir.

Belirlemis oldugumuz vizyon sayesinde; amacg ve hedeflerimize ulasmayi, planh hizmet
sunumunu, politika gelistirme ve belirlenen politikalari somut programlara dayandirmayi,
uygulamayi etkili bir sekilde izleme ve degerlendirmeyi saglamak icgin belirlenen Temel
Politika ve Onceliklerimiz Kurulusumuz igin yol gésterici nitelikte olmustur.

I. Kurumsal Politikalar:

Kamu yonetimi anlayisi globallesmenin etkisiyle tim diinyada oldugu gibi lGlkemizde
de farkli bir dizeye gelmistir. Genel Midurligimiz de yeni anlayisi ve bu anlayisin
gerektirdigi gelisim ve degisimi yakindan takip etmekte ve kurumsal gelisim calismalarini
siirdirmektedir. Bu dogrultuda Kurulusumuzun hedefledigi gcalismalar ve uygulamalar
asagidaki maddelerle 6zetlenmistir.

e Kurumsal mikemmeliyetcilik anlayisinin devamliligini saglamak
e Kurumsal vizyonun artirilmasina yoénelik calismalar yapmak

¢ Yolcu memnuniyetini en Ust dizeye ¢ikarmak

e Hizmet kalitesini daha Ust bir seviyeye tasimak

e Calisanlarin memnuniyetlerini ve motivasyonlarini arttirmak

e Personelin egitim ve kariyer gelisimlerini desteklemek

e Seffaf ve hesap verebilir mali yapinin devamliligini saglamak

e Toplu ulasim hizmetlerinde denetim mekanizmalarinin en aktif sekilde islemesini
saglamak

e EGO CEP'TE, Ankara Kart, Akilli durak gibi akilli ve mobil uygulamalara yenilerini
eklemek

e EGO Genel Midurldgu’nidn hizmetlerinin kamuoyunda tanitimlarinin arttirilmasi
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1-Kurumsal miikemmeliyetgilik anlayisinin devamliligini saglamak

“Daima kurumsal gelisim” ilkesini benimseyen EGO Genel Mudurligi mikemmeliyetgilik
anlayisini temel almistir. Gelecedgin bugiinden daha iyi olmasi icgin disiplinli, seffaf,
degerlere ve ilkelere bagl performans programlar olusturulmus ve bu programlarla
ilgili sirec ve sirec haritalar gelistirilmistir.

2-Kurumsal vizyonun artirilmasina yonelik galismalar yapmak

Ankara’da toplu ulasimin simgesi olan EGO Genel Mudurligu kokli gecmisini cagdas
yonetim anlayisi ile daha gigli bir gelecege tasimayi amaglamistir.

Kurumsal kimligimizin yansimasi olan vizyonumuz, sirekli gelisme, bu gelismelere
paralel kendini yenileme, hizmet kalitesini ylikseltme ve kamuoyunda kurumsal imajin
artirlmasi temeline dayanmaktadir.

3-Yolcu memnuniyetini en iist diizeye gikarmak

Ankara halkinin toplu ulasimini saglayan Kurulusumuzda vatandasimizi memnun etmek
en temel amactir. Yolcularimizin yasadiklari sorunlarin belirlenmesi, bu sorunlarin
¢6zUmU icin stratejilerin olusturulmasi, gerekli énlemlerin alinmasi yolcu dagilimina
gbre glzergah belirlenmesi, toplu ulasim tasit sayisinin arttirlmasi ve sdriculerin
yolculara karsi daha duyarli davranmalarini saglayarak yolcu memnuniyetinin daha da
yukseltilmesi hedeflenmektedir.

4-Hizmet kalitesini daha iist bir seviyeye tasimak

Tarihsel koklu bir kimlik tasiyan EGO Genel Madurligld cevreye duyarhlidi, genclesen
otobus filosu, yenilenen metro hatlari, uygulamaya konan teleferik hizmetleri, akilli
ve mobil uygulamalariyla ¢cagdas bir kurum olarak yeniliklere ve teknolojiye ne kadar
aclk oldugunu kanitlamaktadir. Yeni acilacak metro hatlari, otobls sayisinin daha da
arttirilmasi ve yeni glizergahlarin belirlenmesiyle Ankara’da toplu ulasimin tercih edilme
orani arttirilacaktir.

5-Calisanlarin memnuniyetlerini ve motivasyonlarini arttirmak

Kurulusumuzda calisanlarin blyutk bir cogunlugu EGO Genel Midirliginde calismanin
bir ayricalik oldugunu distnmektedir. Calisanlarimizin memnuniyet dlzeyinin daha
da artinlmasi icin personeli tesvik edici calismalar yapilmakta, ydneticilerin 6dul ve
performans sistemlerini daha etkin kullanmalari ve galisanlarin basarilarini takdir etme
konusunda daha hassas davranmalari saglanmaktadir.
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6-Personelin egitim ve kariyer gelisimlerini desteklemek

Gelisime aclk yodnlerimizden bir tanesi de personelin egitim ve kariyer olanaklarinin
yukseltilmesidir. Kamu yénetiminde planlama birimlerinin koordinasyon gdrevlerini en iyi
sekilde yapabilmeleri icin nitelikli personellere sahip olmalari buyik énem tasimaktadir.
Nitelikli personel icinde, uzmanlk kariyer imkanlari, hizmet ici egitimler, is analizi gorev
ve tanimlar desteklenmekte, tesvik edilmekte ve yayginlastirimaktadir.

7-Seffaf ve hesap verebilir mali yapinin devamhihgini saglamak

Kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasinin, bltce hazirlama ve
uygulama stirecinde etkinligin nasil arttirildiginin, mali yonetimde seffaflik ve hesap
verilebilirligin, hizmetlerin nasil ylratdldigianin ilgililerle ve kamuoyuyla paylasiimasi
Kurulusumuzun glvenilirligini daha da arttirmaktadir.

8-Toplu ulasim hizmetlerinde denetim mekanizmalarinin en aktif sekilde
islemesini saglamak

H/ZZEA\Y H/A\Y

Soforlerimize “iletisim becerileri”, “stres yonetimi”, “6fke kontrol teknikleri” konularinda
verilecek olan hizmet ici egitimler verilecektir.

9-EGO CEP'TE, Ankara Kart, Akilli durak gibi akilli ve mobil uygulamalara
yenilerini eklemek

Yolcu memnuniyetinin en Ust dizeyde oldugu EGO CEP'TE, Ankara Kart, Akilli durak
gibi akillh ve mobil uygulamalara yenileri eklenecektir. Wi Fi kullanan ara¢ ve vagon
sayisinin, Kiosk sayisinin, arag takipli hat sayilarinin arttirilmasi kurumsal mikemmeliyet
konusunda bir adim daha atilmasinda 6nemli rol oynayacaktir.

10-EGO Genel Miidiirliigii'niin hizmetlerinin kamuoyunda tanitimlarinin
arttinimasi

Teknolojik yenilikler kullanilarak kurumun internet sitesi, bilboard ve reklamlarla
Kurulusumuzun tanitimi arttirlarak mevcut imajimiz tazelenmelidir. Cagdas baskent
Ankara’ya vyakisan toplu ulasimdaki hizmetlerimizin kalitesinin ve cesitliliginin
kamuoyuyla paylasiimasi gerek Ankara halkinin gerekse Ankara’ya sehir disindan gelen
vatandaslarimizin Kurulusumuzdan sagladiklari fayda memnuniyetini arttiracaktir.
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II. Genel Miidiirliigiimiiz Hizmetlerine 1liskin Politikalar:

1. Toplu tasima altyapisinin ginin sartlarina ve vatandaslarin ihtiyaglarina uygun olarak
tamamlanmasi

Kurumsal kiltlrin korunmasi ve gelistirilmesi

Gelecege yonelik hizmet anlayisinin olusturulmasi

Kurumlar arasi yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi

Enerji tasarrufu konusunda azami gayretin gdsterilmesi

Cevre dostu toplu tasima araglarinin kullaniminin yayginlastirilmasi

. Toplumsal diyalogun gutglendirilmesi

® N v AW N

. Satin alinacak mal ve hizmetler konusunda fayda maliyet analizi yapilarak maksimum
faydaya ulasiimasi

I11. Sosyal Sorumluluga Iliskin Politikalar:

1. Toplu tasima alanindaki uzman kurum ve kuruluslarla is birligi saglanmasi
2. Sivil Toplum Orgditleri ile is birligi yapilmasi

3. Hizmetlerin sunumunda sevgi, saygl ve hosgdri ortaminin yaratiimasi

4. Sosyal, kilturel ve bilimsel calismalara 6nem verilmesi
5

. Yurutulen faaliyetler hakkinda toplumun dizenli olarak bilgilendirilmesi

IV. Teknoloji Kullanimina Iliskin Politikalar:
1. Toplu tasima alanindaki teknolojik gelismelerden en Ust dlzeyde yararlaniimasi

2. Genel Mudarlugimizden hizmet alan tim bireylerin isteklerine teknolojik imkanlar
kullanilarak en kisa siirede cevap verilmesi

3. Toplu tasimada is glcl ve zaman kaybini 6nlemek amaciyla arag takip sistemi ile
elektronik Ucret toplama ve akilli durak yolcu bilgilendirme sisteminin gelistiriimesi

4, Toplu tasima hizmetlerinin gérsel olarakizlenebilmesiiginilgili kurumlarla koordinasyon
saglanmasi

5. Bilgi islem sistemimizin dedisen sartlara uygun olarak sirekli glincellenmesi

V. Mali islemlere Yonelik Politikalar:

1. Gelir artirici calismalara dncelik verilmesi

2. Giderleri azaltic1 tedbirler alinmasi

3. Gelir-Gider dengesinin kurulabilmesi icin azami gayret sarf edilmesi
4. Harcamalarin stratejik planlamaya uygun olarak yapilmasi

5. Faaliyet-butce iligkisinin etkinlestirilmesi
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B- AMAC VE HEDEFLER

AMAC 1: Toplu Tasimayi Cazip Hale Getirmek

Hedef 1.1: Bireysel ulasim yerine toplu tasimanin tercih edilmesi igin, toplu ulagim
hizmetlerini hizli, ekonomik ve memnuniyet verecek bir sekilde sunmak.

Hedef 1.2. Toplu tasima araglari ile glivenli verimli ve konforlu bir ulasim saglayarak
vatandas memnuniyetini artirmak

Hedef 1.3. Kentin yasam kalitesini arttirmayi amaclayan, slrduirilebilir ve baskent
Ozelliklerini 6ne cikarmak

AMAC 2: Kurumsal Mikemmeliyet ve Siirekli Gelisim -

Hedef 2.1: Arastirma, Gelistirme, E§itim ve Ileri Teknolojiye Onem Veren Gelismeye
Acik Kurumsal Yapi Olusturmak.

Hedef 2.2: Is Sagli§i ve Givenligi kiltirini gelistirmek, standartlarini artirmak
Hedef 2.3: Gilvenlik hizmetlerini gelistirmek

Hedef 2.4: Afet risklerinin azaltilmasina ydnelik uygulamalar gelistirmek

Hedef 2.5: Akilli ve mobil uygulamalari hizmetlerimizde yayginlastirmak

Hedef 2.6: Personelin bilgi ve iletisim teknolojilerine iliskin becerilerini gelistirmek

Hedef 2.7: Toplu ulasim araclarinda vatandas gilvenligine yonelik uygulamalar ve
sistemler olusturmak

Hedef 2.8: Ulusal ve Uluslararasi taninirligi artirmak

Hedef 2.9: Kurumun mali yapisini giglendirmek amaciyla giderleri azaltici, gelirleri
artirici dnlemleri almak ve tasarruflari 6zendirmek

Hedef 2.10: YUrurlukteki tesvik ve fonlardan azami seviyede yararlanmak
Hedef 2.11: Mal alimlarinda yerli kaynaklara dncelik vermek
Hedef 2.12: Ekonomik émrinid doldurmus tesisleri yenilemek ve otobls

tasimaciliginda iyilestirmeler yapmak.
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AMAC 3: Rayh ve Kablolu Toplu Tasimaciligi Yayginlastirmak

Hedef 3.1: Rayli ve kablolu sistemler agini genisletmek

Hedef 3.2: Rayli Sistem istasyonlarinda yolcu glvenligini artirmak
Hedef 3.3: Metro araclarinin yerlilestirilmesi

Hedef 3.4: Rayl ve kablolu sistemlerdeki arac ve sistemlerin calismasinda sirekliligi
saglamak

AMAC 4: Cevreye Duyarh Olmak ve lemetlerlmlzde

Yenl Tekn0|O]I|eI‘I Uygulamak

Hedef 4.1: Toplu tasima alaninda yeni teknolojileri yakindan izlemek ve uygulamak

Hedef 4.2: Hizmetlerin sunumunda kalite ve verimliligi artirmak icin bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimina énem vermek

Hedef 4.3: Sdrdurilebilir sehirler yaklasimina uygun olarak otobus filomuzda dusuk
emisyonlu araglar bulundurmak

Hedef 4.4: Engelli bireylerin erisilebilirligini saglamak
Hedef 4.5: Toplu tasimada emisyon dederi dlisiik kablolu sistemleri kullanmak
Hedef 4.6: Atik ydnetimine 6nem vermek

Hedef 4.7: Sehir altyapisini bisiklet ulasimina uygun hale getirmek

Hedef 4.8: Sehir ici ulasimda bisiklet kullanimini yayginlastirmak

AMAC 5: Calisanlarin Gelisiminin ve Memnuniyetinin Arttirllmasi

Hedef 5.1: Hizmet kalitesini ve personel verimliligini ylikseltmek
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EGO GENEL MUDURLUGU PERFORMANS PROGRAMI SUREC HARITASI

1. 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
2. Performans Programi Hazirlama Yonetmeligi

3. Performans Programi Hazirlama Ekibinin Olusturulmasi ve Egitimlerin
Dizenlenmesi

4. Performans Programi Hazirlama Rehberinin Yayinlanmasi
5. Birimlere Resmi Cagrn Yazismalarinin Gonderilmesi

6. Harcama Yetkilileri ve Birimlerden Gérevli En Az Iki Kisinin Katihmi ile
Performans Programi Hazirlama Egitimlerinin Verilmesi

7. Birimlerin Istenen Bilgileri Hazirlamasi
8. Birim Faaliyetlerinin Kaynak Ihtiyacinin Tespiti
9. Kaynak Ihtiyacinin incelenmesi ve Analiz Edilmesi

10. EGO Genel Midurligu 2023 Bitge Yili Performans Programinin
Hazirlanmasi

11. Ust Yoneticinin Onayi

12. Performans Programinin Belediye Meclisine Sunulmasi

13. Performans Programinin Kamuoyuna Agiklanmasi
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C- PERFORMANS HEDEF VE GOSTERGELERI ILE

FAALIYETLER

Kurulusumuzun 2020-2024 dénemini kapsayan yeni Stratejik Plani ytrirlige girmis olup,
Stratejik Planin Ggincu yillik uygulama dilimini olusturan 2023 yili Performans Programi,
Stratejik Plana uygun olarak belirlenen usul ve esaslar cercevesinde hazirlanmistir.

Kamu kurumlari performans hedeflerini belirlerken, Stratejik Planlarinda belirlemis
olduklari amacg ve hedeflerle iliskilendirmek zorundadirlar. Bu amagla Performans
Programi, Stratejik Plani tamamlayan ve bitgeyle iliskilendiriimesini saglayan bir
program olarak énem kazanmaktadir.

Hedefler ve faaliyetler belirlenirken kurulusun sahip oldugu kaynaklarin sinirhligr géz
onunde bulundurulmalidir. Ayrica belirlenen faaliyetler, kurulusun misyon ve vizyonuna
hizmet edecek sekilde olmali ve gercekci sekilde ortaya konulmalidir.

Performans hedefleri ve faaliyetler ulasilabilir, gercekci ve performans gdstergeleri ile
Olgllebilir sekilde olmalidir. Belirlenen hedefler gikti- sonug odakli olarak hazirlanmalidir.

Performans gdstergeleri, hedeflerle iligkili olmali ve faaliyetler kapsaminda yapilan
calismalarin olgllmesine ve dederlendiriimesine olanak saglamalidir. Gostergeler
kurulusun gelecek dénemleri ile iligkili ve gelecek dénemlere ulasabilecek sekilde
gercgekci bir yapida belirlenmelidir.

EGO Genel Mudurligi; 5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 9’uncu
maddesince hazirlanmasi dngoérulen Performans Programini ve bu program igerisinde
yer alan hedeflerini, faaliyetlerini ve gostergelerini yukarida verilen bilgiler i1siginda
hazirlamistir.

Hedef, gosterge ve faaliyetlerimiz belirlenirken, Genel Madurligimuzin kurulusunda
benimsemis oldugu temel ilke ve politikalar dikkate alinmistir. Kamu yodnetimi ve mali
yonetim alanlarinda seffaflik, hesap verebilirlik ilkelerine bagh kalinmis ve kaynaklarin
etkili, ekonomik, verimli kullanilmasi saglanacak sekilde hedef ve faaliyetler belirlenmistir.
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Stratejik Amag 1
Toplu Tasimayi Cazip Hale Getirmek

Stratejik Hedef 1.1 _
Bireysel Ulasim Yerine Toplu Tagimanin Tercih Edilmesi Igin, Toplu Ulasim
Hizmetlerini Hizli, Ekonomik Ve Memnuniyet Verecek Bir Sekilde Sunmak

Performans Hedefi 1.1.2
Toplu Tasimada Yolcu Memnuniyetini Artirmak

Faaliyetler
Hizmet Alimi (Sofér, Kalifiye Personel, Otobiis I¢ Temizlik Hizmet Alimi Isi)
Ankaray, Metro ve Teleferik Isletmelerinde Kullanilan Elektrik Gideri
Personel Hizmet Alimi Kapal Otobts Duraklart Alimi
Metro Istasyonlarinin ve Hatlarinin Modernizasyonu

Stratejik Amacg 2
Kurumsal Mikemmeliyet ve Slrekli Gelisim

Stratejik Hedef 2.1
Arastirma, Gelistirme, Egitim ve Ileri Teknolojiye Onem Veren Gelismeye
Acik Kurumsal Yapi Olusturmak.

Performans Hedefi 2.1.4
Toplu Tasima Konusunda Kongre, Konferans, Sergi, Fuar,
Afis ...Vb. Dlzenlemek

Faaliyetler
Toplu Tasima Konusunda Kongre, Fuar, Sergi vb. Dlizenlemek
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Stratejik Amacg 2
Kurumsal Mikemmeliyet ve Slrekli Gelisim

_ Stratejik Hedef 2.2
Is Saghgr ve Glvenligi Kiultlirinl Gelistirmek, Standartlarini Artirmak

: Performans Hedefi 2.2.1
Is Saglhidr ve Glvenligi Alaninda Yeterli Sayi ve Nitelikli Personel Yetistirmek

\ Faaliyetler _
Is Saghg! Ve Gulivenligi Risk Degerlendirme Analizi ile Is Sagligi ve Glvenligi
Konusunda Personellerin Egitim Almasini Saglamak

Stratejik Amacg 2
Kurumsal Mikemmeliyet ve Slrekli Gelisim

_ Stratejik Hedef 2.2
Is Saghg ve Gluvenligi Kultarint Gelistirmek, Standartlarini Artirmak

Performans Hedefi 2.2.2
Koruyucu ve Onleyici Saglik Hizmetlerini Gelistirmek

Faaliyetler _
Kurulusumuzda Gorev Yapan Personellerimizin Is Saghgi ve Glvenligi
Konularinda Gerekli Saghk Hizmetlerini Saglamak

Stratejik Amacg 2
Kurumsal Mikemmeliyet ve Surekli Gelisim

Stratejik Hedef 2.3
Guvenlik Hizmetlerini Gelistirmek

Performans Hedefi 2.3.1
Gulvenlik Hizmetlerinin Fiziki ve Teknolojik Donanimini Gelistirmek

Faaliyetler

Koruma ve Givenlik Personeline Resmi Kiyafet Ile Savunmaya Yénelik Malzeme
Alimlari, Kurs ve Egitim Verilmesini Saglamak
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Stratejik Amacg 2
Kurumsal Mikemmeliyet ve Strekli Gelisim

_ Stratejik Hedef 2.6
Personelin Bilgi ve Iletisim Teknolojilerine Iliskin Becerileri Gelistirmek

Performans Hedefi 2.6.1
Calisanlara Bilisim Konusunda Egitimler Vermek

Faaliyetler
Personellerin Bilisim Konusunda Egitim Almasini Saglamak
Ab Projeleri, Tlbitak Projeleri, Erasmus Projelerine Yonelik Egitimler

Stratejik Amacg 2
Kurumsal Mikemmeliyet ve Surekli Gelisim

Stratejik Hedef 2.9
Kurumun Mali Yapisini Guglendirmek Amaciyla Giderleri Azaltici, Gelirleri Artirici
Onlemleri Almak ve Tasarruflari Ozendirmek

Performans Hedefi 2.9.2
Enerji ve Dogal Kaynak Tuketimlerini Verimli Ve Etkin Sekilde Kullanmak

Faaliyetler
Glnes Enerjisinden Elektrik Elde Etmek Icin Panel Yapim Isi
Yag, Antifiriz ve Motorin Gideri
OTV (CNG Dogalgaz) Gideri
CNG Dogalgaz Gideri

Stratejik Amag 2
Kurumsal Mikemmeliyet ve Surekli Gelisim

Stratejik Hedef 2.10
Yururltkteki Tesvik ve Fonlardan Azami Seviyede Yararlanmak

_ Performans Hedefi 2.10.2
Tesvik ve Fonlarla Ilgili Olarak Arastirma ve Gelistirme Calismalari Yapmak

Faaliyetler

Smart Ankara (Surdurilebilir Kentsel Hareketlilik Plant)
Projesine Yonelik Giderler
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Stratejik Amag 3
Rayli ve Kablolu Toplu Tasimacihdi Yayginlastirmak

Stratejik Hedef 3.1
Rayli ve Kablolu Sistemler Agini Genisletmek

Performans Hedefi 3.1.3
Trafik Yogunlugu ve Yolcu Talepleri Dikkate Alinarak Toplu Tasima Araglarinin
Yetersiz Kaldigi Glizergahlarda Rayl ve Kablolu Sistem Alternatiflerini Gelistirmek

Faaliyetler
M2 Hattinin Koru-Yasamkent ve Koru-Baglica Rayli Sistem
Uzatma Hatlari Uygulamaya Esas Kesin Proje Hizmetleri
M4 Hattinin Sehitler-Forum Rayli Sistem Uzatma Hatti
Uygulamaya Esas Kesin Proje Hizmetleri
M5 Hatti Kizilay-Dikmen Rayl Sistem Uzatma Hatti ve Kugulu Park-Atakule
Turan Gunes Arasi Funikuler Hatti Uygulamaya Esas Kesin Proje Hizmetleri

Stratejik Amag 3
Rayli ve Kablolu Toplu Tasimaciligi Yayginlastirmak

~ Stratejik Hedef 3.2
Rayli Sistem Istasyonlarinda Yolcu Gilvenligini Artirmak

Performans Hedefi 3.2.1
Ankaray ve Ankara Metrosu Hatlarindaki Istasyonlara Acilir-Kapanir
Platform Kapilari Yapmak

_ Faaliyetler _
Rayli Sistem Istasyonlarina Senkronize Kapi Yapim Isi

Stratejik Amag 3
Rayli ve Kablolu Toplu Tasimaciligi Yayginlastirmak

~ Stratejik Hedef 3.2
Rayl Sistem Istasyonlarinda Yolcu Glvenligini Artirmak

_ _ Performans Hedefi 3.2.2 _
Istasyon Igi ve Yolcu Binig Platformlarina Engelliler Igin
Hissedilebilir Yazeyler Uygulamasi Yapmak

_ Faaliyetler _
Engelliler Igin Hissedilebilir Yizey Yapim Isi




£EGO

EGO GENEL MUDURLUGU

Stratejik Amacg 4
Cevreye Duyarl Olmak ve Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri Uygulamak

Stratejik Hedef 4.1 _
Toplu Tasima Alaninda Yeni Teknolojileri Yakindan Izlemek ve Uygulamak

Performans Hedefi 4.1.3
Hizmetlerde Akilli ve Mobil Uygulamalara Onem Vermek

Faaliyetler
Ulasimda Akilli ve Mobil Uygulamalarn Gelistirmek

Stratejik Amacg 4
Cevreye Duyarh Olmak ve Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri Uygulamak

Stratejik Hedef 4.2 _ :
Hizmetlerin Sunumunda Kalite ve VerimIiIiéi_Artlrmak Icin Bilgi ve Iletisim
Teknolojilerinin Kullanimina Onem Vermek

Performans Hedefi 4.2.1
Bilgi ve Teknolojik Altyapiy (Bilisim Sistemini)
Gelisen Teknolojiye Uygun Hale Getirmek

Faaliyetler
Bilgisayar, Sunucu ve Ekipmanlarin Alinmasi
Bilgi ve Teknolojik Altyapiy (Bilisim Sistemini)
Gelisen Teknolojiye Uygun Hale Getirmek

Stratejik Amacg 4
Cevreye Duyarli Olmak ve Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri Uygulamak

Stratejik Hedef 4.2 _ _
Hizmetlerin Sunumunda Kalite ve VerimIiIig”;i_Artlrmak Icin Bilgi ve Iletisim
Teknolojilerinin Kullanimina Onem Vermek

Performans Hedefi 4.2.2
Yazilimda Yeni Teknolojileri Uygulamak

Faaliyetler
Yazilim ve Lisan Alimlari
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Stratejik Amac 4
Cevreye Duyarl Olmak ve Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri Uygulamak

Stratejik Hedef 4.3
Surduardlebilir Sehirler Yaklasimina Uygun Olarak Otobis Filomuzda Dusuk
Emisyonlu Araglar Bulundurmak

Performans Hedefi 4.3.1
Otobis Filomuzu Dusik Emisyonlu Dogalgazh (CNG) ve Elektrikli
Otobduslerle Donatmak

Faaliyetler
Otobus Alimi

Stratejik Amac 4
Cevreye Duyarl Olmak ve Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri Uygulamak

Stratejik Hedef 4.7
Sehir Alt Yapisinin Bisiklet Ulasimina Uygun Hale Getirmek

_ Performans Hedefi 4.7.1
Sehir I¢ci Ulasimda Bisiklet Ulasimini ve Stratejisini Gelistirmek

Faaliyetler
Toplu Ulasimda Bisikletli Ulasim Altyapisinin Olusturulmasi

Stratejik Amac 4
Cevreye Duyarh Olmak ve Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri Uygulamak

_ Stratejik Hedef 4.8
Sehir I¢i Ulasimda Bisiklet Kullanimini Yayginlastirmak

Performans Hedefi 4.8.1
Toplu Tasima Araglarini ve Istasyonlarnini Bisiklet Tasinmasina Uygun Hale Getirmek

_ Faaliyetler
Toplu Tasima Araglarini ve Istasyonlarini Bisiklet Tasinmasina Uygun Hale Getirmek

Stratejik Amag 5
Calisanlarin Gelisiminin ve Memnuniyetinin Arttiriimasi

Stratejik Hedef 5.1
Hizmet Kalitesini ve Personel Verimliligini Yikseltmek

) Performans Hedefi 5.1.5
Hizmet Ici Egitim Uygulamasi Akredite Edilmis Program ve Kuruluslar Araciligiyla
Personelin Mesleki ve Temel Becerilerini Artiran Egitimler Vermek

Faaliyetler
Personellere Kurs ve Egitim Verilmesi
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INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI

Amag-SA2. Kurumsal Mikemmeliyet ve Sirekli Gelisim

Is Saghgi ve Givenligi Kilturini Gelistirmek, Standartlarini

Hedef-2.02. Artirmak

Performans Hedefi-2.2.1. Is Sagligi ve Guvenligi Alaninda Yeterli Sayi ve Nitelikli Personel

Yetistirmek

Performans Gostergeleri 2021 2022 2023

1 Is Saghgi Guvenligi Konusunda Egitim Goren 427 5.827 5.815

Personel Sayisi
Kaynak Ihtiyac (TL)
Faaliyetler
.. Bilitce
Blitce Dis! Toplam

Is Saghgi ve Guvenligi Risk Degerlendirme Analizi
1 |ile Is Saghgi ve Givenligi Konusunda Personellerin 50.000,00 - 50.000,00
Egitim Almasini Saglamak

Genel Toplam 50.000,00 = 50.000,00
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INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI

Amacg-SA2. Kurumsal Mikemmeliyet ve Sirekli Gelisim

Hedef-2.02. Is Sagligi ve Guvenligi Kultartnu Gelistirmek, Standartlarini

Artirmak
Performans Hedefi-2.2.2. Koruyucu ve Onleyici Saglik Hizmetlerini Gelistirmek
Performans Gostergeleri 2021 2022 2023
1 | Muayene Sayisi 1.770 950 2.100

Kaynak Ihtiyac (TL)

Faaliyetler
Biitce Biitge Disi Toplam
Kurulusumuzda Gorev Yapan
Personellerimizin Is Saghgi ve Guvenligi _
. Konularinda Gerekli Saglik Hizmetlerini AUODOEL AUC DT
Saglamak

Genel Toplam 200.000,00 — 200.000,00




EGO

EGO GENEL MUDURLUGU

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI

Amag-SAS5.

Calisanlarin Gelisiminin ve Memnuniyetinin Arttirilmasi

Hedef-5.1.

Hizmet Kalitesini ve Personel Verimliligini Ylkseltmek

Performans Hedefi-5.1.5.

Hizmet Ici E§itim Uygulamasi Akredite Edilmis Program ve
Kuruluslar Araciligiyla Personelin Mesleki ve Temel Becerilerini
Artiran Egitimler Vermek

Performans Gostergeleri 2021 2022 2023

1 | Hizmet ici Egitim Sayisi 114 106 115

2 Hizmet Igi Egitim Verilen Personel Sayisi 4.520 6.344 6.400

Kaynak Ihtiyac (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Disi Toplam

1 | Personellere Kurs ve Egitim Verilmesi 50.000,00 = 50.000,00

Genel Toplam 50.000,00 - 50.000,00




2023

PERFORMANS

PROGRAMI

BiLGI iSLEM DAIRESI BASKANLIGI

Amag-SA2. Kurumsal Mikemmeliyet ve Sirekli Gelisim
Hedef-2.06. Per_sopelin Bilgi ve Iletisim Teknolojilerine Iliskin Becerileri
Gelistirmek

Performans Hedefi-2.6.1. Calisanlara Bilisim Konusunda Egitimler Vermek
Performans Gostergeleri 2021 2022 2023

1 | Egitim Sayisi 0 0 4

2 | Egitim Verilen Kisi Sayisi 0 0 500

Kaynak Ihtiyac (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Disi Toplam
Personellerin Bilisim Konusunda Egitim )
1 Almasini Saglamak 50.000,00 50.000,00
Genel Toplam 50.000,00 - 50.000,00




EGO

EGO GENEL MUDURLUGU

BiLGi iSLEM DAIRESI BASKANLIGI

Cevreye Duyarli Olmak ve Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri
Uygulamak

Amag-SA4.

Hizmetlerin Sunumunda Kalite ve Verimliligi Artirmak Igin Bilgi

HECET ve Iletisim Teknolojilerinin Kullanimina Onem Vermek

Bilgi ve Teknolojik Altyapiyi (Bilisim Sistemini) Gelisen

Performans Hedefi-4.2.1. Teknolojiye Uygun Hale Getirmek

Performans Gostergeleri 2021 2022 2023
1 | Depolama Kapasitesi (Tb) 205 205 150
2 | Sunucusu Sayisi (Fiziksel Sanal) 84 84 90
3 Sistem Guvenlik (Firewall, Glug Kaynadi, 7 7 8

Klima) Cihazi Sayisi
4 | Switch Sayisi 93 93 103
5 | Bilgisayar Sayisi 1.356 1.257 1.300
6 | Cevre Birimleri Sayisi 351 375 360
Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Bilitce Disi Toplam

1 Bilgisayar,Sunucu ve Ekipmanlarin 5.000.000,00 ) 5.000.000,00

Alinmasi

Bilgi ve Teknolojik Altyapiyi (Bilisim
2 | Sistemini) Gelisen Teknolojiye Uygun 9.000.000,00 - 9.000.000,00
Hale Getirmek

Genel Toplam 14.000.000,00 = 14.000.000,00




2023

| PERFORMANS

PROGRAMI

BiLGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

Amac-SA4. Cevreye Duyarli Olmak ve Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri
Uygulamak
Hedef-4.2. Hizmetlerin Sunumunda Kalite ve Verimliligi Artirmak Igin Bilgi

ve Iletisim Teknolojilerinin Kullanimina Onem Vermek

Performans Hedefi-4.2.2. Yazilimda Yeni Teknolojileri Uygulamak

Performans Gostergeleri 2021 2022 2023
1 | Alinan Program Sayisi 1 3 0
2 | Yazdirilan Program Sayisi 0 0 0

3 | Yazilan Program Sayisi 1 4 2

Kaynak Ihtiyaci (TL)

Faaliyetler

Biitce Biitce Disi Toplam

1 | Yazilim ve Lisan Alimlari 8.000.000,00 - 8.000.000,00

Genel Toplam 8.000.000,00 = 8.000.000,00




EGO

EGO GENEL MUDURLUGU

DESTEK HiZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI

Amacg-SA2. Kurumsal Mikemmeliyet ve Sirekli Gelisim

Arastirma, Gelistirme, Eg§itim ve Ileri Teknolojiye Onem Veren

SRR Gelismeye Acik Kurumsal Yapi Olusturmak

Toplu Tasima Konusunda Kongre, Konferans, Sergi, Fuar, Afis

Performans Hedefi-2.1.4. .
vb. Dlzenlemek

Performans Gostergeleri 2021 2022 2023

1 | Kongre, Konferans ve Sergi Sayisi 1 0 1

Kaynak Ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Biitge Biitce Disi Toplam
1 Toplu_ Taslmfa Konusunda Kongre, Fuar, 130.000,00 ) 130.000,00
Sergi vb. Dlizenlemek

Genel Toplam 130.000,00 - 130.000,00




2023

PERFORMANS

PROGRAMI

DESTEK HiZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI

Amac-SA2.

Kurumsal Mikemmeliyet ve Sirekli Gelisim

Hedef-2.03.

Guvenlik Hizmetlerini Gelistirmek

Performans Hedefi-2.3.1.

Guvenlik Hizmetlerinin Fiziki ve Teknolojik Donanimini

Gelistirmek
Performans Gostergeleri 2021 2022 2023
1 | Guvenlik Personeli Sayisi 131 238 203
Kaynak Ihtiyac (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Disi Toplam

Saglamak

Koruma ve Guvenlik Personeline Resmi
1 Kiyafet ile Savunmaya Yonelik Malzeme
Alimlari, Kurs ve Egitim Verilmesini

1.320.000,00

1.320.000,00

Genel Toplam

1.320.000,00

1.320.000,00




EGO

EGO GENEL MUDURLUGU

ULASIM TEKNOLOJILERI DAIRESI BASKANLIGI

Amacg-SA2. Kurumsal Mikemmeliyet ve Sirekli Gelisim

Personelin Bilgi ve Iletisim Teknolojilerine iliskin Becerileri

Hedef-2.6. Gelistirmek

Performans Hedefi-2.6.1 Calisanlara Bilisim Konusunda Egitimler Vermek

Performans Gostergeleri 2021 2022 2023
1 | Egitim Verilen Kisi Sayisi 0 0 8
2 | Egitim Sayisi 0 0 1

Kaynak Ihtiyac (TL)

Faaliyetler
Biitce Biitce Disi Toplam
AB Projeleri, Tubitak Projeleri, Erasmus )
1 Projelerine Yonelik Egitimler B0 20,8

Genel Toplam 55.000,00 — 55.000,00




2023

| PERFORMANS

PROGRAMI

ULASIM TEKNOLOJILERI DAIRESI BASKANLIGI

Amacg-SA2. Kurumsal Mikemmeliyet ve Surekli Gelisim

Hedef-2.10. Yarurlikteki Tesvik ve Fonlardan Azami Seviyede Yararlanmak

Performans Hedefi-2.10.2 Tesvik ve Fonlarla Ilgili Olarak Arastirma ve Gelistirme Calismalari

Yapmak
Performans Gostergeleri 2021 2022 2023
1 | Gergeklestiren Proje Sayisi 4 3 4
2 | Arastirma Gelistirme Sayisi 4 2 4

Kaynak Ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Biitce Biitge Disi Toplam
Smart Ankara (Surdurulebilir Kentsel
1 | Hareketlilik Plani) Projesine Yonelik 6.035.000,00 = 6.035.000,00
Giderler

Genel Toplam 6.035.000,00 — 6.035.000,00




EGO

EGO GENEL MUDURLUGU

ULASIM TEKNOLOJIiLERI DAIRESI BASKANLIGI

Amag-SA4.

Cevreye Duyarli Olmak ve Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri

Uygulamak

Hedef-4.1.

Toplu Tasima Alaninda Yeni Teknolojileri Yakindan Izlemek ve

Uygulamak

Performans Hedefi-4.1.3.

Hizmetlerde Akilli ve Mobil Uygulamalara Onem Vermek

Performans Gostergeleri 2021 2022 2023
1 | Kioks Sayisi 197 197 197
2 | Akillh Durak Sayisi 100 100 100
Kaynak Ihtiyac (TL)
Faaliyetler
.. Biitge
Bilitce Dis! Toplam

Gelistirmek

1 Ulasimda Akilli ve Mobil Uygulamalari

48.000.000,00

48.000.000,00

Genel Toplam

48.000.000,00

48.000.000,00




2023

| PERFORMANS

PROGRAMI

ULASIM TEKNOLOJiLERI DAIRESI BASKANLIGI

Amac-SA4. S%Lelgﬁantlyarll Olmak ve Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri
Hedef-4.7. Sehir Alt Yapisinin Bisiklet Ulasimina Uygun Hale Getirmek
Performans Hedefi-4.7.1 Sehir igi ulasimda bisiklet ulasimini ve stratejisini gelistirmek
Performans Gostergeleri 2021 2022 2023

1 | Bisiklet Yolu Uzunlugu (Km) 0 10 54

2 | Elektrikli Bisiklet Sayisi 0 25 408

3 | Bisiklet Park Yeri Olan Istasyon Sayisi 0 6 34

Kaynak Ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Biitce Bilitce Disi Toplam
1 Toplu Ulasimda Bisikletli Ulagsim 100.000,00 _ 100.000,00
Altyapisinin Olusturulmasi

Genel Toplam 100.000,00 - 100.000,00




EGO

EGO GENEL MUDURLUGU

ULASIM TEKNOLOJILERI DAIRESI BASKANLIGI

Amac-SA4.

Uygulamak

Cevreye Duyarli Olmak ve Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri

Hedef-4.8.

Sehir ici Ulasimda Bisiklet Kullanimini Yayginlastirmak

Performans Hedefi-4.8.1

uygun hale getirmek

Toplu tasima araglarinin ve istasyonlarinin bisiklet tasinmasina

Performans Gostergeleri 2021 2022 2023
1 Bisiklet Tagimaya Uygun Hale Getirilen 0 43 0
Metro Istasyonu Sayisi
> Bisiklet Tasima Aparati Takilan Otobus 0 40 480
Sayisi
Bisiklet Tasima Aparati Takilan Metro
£ Vagonu Sayisi ¢ ¢ e
Kaynak Ihtiyac (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Disi Toplam
Toplu Tasima Araglarinin ve Istasyonlarinin )
1 Bisiklet Tasinmasina Uygun Hale Getirmek S0 SOOI
Genel Toplam 50.000,00 - 50.000,00




2023

| PERFORMANS
PROGRAMI
ARAC BAKIM ONARIM DAIRESI BASKANLIéI
Amacg-SA2. Kurumsal Mikemmeliyet ve Surekli Gelisim
Hedef-2.09 Kurumun Mali Yapisini Guglendirmek Amaciyla Giderleri Azaltici,

Dt Gelirleri Artirici Onlemleri Almak ve Tasarruflari Ozendirmek
Performans Enerji ve Dogal Kaynak Tuketimlerini Verimli ve Etkin Sekilde
Hedefi-2.9.2 Kullanmak
Performans Gostergeleri 2021 2022 2023

1 | Akaryakit (Mazot) Tuketimi (Lt) 10.193.902 5.811.522 12.000.000

2 | Yag Tuketimi (Lt) 233.969 142.214 200.000

3 | Antifriz Ttketimi (Lt) 187.000 234.800 125.000

4 | CNG Harcamasi (M3) 59.840.440 52.180.615 75.000.000
GUnes Enerji Sistemi (m2,

5 MWP) 0 0 1.205

Kaynak Ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Biitce Biitce Disi Toplam
1 | Yag, Antifiriz ve Motorin Gideri 440.000.000,00 - 440.000.000,00
2 | CNG Dodgalgaz Gideri 3.015.334.000,00 - 3.015.334.000,00
3 OTV (CNG Dogalgaz) Gideri 68.800.000,00 - 68.800.000,00
4 | Giines Enenjisinden Elektrik Elde | =5 554 590 gg ; 22.000.000,00
Etmek Igin Panel Yapim Isi
Genel Toplam 3.546.134.000,00 - 3.546.134.000,00




EGO

EGO GENEL MUDURLUGU

OTOBUS iSLETME DAIRESI BASKANLIGI

Amacg-SAl. Toplu Ulagimi Cazip Hale Getirmek
Bireysel Ulasim Yerine Toplu Ulasimin Tercih Edilmesi Igin Toplu
Hedef-1.1. Ulasim Hizmetlerini Hizli, Ekonomik ve Memnuniyet Verecek Bir
Sekilde Sunmak
Performans Hedefi-1.1.2 Toplu Tasimada Yolcu Memnuniyetini Artirmak
Performans Gostergeleri 2021 2022 2023
1 Yk Yapilan (Otobus) 2.435.338 2.820.000 2.900.000
Sefer Sayisi
Yilhk Is Ginlerinde
2 | Servise Verilen Arac Sayisi 1.350 1.450 1.500
Ortalamasi
3 Toplam Durak (Agik, 8.985 9.375 9.750
Kapall) Sayisi
4 | Klimali Otobus Sayisi 1.596 1.857 1.892
5 UL LS IEEEEelEle ) 133.165.314 220.000.000 240.000.000
Yolcu Sayisi
Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Disi Toplam
Hizmet Alimi (Sofér,
| el rersenel, Omels g 996 gon 0,00 - 1.110.000.000,00
I¢ Temizlik Hizmet Alimi
Isi)
2 | Kapali Otoblis Duraklan 35.000.000,00 - 35.000.000,00
Genel Toplam 1.145.000.000,00 - 1.145.000.000,00




2023

| PERFORMANS

OTOBUS ISLETME DAIRESI BASKANLIGI

PROGRAMI

Amac-SA4.

Cevreye Duyarli Olmak ve Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri

Uygulamak

Hedef-4.3.

Sirdurtlebilir Sehirler Yaklasimina Uygun Olarak Otobiis
Filomuzda Dusuk Emisyonlu Araglar Bulundurmak

Performans Hedefi-4.3.1.

Otobus Filomuzu Diisiik Emisyonlu Dogalgazli (CNG) ve Elektrikli

Otobislerle Donatmak

Performans Gostergeleri 2021 2022 2023
1 | CNG'li Otobuls Sayisi 1.337 1.556 1.556
Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitge Blitce Disi Toplam

1 | Otobls Alimi

110.000.000,00 -

110.000.000,00

Genel Toplam

110.000.000,00 -

110.000.000,00




EGO

EGO GENEL MUDURLUGU

ULASIM PLANLAMA VE RAYLI SISTEM DAIRESi BASKANLIGI

Amag-SAl. Toplu Ulasimi Cazip Hale Getirmek

Bireysel Ulasim Yerine Toplu Ulasimin Tercih Edilmesi igin Toplu
Hedef-1.1. Ulasim Hizmetlerini Hizli, Ekonomik ve Memnuniyet Verecek Bir
Sekilde Sunmak

Performans Hedefi-1.1.2 | Toplu Tagimada Yolcu Memnuniyetini Artirmak

Performans Gostergeleri 2021 2022 2023
Rayli Sistemlerde Tasinan
1 villik Yolcu Sayis| 83.096.214 135.000.000 160.000.000
2 Rayl Sistemlerde Yillik 143.203 175.000 200.000
Yapilan Sefer Sayisi
3 | Elektrik Harcamalari (Kw) 116.592.075 134.000.000 145.000.000
Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitge Disi Toplam
1 | Personel Hizmet Alimi 820.000.000,00 - 820.000.000,00
Ankaray,Metro ve Teleferik
2 | Isletmelerinde Kullanilan 750.000.000,00 - 750.000.000,00
Elektrik Gideri
3 Metro Istasyonlarl_nln ve 8.000.000,00 ) 8.000.000,00
Hatlarinin Modernizasyonu
Genel Toplam 1.578.000.000,00 - 1.578.000.000,00




2023

| PERFORMANS

PROGRAMI

ULASIM PLANLAMA VE RAYLI SISTEM DAIRESI BASKANLIGI
Amag-SA3. Rayh ve Kablolu Toplu Tasimaciligi Yayginlastirmak
Hedef-3.2. Rayli Sistem Istasyonlarinda Yolcu Giivenligini Artirmak

Performans Hedefi-3.2.2. Igtasyqn Ig! ve"YoIcu Binis Platformlarina I_Er?gellller Igin
Hissedilebilir Yluzeyler Uygulamasi Yapim Isi

Performans Gostergeleri 2021 2022 2023

1 \((;p;ian Hissedilebilir Yiizey Miktari 0 617 3.000

Kaynak Ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Biitce Biitce Disi Toplam
1 Engellil_el_’ Icin Hissedilebilir Yizey 1.500.000,00 ) 1.500.000,00
apim Isi

Genel Toplam 1.500.000,00 — 1.500.000,00




EGO

EGO GENEL MUDURLUGU

ULASIM PLANLAMA VE RAYLI SISTEM DAIRESI BASKANLIGI

Amag-SA3. Rayl ve Kablolu Toplu Tasimaciligi Yayginlastirmak

Hedef-3.2. Rayli Sistem Istasyonlarinda Yolcu Guvenligini Artirmak

Ankaray ve Ankara Metrosu Hatlarindaki Istasyonlara Acilir-Kapanir

Performans Hedefi-3.2.1. Platform Kapilar Yapmak

Performans Gostergeleri 2021 2022 2023
1 Platform Kapilarinin Yapim 0 0 5
Sayisi
Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Bilitce Disi Toplam
| ShefE IetEeyen ane 3.000.000,00 - 3.000.000,00
Senkronize Kapi Yapim Isi
Genel Toplam 3.000.000,00 - 3.000.000,00

100




2023

| PERFORMANS

PROGRAMI

ULASIM PLANLAMA VE RAYLI SISTEM DAIRESi BASKANLIGI

Amacg-SA3. Rayli ve Kablolu Toplu Tasimaciligi Yayginlastirmak

Hedef-3.1. Rayl ve Kablolu Sistemler Agini Genisletmek

Trafik Yogunlugu ve Yolcu Talepleri Dikkate Alinarak Toplu
Performans Hedefi-3.1.3. | Tasima Araclarinin Yetersiz Kaldigi Glzergahlarda Rayh ve
Kablolu Sistem Alternatiflerini Gelistirmek

Performans Gostergeleri 2021 2022 2023

Rayli ve Kablolu Sistemler Hat

1 Uzunlugu 67.618 67.618 70.918
Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitge Disi Toplam
M2 Hattinin Koru Yasamkent ve
1 Koru Baglica Rayli Sistem Uzatma 10.000.000,00 ) 10.000.000,00

Hatlari Uygulamaya Esas Kesin
Proje Isi

M4 Hattinin Sehitler Forum Rayli
2 | Sistem Uzatma Hatti Uygulamaya 10.000.000,00 - 10.000.000,00
Esas Kesin Proje Isi

M5 Kizilay Dikmen Rayli Sistem
Hatti ve Kugulu Park Atakule

3 | quran Gunes Arasi Funikiler Hatti 200000, 00 ) <0000, o0
Uygulamaya Esas Kesin Proje Isi
Genel Toplam 50.000.000,00 - 50.000.000,00

101




EGO

EGO GENEL MUDURLUGU

Harcama

Birimi

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Performans Hedefi

Faaliyet Adi

2023 Yili Kaynak

ihtiyac (TL)

is Saghg: ve Giivenligi Alaninda

is saghg: ve Giivenligi
Risk Degerlendirme Analizi

Yeterli Sayi ve Nitelikli Personel | ile Is Saghg: ve Giivenligi 50.000,00
Yetistirmek Konusunda Personellerin
Egitim Almasini Saglamak
- Kurulusumuzda Gorev
KAYNAKLARI VE | Koruyucu ve nleyici Sagik LENED ErEE L 2
ESITIM DAIRESE | Hi yucu ve Dniey| 9 is Sagligi ve Giivenligi 200.000,00
izmetlerini Gelistirmek e
BASKANLIGI Konularinda Gerekli Saghk
Hizmetlerini Saglamak
Hizmet Ici Egitim Uygulamasi
Akredite Edilmis Program
ve Kuruluslar Araciligiyla Personellere Kurs ve 50.000.00
Personelin Mesleki ve Temel Egitim Verilmesi ' !
Becerilerini Artiran Egitimler
Vermek
Calisanlara Bilisim Konusunda ORI AT
Konusunda Egitim Almasini 50.000,00

BILGI iSLEM

Egitimler Vermek

Saglamak

Bilgi ve Teknolojik Altyapiyi
(Bilisim Sistemini) Gelisen

Bilgisayar,Sunucu ve
Ekipmanlarin Ainmasi

5.000.000,00

DAIRESI P Bilgi ve Teknolojik Altyapiyi
BASKANLIGI | reknolojiye Uygun Hale (Bilisim Sistemini) Gelisen 9.000.000.00
Teknolojiye Uygun Hale ' ' !
Getirmek
53;'5';::;: E UEL GOl 2 Yazilim ve Lisan Alimlani 8.000.000,00
Toplu Tasima Konusunda Toplu Tasima Konusunda
Kongre, Konferans, Sergi, Fuar, | Kongre, Fuar,Sergi 130.000,00
Afis ...vb. Diizenlemek vb.Diizenlemek
_DESTEK
HIZMETLERI
DAIRESI
BASKANLIGI Koruma ve Giivenlik

Giivenlik Hizmetlerinin Fiziki
ve Teknolojik Donanimini
Gelistirmek

Personeline Resmi Kiyafet
ile Savunmaya Yonelik
Malzeme Alimlari, Kurs

ve Egitim Verilmesini
Saglamak

1.320.000,00

102




2023

| PERFORMANS
PROGRAMI
o AB Projeleri, Tubitak
Calisanlara Bilisim Konusunda Projeleri, Erasmus 55.000,00

Egitimler Vermek

Projelerine Yonelik
Egitimler

Tesvik ve Fonlarla ilgili Olarak
Arastirma ve Gelistirme
Calismalar Yapmak

Smart Ankara
(Sirdiiriilebilir Kentsel
Hareketlilik Plani)

6.035.000,00

ULASIM . Projelerine Yonelik Giderler
TEKNOLOJILERI . . .
DAiRESiv B;Zgnl]f;:ﬁ;cllaerglglrlle‘r’:\l;de?'mlek g:/agslljmﬁaﬁllﬂlucli‘e’ﬁ;tdigg:lek 48.000.000,00
BASKANLIGI
Sehir ici ulasimda bisiklet Toplu ulasimda bisikletli
ulasimini ve stratejisini ulasim altyapisinin 100.000,00
gelistirmek olusturulmasi
Toplu tasima araglarinin
Toplu tasima araclarinin ve istasyonlarinin bisiklet
ve istasyonlarinin bisiklet . tasinmasina uygun hale 50.000,00
tasinmasina uygun hale getirmek getirmek
éiagér?ntlﬁnz ve Motorin 440.000.000,00
ARAC BAKIM - . - . .
ONARIM _IIE_QErjl_vel D_oqz-u K?y?_ak Etki CNG Dogalgaz Gideri 3.015.334.000,00
DAIRESi u gtlm erini Verimli ve Etkin -
BASKANLIGI Sekilde Kullanmak OTV (CNG Dogalgaz) Gideri 68.800.000,00

Giines Enerjisinden Elektrik
Elde Etmek Icin Panel
Yapim Isi

22.000.000,00

OTOBUS ISLETME
DAIRESi

Toplu Tasimada Yolcu
Memnuniyetini Artirmak

Hizmet Alimi (Sofér.Kalifiye
Personel,Otobiis I¢ Temizlik
Hizmet Alimi Isi)

1.110.000.000,00

Kapali Otobiis Duraklari Alimi

35.000.000,00

BASKANLIGI | gtopiis Filomuzu Diisiik
Emisyonlu Dogalgazh (CNG) ve Otobiis Alimi 110.000.000,00
Elektrikli Otobiislerle Donatmak
Personel Hizmet Alimi 820.000.000,00
Ankaray,Metro ve Teleferik
Toplu Tagimada Yolcu isletmelerinde Kullanilan 750.000.000,00
Memnuniyetini Artirmak Elektrik Gideri
Metro Istasyonlarinin ve
Hatlarinin Modernizasyonu 8.000.000,00
Ankaray ve Ankara Metrosu : ;
Hatlarindaki Istasyonlara Acilir- g:x:(lrillfitzeemKESt??a,o:‘l:?;I'}a 3.000.000,00
Kapanir Platform Kapilari Yapmak P P g
istasyon ici ve Yolcu Binis )
ULASIM Engelliler icin Hissedilebilir

PLANLAMA VE
RAYLI SISTEM
DAIRESI_
BASKANLIGI

Platformlarina Engelliler
Icin Hissedilebilir Yiizeyler
Uygulamasi Yapim Isi

Yuzey Yapim Isi

1.500.000,00

Trafik Yogunlugu ve Yolcu
Talepleri Dikkate Alinarak Toplu
Tasima Araclarinin Yetersiz
Kaldig: Giizergahlarda Rayh ve
Kablolu Sistem Alternatiflerini
Gelistirmek

M2 Hattinin Koru
Yasamkent ve Koru Baglica
Rayl Sistem Uzatma Hatlan
Uygulamaya Esas Kesin
Proje Isi

10.000.000,00

M4 Hattinin Sehitler Forum
Rayl Sistem Uzatma Hatti
Uygulamaya Esas Kesin
Proje Isi

10.000.000,00

M5 Kizilay Dikmen Rayl
Sistem Hatti ve Kugulu Park
Atakule Turan Giines Arasi
Fiinikiiler Hatti Uygulamaya
Esas Kesin Proje Isi

30.000.000,00
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IDARE PERFORMANS TABLOSU

Performans
Hedefi

Faaliyet

FAALIYETLER Harcama Birimi
PAY
TL A

Is Saghg: ve Giivenligi
Risk Degerlendirme Analizi
2.2.1. 01 ile Is Saghg ve Giivenligi 50.000,00 0,0006
Konusunda Personellerin
Egitim Almasini Saglamak

INSAN

Kurulusumuzda Gdrev Yapan KAYNAKLARI VE

Personellerimizin Is Saghg:

. Py EGITIM DAIRESI
2.2.2. 03 ve Giivenligi Konularinda 200.000,00 0,0023 >
Gerekli Saghk Hizmetlerini ' ' BASKANLIGI
Saglamak
Personellere Kurs ve Egitim
5.1.5. 02 Verlimesi 50.000,00 0,0006

Personellerin Bilisim

2.6.1. 08 Konusunda Egitim Almasini 50.000,00 0,0006
Saglamak
4.2.1. 12 | Bilgisayar,Sunucu ve 5.000.000,00 0,0571

Ekipmanlarin Ainmasi L.
BILGI ISLEM

Bilgi ve Teknolojik Altyapiyi DAIREST,
(Bilisim Sistemini) Gelisen BASKANLIGI
4.2.1. 09 Teknolojiye Uygun Hale 9.000.000,00 0,1029
Getirmek
4.2.2. 13 Yazilim ve Lisan Alimlari 8.000.000,00 0,0914
Toplu Tasima Konusunda
2.1.4. 17 Kongre, Fuar,Sergi 130.000,00 0,0015
vb.Diizenlemek DESTEK
. : HiZMETLERI
Koruma ve Giivenlik DAIRESH

Personeline Resmi Kiyafet ile <
2.3.1. 14 | Savunmaya Yénelik Malzeme 1.320.000,00 0,0151 | BASKANLIGI
Alimlari, Kurs ve Egitim
Verilmesini Saglamak

AB Projeleri, Tiibitak
2.6.1 22 Projeleri, Erasmus 55.000,00 0,0006
Projelerine Yonelik Egitimler

Smart Ankara (Siirdiiriilebilir
2.10.2 18 Kentsel Hareketlilik Plani) 6.035.000,00 0,0690
Projelerine Yonelik Giderler

. ULASIM
Ulasimda Akilli ve Mobil - 2
4.1.3. 21 Uygulamalan Gelistirmek 48.000.000,00 0,5486 TEKggingéleRI
BASKANLIGI

Toplu Ulasimda Bisikletli
4.7.1 19 Ulasim Altyapisinin 100.000,00 0,0011
Olusturulmasi

Toplu Tasima Aracglarinin

ve Istasyonlarinin Bisiklet
4.8.1 20 Tasinmasina Uygun Hale 50.000,00 0,0006

Getirmek
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2.9.2 a | Yag, Antifiriz ve Motorin 440.000.000,00 | 5,0286
ideri
2.9.2 5 CNG Dogalgaz Gideri 3.015.334.000,00 34,4596 ARAGC BAKIM
ONARIM
= - . " DAIRESI
2,9.2 6 OTV (CNG Dogalgaz) Gideri 68.800.000,00 0,7863 BASKANLIGI
Giines Enerjisinden Elektrik
2.9.2 7 Elde Etmek Icin Panel Yapim 22.000.000,00 0,2514
Isi
Hizmet Alimi (Sofér.Kalifiye
1.1.2 30 Personel, Otobiis I¢ Temizlik | 1.110.000.000,00 | 12,6857
Hizmet Ahmi isi) OTOBUS
ISLETME
Kapal Otobiis Duraklari DAIRESI
1.1.2 29 Alimi 35.000.000,00 0,4000 BASKANLIGI
4.3.1. 31 Otobiis Alimi 110.000.000,00 1,2571
1.1.2 32 Personel Hizmet Alimi 820.000.000,00 9,3714
Ankaray,Metro ve Teleferik
1.1.2 15 Isletmelerinde Kullanilan 750.000.000,00 8,5714
Elektrik Gideri
Metro istasyonlarlnln ve
1.1.2 23 Hatlarinin Modernizasyonu 8.000.000,00 0,0914
Rayl Sistem istasyonlar!na
3.2.1 28 Senkorinize Kapi Yapim Isi 3.000.000,00 0,0343
Ao - ULASIM
3.2.2. 16  Engelliler Icin Hissedilebilir 1.500.000,00 0,0171 | PLANLAMA VE
Uzey Yapim Isi RAYLI SISTEM
DAIRESI
M2 Hattinin Koru Yasamkent BASKANLIGI
ve Koru Baglica Rayl Sistem
3.1.3 24 Uzatma Hatlar Uygulamaya 10.000.000,00 0,1143
Esas Kesin Proje Isi
M4 Hattinin Sehitler Forum
Rayh Sistem Uzatma Hatti
3.1.3 25 Uygulamaya Esas Kesin 10.000.000,00 0,1143
Proje Isi
M5 Kizilay Dikmen Rayh
Sistem Hatti ve Kugulu Park
3.1.3 26 Atakule Turan Giines Arasi 30.000.000,00 0,3429
Funikiiler Hatti Uygulamaya
Esas Kesin Proje Isi
Performans Hedefleri Maliyetleri Toplami 6.511.674.000,00 | 74,4191
Genel Yonetim Giderleri 2.222.806.000,00 25,4035
EGO GENEL.
MUDURLUGU
Diger idarelere Transfer Edilecek Kaynaklar
Toplami 15.520.000,00 0,1774
Genel Toplam 8.750.000.000,00 | 100,00
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FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BIRIMLERINE

ILISKIN TABLO

Harcama . q
Performans Hedefi Faaliyet Adi

iNsAN
KAYNAKLARI
VE EGITIM
DAIRESI
BASKANLIGI

is saghg: ve Giivenligi Alaninda Yeterli Sayi ve
Nitelikli Personel Yetistirmek

Is Saghg: ve Giivenligi Risk
Degerlendirme Analizi ile Is
Saghigi ve Giivenligi Konusunda
Personellerin Egitim Almasini
Saglamak

Koruyucu ve Onleyici Saglik Hizmetlerini
Gelistirmek

Kurulusumuzda Gérev Yapan
Personellerimizin Is Saghg: ve
Giivenligi Konularinda Gerekli
Saglik Hizmetlerini Saglamak

Hizmet Ici Egitim Uygulamasi Akredite Edilmis
Program ve Kuruluslar Araciligiyla Personelin
Mesleki ve Temel Becerilerini Artiran Egitimler
Vermek

Personellere Kurs ve Egitim

Verilmesi

BILGI iSLEM

Calisanlara Bilisim Konusunda Egitimler
Vermek

Personellerin Bilisim Konusunda
Egitim Almasini Saglamak

Bilgi ve Teknolojik Altyapiyi (Bilisim Sistemini)

Bilgisayar,Sunucu ve Ekipmanlarin

Alinmasi

DAIRESI J 1 ! T ..
.. Gelisen Teknolojiye Uygun Hale Getirmek Bilgi ve Teknolojik Altyapiyi
BASKANLIGI s s (Bilisim Sistemini) Gelisen
Teknolojiye Uygun Hale Getirmek
Yazilimda Yeni Teknolojileri Uygulamak Yazilim ve Lisan Alimlari
Toplu Tasima Konusunda Kongre, Konferans, Toplu Tasima Konusunda Kongre,
DESTEK _ Sergi, Fuar, Afis ...vb. Diizenlemek Fuar,Sergi vb.Diizenlemek
HIZMETLERI
DAIRESI Koruma ve Giivenlik Personeline
BASKANLIGI Giivenlik Hizmetlerinin Fiziki ve Teknolojik Resmi Kiyafet ile Savunmaya
Donanimini Gelistirmek Yonelik Malzeme Alimlari, Kurs ve
Egitim Verilmesini Saglamak
A A AB Projeleri, Tuibitak Projeleri
Calisanlara Bilisim Konusunda Egitimler Ve . G
Vi Erasmus Projelerine Yonelik
Egitimler
Tesvik ve Fonlarla ilgili Olarak Arastirma ve Smart Ankara (S!.lrduruleblllr
Gelistirme Calismalari Yapmak Kentsel Hareketlilik Plani)
g g P Projelerine Yonelik Giderler
ULASIM )
TEKSI?]-I:'SE;IEERI Hizmetlerde Akilli ve Mobil Uygulamalara Ulasimda Akilli ve Mobil
BASKANLIGI Onem Vermek Uygulamalari Gelistirmek

Sehir ici ulasimda bisiklet ulasimini ve
stratejisini gelistirmek

Toplu ulasimda bisikletli ulasim

altyapisinin olusturulmasi

Toplu tasima araclarinin ve istasyonlarinin
bisiklet tasinmasina uygun hale getirmek

Toplu tasima araglarinin ve

istasyonlarinin bisiklet tasinmasina
uygun hale getirmek
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Yag, Antifiriz ve Motorin Gideri

CNG Dogalgaz Gideri

ARAC BAKIM
ONARIM Enerji ve Dogal Kaynak Tiiketimlerini Verimli
DAIRESI ve Etkin Sekilde Kullanmak
BASKANLIGI
OTV (CNG Dogalgaz) Gideri
Giines Enerjisinden Elektrik Elde
Etmek Igin Panel Yapim Isi
Hizmet Alimi (Sofor, Kalifiye
P(_ersonel, Otopij_s I¢c Temizlik
Toplu Tasimada Yolcu Memnuniyetini Artirmak Hizmet Alimi Isi)
?S.II-.(I)E?HSE Kapali Otobiis Duraklari Alimi
DAIRESI
BASKANLIGI
Otobiis Filomuzu Diisiik Emisyonlu Dogalgazh .
(CNG) ve Elektrikli Otobiislerle Donatmak Grobusiatnt
Personel Hizmet Alimi
Ankaray,Metro ve Teleferik
Toplu Tasimada Yolcu Memnuniyetini Artirmak gtldetmelerinde Kullanilan Elektrik
ideri
Metro istasyonlarinin ve Hatlarinin
Modernizasyonu
Ankaray ve Ankara Metrosu Hatlarindaki 3 g
: ~ Rayl Sistem Istasyonlarina
Istasyonlara Acgilir-Kapanir Platform Kapilari Senkronize Kapi Yapim Isi
Yapmak
ULASIM

PLANLAMA VE
RAYLI SISTEM

DAIRESI
BASKANLIGI

Istasyon igci ve Yolcu Binis Platformlarina
Engelliler I¢in Hissedilebilir Yiizeyler
Uygulamasi Yapim Isi

Engelliler Icin Hissedilebilir Yiizey
Yapim Isi

Trafik Yogunlugu ve Yolcu Talepleri Dikkate
Alinarak Toplu Tasima Araclarinin Yetersiz
Kaldig: Giizergahlarda Rayli ve Kablolu Sistem
Alternatiflerini Gelistirmek

M2 Hattinin Koru Yasamkent ve
Koru Baglica Rayh Sistem Uzatma
Hatlar1 Uygulamaya Esas Kesin
Proje Isi

M4 Hattinin Sehitler Forum Rayl
Sistem Uzatma Hatti Uygulamaya
Esas Kesin Proje Isi

M5 Kizilay Dikmen Rayli Sistem
Hatti ve Kugulu Park Atakule
Turan Giines Arasi Fiinikiiler Hatti
Uygulamaya Esas Kesin Proje Isi
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EGO GENEL MUDURLUGU 2023 GIDER BUTGESI

EKONOMIK KOD ACIKLAMA 2023 YILI ODENEGI

01 PERSONEL GIDERLERI 197.457.000
o2 ﬁgi\;?é fDUEvaLI\:EEiK KURUMLARINA DEVLET 32.632.000
03 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 7.338.116.000
04 FAIZ GIDERLERI 45.070.000
05 CARI TRANSFERLER 15.520.000
06 SERMAYE GIDERLERI 316.205.000
09 YEDEK ODENEKLER 805.000.000

TOPLAM 8.750.000.000
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EGO GENEL MUDURLUGU 2023 YILI GELIiR BUTCESI

GELiRIN
KODU ACIKLAMA 2023 GELiR TAHMINI (TL)

.. TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLERI 4.208.200.000

MAL VE HIZMET SATIS GELIRLERI 4,133.700.000

6 | KIRA GELIRLERI 34.500.000

9 | DIGER TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLERI] 40.000.000

04 éléililergAéls VE YARDIMLAR ILE OZEL 4.500.100.000
3 | MAHALLI IDARELERDEN ALINAN BAGIS VE YARDIMLAR 4.500.000.000

4 | DIGERLERINDEN ALINAN BAGIS VE YARDIMLAR 100.000

05 DiGER GELIRLER 37.500.000
1 | FAIZ GELIRLERI 13.000.000

3 | PARA CEZALARI 2.000.000

9 | DIGER CESITLI GELIRLERI 22.500.000

06 SERMAYE GELIRLERI 5.000.000
2 | TASINIR SATIS GELIRLERI 5.000.000

09 RED VE IADELER (-) 800.000
3 | TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLERI (-) 600.000

5 | DIGER GELIRLER (-) 200.000

TOPLAM 8.750.000.000
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FINANSMANIN EKONOMIK SINIFLANDIRMASI

Llnmoav TL (-/+)

1 iC BORCLANMA

1 TURK LiRASI TAHVILLER

1 Turk Lirasi Tahviller

ihrag

Odeme

2 DOViZE ENDEKSLI VE DOViZ CINSINDEN TAHVILLER

1 ABD Dolari Cinsinden Tahviller

ihrag

Odeme

Kur Farki

2 Euro Cinsinden Tahviller

ihrag

Odeme

3 | Kur Farki

3 TURK LiRASI BONOLAR

1 Ug Aya Kadar Vadeli Tiirk Lirasi Bonolar

ihrag

Odeme

2 Alt1 Aya Kadar Vadeli Tiirk Lirasi Bonolar

ihrag

2 | Odeme

3 Dokuz Aya Kadar Vadeli Tiirk Lirasi Bonolar

ihrag

Odeme

4 Oniki Aya Kadar Vadeli Tiirk Lirasi Bonolar

ihrag

Odeme

4 DOViZE ENDEKSLI VE DOViz CiINSINDEN BONOLAR

1 ABD Dolari Cinsinden Bonolar

ihrag

Odeme

Kur Farki

2 Euro Cinsinden Bonolar

ihrag

Odeme

Kur Farki

5 iSKONTO GiDERLERI

1 i¢ Borg iskontosu

ihrag

Odeme

Kur Farki

6 BASKA YERDE SINIFLANDIRILMAMIS UZUN VADELi TAHVILLER

7 BASKA YERDE SINIFLANDIRILMAMIS KISA VADELi TAHVILLER

9 DIGER YUKUMLULUKLER

51 iller Bankasindan

Borglanma

2 | Odeme

52 Diger Bankalardan

Borglanma

Odeme

53 Diger

Borglanma

Odeme
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TL (- /+)

DIS BORGLANMA

UZUN VADELi TAHVILLER

ihrag

Odeme

Kur Farki

ABD Dolari Cinsinden Tahviller

ihrag

Odeme

Kur Farki

Euro Cinsinden Tahviller

ihrag

Odeme

Kur Farki

DIS BORG iSKONTOSU

ihrag

Odeme

Kur Farki

BASKA YERDE SINIFLANDIRILMAMIS UZUN VADELI TAHVILLER

BASKA YERDE SINIFLANDIRILMAMIS KISA VADELi TAHVILLER

DIGER YUKUMLULUKLER

51

Yabanci Bankalar

Borglanma

Odeme

-200.000.000,00

Kur Farki

52

Diger Yabanci Mali Kuruluglar

Borglanma

Odeme

Kur Farki

LiKiDITE AMAGLI TUTULAN NAKIT, MEVDUAT VE MENKUL KIYMETLERDEKi DEGiSiKLIKLER

KASA

Kasa

Turk Lirasi Cinsinden Kasa Nakti

Doviz Cinsinden Kasa Nakti

BANKALAR

Bankalar

Turk Lirasi Cinsinden Banka Hesaplari

Déviz Cinsinden Banka Hesaplari

MENKUL KIYMETLER

Hisse Senedi

Kamu Sektori Hisse Senetleri

Ozel Sektér Hisse Senetleri

Bono

Déviz Cinsinden Bonolar

Turk Lirasi Cinsinden Bonolar

Tahvil

Doviz Cinsinden Tahviller

Turk Lirasi Cinsinden Tahviller

Diger

Senetler

Kiymetli Madenler

Diger

Toplam

-200.000.000,00
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FINANSMAN e

KODU ACIKLAMA 2023 YILI TAHMINI
(TL)

2 DIS BORCLANMA -200.000.000,00

9 DiGER YUKUMLULUKLER -200.000.000,00

51 YABANCI BANKALAR -200.000.000,00

2 ODEME -200.000.000,00
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TC
ANKARA BUYUKSEHIR
BELEDIYE MECLISI

Karar No: 2250 2L.11.2022

KARAR

EGO Genel Midirliglinin 2023 Yili Performans Programina iliskin EGO Genel
Midiirliiglniin 01.10.2022 giin ve E.111209 savih yanis1 Bilyiksehir Beledive Meclisimizin
21.11.2022 tarihli toplantisinda okundu.

Konu iizerinde vapilan goriismelerden sonra; “5018 Sayilh Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu, 5393 Sayili Beledive Kanunu ve 5216 Savihi Bilyiiksehir Belediyve Kanunu
hiikiimleri geregince EGO Genel Miidiirliigii 1dare Enciimeninin 23.08.2022 giin ve 74 savih
karari ile uygun goriilen EGO Genel Mudiirliigii 2023 Bitge Y1l Performans Programina iliskin
teklif oylanarak ovbirligi ile kabul edildi.

Mansur YAVAS Naci BAYANLI Tugba AYDOS
Meclis Bagkam Divan Katibi Divan Katibi
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