
Ek-1

M
er

ke
zi

 İ
da

re

T
aş

ra
 B

iri
m

le
ri

M
ah

al
li 

İd
ar

e

D
iğ

er
 (

Ö
ze

l S
ek

tö
r 

ve
 B

en
ze

ri)

B
A

Ş
V

U
R

U
D

A
 İ

S
T

E
N

E
N

 
B

E
LG

E
LE

R
 

İL
K

 B
A

Ş
V

U
R

U
 M

A
K

A
M

I 

P
A

R
A

F
 L

İS
T

E
S

İ

K
U

R
U

M
U

N
 V

A
R

S
A

 Y
A

P
M

A
S

I 
G

E
R

E
K

E
N

 İ
Ç

 Y
A

Z
IŞ

M
A

LA
R

 

K
U

R
U

M
U

N
 V

A
R

S
A

 Y
A

P
M

A
S

I 
G

E
R

E
K

E
N

 D
IŞ

 Y
A

Z
IŞ

M
A

LA
R

 

M
E

V
Z

U
A

T
T

A
 B

E
Lİ

R
T

İL
E

N
 

H
İZ

M
E

T
İN

 T
A

M
A

M
LA

N
M

A
 

S
Ü

R
E

S
İ

H
İZ

M
E

T
İN

 O
R

T
A

LA
M

A
 

T
A

M
A

M
LA

N
M

A
 S

Ü
R

E
S

İ

Y
IL

LI
K

 İ
Ş

LE
M

 S
A

Y
IS

I

1
Daire Başkanlığımız ile ilgili 
Başkent 153 ve Bilgi Edinme 
Başavurularının cevaplandırılması

Daire Başkanlığımız görev, yetki ve 
sorumlulukları arasında yer alan hizmetlere 
dair; Dilekçe, Bilgi Edinme, EGO CEP'TE, 
Başkent 153, sosyal medya ve diğer 
iletişim kanallarından gelen
başvuruların cevaplandırılması işlemidir.

4325 Sayılı Kuruluş
Kanunu, 5216 Sayılı
Büyükşehir Belediyesi Kanunu, 
4982 Sayılı Bilgi Edinme Kanunu, 
3071 Sayılı Dilekçe Kanunu.

Şikayet veya
talepte bulunan
ilgili kişi, kurum
ve Tüzel kişiler

_ _

EGO Genel 
Müdürlüğü Hizmet 
İyileştirme ve 
Kurumsal gelişim 
Dairesi Başkanlığı

_
İletişim Bilgileri, 
Başvuru İçeriği

Başkent 153, veya 
diğer iletişim 
kanalları

Operatör, Birim 
Sorumlusu, Uzman, 
Şube Müdürü, Daire 
Başkanı, Genel Müdür 
Yardımcısı

Başvurunun 
ilgili birime 
yönlendirilmesi

Başvuru 
sonucunun ilgili
kişiler ile resmi
kurumlara veya
tüzel kişilere
bildirilmesi.

4982 Sayılı 
Bilgi 
Edinme 
Kanunu için 
15 İş Günü, 
3071 Sayılı 
Dilekçe 
Kanunu için 
30 iş günü

3 İş Günü 303

Başkent 153 
Sistemi, Web 
Sitesi, EBYS, 
EGO CEP'TE, 
Sosyal Medya vb. 
diğer elektronik 
ortamlarda 
hizmet 
sunulmaktadır.

2

Kuruluşumuz ile ilgili Başkent 153 
ve Bilgi Edinme Başavurularının 
cevaplandırılmak üzere ilgili 
birimlere yönlendirilmesi

Kuruluşumuz görev, yetki ve sorumlulukları 
arasında yer alan hizmetlere dair; Dilekçe, 
Bilgi Edinme, EGO CEP'TE, Başkent 153, 
sosyal medya ve diğer iletişim 
kanallarından gelen
başvuruların elektronik ortamda ilgili 
birimlere iletilmesi işlemidir.

4325 Sayılı Kuruluş
Kanunu, 5216 Sayılı
Büyükşehir Belediyesi Kanunu, 
4982 Sayılı Bilgi Edinme Kanunu, 
3071 Sayılı Dilekçe Kanunu.

Şikayet veya
talepte bulunan
ilgili kişi, kurum
ve Tüzel kişiler

_ _

EGO Genel 
Müdürlüğü Hizmet 
İyileştirme ve 
Kurumsal gelişim 
Dairesi Başkanlığı 
Hizmet İyileştirme 
Şube Müdürlüğü

_
İletişim Bilgileri, 
Başvuru İçeriği

Başkent 153, veya 
diğer iletişim 
kanalları

Operatör, Birim 
Sorumlusu, Uzman, 
Şube Müdürü, Daire 
Başkanı, Genel Müdür 
Yardımcısı

Başvurunun 
ilgili birime 
yönlendirilmesi

Başvuru 
sonucunun ilgili
kişiler ile resmi
kurumlara veya
tüzel kişilere
bildirilmesi.

4982 Sayılı 
Bilgi 
Edinme 
Kanunu için 
15 İş Günü, 
3071 Sayılı 
Dilekçe 
Kanunu için 
30 iş günü

3 İş Günü 161143

Başkent 153 
Sistemi, Web 
Sitesi, EBYS, 
EGO CEP'TE, 
Sosyal Medya vb. 
diğer elektronik 
ortamlarda 
hizmet 
sunulmaktadır.

Hizmeti Sunmakla Görevli/Yetkili 
Kurumların/Birimlerin Adı

HİZMETİN SUNUM SÜRECİNDE
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T.C.
ANKARA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

EGO GENEL MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET İYİLEŞTİRME VE KURUMSAL GELİŞİM DAİRESİBAŞKANLIĞI
HİZMET ENVANTERİ TABLOSU
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