Ankara Otobus Projesi

Paydas Katilim Plani
Aralik 2020




Ankara Otobls Projesi
Paydas Katilim Plani

Contents

Terimler So6zlugu

1 Giris

11
1.2
1.3

Genel Bakis
Hedefler, Yapi ve Kapsam
Proje tanitimi

2 Paydas Katihm Gereklilikleri

21
2.2

Ulusal yasal gereklilikler
Uluslararasi gereklilikler

3 Gecmiste gerceklestirilen paydas katilim faaliyetlerinin 6zeti

3.1

Gegmiste gercgeklestirilen halkin bilgilendirmesi faaliyetleri

4 Paydas analizi

4.1

Paydas belirlenmesi ve analizi

5 Paydas katilim programi

51
5.2

Paydas katilim programi
Gdrev ve sorumluluklar

6 Toplum gikayet mekanizmasi

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5

Genel Bakis

Gizlilik ve anonimlik

Sikayet bildirme ve ¢6zim
Cinsel Taciz ve Siddet Vakalari

EBRD’nin Bagimsiz Proje Hesap Verebilirlik Mekanizmasina (BPHM)
lletilecek Sikayetler

7  izleme ve Raporlama

7.1
7.2

7.3
7.4
7.5

Aralik 2020

PKP Raporlama

Ankara Bliyiiksehir Belediyesi Toplum iligkileri Ekibi ve Sikayet Yonetimi
Merkezi

Raporlama
Yillik Raporlama
Performans Degerlendirmesi

w NN NN

11

11
11

13
13

14
14

18

18
20

21

21
21
21
25

25

26
26

26
26
27
27



Ankara Otobls Projesi
Paydas Katilim Plani

Ekler28

A. Sikayet formu

B. Sikayet kaydi

C. Paydas Katilm Takip Tablosu

D. Yeni Mamak (No.3) yerleskesinin fotograflari

E. Ulasim galistayl web sayfalari

Tablolar

Tablo 4.1 Paydaglarin belirlenmesi ve bilgilendirme yontemleri
Tablo 5.1 Paydas katilim programi
Tablo 6.1 Sikayet Siniflandirma Kriterleri

Resimler
Sekil 6.1 Sikayet prosediri akis semasi

Fotograflar

Fotograf 1.1 Cankaya (No.1) Yerleskesi Uydu Gériintiisti — ESKI
Fotograf 1.2 Yenimahalle (No.2) Yerleskesi Uydu Goruntisu
Fotograf 1.3 Mamak (No.3) Yerleskesi Uygu Gériintiisii - ESKI
Fotograf 1.4 Altindag-Kecioren (No.4) Yerleskesi Uydu Goéruntisu
Fotograf 1.5 Sincan-Etimesgut (No.5) Yerleskesi Uydu Gorintiisu
Fotograf 1.6 Gélbag! (1) Yerleskesi Uydu Gériintiisii - YENI
Fotograf 1.7 Mamak (3) Yerleskesi Uydu Gériintiisi - YENI

Aralik 2020

29

30

31

32

41

14
18
22

24

© © 0o N O 01 b



Ankara Otobls Projesi
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Terimler Sozlugu

Bilgilendirme/
Gorlisme

Sikayet
Mekanizmasi

Cevresel ve
Sosyal Etki

Degerlendirmesi

(GSED)

Bilgilerin
Aciklanmasi

Paydaslar

Paydas katilimi

Bilgilendirme/gorusme, proje sponsoru ile proje paydaslari arasinda iki yonli gergeklesen
bir diyalog surecidir. Paydas bilgilendirmeleri, dis iligkilerinin zaman igerisinde yapici bir
sekilde kurulmasini ve sirdirilmesini amaglamaktadir.

Bir proje kapsaminda, s6z konusu projeden etkilenen topluluklarin, projenin ¢evresel ve
sosyal performansina iligskin endiselerinin ve sikayetlerinin alinmasi ve ¢ozilmesine
yonelik sunulan prosedur anlamina gelir.

Belirtilen faaliyetin gerceklestirimesi halinde, karar verme mekanizmalarina nelerin
olabilecegine yonelik proaktif bir sekilde énerilerde bulunabilen, ileriye dénik bir
degerlendirmeleri iceren bir aragtir. Etkiler, toplum acisindan 6nem tagiyan gevresel,
siyasal, ekonomik veya sosyal degisikliklerdir. Etkiler, olumlu veya olumsuz olabilir ve
cevreyi, toplumlari, insan saghgini ve refahini, arzulanan sirdurtlebilirlik hedeflerini veya
tim bunlar tesir edebilir.

Aciklama, ilgilenen ve etkilenen taraflar (paydaslar) icin bilgilerin erisilebilir hale getirilmesi
anlamina gelmektedir. Bilgilerin, paydaslar tarafindan anlasilabilecegi sekilde iletimesi,
paydas katilimi sirecinin, dnemli bir ilk adimi olup suire¢ boyunca devam ettiriimelidir.
Bilgiler, tum diger katilim faaliyetlerinden (bilgilendirmeler ve muzakere ve sikayetlerin
¢6zUme kavusturulmasina yonelik gérismelere kadar) dnce agiklanmalidir. Bu, katilimi
daha yapici bir hale getirecektir.

Paydaglar, bir projeye ilgi duyan veya s6z konusu projenin sonucunu, olumlu veya
olumsuz sekilde etkileyebilecek olanlarin yani sira, projeden, dogrudan veya dolayl olarak
etkilenen Kisiler ve gruplardir.

Paydas katilimi, (i) paydaslar ile anlamli bir sekilde bilgilendirmede bulunabilmek igin,
uygun bilgilerin agiklanmasini, (ii) etkilenme potansiyeli olan taraflar ile gergeklestirilecek
anlamh bilgilendirmeyi ve (iii) insanlarin yorumlarda veya sikayetlerde bulunabilecekleri bir
prosedur veya politikay! kapsayan devam eden bir siregtir.

Kaynak: EBRD Performans Gereksinimleri ve Uluslararasi Finansal Isbirligi lyi Paydas Katilimi lyi Uygulamalar El Kitabina (2007)

dayanmaktadir.
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1 Giris

Ankara Biiylksehir Belediyesi (ABB) ve Ankara Elektrik, Havagazi ve OtobUs igletme
Muessesesi (EGO), Turkiye’nin Ankara ilindeki, toplu tagima hizmetlerinin ve EGO’nun mevcut
lastik tekerli toplu tagima filosunun iyilestiriimesini amaglayan, Ankara Otobus Projesi'ni
yuritmektedirler. Proje, bir CNG dolum istasyonunun ingaati ile 254 adet Sikistiriimis Dogal
Gazli (CNG) otobis ve 28 dizel otobus (Euro VI uyumlu) satin alinmasi yoluyla EGO otobis
filosunun iyilestiriimesini icermektedir.

Bu dokiman, Proje igin hazirlanmis olan Paydas Katilim Planr’dir (PKP). PKP’nin amaci,
Projenin dmri boyunca paydas katilimi yaklasiminin artiriimasi ve desteklenmesidir. Bu
dokiiman, CNG dolum istasyonunun ingaat asamasinin baslangicinda olusturulmustur. PKP,
Proje sirketi ve yUklenicilerinin, paydaslar ile nasil iletisim kuracaklari, paydaslarin endise ve
sikayetlerini nasil iletecekleri ve Proje ile ilgili nasil geri bildirimde bulunacaklari da dahil olmak
Uzere, Proje sirketi ile yuklenicilerin, paydas katihm faaliyetlerinin gergeklestiriimesi kapsaminda
yer alan sorumluluklarinin belirlenmesini igerir.

Bu dokiman, Tirkiye Cumhuriyeti kanunlari ile EBRD’nin Cevresel ve Sosyal Politikasi (CSP)
ve Performans Gerekliliklerine (PG) uygun olarak hazirlanmistir.

PKP’nin amaci, Proje i¢in asagida belirtilen hususlari igeren bir iletisim stratejisinin
saglanmasidir:

Proje’nin suresine yonelik, kapsaml ve kiltiirel agidan uygun bir bilgilendirme ve agiklama
yaklasimi saglar.

Proje’nin, aciklama ve bilgilendirme siregleri ile ilgili yasal gereksinimlerini tanimlar.
Proje’den etkilenebilecek veya proje ile ilgilenen paydas gruplarini belirler.

Paydaslarin, kendilerini etkileme potansiyeline sahip ¢evresel ve sosyal konular ile ilgili
bilgilerin agiklanmasina ve anlamli bir sekilde yirutilen bilgilendirme sureciyle uygun bir
sekilde paydas katilimina olanak saglar.

Manipllasyon ve mudahaleden arinmis bir paydas katilimi planlar ve bu planlarin, kilturel
acidan uygun bir bicimde, zamaninda, ilgili, anlasilir ve erisilebilir bilgilere dayali olmasini
saglar.

Topluluklarin ve diger paydaslarin, Proje kapsaminda zamaninda ele alinan sikayetlerinin,
isteklerinin veya yorumlarinin kaydedilebilmesine olanak saglayacak bir sikayet
mekanizmasi saglar.

Bu dokiiman, Projenin insaat ile isletme asamasini ve EGO’nun mevcut faaliyetlerini
kapsamaktadir. PKP, asagidaki boliimlerden olusmaktadir;

Paydas katilim gereklilikleri

Gegmiste gercgeklestirilen paydas katilim faaliyetlerinin 6zeti
Paydas analizi

Paydas katilim programi

Toplum sikayet mekanizmasi

izleme ve raporlama
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Ankara Bliylksehir Belediyesi (“ABB” veya “Sehir”) ile Sehrin istiraki bir toplu tagima firmasi
olan Ankara Elektrik, Havagazi ve Otobiis isletme Miessesesi (‘EGO” veya “Sirket”), 45 milyon
EURO’ya kadar kredi finansmani saglamasi icin Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi’ndan
(“EBRD” veya “Banka”), talepte bulunmustur. Kredi, satin alim yoluyla, otobds filosunun
iyilestirilmesinin finansmaninda kullanilacaktir:

254 adet Sikistiriimis Dogal Gazli (CNG) otobis,
28 dizel otobiis (Euro VI uyumlu)
Bir CNG dolum istasyonu (“Proje”).

Ankara Sehrinin ana otobls igletmecisi olan EGO, toplam hat uzunlugu 15.690 km olan 414
hatta calisan 1.562 otoblise sahiptir. Gergeklestirmekte oldugu belediye otobiis isletmesine
ilaveten, Ankara’da glincel durumda bir tramvay sistemi, Ankararay adi verilen bir sehirigi hafif
rayl sistemi ve Ankara Metro’ya bagli dért metro hatti bulunmaktadir. EGO toplamda 64,3 km
(8,3km’lik hafif rayli dahil) uzunlugunda bir demiryolu agi isletmektedir. Sirket, demir yolu ve
tramvay hatlarinin timUyle entegre bir e-bilet sistemi kullanmaktadir. Ankara’daki diger bir
ulasim hizmeti de, Baskentray olarak bilinen ve metroyla entegre (27 km) uzunluktaki banliyd
treni hizmetidir. Banliy6 treni, Turkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari (TCDD) tarafindan
isletiimektedir.

EGO, Ankara’ya elektrik, havagazi ve toplu tasima gibi genis bir hizmet yelpazesi sunmak icin
1942 senesinde kurulmus olup, mevcut durumda 601 ¢alisana sahiptir. Sirket, ABB’ye bagl bir
kurulusolup, kendi butgesi ve teskilati bulunmaktadir.

EGO ayrica, Cankaya (No.1), Yenimahalle (No.2), Mamak (No.3), Altindag-Keciéren (No.4) ve
Sincan-Etimesgut (No.5) olmak Uzere 5 yerleskeye ve bunlarla baglantili 50 hareket
istasyonuna sahiptir. Proje kapsaminda yapilmasi planlanan CNG dolum istasyonu, Sincan-
Etimesgut (No.5) yerleskesine kurulacaktir.

Cankaya (No.1), Mamak (No.3), ve Altindag-Kegitren (No.4) yerleskeleri ilk insa edildiklerinde,
sehir disinda kalmaktaydilar ancak zamanla sehrin genislemesiyle yerlesim yerleri arasinda
kalmiglardir. Bu nedenle, EGO bu (g tesisi sehir disina tagimay planlamistir. Ugiinci
yerleskede yer alan tesislerin ingsaati tamamlanmistir (Mamak (No.3) yeni yerleskeye ait
fotograflar Ek C’de sunulmaktadir). Mamak (No. 3)’teki tim birimler, yol ingaatinin
tamamlanmasindan sonra (yaklasik bir ay igerisinde), Mamak’taki yeni yerleskenin tesislerine
tasinacaktir. Cankaya (No.1) yerleskesindeki tesislerinin insaati halen devam etmektedir. ingaat
tamamlandiktan sonra, yerleske Golbasi’ndaki yeni yerleskeye tasinacaktir.

Altindag-Kegitren (No.4) tesisinin taginmasi i¢in yeni alan belirlenmis olup, tesis Ovacik’'ta
kurulacaktir. Mevcutta yer alan bes yerleske ile birlikte Mamak (3) ve Gélbasi (1)'ndaki yeni
yerleskelerin uydu goruntileri asagida sunulmaktadir.
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Fotograf 1.1 Gankaya (No.1) Yerleskesi Uydu Gériintiisii — ESKI
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Fotograf 1.2 Yenimahalle (No.2) Yerleskesi Uydu Goérintisii
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Fotograf 1.3 Mamak (No.3) Yerleskesi Uygu Goériintiisii - ESKI
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Fotograf 1.4 Altindag-Kecioren (No.4) Yerleskesi Uydu Goruntisu
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Fotograf 1.5 Sincan-Etimesgut (No.5) Yerleskesi Uydu Goériintisi
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Google Earth

4

L. GoogleEarth

Fotograf 1.7 Mamak (3) Yerleskesi Uydu Goriintiisii - YENI

EGO iki tir otobus igletmektedir:

e EGO’nun sorumlulugundaki otobusler (bu hizmetteki otobis strliclleri, EGO ile s6zlesmeye
sahip ana glizergah isletmecisi olan BUGSAS Sirketi tarafindan saglanmaktadir).
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EGO tarafindan denetlenen, 6zel olarak isletilen 6zel toplu tagima araglari. Ozel otobusler de
uce ayrilr:

199 6zel halk otobUst
442 dzel toplu tasima araci
170 6zel toplu tasima araci

Aralik 2020
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2 Paydas Katilim Gereklilikleri

EGO’nun faaliyetleri, Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) strecinden muaf olup, Turk CED
yonetmeligi ve Cevresel Kanun ve Yénetmelikler kapsaminda bir Cevre izni
gerektirmemektedir. Bu nedenle Proje, Tlrkiye Cumhuriyeti kanunlari kapsaminda bir toplanti,
halka duyurma veya bir agiklama gerektirmemektedir.

EBRD Performans Gereklilikleri

Proje kapsaminda EBRD’den finansman arayisi s6z konusu olmasi nedeniyle, Proje, EBRD’nin
Cevresel ve Sosyal Politikasi (2019)’'nin Kategori B projeleri igin gereklilikleri (Performans
Gerekliligi (PG) 10: Bilgi Aciklama ve Paydas Katilimi da dahil olmak Gzere) ve EBRD’nin Kamu
Bilgilendirme Politikasi (PIP, 2014) kapsaminda da Proje bilgilerinin agiklanmasina yonelik
taahhudunin yerine getiriimesini saglayacak sekilde yapilandirilacaktir.

EBRD Cevresel ve Sosyal Politikasi, paydas katilimini devamli bir siire¢ olarak tanimlamakta
olup paydas katilimi 6zet olarak asagidakileri icermelidir:

Bilgilerin uygun bir sekilde kamuya aciklandigi,
Paydaslarla anlamli bir sekilde bilgilendirmelerde bulunulan,
Kisilerin dislincelerini veya sikayetlerini sunabilecekleri etkili bir prosedir veya mekanizma.

Paydas katilim sureci, proje planlamasinin en erken agsamasinda baslamali ve proje boyunca
devam etmelidir. EBRD, paydas katihminin su ézellikleri tagimasini ister:

Etkilenen topluluklara ve diger ilgili paydaslara, zamaninda, ilgili, anlasilir ve erisilebilir
bilgilerin, kiltirel agidan uygun sekilde, herhangi bir manipllasyondan, midahaleden,
zorlamadan ve baskidan uzak sekilde erisiimesini saglamasi.

Paydas belirlenmesi ve analizi, paydas katiliminin planlamasi, bilgilerin agiklanmasi,
bilgilendirme/gérisme ve katilim, bir sikayet mekanizmasi ve ilgili paydaslara surekli olarak
gerceklestirilen bilgi paylasimini kapsamasi.

Projenin yapisi ve Olgedi ile etkilenen topluluklar, ¢gevrenin hassasiyeti ve topluma olan yarar
seviyesi Uizerindeki olasi etkilerinin, orantili olmasi.

Bilgilendirme ve agiklama faaliyetlerinin uygulanmasi ve izlenmesi igin Sirket personelinin
gorevlendiriimesinin yani sira acik sekilde tanimlanmis roller, sorumluluklar ve yetkilere
dayall olmasini.

Savunmasiz ve hassas durumlari nedeniyle Projeden diger taraflardan farkli veya orantisiz
sekilde etkilenecek kisi ve gruplarin belirlenebilmesi ve bu grup veya kisilerin Proje ile ilgili
bilgilendirilerek, uygun olan durumlarda, Projeye iliskin gorislerinin alinmasi igin 6zel kosullar
olusturulacakltir.

EBRD Cinsiyet 1 Sehir Rehabilitasyon ve Ulasim Projeleri Kilavuz Notuna gére:

Cinsiyete duyarli paydas analizi gerceklestiriimelidir.
Proje siresince, cinsiyete duyarl paydas analizi birden fazla sefer gézden gegirilmelidir.

Aralik 2020
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Tim EBRD-destekli altyapi projeleri icin bir cinsiyete-duyarli Paydas Katihmi Plani (PKP)
hazirlanmalidir.

Bu PKP, yukarida belirtilen gereksinimleri karsilamak zere olusturulmustur.

Aralik 2020
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3 Gecmiste gerceklestirilen paydas katilim
faaliyetlerinin ozeti

20 Kasim 2019 tarihinde, belirlenen ¢ok sayida paydasin katilimiyla bir ulasim galistayi
gergeklestirilmigtir. Proje ile ilgili bu ¢calistay 6ncesi ve sonrasinda yapilan duyurular EGO’nun
resmi internet sitesinden alinmigtir. (Onceden:
- Sonrasinda:
Sayfa gorintilenme tarihleri ve miktarlarinin yayinlandigi web
sayfalarinin ekran goérintileri Ek E'de yer almaktadir) . Bu galistay sirasinda Proje duyurusu da
yapilmistir. Calistay davetlileri ve katilimcilari asagida verilmistir:

Ankara’nin tiim iige Belediyeleri (Ankara’'da 25 ilge bulunmaktadir).

Ankara’daki Universiteler

Avrupa Birligi Genel Mudurlugu

Hollanda Buytukelgiligi

Turkiye Avrupa Birligi Delegasyonu

Meslek odalari (elektrik mihendisligi, makine muhendisligi, insaat mihendisligi, cevre
muhendisligi, sehir planlamacilar, mimarlar, peysaj mimarlari, harita muhendisligi ve
bilgisayar muhendisligi ile ilgili).

PROTA AS

CB Danigsmanlik

Yerel ve Ulusal Dernekler / Federasyonlar (Turkiye Muhtarlar Federasyonu, Bisiklet Hareketi
Dernegi, Turkiye Bilisim Dernegi, Sehir Konseyi, Cayyolu ilge Konseyi, 100. Y1l inisiyatifi,
Cigdemim Dernegi, Tuketici Haklari Dernegi, Cankaya Muhtarlar Birligi, Kadin Muhtarlar
Dernegi, Kavakliderem Dernegi, TEMA Vakfi, Bisikletli Kadinlar, Akilli Ulagim Sistemleri
Dernegi)

ic Paydaslar (cok sayida bdliim yoneticisi)

EGO, galistaydan bugiine, projeye iliskin herhangi bir sikayette bulunulmadigini ifade etmisgtir.
Ancak, ug¢ yerleskenin, Cankaya (No.1), Mamak (No.3), ve Altindag-Kegiéren (No.4)
tasinmasina iligkin olarak su ana kadar hicbir agiklama faaliyeti gergeklestirimemistir.

Aralik 2020
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4 Paydas analizi

Paydaslar, projeden etkilenen, genellikle projenin ¢iktilari ile ilgilenen ve/veya proje ¢iktilarini
etkileyebilecek kisiler ve gruplardir. Bu kisi ve gruplarin katiliminin saglanabilmesi i¢in éncelikle
tanimlanmalari gerekmektedir.

Paydaslar ile ilgili olarak stratejik bir planlama g¢alismasi gerceklestiriimistir. EGO ile
gerceklestirilen goérismelere dayanarak bir “ilgilenen ve etkilenen taraflar listesi” olusturulmus ve
her bir grubun katiliminin en iyi sekilde nasil saglanabilecegine yonelik analiz Tablo 4.1'de
sunulmustur.

EGO, etkilenen kadinlar ve hassas gruplarin, paydas katilimi siirecinde g6z ardi edilmemelerini
saglamak ve goris ve endiselerinin dinlenebilmesi ve projenin planlanmasi ve uygulanmasi
asamalarina dahil edilebilmesini saglamak igin, etkilenen kadinlar ve hassas gruplara 6zel ilgi
gOsterilmesi gerektigini kabul eder. EGO, bu yaklasimi, hareket istasyonlari ve yerleskelerin
tasinmasi ile ilgili paydaslari ve yeni yerleske alanlarina yakin/baglantili paydaslari géz 6niinde
bulundurarak mevcut faaliyetleri kapsaminda uygulayacaktir.

EGO, bu yaklasimi, savunmasiz veya hassas durumlari dolayisiyla (proje ile ilgili etkilere karsi
digerlerine nazaran daha duyarl olabilecek engelliler veya sinirli egitim almis olanlar gibi kisiler
ve gruplar dahil) Proje ve EGO’nun insaat ve igletme faaliyetlerinden, digerlerinden farkli veya
orantisiz bir sekilde etkilenebilecek her turlt kigi ve grubu belirlemek i¢in proje siresince
surdirmeye devam edecektir.

Bu PKP, zorunlu, ulusal Covid-19 kisitlamalarini ve Covid-19 Paydas Katilimi (PR10) EBRD
Brifing Notu gereklilikleri ile uyumlu sosyal mesafe uygulamalarini g6z dniinde bulundurmakta
ve pandemi dénemi igin uygun paydas katilimi planlamaktadir*.

ic Paydaslar

ingaat igcileri, yiikleniciler ve
yuklenicilerin galisanlar
(otobis sirtcileri, guvenlik
personeli, bakim galisanlari
vb.), EGO’nun ilgili
bélimlerinde galisan isciler,
6zel-halk otobusu surtculeri,
mal sahipleri ve kooperatifler
(on alti 6zel toplu tagsima
kooperatifi bulunmaktadir),
sendika komiteleri ve isgi
temsilcileri, diger kurulus
calisani olmayanlar.

Bireysel is sdzlesmesi, isbasi
konusmalari, bilten panosu, egitim
ve sikayet proseduru

Cevre, sagdlik ve glivenlik
konulari tizerine egitim
isgticii ile ilgili konular ve
is¢i haklarina iliskin politika,
prosedurler ve yonetim
planlarina yonelik
bilgilendirme

Cinsel taciz ve siddet ve
hassas calisanlara yonelik
farkindalik egitimi
Covid-19 6nlemleri

Trafik ve yol givenligi
Sikayet Mekanizmasi

Bu konuya iliskin daha fazla bilgi igin Iitfen Covid-19 Paydas Katilimi (PR10) EBRD Brifing Notuna bakiniz
(https://www.ebrd.com/covid19-consultation.pdf)
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Dis Paydaslar
Topluluk iiyeleri

Asagidakiler gibi, hassas ve
savunmasiz gruplar da dahil
olmak Uzere 25 ligeden
sakinler;
Engelliler (2019 itibariyle
90.707 kisi)
Yagllar (2020 Nisan itibariyle
486.783 kisi)
Issizler (2019 itibariyle
841.663 kisi)

(2019'da toplam Ankara
niifusu 5.639.076°dir)

Yeni yerleskeler de dahil olmak
Uzere, yerleskelere yakin
koylerin/ilgelerin sakinleri

Hareket istasyonlarina yakin
koylerin/ilgelerin sakinleri,

Hassas gruplar:

Engelli yolcular, yol
kullanicilar ve yayalar

Proje internet sitesi®, sosyal medya
(Facebook ve Instagram), toplum
sikayet mekanizmasi, otoblslerde
yer alan posterler ve yazilar veya
otobus istasyonlarinda dagitilan
brogurler, arastirmalar ve anketler
(cevrimigi), gevrimici katilim, radyo
telefon baglantil programlar,
telefondan katilim ve otobUslerde
gerceklestirilen TV duyurulari
(varsa)

Proje internet sitesi, sosyal medya
(Facebook ve Instagram), toplum
sikayet mekanizmasi, arastirmalar
ve anketler (gevrimigi), cevrimigi
katilim, radyo telefon baglantili
programlar ve telefondan katilim.

Proje internet sitesi, sosyal medya
(Facebook ve Instagram), toplum
sikayet mekanizmasi, arastirmalar
ve anketler (telefon, gevrimigi),
cevrimigi katihm, radyo telefon
baglantili programlar ve telefondan
katilim.

Proje internet sitesi, sosyal medya
(Facebook ve Instagram), toplum
sikayet mekanizmasi, arastirmalar
ve anketler (telefon, gevrimigi),
cevrimici katilim, radyo telefon

Proje ile ilgili bilgiler-
kapsami ve Cevresel ve
Sosyal llkeleri

Toplum saghgi ve guvenligi
(kisith erisim ve glvenlik
dahil olmak Uzere)

Trafik ve yol guvenligi
Covid-19 6nlemleri

Sikayet mekanizmasi sireci
Varsa, ingaat programi
kapsaminda gerceklesen
onemli degisikliklere ait
bilgiler (6rnegin, gecikmeler)
Hassas kisilere ve cinsel
taciz ve siddete iligkin
farkindalik kampanyalari
Gorus ve fikirlerin
sunulmasina olanak
saglanmasi

Proje ile ilgili bilgiler-
kapsami ve Cevresel ve
Sosyal llkeleri

Trafik ve yol guvenligi
Toplum saglig1 ve glivenligi
(kisith erisim ve glvenlik
dahil olmak lzere)
Covid-19 6nlemleri

Sikayet mekanizmasi sireci
Varsa, ingaat programi
kapsaminda gerceklesen
onemli degisikliklere ait
bilgiler (6rnegin, gecikmeler)
Gorus ve fikirlerin
sunulmasina olanak
saglanmasi

Proje ile ilgili bilgiler-
kapsami ve Cevresel ve
Sosyal llkeleri

Trafik ve yol glivenligi
Toplum saglig1 ve glvenligi
(kisith erisim ve glvenlik
dahil olmak lzere)
Covid-19 6nlemleri

Sikayet mekanizmasi siireci
Varsa, ingaat programi
kapsaminda gerceklesen
onemli degisikliklere ait
bilgiler (6rnegin, gecikmeler)
Gorts ve fikirlerin
sunulmasina olanak
saglanmasi

Proje ile ilgili bilgiler-
kapsami ve Cevresel ve
Sosyal etkileri ile hassas
kisilere yonelik etki azaltici
onlemler

EGO resmi internet sitesine su adresten ulasabilirsiniz:
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Paydaslar

iletisim yontemleri

Bilgilendirilecek/miizak
ere edilecek konular

e Kadin yolcular, yol kullanicilari
ve yayalar

e Hamile yolcular, yol
kullanicilar ve yayalar

e Yash yolcular, yol kullanicilari
ve yayalar

e Cocuk yolcular, yol
kullanicilar ve yayalar

e Bisiklet ve motosiklet
surdculeri

o Diger hassas gruplar
Cinsiyete-duyarl paydaslar’

e Kadin otobus suructleri ve
EGO bunyesinde galisan
kadin guvenlik gorevlileri

e Kadin yolcular, yol kullanicilari
ve yayalar

e EGO ve tageronlarinin, kadin
Ust diizey yoneticiler de dahil
kadin galiganlan

o Kadin Muhtarlar Dernegi

Sivil toplum kuruluslar

STKilar - yerel, ulusal veya
uluslararasi:

o Meslek odalari

(elektrik mihendisligi, makine
muhendisligi, insaat
muhendisligi, cevre muhendisligi,
sehir planlamacilar, mimarlar,
peyzaj mimarlari, harita
muhendisligi ve bilgisayar
muhendisligi ile ilgili).

o Yerel ve Ulusal Dernekler
(Sofdrler Odasi, Turkiye
Muhtarlar Federasyonu, Bisiklet
Hareketi Dernegi, Turkiye Bilisim
Dernegi, 100. Yil inisiyatifi,
Cigdemim Dernegi, Tuketici
Haklari Dernegi, Kavakliderem
Dernegi, Turkiye Erozyonla
Mucadele, Agaglandirma ve
Dogal Varliklari Koruma Vakfi
(TEMA) , Bisikletli Kadinlar, Akilli
Ulasim Sistemleri Dernegi)

o Cocuklar, engelliler, kadinlar
ve cinsel taciz ve siddet
konulari ile ilgilenen STKlar ve
akademisyenler

baglantili programlar ve telefondan
katihm.

Proje internet sitesi, sosyal medya
(Facebook ve Instagram), gizli
cinsiyete-duyarli toplum sikayet
mekanizmasi, arastirmalar ve
anketler (¢evrimici), cevrimigi
katilim, radyo telefon baglantili
programlar ve telefondan katilim,
gizli cinsiyete-duyarli is¢i sikayet
mekanizmasi.

Ozel toplantilar ve galistaylar
(cevrimici ve yuz ylze), proje
internet sitesi, istenmesi halinde
dogrudan iletigim, toplum sikayet
mekanizmasi, telefondan katilim.

Trafik ve yol guvenligi
Hassas kigilere yonelik
destek ve 6zel yardim
programlari

Sikayet mekanizmasi sureci

Varsa, ingaat programi
kapsaminda gergeklesen
onemli degisikliklere
(6rnegin, gecikmeler)
bilgiler,

Gorus ve fikirlerin
sunulmasina olanak
saglanmasi

Proje ile ilgili bilgiler-
kapsami ve Cevresel ve
Sosyal llkeleri

Cinsel taciz ve siddete ve
buna 6zg iletisim kanalina
(gizli cinsiyete-duyarli isci
sikayet mekanizmasi) iliskin
farkindalik egitimi

Sikayet mekanizmasi sureci

Varsa, ingaat programi
kapsaminda gerceklesen
onemli degisikliklere
(6rnegin, gecikmeler)
bilgiler,

Gorus ve fikirlerin
sunulmasina olanak
saglanmasi

Proje ile ilgili bilgiler-
kapsami ve Cevresel ve
Sosyal llkeleri

Gerektiginde, ticaret odalari
ile, etki azaltici 6nlemlerin
tasarlanmasi ve
uygulanmasina yonelik
iletisimler

Cinsel taciz ve siddet ve
hassas kisilerin
farkindahgina iligkin
rehberlik

Gorus ve fikirlerin
sunulmasina olanak
saglanmasi

° Daha fazla bilgi igin IGtfen, EBRD Cinsiyet 1 Sehir Rehabilitasyon ve Ulasim Projeleri Kilavuz Notlarina bakiniz
(https://www.ebrd.com/news/publications/guides/gender-1-urban-rehabilitation-and-transport-projects.html).
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(Altr Nokta Korler Dernegi, Turkiye
Sakatlar Konfederasyonu, Tim
Engelliler ve Aileleri Dayanisma
Dernegi, Uluslararasi Cocuk
Merkezi, Cocuk Haklari Dernegi,

Cocuk Haklari Gondillileri Dernegi,

Cocuk Istismarini ve ihmalini
Onleme Dernegi, Uluslararasi
Yaslilara Saygi Konfederasyonu,
Yaslilk Konseyi Dernegi, Kadin
Muhtarlar Dernegi, Engelli Kadin
Dernegi, Turk Kadinlar Birligi,
Kadinlari Toplumsal Destekleme
Dernegi, Cinsiyet Esitligini izleme
Dernegi, Pembe Hayat LGBTT
Dayanisma Dernegi, Aramizda
Toplumsal Cinsiyet Arastirmalari
Dernegi)

Devlet kurum ve kuruluslari

Cevre ve Sehircilik Bakanhigi
Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi
Givenlik kuvvetleri ve trafik polisi
Ankara Buyuksehir Belediyesi

Ankara Buytlksehir Belediyesi
Kadin ve Aile Sube Mudurligu

Ankara Belediyesi Kadin
Danigma Merkezi

Tim lige Belediyeleri

Yerel ve Ulusal Dernekler
(Sehir Konseyi, Cayyolu ilge
Konseyi, Cankaya Muhtarlar
Dernegi)

Uluslararasi finansal Kurumlari
EBRD

Diger paydaslar
Ankara’daki tniversiteler
Avrupa Birligi Genel
Madurlagi
Hollanda Buyukelgiligi
Turkiye Avrupa Birligi
Delegasyonu

Yerel gazeteleri, yerel radyo
kanallari ile yerel TV kanallari

Ozel toplantilar, proje web sitesi,
istekte bulunulmasi halinde
dogrudan iletisimler

Topluluk sikayet mekanizmasi,
telefondan katihm

Resmi iletisim, telefondan katilim,
ilerleme ve gbzetim raporlari

Resmi iletisim, proje internet sitesi,
telefondan katihm, telefon katilimi,
cevrimigi katihm, radyo telefon
baglantili programlar

Proje ile ilgili konular
hakkinda ilgili birimler ile
gorisme

Proje’nin gevresel, saglik,
glvenlik ve sosyal etkileri
Toplum saglig1 ve glivenligi
onlemleri

Trafik ve yol givenligi
konulari

Gorus ve fikirlerin
sunulmasina olanak
saglanmasi

Cevresel, saglik ve guvenlik
ile sosyal konular

Projenin ilerleyisi

Proje ile ilgili konular
hakkinda ilgili birimler ile
gorisme

Gorts ve fikirlerin
sunulmasina olanak
saglanmasi

Aralik 2020

17



Ankara Otobls Projesi
Paydas Katilim Plani

5 Paydas katilim programi

Paydas katilim programi, Proje slresince paydaslarin bilgilendiriimesi ve paydaslarla iletisim
kurulmasina ydnelik sistematik bir yaklasimi ana hatlari ile belirlemektedir.

Bu bélimde, EGO’nun insaat asamasi sirasinda ve Proje suresince surekli bir sekilde
gerceklestirilecek baslica faaliyetleri ve mevcut faaliyetleri ele alinmistir. Konulara 6zgi
bilgilendirme ve aciklama faaliyetleri, sorumlu taraflar ve s6z konusu faaliyetlere ait

zamanlamalari Tablo 5.1 Paydas Katiim Programi’nda verilmektedir. ingaat asamasina yonelik

belirtilen tarih ve slreler ihale surecinin tamamlanmasini takiben glncellenecektir.

1) ingaat agamasinda katiim

Teknik Olmayan Ozet (TOO), PKP ve proje internet

sitesinde sikayet mekanizmasinin agiklanmasi

TOO kapsaminda projenin etkileri ile projenin toplu

tasima hizmetlerinin iyilestiriimesine yonelik
saglayacagi faydalara iligkin agik beyanlarda
bulunulmasi

TOO kapsaminda, EGO’nun yerleskeler, hareket
istasyonlari ve yerleskelerin devam etmekte olan
tagima islemleri ile ilgili mevcut calismalarinin
etkilerine iligkin acik beyanlarda bulunulmasi

Toplum saghgi, giivenligi ve emniyeti ile ilgili bilgilerin

de TOO kapsaminda yer almasi

TOO kapsaminda sikayet mekanizmasinin yer almasi

Calisan sikayet mekanizmasinin
aciklanmasi/duyurulmasi

Trafik ve yol glvenligi Uzerine farkindalik egitimi

Cevre, saglik ve giivenlik konulari tizerine egitim

Isgiicii ile ilgili konulara iligkin politika, prosediirler ve

yonetim planlarinin gergeklestirimesine yonelik
bilgilendirme

Covid-19 dnlemleri Gzerine egitim

Saha galismasinin baslangici ve insaat asamasinin

suresinin duyurulmasi

1 Kasim 2020

Calisanlarin ise
alindiklarinda ve
tageron
galisanlarinin
projeye
katildiklarinda

Calisanlar ise
alindiklarinda ve
istihdam
boyunca surekli
olarak

Calisanlar ise
alindiklarinda ve
istihdam
boyunca surekli
olarak

Calisanlar ise
alindiklarinda ve
istihdam
boyunca surekli
olarak

ingaata
baslamadan
hemen 6nce

EGO

EGO ve yukleniciler

EGO ve yukleniciler

EGO ve yukleniciler

EGO ve ykleniciler

EGO/Ihaleyi kazanan firma

Aralik 2020



Ankara Otobls Projesi
Paydas Katilim Plani

Varsa, ingaat programi kapsaminda gergeklesen
6nemli degisikliklerin (6rnegin, gecikmeler)
duyurulmasi

Devam eden toplum irtibat ve sikayet sureci

Projenin 6nemli asamalarinda, internet sitesi, sosyal
medya, yerel/ulusal gazeteler ve radyodan diizenli
glncellemeler

ingaat ulagim glizergahlari tizerindeki okul dgrencileri
ve daha genis topluluklara yonelik yol/trafik givenligi
farkindalik kampanyalari gergeklestiriimesi.

Otobdusler ve otobiis duraklarinda yer alacak posterler
dahil Covid-19 6nlemleri ile ilgili bilgilendirme
kampanyalari diizenlenmesi

Cinsel taciz ve siddet ve hassas kigilerin anlagilmasi
ve bunlara karsi etkilerin 6nlenmesine yonelik i¢
paydaslar icin egitimler dizenlenmesi

Gerektiginde, STKiar ile, etki azaltma 6nlemlerin
tasarlanmasi ve uygulanmasi ile cinsel taciz ve siddet
ve hassas kisilerin farkindaligina yonelik iletisimlerde
bulunulmasi

Proje ile ilgili olarak devlet kurum ve kuruluglari ile
baglantili soru ve sorunlar Gzerine ilgili bélumler
gérisme

PKP’nin glincellenmesi

Cevresel ve sosyal performans ile ilgili etkilenen
topluluklara yillik rapor sunulmasi

Ingaat asamasinin sona erdiginin ve isletme
asamasina gegildiginin duyurulmasi

2) isletme asamasinda katilim

Devam eden toplum irtibat ve sikayet sireci

Isletme ulasim giizergahlari tizerindeki okul égrencileri
ve daha genis topluluklara yonelik yol/trafik glivenligi
farkindalik kampanyalari gergeklestiriimesi.

Cinsel taciz ve siddet ve hassas kisilerin anlasiimasi
ve bunlara kars! etkilerin énlenmesine yonelik i¢
paydaslar icin egitimler diizenlenmesi

Otobdusler ve otobiis duraklarinda, cinsel taciz ve
siddete kars! sifir tolerans gibi politika beyanlarinin yer
aldigi posterler de dahil, dig paydaslara yonelik
bilgilendirme kampanyalarinin diizenlenmesi

Ticaret odalari ve gerekli goriildiigiinde STK’lar ile, etki
azaltma dnlemlerin tasarlanmasi ve uygulanmasina
yonelik goérigmeler

STKlar ile cinsel taciz ve siddet ve hassas kisilere
yonelik farkindaliga iligskin bilgilendirme ve rehberlik

Sofdrler odasi ile cinsel taciz ve siddet Uzerine
egitim/caligtay

Teyit Edilecek

insaat
basladiginda
baslar

Devamli
Devamli

Yillik

Devamli

Devamli

En az yilda bir
sefer velveya
gerekli
gorilduginde
izin ve goriis
alinmasi igin

gereksinime
gbre

Yillik
Yillik

insaat sona
erdiginde

Devamli

Yillik

Devamli

Devamli

En az yilda bir
sefer ve gerekli
gorildiginde

Devamli

EGO/Ihaleyi kazanan firma

EGO

EGO

EGO

EGO

EGO

EGO

EGO

EGO
EGO

EGO

EGO
EGO

EGO

EGO

EGO

EGO
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Proje ile ilgili olarak devlet kurum ve kuruluslari ve izin ve gorts EGO
diger paydaslar ile baglantili konular hakkinda ilgili allnma_S|_|g|n
birimler ile gérigme gereksinime

gore
PKP’nin glincellenmesi Yillik EGO
Yillik raporlama Yillik EGO

Hizmet lyilestirme Sube Midiirligi (Hizmet Iyilestirme ve Kurumsal Geligim Dairesi
binyesinde) halkla iligkilerin yirutilmesi ve toplum sikayet mekanizmasinin yonetiimesi
(Baskent 153) konulari ile ilgilenen mudurlikleridir.

Paydas katilim faaliyetleri icin Hizmet iyilestirme Sube Mudirliigi biinyesinde Baskent 153 ile
ilgili galisan Proje’ye dzel toplum irtibat sorumlusu (TiS) géreviendirilecektir. Gérev ve
sorumluluklar, bu PKP’nin uygulanmasini, Tablo 4.1'de belirtilen yontemler kullanilarak
paydaslar ile iletisimlerin diizenlenmesini, sikayet mekanizmasinin yénetimi, paydas katilim
faaliyetlerine katilimi ve kayit altina alinmasi ile kilit paydaslar ile diizenli iletisimin
devamhhgdinin saglanmasini icermektedir.

Tium yorumlar, éneriler ve sikayetler, asagida belirtilen iletisim bilgileri (izerinden TiS’e
sunulacaktir:
Adi: Esra BAYDAR KARABAY

Posta Adresi: EGO Genel Midurligd Emniyet Mah. Hipodrom Cad. No:5 Kat:3
Yenimahalle/Ankara

E-posta adresi: esra.karabay@ego.gov.tr
Proje internet Sitesi: www.ego.gov.tr
Telefon Numarasi (Sikayet Bildirimleri igin 6zel tahsis edilmig): +90 312 507 1056 - 2929
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6 Toplum sikayet mekanizmasi

Toplum sikayet mekanizmasi (Bagkent 153)’nin yénetimindenHizmet lyilestirme Sube
Mudurliga sorumludur. Bagkent 153'de, sikayet/talepler, 24 saat boyunca ¢agri merkezi (Alo
153), akilli telefon uygulamasi, sosyal medya (Instagram, Twitter, vb.) ve internet sitesi

( ) izerinden de sunulabilmektedir. internet
sitesinde, EGO Genel Mudurligi’ne iletiimek tzere hazirlanmig, kullanicilarin, kutularla sikayet
ve taleplerini iletebilmelerine olanak saglayan bir form bulunmaktadir (6rn. EGO hat veya
istasyon numarasi belirtme kutulari gibi). Otobis igletme Dairesi Bagskanhi ve her yerleske igin
Ulasim Bolgelerinin iletisim bilgileri bu internet sitesinde yer almaktadir. Bagkent 153 sistemine
ilaveten, EGO, sikayet mekanizmasina anonim sikayetlerde bulunulmasina olanak saglamakta
ve sOz konusu sikayet kapsaminda yer alan kisilerin gizliligine saygi géstermekte olup hem
sikayette bulunan tarafi hem de Sirketi, misillemeye karsi korumaktadir. Bunlarin yani sira,
EGO, sikayet mekanizmasi prosedirini paydaslarina yayinlayacaktir. Mekanizma, gegerli,
erigilebilir, 6ngoruli, adil, seffaf, haklara uygun, sirekli deneyim kazanan ve diyalog-bazli olma
ilkelerine dayali olacaktir. Sikayet mekanizmasi, gegmis yasanan deneyimlerden
edinilen/gikarilan derslerin belirlenmesi ve stirekli iyilestirme yollarinin tanimlanmasi igin de
kullanilabilir.

PKP ve TiS belgelerinin hem Tiirkge hem de ingilizce dillerinde yayinlanmasindan ve bunlarin
uygun paydaslara dagitiimasindan, Projeler Sube Mudurligi ile Hizmet lyilestirme Mudirlagi
sorumlu olacaktir. EGO, Sirket'in mevcut internet sitesi altinda Projeye 6zel bir internet sayfasi
olusturacak ve PKP ile TiS’i, s6z konusu proje internet sayfasi lizerinden yayimlayacaktir.

EGO, sikayette bulunanlarin kimliliklerinin gizliligini koruyacak ve Kigisel Verilerin Korunmasi
Kanununa uygun olarak, yillik raporlamalar kapsaminda anonimligi sakh tutacak ve garanti
edecektir. Sorusturmalar, sikayette bulunan, magdur tarafa saygili bir bicimde ve gizlilik ilkeleri
dogrultusunda gergeklestirilecektir. Sikayette bulunan magdur taraf, kimligin aciklanmasinin
gerekebilecegi durumlarin s6z konusu olabilecegini anlamalidir ve sikayette bulunan magdur
tarafin, sorusturmanin ve ¢6zUm bulmaya yoOnelik faaliyetlerin devam etmesini arzulayip,
arzulamadigini belirlemek Uzere, Proje bu durumlari tanimlayacaktir. EGO’nun 6ncelikli ilkesi,
sikayette bulunanlarin guvenlik ve emniyetinin muhafazasidir. Bu durum, 6zellikle cinsel taciz ve
siddetin s6z konusu oldugu vakalar agisindan kritik 6nem arz eder.

Sikayet yOnetimin baglica agsamalari, sikayetin alinmasi, siniflandiriimasi, kabul edilmesi,
sorusturulmasi, yanit verilmesi, miracaat/itirazda bulunma olanagi, takibi ve kapatiimasidir.

Sikayetin alinmasi_ve kabulii: Sikayetler, TiS'in sorumlu olacagdi, resmi bir kayit sistemi
kapsamina kaydedilecektir. Kisiler, Ek A’da verilen formu kullanarak veya TIS ile irtibata gegerek
veya cevrimici olarak Proje internet sitesini ya da sosyal medyayl kullanarak sikayetlerini
kaydedebileceklerdir. TiS irtibat bilgileri, Teknik Olmayan Ozet gibi, uygun Proje iletigim
materyalleri kapsaminda yer alacak olup, Bolim 5.2'den ulasilabilir.

Sikayetin siniflandiriimasi: TiS, sikayetleri Tablo 6.1‘e gére siniflandiracaktir.
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Duasuk Yok veya dusuk Sikayetin, projenin gergeklestiriimesi ile ilgili olmayan bir konu
oldugu, bir yorum veya bir talep oldugu durumlardir. TiS séz
konusu sikayeti 5 glin igerisinde inceleyecek ve gerekli gérmesi
halinde bir sorusturma yapacaktir. TiS, bulgularini belgeleyecek
ve sikayetin alinmasini muteakip 30 glin igerisinde bir yanit
sunacaktir. Verilecek yanitin, konunun ele alinmasina ayrilan
zamanla birlikte, asgari maliyet doguracak bir yanit olmasi

olasidr.
Orta Olasi risk ve TIS s6z konusu sikayeti 7 giin icerisinde inceleyecektir.
muhtemelen bir Sorusturma TIS ve uygun bir sorusturma ekibi tarafindan
defaya mahsus gerceklestirilecektir. Santiye Yoneticisi veya Is Sagligi ve

Givenligi Yoneticisi, duzeltici ve 6nleyici aksiyonlarin
belirlenebilmesine olanak sadlamak i¢in, s6z konusu sorusturma
sirasinda, ¢alismalarin durdurulmasina karar verebilir. TiS, s6z
konusu sikayetin alinmasini muteakip 30 gun igerisinde bir yanit
sunacaktir. Sunulacak dlzeltici 6nlem muhtemelen, uzun
surmeyecek ve uygulamasi énemli maddi sonuglar
dogurmayacak bir donanim pargasinin veya bir prosedirin
degistiriimesini icerek, dogrudan bir eylem olacaktir.

Yiiksek Muhtemel risk ve TIS, 7 giin igerisinde sikayeti inceleyecek ve durumun vakit
tekrar yasanabilir kaybetmeden sorusturulmasi ve ¢bzime kavusturulmasi igin,
biyuk bir sorusturma ekibi kurmak Gzere Proje Yoneticisi ile bir

araya gelecektir. Etkilenen alandaki galismalar durdurulabilir. TiS,

s6z konusu sikayetin alinmasini muteakip 30 gun icerisinde bir
yanit sunacaktir. Eger, sorusturmanin tamamlanmasi icin daha
uzun bir sure gerekirse, bu durum, sikayetin alinmasini muteakip
30 giin igerisinde, sikayet sahibine bildirilecektir. Gerekmesi
halinde, yanit bir basin bliltenini de icerecektir. Diizeltici eylem,
galisanlarin egitilmesini gerektirebilecek ve buyik maliyet
sonuglarina sahip bir donanim veya proseduriin degistiriimesini
kapsayan karmasik veya hassas bir durum olabilir.

Sikayetin sorusturulmasi: Sorusturma yapilmasinin gerektigi durumlarda, Proje ekibi ve dig
makamlardan, uygun durumlarda, siirece yardim etmeleri isteyebilir. TiS, ortaya gikan sorunun
incelenmesi igin dogru becerilere sahip, uygun bir sorusturma ekibinin olusturulmasi igin Sirket
yonetimiyle isbirlidi icerisinde hareket edecektir. Sorusturma, sikayete sebep olan durumun, tek
seferlik bir durum mu yoksa, tekrarlamasi olasi bir durum mu oldugunu belirlemeyi de
amaglayacaktir. Durumun ele alinmasi ve tekrarlanmasinin engellenmesine yonelik faaliyetlerin,
prosedirlerin, donanimlarin ve egitimin belirlenmesi ve gerceklestirimesi de sorusturma
faaliyetlerinin bir par¢asini teskil edecektir.

Sikayetin- basvurununincelenmesi: TIS, sikayet sahibine inceleme surecini, sonuglari ve sikayetin
ele alinmasi igin gergeklestirilecek s6z konusu faaliyetler kapsaminda herhangi bir degisikligi ve
uygun cevresel ve sosyal yonetim sistemlerinin yerine getiriimesi i¢cin durumun nasil
yonetilecegini yazil olarak (okuryazarlik ile ilgili bir durum s6z konusu oldugunda, s6zIU olarak)
aciklayacaktir. Bazi durumlarda, TiS'in, sdz konusu kisi veya kurulusun, sunulan ¢dziim veya
dizeltici eylemlerden tatmin/memnun olup olmadigini gérmek Uzere, ileri bir tarihte durum takibi
yapmasi da uygun olacaktir. Sikayetler, sorusturulmadan geri ¢evrilemez. Kaydedilen sikayetler
sure¢ igerisinde asagidaki gibi tanimlanir, incelenir ve takip edilir.

e Durum Yeni: Bagvurunun sisteme yeni alindigini belirten durumdur.

e Durum Beklemede: Bagvurunun siniflandirilarak sikayet ile ilgili birime aktarildigini
belirten durumdur.

e Durum Islemde: llgi birim uzman kullanicisi tarafindan isleme alindigini belirten
durumdur. Uzman basvurunun birime uygunlugunu denerler, uygun olmamasi
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durumunda sikayeti iade ederek bir énceki asamaya gdénderir. Eger basvuru birimi
ilgilendiriyorsa isleme alarak ¢6ziim siirecini baglatir.

e Durum Cevaplandi: ilgili birim uzmani tarafindan basvurunun i¢ mekanizmada
cevaplandigini belirten durumdur. Uzman kullanici tarafindan cevaplanan bagvuru ONAY
ekibi tarafindan degerlendirilir. Degerlendirilen basvuru cevabi efer vatandasa
iletilebilecek bir icerige sahipse basvuru bir sonraki asamaya iletilir.

e Durum Sonuglandi: Vatandasa tercih ettigi iletisim kanalindan geri bildirim saglandigini
belirten durumdur.

Baskent 153 Sistemi tGizerinden rastgele secilen vatandaslara, EGO Genel Mudurlagu
birimlerince verilen cevaplara istinaden anket sorulari génderilir. Verilen cevaplar yuzdelik
memnuniyet puanina dénustaralr.

EGO, bu asamalari ve sikayet siniflandirmalarini, aylik sunulan sikayet/6neri analizi raporlarina
yansitacaktir. TIS sikayetleri, ingaat asamasi sirasinda haftalik ve isletme asamasindaysa aylik
olmak Uzere, sikayet sahibinin gizliligini korumak ve anonimligi garantilemek igin, kimlik
bilgilerini gizleyen bir sekilde 6zetleyecektir. Prosedir sonucunda sikayet sahipleri ve
paydaslara hicbir maliyet veya karsilik yansitiimayacaktir. Sikayet prosediri akis semasi Sekil
6.1°'de verilmektedir. Sikayetler, ylkleniciler araciligiyla da sunulabilecektir.
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Sekil 6.1 Sikayet prosediirii akis semasi

Sikayet isleme akis diyagrami

$(Ils(('?;lltl';jlt \2';:[ Sikayet kayitlarina
yazili bigimde) tarihi girilir

Tum sikayetleri 7 gun
icinde kabul edilir i

Evet

Hayir

Sikayet siniflandirilir ve
arastiriimasi organize edilir.

A 4

Sikayetciye
énleyici ve diizeltici
eylemler hakkinda

bilgi verilir

Sikayeti gidermek icin acil
eylem alinir

!

Gerekli 6nleyici ve
dlzeltici eylemleri
belirlenir

|

Sikayetciye onerilen

eylemler hakkinda bilgi
\ verin veya eylemin
neden gerexli

olmadidint aciklanir -
30 gun icinde

!

Eylemler uygulanir

Sikayet kayitlarina
tarihi girilir

h 4

Kaynak : Mott
MacDonald
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ve takibi yapilir

Sikayet kayitlarina
eylem ve tarihi
girilir

Sikayet kaydi
kapatilir (Cozildd,
Cozulmedi, Birakild)
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iscilerin kullanimina yénelik ve insan kaynaklari departmani ile gerekli gériildiigiinde, bir dis
cinsel taciz ve siddet uzmani tarafindan yonetilecek olan bir mekanizma ve digeri de egitimli bir
uzman tarafindan ydnetilecek ve yolcular ve etkilenen topluluklarin kullanimina y6nelik olacak
sekilde, cinsel taciz, sémuru ve suistimal ile ilgili sikayetlerin, glivenli ve gizli bir sekilde
bildiriimesini saglayacak, ayri bir sikayet mekanizmasi ve raporlama sistemi olusturulacaktir.
Sikayet mekanizmalari, sikayetlerin anonim sekilde bildirilmesine olanak saglayacaktir. Cinsel
taciz ve siddet ile ilgili sikayetlerle ilgili stregler yurutulirken, sikayet sahibinin saglik, emniyeti
ve gizliligi en 6nemli ilkeler olacaktir. Cinsel taciz ve siddet sikayet mekanizmalarinin varligi ile
ilgili bilgiler tim paydaslarla paylasilacaktir.

EBRD tarafindan finanse edilen tim projeler, EBRD’nin Performans Gerekliliklerini (PG1’den
PG 10’a kadar ve PG 10: Bilgilerin Agiklamasi ve Paydas Katilimi dahil) iceren Cevresel ve
Sosyal Politikasi kapsaminda projelerin karsilamasi gereken baslica ¢cevresel ve sosyal
surdurulebilirlik alanlarina yonelik gereklilikleri yerine getirecek sekilde yapilandirilacaktir.
Ayrica, bagimsiz bir son basvuru araci olarak, EBRD’nin Bagimsiz Proje Hesap Verebilirlik
Mekanizmasi (BPHM), EBRD tarafindan finanse edilen projeler ile ilgili olarak, s6z konusu
projelerden etkilenen kisiler ve sivil toplum kuruluslari tarafindan gevresel, sosyal ve seffaflik ile
ilgili yapilan sikayetleri inceler.
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7 izleme ve Raporlama

PKP, EGO Ydnetimi tarafindan, asagidakilerin degerlendiriimesi i¢in, Projenin planlama asamasi
boyunca gerekli goruldiginde veya yillik olarak, Projenin ingaat agsamasi 6ncesi ve sonrasinda
ve Projenin igletme asamasina gegmesinin ardindan yillik olarak incelenecektir:

Bilgilendirme ve agiklama faaliyetlerinin tirintn, farkli paydas gruplari icin uygun olmasi.
Gergeklestirilen bilgilendirme faaliyetlerinin sikhdinin yeterli oimasi.
Sikayetlerle, yeteri kadar ilgilenilmesi.

Paydas listelerinin uygun olmasi ve herhangi bir paydas icin katiimin sonlandiriimasi veya
uzatiimasinin gerekliligi.

Projenin gelistiriimesiyle, ilerlemeden kaynaklanan ek glincellemelere gerek duyulabilir.

Ankara Buyuksehir Belediyesi, Bagkent 153 adi verilen ve tim sorun, gorus ve taleplerin alinip,
takibini yapan ve bunlarin ilgili birimlere iletildigi (Ankara Buyuksehir Belediyesi, Ankara Su ve
Kanalizasyon idaresi ve EGO) bir koordinasyon merkezine sahiptir. Béliim 6.1’de de belirtildigi
Uzere, Baskent 153’de, sikayet/talepler, 24 saat boyunca ¢agri merkezi (Alo 153), akill telefon
uygulamasi, sosyal medya (Instagram, Twitter, vb.) ve internet sitesi

( ) Uzerinden de sunulabilmektedir. EGO Genel
Mudurlagi’ne iletilmek tzere hazirlanmis, kullanicilarin, sikayet ve taleplerini iletebilmelerine
olanak saglayan bir form (internet sitesinde) bulunmaktadir. Otobiis isletme Dairesi Baskanhg:
ile her yerleske i¢in Ulasim Bolgeleri iletisim bilgileri de bu internet sitesinde yer almaktadir.

Toplum irtibat Yetkilisi (TIS) sunlardan sorumlu olacaktir:

Sikayet kaydi ve takibi: her bir sikayet, bir sikayetin kayit numarasi ile birlikte kaydedilecek,
kayitlara ait detaylar ve ¢ézimler igin tanimlanan termin/zamanlama ile takip edilecek ve
kapatilacaktir.

Proje planlama asamasinda, EGO’nun Hizmet lyilestirme Sube Miidirliigi'ne aylik sikayet
raporlarinin sunulmasindan.

Proje insaat asamasinda, EGO’nun Hizmet lyilestirme Sube Miidiirliigii'ne haftalik sikayet
raporlarinin sunulmasindan.

Proje isletme asamasinda, EGO’nun Hizmet lyilestirme Sube Midirliigi'ne aylik sikayet
raporlarinin sunulmasindan.

EBRD’ye, yillik Cevre ve Sosyal Raporu ile PKP glincellemelerinin yillik olarak
sunulmasindan (Kredi Sézlesmesi slresince).

Aciklama faaliyetlerinin, gazeteler ve diger medya organlarina verilen reklamlarin ve basin
biltenlerinin listelenmesinden.

Bilgilendirme toplantilarinin tutanaklarinin, tarih, yer, katilimci listesi ve fotograflarla
tutulmasindan.
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Sireg ve sonuglarinin kaniti olarak birakilan yorumlar dahil olmak tzere bilgilendirme
yazigsmalarinin asillarinin muhafaza edilmesinden.

Ankara Buyuksehir Belediyesi, toplum iligkileri ekibi ile irtibat igerisinde olunmasindan ve tim
sikayetlerin EGO ve yiklenicilerine zamaninda iletiimesini ve ¢dziime ulastiriimasini
saglamaktan .

Paydas katilimi ve sikayetler de dahil olmak Uizere, proje performansinin 6zetlendi§i projeye
Ozel bir rapor ingaat asamasinin tamamlanmasini takiben , etkilenen topluluklar igin
hazirlanacaktir. isletme agamasinda proje ilgili bilgiler, sponsorun yillik raporlarina dahil
edilecektir.

Paydas katihmi acisindan performans degerlendirmesi s6z konusu bu PKP kapsaminda
belirlenen hedeflerle karsilastirilarak Sirket ve TIS tarafindan yapilacaktir. Bu degerlendirme,
PKP faaliyetlerinin ne asamada tamamlandiklarini ve belirlenen hedeflere ne denli ulagildigini
inceleyecektir. Degerlendirme sonuglari ve deneyimler, ilgili PKP glincellemelerine eklenecektir.
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Ekler

Sikayet formu

Sikayet kaydi

Paydas Katilim Takip Tablosu

Yeni Mamak (No.3) yerleskesinin fotograflari
Ulasim calistayl web sayfalari

moowp
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A. Sikayet formu

Lditfen, iletisim bilgileriniz ve sikayetinizi asagidaki alana yazin. Burada verecediniz bilgiler, gizlilik ilkeleri

igerisinde ele alinacaktir. Buna ragmen, anonim kalmak istiyorsaniz, liitfen, yorumunuzu/sikayetinizi, herhangi bir

iletisim bilgisi belirmeden, asadida yer alan kutuya yazin - yorumunuz/sikayetiniz, anonim olarak verilse bile

incelenecek ve ele alinacaktir. Liitfen, anonim sikayet formlarina hicbir yanit verilmeyecegini veya geri bildirimde

bulunulmayacagini unutmayin.

iletisim Bilgileri
Lutfen, sizinle nasil irtibata gegilmesini
istediginizi belirtin (posta, telefon, e-posta)

Tarafinizla iletisim kurulacak dil tercihiniz?

Olay veya sikayetin tanimi

Posta ile: Lutfen, posta adresinizi yazin
Telefon ile:
E-posta ile:

(Ne oldu? Nerede oldu? Kimin basindan gecti? Sorunun sonucu nedir?):

Olay/ sikayetin tarihi

Tek seferlik olay/sikayet (tarih )
Birden fazla meydana geldiyse (kag¢ sefer yasandi

|

Devam eden (su an itibariyle sorunun yasandigi durumlarda)

Bu sorunun nasil ¢ézildugunu gérmek istersiniz?

Yalniz Kurum igi Kullanim
Sikayeti bildirimini alan yetkili:
Tarih:

Referans numarasi:
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30
B. Sikayet kaydi
Ref Kayit Adi/ iletigim Sikayet Tanimi Takipten Alinacak Alinan ilk aksiyon Gelecekte Cozim
No Tarihi Anonim Bilgileri sorumlu kisi aksiyon benzer
sikayetlerin
oniine
gegcmek igin
alinan
aksiyon
gg/aalyyyy Kisi/ Posta/Telefon/ Tarih Gonderen Cozim Tarih Cozuldu/ Sikayet
Kurulug E-Posta igerigi Sorunun Sahibi
¢oziimiinden I'\(Aaelr;nrz?
sorumlu kisi
(Cevap, hayir
ise, neden?)
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C. Paydas Katilim Takip Tablosu
Ref Katihm Paydas Paydas Alt- Katim Kanali  Katihm Tiiri Destekleyic  Faaliyet Katilim Proje Temsilcileri  Geri Geri Faaliyet Faaliyet Ek Notlar Takip Durumu
No Faaliyetinin Kategorisi Kategorisi i Tarihi/Hedeflen  Faaliyeti veya Sorumlusu Bildirimler Bildirim Sorumlusu
Adi Materyalleri  en Tarihi Tarihi Alma
n Kullanimi Yontemi
Devlet Alt-boliimler, Toplanti (yliz- Bire bir, Ufak Litfen, gg/aalyyyy gg/aalyyyy ilgili Kisi E-posta, Faaliyetin Belgelerin/igerikleri  Kapall,
Kurumu, STK- ylize veya grup, Biiyik destekleyici mesaj, yonlendirilme n/ Acik,
STK, konularina cevrimigi), grup belge form, vb. sinden notlarinin/gekilen Siirekli vb.
Akademisyen gore(6rnegin, Goriisme, kullanilip, sorumlu ekip fotograflarin
ler veya Halk Cinsiyet Gayriresmi ve kullanilmad liyesi nerede muhafaza
vb. Esitligi, Resmi 1gin1 belirtin edilecegi veya
Kadinlar, Gortismeler, nereye eklenecegi
Cocuklar, Calistaylar,
Yashlar vb.), Aciklama vb.)
Mahalle
Temsilcileri,
Yerel
Topluluklar
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D. Yeni Mamak (No.3) yerlegkesinin fotograflar
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E. Ulasim galistay1 web sayfalari

E.l

https://www.ego.gov.tr/tr/haber/5389/ankara-ulasim-calistayi

B https://www.ego.gov.tr/tr/haber/5389/ankara-ulasim-calistayi

ETLERIMIZ  HABER/DUYURU  ONLINE iSLEMLER  ILETISIM Q

Aralik 2020

KURUMSAL

Haber/Duyuru

+ Haberler
« Duyurular
+ FotoGaleri

Arama yapin... Q

Ana Sayfa » Haber/duyuru > Haberler > Ankara Ulagim Cakstay K Paylsg n AAA S

ANKARA'DA ULASIM CALISTAYI...

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI'NIN EV SAHIPLIGINDE 20 KASIM GARSAMBA GUNU DUZENLENECEK ULASIM
GALISTAYI'NA ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANI MANSUR YAVAS KATILACAK

Kent yasaminda onemli bir yere sahip olan toplu tagima alaninda vizyon degesiiigi icin dugmeye basan Ankara Buyuksehir
Belediyesi, 20 Kasim Garsamba guni (yann) "Ankara Ulagim Gahgtayi'na ev sahiphji yapacak

EGO Genel Miidi ek caligtaya, bilim ¢ in yant sira iigii sivil toplum kurulusian da katilacak
Ankara Blyuksehir Beleclye Baskani Mansur Yavas'n acilis konusmasini yapacaf calistayca, toplu utasim politikas: tam
paydaslania birlikte masaya yatinlacak.

Yer: Ankara BuyUksehir Belediyesi Konferans Salonu

T.C. ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIVESI
EGO Genel Mildiirligi
Ankara Ulagim Cahgtayr

s
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& https://www.ego.gov.tr/tr/haber/5389/ankara-ulasim-calistayi

EG' KURUMSAL HIZMETLERIMIZ HABER / DUYURU ONLINE ISLEMLER ILETISIM

Ankara Ulagim Calistayr
20 Kasim 2019

PROGRAM

09.00-09.30 Agilig ve Kayit
09.30-09.45 Agihs Konusmasi, Buyukgehir Belediye Baskam Sayin Mansur YAVAS
09.45-10.00  Gocuk Meclisi Bagkani Cagin ALADAG in Konugmas:
10.15-10.30  EGO Genel Muduru Nihat ALKAS'in Konugmasi
10.30-11.00  Prof Dr. Elo BABALIK, Cergeve Konugma
“Ulagim Politikalanna Genel Bir Baks”
11.00-11.30 ARA
11.30-13.00 Toplu Ulagim Politikast ve Vizyonu (Moderatdr: Prof. Dr, Tank SENGUL)
Prof Dr. Ebru VOYVADA, “Ulagim Yatinmlannin Kentsel Etkileri”™
Bayikgehir Belediyesi Sunumu, Serdar YESILYURT Ulagim Yatinmlan Daire Bagkan:

Payday Degerlendirmesi

13.00-14.00  OGLE YEMEGI

14.00-1530  Sirdiirtlebilir Ulagim Politikalan (Moderatdr: Prof. Dr. Rugen KELES)
Prof. Dr. Haluk GERCEK, “Surdirdlebilir Ulagim Politikalan™
Biyukgehir Belediyesi Sunumu, Ali Onuralp UNAL Projeler Sube Middrd
Payday Degerlendirmesi
15.30-16.00 ARA
16.00-17.30  Akilk Ulagim Politikalar (Moderatdr: Prof. Dr. Rusen KELES)
Prof Dr. Hediye TUYDES, "Akilh Ulagim Politikalan™
Bayukgehir Belediyesi Sunumu, Aytekin CiLLi Otobus igletme Dairesi Sehir Plancist
Paydas Degerlendirmesi

17.30-18.00 Genel Degerlendirmeler

Ankara Ula§|m gahgaw programini PDF formatinda buglsazanmza Indirmek icin ﬂl(lﬂ!lm!
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https://www.ego.gov.tr/tr/haber/5389/ankara-ulasim-calistayi H

EG' KURUMSAL HIZMETLERIMIZ HABER / DUYURU ONLINE ISLEMLER ILETISIM

Paydas Degerlendirmesi
13.00-14.00  OGLE YEMEGI

14.00-15.30 Strdiirilebilir Ulagim Politikalar (Moderatdr: Prof. Dr. Rugen KELES)
Prof. Dr. Haluk GERCEK, "Sdrdirdlebilir Ulagim Politikalar™
Bayukgehir Beledlyesi Sunumu, All Onuralp UNAL Projeler Sube Midard
Paydas Degerlendirmesi
1530-16.00 ARA
16.00-17.30  Akilli Ulagim Politikalan (Moderator: Prof. Dr. Rusen KELES)
Prof. Dr. Hediye TUYDES, “Akilli Ulagim Politikolar™
Biyuksehir Belediyesi Sunumu, Aytekin CILLI Otobas Isletme Dairesi Sehir Plancist
Paydas Degerlendirmesi
17.30-18.00 Genel Degerlendirmeler

Ankara Ulasim Calistay! programini POF formatinda bilgisayaniniza indirmek icin tikiayiniz

(v o0 J e

KURUMSAL HiZMETLERIMIZ SEHIR ICi ULASIM ILETISIM BAGLANTILAR !
EGO Hakkinda Otobus Hzmetien Web Bilgi Sistemi Oniine Bilgi Edinme Kamu Denetcibgi Kurumu <
Mevzuat Rayll Sistem Hizmetleri Mobil Uygulamalar lletigim Bilgileri
Misyon ve Vizyon Teleferk Hizmetler Sosyal Medys Bc"l‘edze
Kallte Belgelerimiz Sikga Sorulan Sorular Sirketleri
Ihaleler
Basinda Biz
Etkiniklerimiz - = .
Amblem ve Logo IS0 f7g1 e €GO CEPTE BUYUKSEHIR
Gorme Engelliler Saytas! MARKA TESCIL BUGON
= SERTIFIKASI N = BELGESI NE YAPIYOR?

EGO Genel Moduriugu @ 2019, Tum Haklan Saklidir,
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E.2
https://www.ego.gov.tr/tr/haber/5390/baskentte-ulasim-calistayi-toplandi%E2%80%A6

A

8 https://www.ego.gov.tr/tr/haber/5390/baskentte-ulasim-calistayi-toplandi... &

Ana y » Haberler » Baskentte Ulasim Calistay: Topiand K3 Paylas AAA &
Haber/Duyuru - a -
o' Haberer BASKENT' TE ULASIM CALISTAYI TOPLANDI...
« Duyurular -ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI'NIN EV SAHIPLIGINDE GERCEKLESTIRILEN “ANKARA ULASIM GALISTAYI” TUM
3 PAYDASLARI BIR ARAYA GETIRDI
+ FotoGaleri
-ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANI MANSUR YAVAS'IN AGILIS KONUSMASINI YAPTIGI GALISTAYDA,
Arama yapin... Q BASKENTIN ULASIM SORUNLARI VE GELECEK VIZYONU MASAYA YATIRILDI
-BASKAN YAVAS:
“DUNYADA HERKES BU ULASIM MESELESINI BIR SEKILDE GOZUYOR. BiZ DE GOZECEGiZ”
"ANKARA'DA MESAi SAATLERINI DEGISTIRIBILIRSEK, ANKARALILAR UCRETSIZ VEYA GOK DUSUK BIR MIKTAR
UCRETLE TASINACAK"
T “ONUMUZDEKI YIL YUZDE 90'l DOGALGAZLI (CNG) 300 YENi OTOBUS DAHA ALACAGIZ" =

HOS Gewpinj

Ankarg Ulasim Calitay
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Ankara BuyUksenir Belediyesi. kent yasaminda Gnemli bir yere sahip olan toplu tasima alaninda gelecek ulasim politikalaninin
olusturulmasi amaciyla “Ankara Ulagim Galgtayr” duzenledi.

EGO Genel MOdiriigi, Baskentte ylksek kaliteli, cevreye saygili ve vizyonel bir ulagim politikas! inga etmek icin tOm paydaslar
bir araya getirirken, caligtayin aciis konugmasini Ankara Biyuksehir Belediye Bagkani Mansur Yavag yapt

BASKAN YAVAS'TAN “ORTAK AKIL” VURGUSU

Akademisyenlerden sivil toplum kuruluslanina her kesimin gorisini aimak istediklerini vurgulayan Baskan Yavas, Baskent
ulasiminin yeni yol haritasini belirlemek istediklerini séyledi.

Ben meslegim itibanyla ulasim sektoriinde trafigi bir dolmuseu kadar bilemem" diyen Baskan Yavas, ulasim sorununun
©ozUm icin ortak akil vurgusu yaparak hem projeleri anlatti hem de Gnemli tespitierde bulundu:

“Dinyada herkes bu ulagim meselesini bir sekilde ¢oziiyor. Biz de ¢bzecediz. Bilim adamlanyla, sivil toplum
Kuruluglanyla birlikte ¢ézecefjiz. Ankara’da lcretsiz tagidigimiz yolcu sayisi glnliik ylzde 20, zarar ise 630 milyen lira.
Moskova Belediye Bagkaniyla bir protokol imzaladik. Oradaki toplantida Helsinki Belediye Bagkani bana bisikletle
ulagimda maalesef ylizde 85'i gecemedik dedi. Ankara'da bu oran ylzde sifir. Bu sebepten dolayl 56 kilometrelik bir
bisiklet yolu ingaatina bagladik. Gegmis yonetimleri elegtirmek gibi bir huyumuz yok ama Ankara’da toplu tagima ihmal
edilmig. 2010 yilinda EGO’ya bagh 2 bin 37 otobiisiimiiz vardi, Bilyiiksehir Yasasiyla, iigeler de dahil edilince Ankara’nin
nufusu 6 milyon niifusa yaklasti. $u anki otobiis sayimiz bin 540, bunlardan 200 tanesi ilgelere galistyor. Onuimiizdeki yil
yuzde 30" dogalgazl (CNG) 300 otobis daha alacagiz. Ankara'nin gobeginden gegen banliyo treni var bu treni guniuk
51 bin 600 Kisi kullaniyer. Bu hizmetten en az 300-400 bin kisinin yararlanmasi lazim.”

ANKARA'DA MESAi SAATLERINDE DEGiSiKLIK ONERISI

Ankara genelinde dolmuslar haric, EGO Otobisleri, Ozel Halk Otobsleri, ANKARAY, Metro ve son olarak da akilll taksiler
sayesinde anlik olarak kag yolcunun tasindigi bilgisine ulasabildiklerini beliten Baskan Yavas, trafik yojunlugunu azaltacak
©OzUm onerisini de paylast

“Segim dénemi projelerimiz arasinda Ankara'da mesai saatlerini degjistirmek vardi. Ankara'da sabah saatlerinde insanlar
trafikte uzun zaman kaybediyor. En azindan kamuda olmasa bile 6zel sektorde galisma saatlerini degistirmek suretiyle
Ankaralilanin licretsiz veya ok dusiik bir miktar tcretle taginmasi ile ilgili bu projemizi g6zmek igin ugragiyoruz.”

ULASIMDA GILGIN PROJELER OLMAYACAK

EGO Genel Mudurl Nihat Alkas, toplu ulagim politikalarinda katiimer yonetim anlayisini benimsediklerinin altini izerek, ciigin
projeler yerine ayadi yere basan projeleri hayata gecireceklerini acikladi:

Surdurilebilir Ulagim Master Plan'm hazirlamayl onemsiyoruz. Boylece gehrimizin gelecegi igin 20 yillik bir
surdirdlebilir ulasim politikasi olugturup bu vizyonla projelerimizi en kisa zamanda birer birer hayata gegirecegiz.

Onceliklerimiz arasinda yer alan Bisiklet Yolu Projemizde teknik etltlerimiz tamamlanmak iizere. UQ ay ¢ibi kisa bir siire
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Oncelikierimiz arasinda yer alan Bisikiet Yolu Proj teknik uzere. Ug ay gibl Kisa bir sure
Iginde Bisiklet Yolu Ingaatina baglayacagiz. Avrupa Birligl ve ABD kaynakli yaklagik 45 milyon TL hibe bizim Igin gok
onemil bu projede. Bundan sonra yap uygun yan buyuk kaynak tahsisi gerektiren ¢iigin projeler
olarak ulagim yatir GOk Intiyag kargilik veren bir ulagim politikasi ve bir yatinm aniayisina
yonelmek istiyoruz

20 Kasim Dunya Cocuk Haklan Guni'ne denk gelen calistayda soz alan Buyuksehir Belediyesi Cocuk Meclisi Baskani Cagin
Aladag da ulasim konusundaki goruslerini dile getirerek. “Trafik kurallanna uy hiz hige say
bisikiet yollarinin gi, guvenli ve alt ust geg azlig biz ¢ igin onemli bir sorun. Bu sorunlann
¢ y " ded|
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KURUMSAL HIiZMETLERIMIZ SEHIR G ULASIM ILETISIM BAGLANTILAR i

EGO Hakkinda Otobus Hzmetien Web Bilgl Sistemi Online Bilgl Edinme Kamu Denetciligi Kurumu ; >

Mevzuat Rayl Sistem Hizmetleri Mobil Uygulamalar lletizim Bilgderi -

Misyon ve Vizyon Teleferik Hizmeteri Sosyal Medya Bekbdze

Kalite Beigelenmiz Sik¢a Sorulan Sorular Sirketleri
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