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MANSUR YAVAS
Ankara Blyiliksehir Belediye Baskani



Baskentimizde siirdirlebilir ulasima yo6-
nelik olarak giivenli, erisimi ve kullanimi en
kolay, toplu tasima agirlikli, hizh, konforlu, eko-
nomik ve sosyal gelismeye katkisi en yiiksek,
kentsel gelisimi olumlu yonde etkileyecek, ¢ev-
reci ve kullaniciya maliyeti en az, ¢cagdas kent
yasamina katki verecek bir sistem kurmak icin
var giiciimiizle ¢calismaktayiz.

Vatandaslarimiza daha konforlu bir ula-
sim saglamak ve ihtiyaci karsilamak icin ali-
nan 355 adet otobiis peyderpey filomuza ka-
tilmaktadir. Bu kapsamda EBRD kredisi ve 6z
kaynaklarimizlia temin edilen %90'1 dogalgazl,
cevreci otobiislerden olusan 301 adet otoblisiin
82 adedi 2021 yil icinde teslim alinmistir. Ay-
rica, 12 metrelik araclarimizin servis esnasinda
manevra kabiliyetinin kisith olmasi nedeniyle
daha emniyetli seyir gergeklestirebilmek igin
belirlenen gilizergahlarda kullaniimak lizere;
Ustin performansi, ekonomik yakit sarfiyati
ve diisiik emisyon dederleriyle dogayi koruyan
Euro6 motor teknolojisine sahip, alcak tabani
ve tekerlekli sandalye rampasiyla engelli erisi-
mine uygun, 51 adet 8.3 metrelik dizel otobiis
o6zkaynaklarimizla, 3 adet elektrikli otobiis de
Avrupa Birligi hibesiyle temin edilerek arac filo-
muza katilmistir. Béylece goreve geldigimizde
1541 olan filomuzdaki faal otobiis sayisi, 2021
yil sonu itibariyla 1683'e ylikselmistir.

Seffaflik ve katilimcilik anlayisiyla yaptigi-
miz calismalara bir yenisini daha ekledik. Bas-
kent'te ulasimin daha konforlu ve giivenli olma-
si icin “Karekod Anket" uygulamasini hayata
gecirdik. Vatandaslar, toplu tasima araglari ve
rayli sistemlere yerlestirilen karekodlari okuta-
rak yasadiklari kentte beklenti, talep ve sika-
yetlerini ankete katilarak iletebilmektedir. Bu
uygulamada suricilerin tavir ve davranislarin-
dan aracin temizlik, konfor, giivenlik, isitma ve
sogutmasina iliskin konu bashklari bulunmakta-
dir. Vatandaslarimiz bu ankete katilarak goris-
lerini, talep ve sikayetlerini bildirebilmektedir.

Gelen veriler dogrultusunda vatandaslarimiza
en kisa siirede daha iyi, daha verimli, daha ra-
hat, daha saglikh ve daha givenli bir ortamda
seyahat etme imkanini sagladik.

Belediyemiz sirketi BELKA A.S. tarafindan
22 adet 2006 model dizel otobiisiimiiz, yiizde
100 elektrikli otobiise déniistirilerek filoya da-
hil edilecektir.

Kentimizde yasayan vatandaslarimiza,
ulasim alaninda en iyi hizmeti sunmak icin var
glicimizle calisiyoruz. Amacimiz, kentimizi
diinya olcedginde en (st siralara tasimak; kati-
limcilik, seffaflik ve vatandas memnuniyetinin
temel alindig1 hedeflerimizi, hizmetlerimizin hi-
zini ve kalitesini her gecen yil daha lst seviye-
lere cikarmaktir.

Baskentli vatandaslarimizin hayatlarinda
onemli bir yeri olan EGO Genel Midirlugimu-
ze, hizmetlerini teknolojik yeniliklerle daha da
gliclendirip ileriye tasima bilinciyle istlendigi
goérevlerinde kolayliklar diler, bu vesileyle say-
gideger Ankaralilara sevgi ve saygilarimi suna-
rim. 2021 Yih EGO Genel Midirligi Faaliyet
Raporunun hazirlanmasinda emegi gecen me-
sai arkadaslarima da tesekkiir ederim.

Mansur YAVAS
Bliyliksehir Belediye Baskani
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EGO Genel Midiirligu sirdirilebilir kent
ici ulasim sisteminin tesis edilebilmesi i¢in kap-
samli ve biitiincil bir bakis agisiyla olusturulan
politikalarla ekonomik, insan odakli, cevre dos-
tu ulasim sistemlerine yonelik calismalarina de-
vam etmektedir.

Kurulusumuz bisiklet yollari projesiyle An-
kara'da ulasim anlayisini degistirmeyi ve insan
odakli ulasim modelleri olusturmayi hedefle-
mektedir. Bu kapsamda 2,5 km'lik Milli Kitip-
hane-Besevler Giizergahi ve 7,5 km'lik Erya-
man-Bati Glizergahi insaatlari tamamlanmis ve
vatandaslarimizin hizmetine sunulmustur.

Hizmet politikamizin geregi olarak 2021
yilinda da Ankaralilardan gelen talepleri deger-
lendirmek ve toplu tasimanin sorunlarini tes-
pit etmek amaciyla sivil toplum kuruluslari ve
kamu kurumlarindan olusan paydaslarimizla sik
sik bir araya gelerek istisarelerde bulunduk.

2021 yilinda Kurulusumuzca otobiis ve
rayl sistemlerle toplamda 216.261.528 kisiye
toplu tasima hizmeti verilmistir. Ayrica yasl,
engelli ve gorev karti bulunan vatandaslarimiz
42.021.949 kez toplu tasima araclarindan tic-
retsiz olarak yararlanmistir.

Ankara Metro Isletmesi Macunkdy isletme
ve Bakim Merkezi icinde atil bir vaziyette duran
metro vagon maketi kendi birimlerimizce ona-
rilarak, Kizilay istasyonu carsi katinda kitap da-
gitim ve degisim merkezine doniistiriimustir.

Kurulusumuzca vatandaslarimiza daha
kaliteli ve konforlu hizmet sunumu kapsamin-
da, metro istasyonlarinin icerisine ya da yaki-
nina yapilacak “Park Et Devam Et" otoparklari
sayesinde toplu tasima araclarinin kullanimi
dzendirilecektir. ilk “Park Et Devam Et" siste-
mi, 430 araclik Milli Kiitiiphane istasyonu'nda
baslamistir. ikinci olarak Macunkdy Istasyonu
otoparkinda baslayan 432 araclik otopark ca-
lismasi, kapasitesi artirilarak devam etmekte-
dir. Mevcut 17 otopark icinden sorunsuz olarak
“Park Et Devam Et" otoparkina cevrilebilecek
9 istasyon icin Kurumumuzca ihaleye cikilma-
sl konusunda calismalara baslaniimistir. Kalan
istasyonlarla ilgili olarak da Belediyemiz Fen
isleri Dairesi Baskanligi'yla koordinasyon halin-
de calisilacaktir. Ulasimda metroyu tercih eden
vatandaslarimiz, araclarini park ettikleri oto-
parklardan licretsiz yararlanabilecektir.

insan odakli calismalarimizin geregi ola-
rak, Kurulusumuz metrolarinda daha giivenli,
konforlu ve hizli hizmet verebilmek amaciyla
sinyalizasyon sisteminde giincelleme yapilmis-
tir. Yeni sinyalizasyon sistemini V4 yazilim sis-
teminden V6 yazilim sistemine ylikselterek hiz
limiti 70 kilometre saatten 80 kilometre saate
cikarilmistir. Yeni yazilim sayesinde hem siiris
konforu artmis hem de daha rahat bir siiris
gerceklestirilmis ve seyahat sireleri kisalmis-
tir.

Kurulusumuzun saghkli ve emisyonsuz
ulasim agi olusturma vizyonu cercevesinde
kent icinde kurulmasi planlanan akill bisiklet
paylasim sisteminin yonetilecegi, bisikletli ula-
sim farkindaligi artirma ve bilinglendirme pro-
jelerinin yapildigi bir merkez olan Bisiklet Kam-
plisiimiiz, 30 Agustos 2021 tarihinde agilmistir.

Baskentlilere daha konforlu bir ulasim
saglamak ve ihtiyaci karsilamak icin alinan 355
adet otobiis peyderpey filomuza katilmaktadir.
Bu kapsamda EBRD kredisi ve 6z kaynakla-
rimizla temin edilen %90"1 dogalgazli, ¢evre-
ci otoblislerden olusan 301 adet otobiisiin 82
adedi 2021 yih icinde teslim alinmistir. Ayrica,
Ustin performansi, ekonomik yakit sarfiyati
ve disiik emisyon degerleriyle dogayi koruyan
Euro6 motor teknolojisine sahip, alcak tabani
ve tekerlekli sandalye rampasiyla engelli erisi-
mine uygun, 51 adet 8.3 metrelik dizel otobiis
O6zkaynaklarimizla, 3 adet elektrikli otobiis de
Avrupa Birligi hibesiyle temin edilerek arac filo-
muza katiimistir. Béylece goreve geldigimizde
1541 olan filomuzdaki faal otobiis sayisi, 2021
yil sonu itibariyla 1683'e ylikselmistir.

Vizyonu “Ankaralilari huzur ve giiven igin-
de hayata tasiyan kurum’; misyonu ise “Ulasim
hizmetlerini en gilivenilir, en hizli, en ekonomik,
en rahat, en cok memnuniyet verecek sekilde
sunmak” olan EGO Genel Midirligl, kent igi
toplu ulasima akilli ulasim sistemlerini entegre
ederek Ankaralilara ¢cagdas hizmetler sunmaya
devam edecektir.

Bu vesileyle, o6ncelikle basarilarimizda
biliylik paya sahip olan vatandaslarimiza, ¢alis-
malarimizda bize sinirsiz imkanlar sunan ¢ok
dedgerli Baskanimiz Sayin Mansur YAVAS'a,
kiymetli Belediye Meclisi Uyelerimize ve tiim
mesai arkadaslarima tesekkir eder, saygilar
sunarim.

Nihat ALKAS
EGO Genel Mudiri
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Ankaralilari Huzur ve Giiven icinde Kurulusumuzca Ydritilen Ulasim
Hayata Tasiyan Kurum Olmak. Hizmetlerini En Glivenilir, En Hizli,
En Ekonomik, En Rahat, En Cok
Memnuniyet Verecek Sekilde Sunmak.
KALITE ILKE ve
POLITIKAMIZ DEGERLERIMiZz
- Miisteri Memnuniyetinin ve Top- 1. Hukuka Uygunluk
lumsal Sayginligin En Ust Diizeyde 2. Seffaflik ve Katilimcilik
Saglanmasi, 3. Adalet
- Ankaralilarin Huzur ve Giiven icinde 4. Gelisim ve Yenilenme
Hayata Tasinmasi, 5. Cevrecilik
- Ulasim Hizmetlerinin; En Glvenilir, 6. Tarafsizlik ve Esitlik
En Rahat, En Ekonomik ve Kesintisiz 7. s Birligi ve Koordinasyon
Bicimde Sunulmasi, 8. Vizyoner Liderlik
- Toplam Kalite ilkelerinin Benimse- 9. Kurumsal Kimlik Bilinci
nerek Teknolojinin En Ust Diizeyde 10. Glven
Kullaniimasi. -
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EGO Genel Mudurliigi

EGO'nun Misyon-Vizyon Tanimi ve Yorumu
*EGO Baskent Ankara'ya ulasim hizmeti vermektedir.
*EGO ulasim hizmetini zamaninda verir, dakiktir.

*EGO Ankaralilarin rahat ve konforlu seyahat etmeleri i¢in gerekli 6nlemleri alir. Ara¢ alimin-
da bu 6ncelikleri gdzetir.

°Engelli vatandaslarin araclara inis ve binislerde rahat etmeleri icin araglarda gerekli teknik
aksamin konulmasina dikkat eder.

*EGO ulasim hizmetleri ekonomiktir.

eYolcularin ¢ok énemli bir bolimi (6gretmenler, 6grenciler, (61-64) yasllar, vb.) degisik indi-
rim oranlariyla desteklenmektedir.

*Otobiis ve rayl sistem hatlarinda seyahat eden yolcularin biletlerinin ortak kullanimini, uyu-
munu ve bitlinlesmesini gézetmektedir.

*EGO, kendi sundugu otobiis hizmetlerinin yani sira 6zel sektor tasimaciligina da imkan vere-
rek maliyetlerin disiriilmesi icin ¢caba gésterir.

*EGO’'nun, ¢evre bilinci, dogaya ve insan sagligina saygi ¢cercevesinde dogalgazli otobiis kul-
lanimi 6ncelikleri arasindadir.

*EGO calisanlari, hizmetlerini kurum kiltird ile belirlenen misyon ve vizyona uygun olarak
yuratdar.

eUlasim hizmetlerinden yararlanan vatandaslar ile hizmet sunumunda gérev alan EGO perso-
nelinin, hizmet ve yasam kalitesinin ylikseltilmesi 6ncelikler arasindadir.

eKurum hizmetlerinde, en az maliyetle en ¢ok hizmeti sunmak dnemlidir. Kaynaklarin en ve-
rimli sekilde sarf edilmesi ve her bir kurusun amacina yoénelik harcanmasi, israfin 6nlenmesi
onceliklerimizdendir.



KURUMSAL KABILIYET ve
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ilke ve Degerlerin Yorumu

1) Hukuka Uygqunluk: Hizmet sunumunda, ylrirliikte olan kanun, tiiziik ve yonetmeliklerin ve
diger mevzuatin eksiksiz olarak uygulanmasina gerekli 6zen ve dikkat gosterilir.

2) Seffaflik ve Katilimcilik: Hizmetlerin sunumunda, idari ve mali islemlerin yiiritiilmesinde
ilgili kanun ve yonetmelikler ¢cercevesinde resmi ve 6zel denetime acgiktir, temas edilen Kisi ve
kurumlar ile personelin géris ve énerileri dikkate alinir.

3) Adalet: Kurum hizmetlerinin sunumu esnasinda her Kisi, kurum ve bdlgenin esit oranda
hizmet almasi icin gerekli caba gésterilir.

4) Gelisim ve Yenilenme: Hizla gelisen teknolojik imkanlarin uygulanmasi amaciyla éng6-
rilen yeniliklerin tesisi i¢in gerekli arastirma ve gelistirme c¢alismalarina, ara¢ gere¢ parkinin
yenilenmesine, bilgisayar teknolojileri ve otomasyon uygulamalarina destek verilir.

5) Cevrecilik: Ulasim hizmetlerinde dogaya ve insan sagligina zarar vermeyecek yéntemler
benimsenir.

6) Tarafsizlik ve Esitlik: Anayasamizda belirlenen esaslara uygun olarak ulasim hizmeti su-
numunda irk, dil, din, cinsiyet ayrimi gdézetilmeden her kisi ve kuruma esit mesafede, kisi hak ve
O6zqlrlikleri gdzetilerek hizmetlerimiz gerceklestirilir.

7) is birligi ve Koordinasyon: Toplu tasima hizmetlerinin daha verimli ve istenen diizeyde
olabilmesi i¢in ilgili kisi ve kurumlarla is birligi ve koordinasyona gereken ézen gdésterilir.

8) Vizyoner Liderlik: Ankara kentinde ulasim konusunda uygqulayici, denetleyici ve lider bir
pozisyonda toplu ulasima sekil verilir. Bilgi ve tecribesiyle diger yerel yénetim birimlerine 6n-
derlik yapilir. Ankara'nin kent tarihinde de bircok uygulamanin ilk defa yapildigi (havagazi, tro-
leybiis, dogalgazli otobdsler. v.b) yer olarak anihr.

9) Kurumsal Kimlik Bilinci: Calisan her bir personelin sunulan hizmetlerdeki katkisinin, ku-
rumsal kimlik bilincinin artmasiyla da orantili olacagi dikkate alinir.

10) Giiven: Ulasim hizmetlerinin sunumu esnasinda, yolcularini gliven icerisinde tasimak, yol
ve ara¢ givenligi saglamak, sikayet ve basvurularda dogru ve giivenilir bilgiler vermeyi ilke
edinmistir.
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EGO Genel Mudurliigi

B - GOREV, YETKIi ve SORUMLULUKLAR

EGO Genel Midirliiglinin gorev, yetki ve sorumluluklari, 4325 ve 5363 Sayili Yasalarin

verdigi yetkiye dayanilarak olusturulan “Ankara Elektrik, Havagazi ve Otobiis isletme Miiesse-
sesi Genel Miidirligii'niin Gérev Yetki ve Sorumluluklarina iliskin Yénetmelik” ile belirlenmis-
tir. Buna gore yetki, gérev ve sorumluluklar sunlardir.

1.

w

Ankara Biyilksehir Belediyesi sinirlari icerisinde, halkin ulasim gereksinimlerini gliniin ko-
sullarina uygun, en iyi sekilde karsilar. Bunun i¢in tiim planlama, projelendirme, tesis kurma,
isletme, dagitma vb. isleri modern teknik, ekonomik ve isletme prensiplerine gore yirutur.
Toplu tasima hizmetlerini ylritir ve bu amacla gerekli tesisleri kurar, isletir ya da islettirir.
Hareket tarifeleri yapar, uyqular ve bu tarifeleri gerektiginde dizeltir.

Toplu tasima araclarini teknik ve ekonomik kurallara uygun olarak isletir, bakim ve onarim-
larini yapar.

Toplu tasima aragclarini siirekli calisir durumda bulundurmak lizere teknik kontroller yapar,
birimler arasinda isbirligini saglar.

Toplu ulasim ile ilqgili istatistiksel bilgileri toplar.

Toplu ulasimla ilgili planlari hazirlar.

Toplu ulasimla ilgili projeler Gretir.

Toplu ulasimla ilgili toplanti, seminer, kongre ve panel gibi etkinlikler diizenler, bu alanda
yapilan etkinliklere katihr.

. Mevcut toplu ulasim sistemlerinin ¢alismalarini izler, talepleri dederlendirir. Toplu ulasimla

ilgili sorunlari inceler, ¢ézim &dnerileri gelistirir.
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C - IDAREYE iLiSKIN BILGILER

1. EGO Genel Midiirliigii'niin Tarihcesi

Ankara 13 Ekim 1923'de Baskent olmus, hemen sonra 1924 yilinda ¢ikarilan Ankara Sehre-
maneti Kanunu ile Ankara Sehremaneti kurulmustur. Bu tarihten itibaren Devlet kuruluslariigin
yeni binalar insa edilmis, yabanci biiylikel¢ilikler yeni Baskent Ankara'da yerlerini almislardir.
Yeni semtler, yeni mahalleler ortaya ¢ikmis, sehir siiratle gelismis, bununla birlikte ihtiyaclari
da artmistir.

1.1. Elektrik Hizmetleri:

Cumhuriyetin ilanindan sonra Ankara'nin elektrikle aydinlatilmasi amaciyla, ilk kez 1925
yili basinda Ankara Belediyesi tarafindan Bentderesine kurulan 50 HP gliciindeki bir lokomobilli
santralden dogru akimli olarak elektrik iretilmis ve kullanilmaya baslanmistir. Bu glicteki ener-
jiyle daha ¢cok sokak aydinlatmasi, TBMM, Valilik ve Belediye gibi kamu binalarinin aydinlatma
ihtiyaclarina cevap verilmistir.

Elektrik ihtiyacinin artmasi sonucu Glivercinlik'te bir elektrik santrali kurulmus, bu sant-
ral toplam 720 HP enerji Uretmistir. Elektrik sebekesinin bu glice gére genisletilmesi isleri de
Alman Siemens firmasina verilmistir. 1925 yilinda bu yeni tesislerden enerji alinmasiyla Bent-
deresindeki lokomobilin ¢alistirilmasindan vazgecilmistir. 1926 yilinin Haziran ayinda tesis tam
kapasiteyle isletmeye alinmistir.

Geng Tirkiye Cumhuriyeti Baskentin artan elektrik enerjisi ve dagitim islerini kesin olarak
¢oziimlemek icin mevcut tesisleri 60 yil imtiyaz vermek suretiyle Alman Didier Firmasina dev-
retmeyi uyqgun bulmustur. 24 Mart 1927 tarihinde imzalanan sézlesmeyle “sahibi imtiyaz sehir
emanetinden devren alacagi tesisat dahil oldugu halde asgari 2500 KW giiclinde son sistem bir
miuvellidi elektrik fabrikasiyla mistemilatini tesis ve insa etmeye" mecbur tutulmustur.

1926 yilinda Belediye tarafindan MAN Firmasina siparis edilmis olan 650 HP dizel elekt-
rojen grubu 1927 yilinda Ankara'ya gelmis, Guvercinlik'teki santralle paralel calismak {izere 16
Adustos 1927'de isletmeye konulmustur.

Daha sonra Maltepe Elektrik Fabrikasi 20 Ocak 1929'da tamamlanarak servise konulmus
bu da ihtiyaca yeterli gelmeyince 1930 yilinda yine MAN Firmasina 3150 HP gli¢te yeni dizel
gruplar siparis edilmis olup 1931 yilinda devreye sokulmustur. Béylece Maltepe'deki Elektrik
Santralinde 5850 HP, Giivercinlik'teki Elektrik Santralinde de 740 HP giicilindeki dizel elektro-
jen grubu ile Ankara'nin enerji ihtiyaci karsilanmistir.

Oldukca onemli miktarda ithal mali mazot tiiketerek elektrik treten dizel santraller ile
elektrik enerjisi ihtiyacinin karsilanamayacadi anlasildigindan Bayindirlik Bakanhdi 1933 yilinda
Maltepe Santralinin Zonguldak Maden Kémdiiri ile calisan bir termik santral haline getirilmesine
izin vermistir. Yapilmasi kararlastirilan 5100 kw giiciindeki termik santral Alman AEG ve MAN
firmalarina siparis edilmistir. Santral 14 Ekim 1936'da isletmeye alinmistir.

2021 FAALIYET RAPORU
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1939 yilina kadar Alman Sirket tarafindan isletilen bu tesisler 5 Temmuz 1939 tarih ve
3688 Sayili Kanunla devir ve satin alinmistir. 1942 yili sonuna kadar siren tasfiye islemle-
rinden sonra 16 Aralik 1942 tarihinde kabul edilen 4325 Sayili Kanun'la Ankara Elektrik ve
Havagazi isletme Miiessesesi olarak kurulmus bulunan Miiessesemize Ankara'daki tesis ve
isletmeler devredilmistir.

Ankara'da 50 HP gliclindeki dogru akim treten bir santral ile ilk kez 1925 yilinda baslanan
elektrik Gretimi ve kullanimi 1982 yili sonunda 425,5 MVA'lik glice ulasmis, abone sayisi da
460.000'i gecmistir. 1 Kasim 1982 tarihinde cikarilan 2705 Sayili Devir Yasasi geredince;
EGO Genel Miidiirlii§ii biinyesinde bulunan elektrik islerinin tamami TEK'na devredilmistir.
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1.2. Havagazi ve Dogalgaz Hizmetleri
Ayni firmaya yukarida anilan 24 Mart 1927 tarihinde imzalanan s6zlesmeyle Ankara'da
ki Havagazi Fabrikasi ve Sebekesi Tesisi isi de verilmistir. Firma giinde 3000 m3gaz lretme
gliciinde 2 adet havagazi firini insa etmis ve 1929 yili Ekim ayl sonunda bu firinlar isletmeye
acilmistir. Ayni zamanda gerektiginde (retilen glinliik 6000 m3 gazi depo edebilecek bir gazo-
metre insa edilmistir.

2021 FAALIYET RAPORU

ilk kurulus yilinda giinde 3000 m? gazin tiiketimini saglayamayan Havagazi isletmesi kisa
siire sonra mevcudu birden calistirdigi halde sehrin ihtiyacini karsilayamaz duruma diismesi
Uzerine 1933 yilinda tesisi bliyitmek zorunda kalmistir. Ocak 1935'de havagazi liretim kapa-
sitesi 12.000 m3¥e cikarilmistir. Mevcut Gazometre yetersiz kaldigindan Kasim 1938'de 9000
m?¥lik ilaveyle biylk bir depo haline getirilmistir. 1939 yilinda sirket satin alinmis ve miiessese-
mize devredilmistir. 1942'de lretim kapasitesi 20.000 m3'e ¢ikariimistir. 1929 yilinda 207 olan
havagazi abone sayisi 1968 yilinda 72.842'ye gaz lretim kapasitesi 220.000 m*e depolama
kapasitesi de 114.000 m*e yiikselmistir. Havagazi abone ve satislarinin gésterdigi ylikselisler
sonucu mevcut havagazi lUretim tesislerinin yetersiz duruma diismesi lizerine 1969 yilinda Gi-
vercinlik'te yeni bir fabrika kurulmasina karar verilmis, tesis 1973 yilinda isletmeye ac¢iimistir.
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Havagazi fabrikasinin yan iiriinii olarak elde edilen kok kémiirii TKi araciligi ile halkimiza ve
ikinci yan Uriin olan katran da yakit veya yol insaatlarinda kullaniimak lizere ihtiya¢ sahiplerine
satilmistir.

1989 yilinda lretim kapasitesi 4 milyar m3, abone sayisi ise 105.000 iken 1989 yilinda
Rusya kaynakli dogalgaz hattinin Ankara'ya getirilmesi sonucunda havagazi uretimi durdurul-
mustur. 15.05.1990 tarihinde Givercinlik 17.07.1990 tarihinde ise Maltepe Havagazi Fabrikasi
kapatilmis, yerini dogalgaz hatlari ve reglaj istasyonlarina birakmistir.

Dogalgaz doénisim calismalari
sonucu 300.000 abonelik dénlisiim
islemleri tamamlanmis ve Ankara'da
havagazi hizmeti verilen bdlgelerde
dogalgaz kullanimina baslanmistir.
Dogalgaz hatlarinin yayginlastiril-
masi bakim, onarim ve abone isleri,
dogalgaz hizmetlerinin 15.06.2007
tarihinde kurulan Baskent Dogal-
gaz Dagitim A.S.'yve devredildigi
01.09.2007 tarihine kadar Kurulu-
sumuzca yiritilmistiir. Bu tarih
itibariyle genel abone sayisi 1 milyo-
na ulasmistir.
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1.3. Otobiis Hizmetleri:

1930 tarih ve 1580 Sayili Belediye Kanununun 15.02.1934 tarih ve 2571 Sayili Kanun'la
degistirilen 19. maddesine dayanilarak 1 Ekim 1935'te kurulan “Belediye Otobiis idaresi” ayni
yil Sovyetler Birliginden alinan 100 adet ZiS marka otobiisle 12 hat lizerinde, yodun saatlerde
yolcu tasimaya baslamistir.

2021 FAALIYET RAPORU

1 Haziran 1944 tarihinde idare ""Ankara Otobiis isletme idaresi"” adi ile katma biitceli bir
kurulus durumuna getirilmistir.

1947 yilina kadar sadece otobis calistiran isletme, Glkemizde ilk defa troleybiis hattini
tesis edip, isletmeye baslamistir. 1947'de 10 adet Brill marka, 1948'de 10 adet FBW marka tro-
leybis Ulus - Bakanliklar hattinda hizmete girmistir. 1952'de alinan 13 MAN marka troleybisle
birlikte troleybiis adedi 33'e ulasmistir. 1961'de alinan 33 adet ANSALDO marka troleybisiin
disinda troleybiis alimi yapilmamistir. 1979 - 1981 déneminde trafigi aksattirdiklari ve yavas
gittikleri gerekcesiyle hizmetten kaldiriimislardir.
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1942 yilinda Almanya'dan 7 adet Magirus, 1944-46 yillarinda da 10 adet FBW ve 19 adet
Ford marka otobiis satin alinarak otobiis sayisinin yikseltilmesine c¢alisiimistir. 1 Ocak 1950
tarihinde de isletme 5363 Sayili Kanun'un 3.maddesi uyarinca “Ankara Elektrik, Havagazi
ve Otobiis isletme Miiessesesi Genel Miidiirliigii - EGO" biinyesine katiimistir.

1952'de alinan 13 adet MAN ile 1961'de alinan 33 adet ANSALDO marka troleybiislerin di-
sinda troleybis alimi yapiimamistir. 1951-1962 yillari arasinda satin alinan 308 adet otobiis
Bussing markadir.

1974 yilinda 50 adet Mercedes otobiis, 1977'de 20 adet Magirus Midibls, 1980 yilinda ali-
nan 35'i lic kapili 50 adedi kériiklii 85 Ikarus marka otobiis ile birlikte 1975-1982 yillarinda 477
adet MAN marka otobiis satin alinmistir.

1992 yilinda egzoz dumanlarindan olusan hava kirliliginin énlenmesi amaciyla otobisler
de yapilan degisikliklerle 30 adet dogalgazla ¢alisan otobiis hizmete girmistir. 1994 yilinda 50
adet BMC solo otobiis ile 50 adet MAN koérikli dizel otobis satin alinmistir.

1998 yilinda toplam 267 adet Mercedes otobiis satin alinmistir. Bu otobislerin 197'si solo,
70'i koriikli otobistiir.

2006 yilinda 50 adet MAN solo dizel otobiis ve 2007 yilinda Tirkiye'de ve Ankara'da ilk
kez kullanilan 490 adet dogalgazli otobilis (MAN) satin alinmistir.

2008 yili icerisinde 600 adet CNG'li ve klimali otobls (MAN) alimi yapilmistir. Otoblisler
2009 - 2011 yillarinda teslim alinarak hizmete sunulmustur.

CNG ile ¢calisan otoblis sayimiz 1337'dir. Dogalgazli otobisleri toplu tasima filosuna ilk ka-
tan kurulus olmamiz yaninda, filosunda Avrupa'da bu sayida CNG'li otobiis bulunduran kurulus-
larin birincisiyiz.

2012-2013 yillarinda katilan 380 adet koriikll otobiislerimizin tamami al¢cak tabanli, engelli
kullanimina uygun klimali, kamerali ve GPS takip sistemli araclardir. Bu otobiislerin 200 adeti
MAN koriikli (CNG) ve 180 adeti MERCEDES koriikli dizel otoblslerdir.
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Filomuza 2021 yilinda katilan 51 adet karsan (8.315m), 54 adet Mercedes koériikli ve solo 2
CNG'li, 28 adet koruklu dizel Otokar otobislerimiz al¢gak tabanl, engelli kullanimina uygun Kli- g
mali, kamerali ve GPS takip sistemli araglardir. f

1]
2021 yilinda kurulusumuzda faal calisan otobiis sayisi 1.683 adet olup, 2021 yilinda tasinan E
yolcu sayisi ise 133.165.314 kisidir. E
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1.4. Rayl Sistem Hizmetleri:

Ankara’'nin nifusunun artmasi sonucu giderek agirlasan kent ici trafik problemlerini azalt-
mak ve halkin dinyanin biiyiik metropollerinde oldugu gibi caddas, hizli ve glivenli bir toplu
tasima sistemine kavusturulmasi amaciyla 1989 yilinda ciddi bir adim atilarak metronun temeli
atilmistir.

Metronun yapim ¢alismalarina 15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani istasyonu insaatinin
Temmuz 1991 de 15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydaninin trafige kapatiimasiyla baslanmistir.
Temmuz 1992 de 15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani tekrar trafige aciimis, bu tarihten itiba-
ren 15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani ortak istasyonu ¢calismalari yerin altindan sirdiriil-
miistiir. ANKARAY'da kullanilan vagonlarin {iretimi italya'da, hat ekipmanlari, elektro mekanik
donanimlarinin iretimi ise Almanya'da yapilmistir. Agustos 1996 da hizmete giren 8.527 m
uzunlugundaki hafif rayli toplu tasim sistemi ANKARAY ile glinde ortalama 54.176 dolayinda
yolcu tasinmaktadir.

15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani-Batikent arasindaki 14.661 mlik glizergahta calisan
Ankara Metrosu'nun (M1) yapim ¢alismalarina ise Nisan 1993 de baslanmis ve metro 1997 yili-
nin sonunda isletmeye aciimistir.

Ankara Metrosunun 3. asamasi olan 15.360 m hat uzunlugunda 11 adet istasyondan olusan
Batikent-Sincan-Térekent metro hatti 12 Subat 2014 tarihinde, Ankara Metrosunun 2. asamasi
olan 16.590 m hat uzunlugunda, 11 adet istasyondan olusan 15 Temmuz Kizilay Milli irade Mey-
dani-Cayyolu metro hatti ise 13 Mart 2014 tarihinde hizmete girmistir.

Ankara Metrosunun 4. asamasi olan 9.220 m hat uzunlugunda 9 adet istasyondan olusan
AKM-Kecidren (M4) metro hattinin yapimi tamamlanarak 05 Ocak 2017 tarihinde isletmeye
acilmistir.

Ankara Metrosunda (M1-M2-M3-M4) bugiin glinde yaklasik 173.485 yolcu tasinmaktadir.
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Kurulusumuz kent i¢i ulasimda lastik tekerlekli ve rayh sistemlerin yaninda; disik CO2
emisyonu, glizergah boyunca arazide az yer kullanmasi, trafik sikisikliklarindan etkilenmemesi,
trafik sikisikligina neden olmamasi ve diisiik isletme maliyetleri gibi nedenlerle teleferik proje-
sini de glindemine almistir.

2021 FAALIYET RAPORU

Yapim calismalarina 2013 yilinda baslanan ve Yenimahalle Metro istasyonunu Sentepe'ye
baglayan teleferik sistemi, metroyu kullanan yolcularimizin beklemeksizin kisa siirede Sen-
tepe'ye ulasmalarini saglamaktadir. 4 durakl 106 kabinin ayni anda hareket ettigi teleferik
sistemi saatte tek yonde 2400 kisi tasimaktadir. Teleferik sistemi 3257 m olup, her kabin 15
saniyede bir istasyona girmektedir. Sistemde ¢alisan kabin sayisi 99'dur. Yenimahalle - Sente-
pe Teleferik Hattinin ilk G¢ istasyonu 17 Haziran 2014'de, dérdiinci istasyonun bitmesiyle timi
20 Mayis 2015'te hizmete aciimistir. Sistem sayesinde mevcut yollara ek ylikler binmemekte
ve trafikte ciddi rahatlamalara sebep olmaktadir.
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2. Fiziksel Yapi
EGO Genel Mudirltgu hizmetlerini Hipodrom Caddesi lizerinde bulunan yeni hizmet bina-
sinda ve bes ayri bdlgede kurulu Otobiis Bdlge Mudirliklerinde yliritmektedir.
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2.1. Gayrimenkuller

ONERI ve TEDBIRLER

EKLER

Merkez Atdlye ve 2. Bélge Mudurligu

TOPLAM

2.2. Araclar

Macunkdy Otobiis 2. Bolge Midurligu 103.294 Olarak Kullaniimaktadir.
Sincan Otobiis 5. Bélge Midiirligii 67.058 = [BEllEE LTET e (011
Kullaniimaktadir.
. insaat isleri Bitmis Olup, 1. Bélge
Golbasi 118.878 Ada 1 Parsel 66.626 Midiirliga Olarak Kullanilacaktir.
Kamulastirmasi Yapilmis Olup, 4. Bélge
OIS BB (L 13 AT =i Midrligii Olarak Planlanmaktadir.
Kizilcahamam Arsasi 6.830 imarda Tarla Olarak Goziikmektedir.
Mamak imrahor (Eski 3. Bélge) 52.769 Ada Akaryakit + Lpg istasyon Yeri Olarak
3.373
2 Parsel Ayrilmistir.
_
Selimiye Lojmani (Yukari Ayranci) 20
Birlik Mahallesi Lojmanlari (Cankaya) 21
Macunkdy Lojmanlari (Yenimahalle) 20
Demetevler Lojmanlari (Yenimahalle) °

Hizmet Birim

Arac Tiirii Otobiis Isletme Ulaslm.PlanIam:fl Arac Baklrp Toplam
. Rayl Sistem Dai. Onarim Dai.
Dai. Bsk.
Minibilis En Fazla 17 Kisi
Pick-Up (Kamyonet a a 1 9
Normal)

Pick-Up (Kamyonet Arazi) - - 6 6
Otobiis En Az 41 Kisilik* 1.750 = = 1.750
Kamyon 3.501 kg 1 - 2 3
Kamyon 17.000 kg S 2 S 2

Diger Araclar

TOPLAM

DIGER ARACLAR: Cekici - Vinc (4 Adet), Tanker (1 Adet), Adr Tanker (1 Adet), Kepce (1 Adet), Forklift (16 Adet),

Unimog (4 Adet)

*Toplu Tasima Otoblisii Tamami (1.750)

2021 FAALIYET RAPORU
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EGO Genel Miidiirliigii Faal Otobiis Filosu
Toplu tasimada kullanilan otobislerin marka, tipi, modeli, yolcu kapasiteleri ve adetleri

asagidaki tabloda goésterilmistir.

Yolcu Kapasitesi Toplam

Mercedes
Mercedes Koruklu Dizel 157 58
Man Solo Dizel 80 15
Man Solo CNG 82 387
Man Solo CNG 82 90
Man Solo CNG 80 343
Man Solo CNG 80 208
Man Solo CNG 80 40
Man Korakli CNG 151 125
Man Koéruklu CNG 152 75
Mercedes Koruklu Dizel 151 124
Mercedes Korukli Dizel 152 56
Karsan 8,315m Dizel 54 51
Mercedes Solo CNG 92 21
Mercedes Koruklu CNG 159 33

Korakli
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4. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Genel Midirligiimizin bilgi ve teknolojik kaynaklarinin yénetimi, hizmetlerin sunumunda
etkinligi, verimliligi, vatandas memnuniyetini esas alacak sekilde yapilandiriimakta, birimlerimi-
zin ihtiya¢ duydugu teknolojik ara¢ ve gereclerin yeterli diizeyde olmasina 6nem verilmektedir.

Gelisen ve dedisen teknolojik gelismelere uygun olarak ara¢ gere¢ ve bilgi yenilemesi, si-
re¢ icerisinde periyodik olarak yapilmakta, personel, teknolojik ara¢ ve gereclerin kullanimi
konusunda hizmet ici editimlere alinmaktadir. ihtiyac duyulmasi halinde diger birim personeline
kullanici egitimi verilmekte, bilgisayar teknolojisinden en (st diizeyde yararlaniimaktadir. Hiz-
metlerin hizli ve diizenli yiritulebilmesii¢in teknolojik alt yapi calismalari yeni hizmet binasi ile
birlikte ele alinmakta ve gerekli yazilimlar glincellenerek/ yeni alinarak hizmete sunulmaktadir.
Kurulusumuzda hizmetlerin yiritilmesi icin hem fiziksel sunucu hem de sanal sunucu kullanil-
maktadir. Toplamda 11 adet fiziksel sunucu bulunmakta bunlardan 4 adedi Cluster yapida olup
merkez sistem odasinda, 3 adedi Cluster yapida olup Kurulusumuz Macunkdy Yerleskesindeki
sistem odasinda ve 4 adedi de yine merkez sistem odasinda ¢alismaktadir. Veri merkezinde
tlm uygulama ve veritabani hizmetlerinin verildigi 70 adet sanal sunucu, 4 adet Cluster yapida
olan fiziksel sunucular lizerinde kosmaktadir. Bu sunucular her giin Kurulusumuz Macunkdy
Yerleskesindeki Veri Merkezine yedeklenmekte, Kurulusumuz birimlerine ait elektronik posta
adresleri; sistem icerisinde mail sunucu lzerinde tutulurken, Kurulusumuz internet hizmet-
lerinin saglandidi internet web sayfalari da web sunucusunda tutulmaktadir. Kurulusumuz da
kullanilan tim uygulama ve database hizmetleri ¢esitli isletim sistemlerinde ¢calismaktadir.
Kullanilan tim uygulamalar giincel veritabanlarinda ¢alismaktadir. Bu uygulama ve database
hizmetleri siirekli takip edilmekte ve herhangi bir aksaklk olmasi halinde 7/24 miidahale edil-
mektedir.

Sistem Altyapisinda Kullanilan Donanimlar

Kurulusumuzda Sunucu, Omurga Switch, Kenar Switch, Antivirus Programi, Glivenlik Du-
varl, e-mail glivenligi, Log Toplama, Yedekleme, Klima ve 60 X 2 kwa Gli¢ Kaynadi bilgisayar alt
yapi sistemleri kullanilmaktadir.

Otobiis Hatlari Bilgilendirme Sistemi (EGO CEP'TE)

Otobiis Hatlari Bilgilendirme Sistemi (EGO CEP'TE) uygulamasi Kurulusumuzca gerc¢ekles-
tirilen bir yazihmdir. Vatandaslarimizin en biyik beklentisi durakta otobiis beklememektir. Ku-
rulusumuz bu beklentiye cevap vermek icin “Durakta Beklemeye Son" slogani ile Tiirkiye'de ilk
defa uyquladigi “EGO CEP'TE" Sehir ici Toplu Ulasim Bilgi Sistemini hazirlamistir. EGO CEP'TE
ile toplu tasima araclarini kullanacak olan vatandaslarimiz hem mobil hem de web ortaminda,
bulundugu konuma en yakin duragi tespit edebilmektedir. Durak numarasini girerek, bu durak-
tan gecen hatlari, otoblisleri ve bu otobislerin duraga gelme zamanini ¢evrimici (on-line) ola-
rak 6grenmektedirler. EGO CEP'TE ile vatandaslarimiz evlerinden, isyerinden, okulundan veya
bulunduklari herhangi bir noktadan otobiisiin ne zaman durada gelecedini 6grenebilmekte ve
zaman kaybi olmaksizin ulasimini saglamaktadir. Béylece EGO CEP'TE ile Ankara'daki tiim du-
raklarimiz akilli durak haline gelmistir.
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EGO CEP'TE ile “Adres Ara, Durak Nerede? Nasil Giderim? Onemli Yerler, Favorilerim,
Alarm Kurma, Ankara Kart islemleri, Duyuru, Bildirimler ve Sorun" gibi islemler de rahat bir
sekilde yapilabilmektedir. Ayrica gelen otobdisiin tiiri (solo veya koérikli), engelli kullanimina
uygun olup olmadigi, otobisiin doluluk durumu, yolcu kapasitesi, modeli, hizi gibi otobiisler
hakkinda ayrintili bilgiler verilmektedir.

EGO CEPTE . 2021 Yih
Uygulama Tiiri Indirme Sayilari
Mobil Android 7.182.373
Mobil Iphone 1.054.721
Mobil Huawei 84.045
TOPLAM ‘ 8.321.139
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EGO SMS ve EGO Sesli Mesaj

EGO Genel Mudurligu, toplu ulasimda “"EGO SMS™ adi ile Tiirkiye'de bir ilk olarak otoblis
bilgilendirme sistemini Ankara halkinin hizmetine sunmustur. EGO SMS uygulamasiyla durakta
bekleyen yolcu; 0 312 911 3 911 nolu telefona durak numarasini yazarak mesaj géndermek sure-
tiyle duraga gelecek otoblislerin ne zaman gelecegini 6grenebilmektedir.

EGO SESLi MESAJ uygulamasi; durakta bekleyen yolcu ALO 153'{i arayarak bekledigi du-
ragin numarasini sdyleyip, duraga otobislerin ne zaman gelecegini 6grenebilmektedir. Ayrica
ayni numaraya ANKARAKART numarasi girilerek kartta kalan bakiye miktari 6grenilebilmek-
tedir.

Uvaulama 2021 Yih
Yo Kullanim Sayilari

EGO Sesli Mesaj 15.184.317

EGO SMS 17.701.526

Kurulusumuzda Kullanilan Programlar:

Cagri Takip Programi:

Gagri takip Programi Baskanhgimiz personeli tarafindan yazilip, sistem lizerinde uyqula-
maya alinan programdir. Bu program Kurulusumuzda bulunan biitiin bilgisayarda web tabanli
olarak http://www.cagri.ego.gov.tr adresinden erisilip Baskanhigimizdan istenecek is Talepleri
bu program lzerinden yapilmaktadir. Cagri takip Programi uygulamasi Kurulusumuza ait diger
birimlerin is taleplerini karsiladigi gibi Bilgi islem Personelinin de performansini élcmektedir.
Bdylece Birimlerin Baskanlhdimizdan istemis olduklari cogunlugu ariza olan is talepleri birim
amirlerinin kontrollerinde en kisa slirede karsilanmaktadir.

insan Kaynaklari Programi:

Bu program kapsaminda; Mevcut personelin sicil, atama ve tahakkuka esas bilgileri tutul-
makta, kadro atama islemleri yapiimakta ve personel maaslari bu proje kapsaminda hesaplanip
bordrolari basiimakta ve bankaya génderilmektedir. idare Enciimeni, egitim, mal bildirimi takip
edilen islemlerin icindedir.

Destek Hizmetleri Programi:
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi biinyesinde yapilmakta olan yemek, temizlik, 6zel
arac hak edis takibi, lojman, telefon hizmetleri gibi islemler yapilmaktadir.

Teftis Projesi Programi:
inceleme ve sorusturma siirec is ve islemlerinin takibinin yapilabildigi ve teftise 6zel evrak
akisinin saglandigi bir projedir.
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Hukuk Programi:
Hukuk Musavirliginde yapilan isleri elektronik ortama tasimak amaciyla yazilan program;
dava, icra, oto hasar, goris beyani ve borg¢ takibi bu sistem icerisinde yapilmaktadir.

Koruma Giivenlik Programi:
Noébet, puantaj, silah demirbas, ara¢ tanitim ve takip islemlerinin planlanip yapildigi prog-
ramdir.

Ulasim Programi:

Otobiis Dairesi Baskanhdi otomasyon yazilimi ile ulasim giizergahlarinin belirlenmesi, gi-
zergah izin islemlerinin yapilmasi, zimmet ve ceza formlarinin diizenlenmesi, ruhsat islemleri
ve ticari tasit izin kayit islemleri yapilmaktadir. Bu program; Oracle Forms, Reports mimari
tabanda gelistirilmis olup Bilgi islem Dairesi Baskanhginca hazirlanmistir.

Muhasebe Programi:
5018 Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile Tasinir Mal Yénetmelidi ¢cercevesinde ta-
sinir islemleri ve analitik blitce islemlerinin yapildigi bir programdir.

4734 sayil Kamu ihale Kanunu (KiK) ve 4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu'na
uygun s6zlesme, sartname, ihale ve Satinalma siireclerinin de yapilabildigi bir yazilimdir. Har-
cama Yonetimi, Blit¢ce ve Tasinir Mal projeleri birbirleriyle entegre ¢calismaktadir.

Personel Devam Kontrol Sistemi:
Bolgelerde calisan EGO ya bagh personellerin mevcut vardiyalarina gore giris ve ¢ikis ta-
Kibinin yapildigi programdir.

Program iceriginde;
- Personel giris ¢ikis hareketleri,
- Kurum icindeki tiim vardiya tiplerine gdre vardiya takibi,
- Calisma takvimleri ile personelin aylik ¢alisma zamanlari,
- Cihaz bazli takip ve yetkilendirme olanag,

Raporlama vb. konular yer almaktadir.

Bakim-Onarim-Satin Alma ve Depo Varlik Yonetim Sistemi:

Kurumsal ¢atimizin altindaki fiziksel varliklarin kontroliinii saglamamiza yardimci olmak
icin tasarlanmis bir timlesik yonetim platformudur. Satin alma, stok yénetimi, bakim planlama,
yedek parca yodnetimi, is emirleri vb. yonetim siireclerinin otomatiklestirmesi bu platformla
mimkindir. Bakim-Onarim-Satin Alma ve Depo Varlk Yénetim Sistemi programi Ara¢ Bakim
Onarim Dairesi Baskanligi tarafindan 2.Bélgede yer alan Merkez Atdlyelerinde ve Bélge Midiir-
liklerinde yer alan atélyelerde kullaniimaktadir.
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Bakim-Onarim-Satin Alma ve Depo Varlik Yénetim Sistemi kapsaminda yer alan temel is
surecleri asagida listelenmistir;

- Temel Is Siirecleri;

- is Emri Yonetimi

- Koruyucu Bakim Sistemi Yénetimi
- Ariza Bakim Yénetimi

- Guvenlik Prosedurleri Yénetimi

- Malzeme Yénetimi

- Satin alma Ydénetimi

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS):

Elektronik Belge Yénetim Sistemi (EBYS), Kurulusumuzda yazismalarla ilgili biitlin slire¢-
lerin bilgisayar ortaminda yapilmasina olanak saglayan bir bilgisayar yazilimidir.Programin uy-
gulamasina Kurulusumuzda 05.01.2015 tarihi itibariyla baslanmistir.

EBYS ile gerek kurum ici birimlerimiz arasi yazismalarimizi gerekse diger kamu kurumlari
ve 6zel sektdr ile olan yazismalarimizin bilgisayar ortaminda Elektronik imza veya Mobil imza
ile onaylanarak yapilmasini saglayarak;

Yazismalarin standartlasmasi,

Yazismalarin sevk, paraf ve onay surelerinin kisaltiimasi,

Harcanan emek, zaman ve kirtasiye maliyetlerinden tasarruf edilmesi,
Yazismalarin saghkli bir sekilde arsivlenmesi, saglanmaktadir.

1. Elektronik imza (e-imza):

5070 sayil Elektronik imza Kanununa gére Giivenli Elektronik imza, elle atilan i1slak im-
zanin esdeder olan dijital ortamdaki imzadir. Elektronik imza kisaca elektronik veriye eklenen
ya da mantiksal baglantisi bulunan, kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik bir veridir.

2. Mobil imza:

Glivenli Elektronik imzanin cep telefonu gibi GSM cihazlarinda kullanimini sadlayan bir ser-
vistir. Kurulusumuzda Mobil imzanin kullaniimasi i¢in gerekli alim islemleri tamamlamis olup,
Mobil imzanin kullanimina 01 Mart 2016 tarihi itibariyla baslanmistir.
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Apel Programi:

Programin yazilimi Bilgi islem Dairesi Baskanhg personeli tarafindan yapilmistir. Otobiis
isletmesi Dairesi Baskanhgina bagh olarak calismakta olan Bélge apellerinde énceden kullanil-
makta olan giinlerce calisilarak yapilan Carsaf Listelerin yerine alan bir yazilimdir. Program
Gunlik Listeleri, Ana Listeleri, otobislerin hareket noktalarina sevk islemleri, personel izin gi-
risi, otobis ariza durumunun gériintiilenmesi, personel vardiya baslangi¢ bitis, otoblis Hareket
baslangi¢ ve bitis saatlerinin tutulmasi ve gdésterimi vb. islemlerin anlik olarak yapildigi prog-
ramdir.

Bu yazilim kapsaminda; Otobisleri hareket noktalarina sevk islemleri personel izin giri-
si otoblis ariza durumunun gorintilenmesi glinliik ve dénemlik programda yapilan personel
otobiis eslestirmesi glinliik program icin anlik dedisen otoblis-personel-hareket noktasi esles-
tirmelerinin degistirme islemleri personel vardiya baslangi¢ bitis, otobiis hareket baslangi¢ ve
bitis (islenerek) saatlerinin tutulmasi ve gésterimi Bakim-Onarim-Satin Alma ve Depo Varlik
Yonetim Sistemi programinda ariza islenen aracglarin otomatik olarak, apel programina islen-
mesi islemleri yapiimaktadir.

Otobiis Bilgi Sistemi (OBIS):

Programin yazilimi Bilgi islem Dairesi Baskanli§i personeli tarafindan yapilmistir. Kuru-
lusumuz Otobiis isletmesi Dairesi Baskanligi'nin arac¢ ve personel takip ve planlama amaciyla
yazilmis olan uygulamadir.

Proje kapsaminda asagdidaki modiiller yer almaktadir;

1. Ceza-Kaza Modiilii:

Kurulusumuz Otobiis isletmesi Dairesi Baskanh§i personellerinin ceza, &diil, uyari, trafik
kazasi gibi durumlarini takip etmek amaciyla yapilan bir bilgisayar programidir. Programin ana-
liz calismalari ve yazilimi Bilgi islem Dairesi Personeli tarafindan yapilmistir. Programin yazilim
ve raporlama asamalari tamamlanmis olup Kurulusumuzda uygulamasina baslanmistir.

2.Tarife Planlama ve Yonetim Modiilii:

Bu proje ile EGO Otobiis isletmesinde yazlik kislik tarife planlarinin tanimlanmasi, orta du-
rak ve ara duraklarin tanimlanip yonetilmesi, sirelerin girilmesi, Hat ve tarife bazl arac¢ tiri
ve yakit tird tanimlama ve planlama islemlerinin yuritiimesi amag¢lanmaktadir.

3. Kart Planlama ve Analiz Modiilii:
Manuel kart islemleri, kart uygunluk kontrolleri, kart istatistikleri, kart verimlilik raporlari
ve kart izleme ekranlarinin yuritilmesi amac¢lanmaktadir.

4. Hareket Planlama ve Takip Modiili:

Gunlik tarife plani takip ve raporlama, anlik tarife planlama ve yénetimi, glinlik ara¢ kart
editord, hat izleme ekrani, ara durak izleme ekrani, anlik yolcu sayisi izleyebilme, anlik ara¢
konumlari gérme, giin sonu gerceklestirilen planin analizi ve raporu, Mavi Masa i¢in ge¢cmis
sorgulama ekranlari ve ara¢ dedisikliginin apel programina otomatik islenmesi islerinin yiru-
tiilmesi amaclanmaktadir.
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5. OBIS Projesi Puantaj Takip Modiilii:
Personelin mesai ve izin islemlerinin takibinin yapildigi yazilimdir. Programin yazilimi ile
ilgili calismalar sirdiiriilmektedir.

6. Otobiis ici Durak Anons Kontrol Sistemi:
Arac icinde seslendirilen durak anonslarinin sisteme girilmesi, kontroli ve eksiklerin hizl
tespit edilmesi amaciyla Filo Takip Birimi kullanimi i¢in gelistirilmistir.

7. Mernis Web Servisi Yenilenmesi:
Kurum i¢i ve Ankarakart islemleri icin kullanilan mernis web servisinin glivenlik ve yetki-
lendirme sistemleriyle beraber yenilenmektedir.

UBIS - Saha Denetim Uygulamasi:

Ozel Belediye araclarini denetleyen ekip icin gelistirilmistir. Denetimler kagit Gizerinden
yapilirken bu uygulamaiile tablet lizerinden yapilmaktadir. Ayrica denetimciler tablet Gizerinden
aracin ve slriiclinln ruhsat, psikoteknik gibi tiim bilgilerini aninda gérebilmektedir.

LDAP Sifre Sifirlama ve Kilit Kaldirma Uygulamasi:

EGO Genel Midirligiine bagl tim bilgisayarlarda bilgisayar sifrelerinin Bilgi islem Daire-
si Baskanhdi ile iletisim kurulmadan, kullanicilar kendi bilgisayarindan kolaylikla sifresini degis-
tirilebilmesi amaciyla gelistirilmistir.

Uygulamalarin LDAP Kullanici Dogrulamasi Sistemine Gegirilmesi:

ISO 27001 kapsaminda bazi uygulamalar LDAP kullanici dogrulama sistemine gecirilmis-
tir. Bu sayede uygulamaya girislerde kisiler kendi bilgisayar kullanici adi ve sifresiyle mevcut
programlara giris yapabilmektedir.

Google Harita ve API Degisikligi:

Sehir i¢i Ulasim Bilgi Sistemi, Ankarakart Bayileri Haritasi ve ABB Trafik Web Uygulama-
larinda kullanilan Google harita ve API'lerinin lcretli hale gelmesi nedeniyle bu uygulamalarda
kullanilan Google harita ve API'leri acik kaynak licretsiz API ve haritalar ile degistirilmistir. Tim
alt yapilari giincellenmistir.

EGO Portal:

Kurum ici bilgilendirme ve uygulama kisayollarinin sunulmasi ve daha sonra baska amac-
lar icin kullanilmak (izere portal olusturulmustur. Yonetimi de web yénetim paneli igerisine
konulmustur.

Projeler

1. OBiS Planlama ve Takip Sistemi Yazilim Projesi:

Kurulusumuz Otobiis isletmesi Dairesi Baskanligi'nin ara¢ ve personel takip ve planlama
amaciyla yazilmis olan uygulamadir.

Bu proje ile EGO Otobiis isletmesinde Yazlik kislk tarife planlarinin tanimlanmasi, Orta du-
rak ve ara duraklarin tanimlanip yonetilmesi, stirelerin girilmesi, Hat ve tarife bazl arag tiirii ve
yakit tird tanimlama ve planlama islemlerinin otomatik olarak yirutilmesi amag¢lanmaktadir.
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2. EGO CEP'te Yenilikler:
EGO CEP'te uygulamasinin IPhone versiyonu yeni tasarimi ile bastan sona yenilenip mar-
kete yiiklenecektir. Calismalar devam etmektedir.

3. Kurumsal Hat Projesi:
Kurumsal Hat projesinin tiimiiniin yeniden ele alinarak degerlendirilmesi ve yeniden yazil-
masl planlanmaktadir.

Donanim Bilgileri:

Monitér

2 Bilgisayar 1.216
3 Diziisti Bilgisayar 238
) Yazici 304
) Tarayici 47
6 Switch 93
7 Laser Yazici 216
8 Cok Fonksiyonlu Yazicilar 62
9 Miirekkep Piskiirtmeli Yazicilar 13
10 Nokta Vuruslu Yazicilar

- T - s L TR
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GENEL BIiLGILER

5. insan Kaynaklari

Kadro ve Personel Durumu

AMAC ve HEDEFLER

FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi ve
DEGERLENDIRMELER

Kadro Toplam
Memur 541
Sozlesmeli 41
Sirket Personeli (Bugsas) 5.997
Toplam 6.579
7.000
6.000 5.997
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000 241 a1
0 - N
Memur Sozlesmeli Sirket Personeli (Bugsas)
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AMAC ve HEDEFLER

Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi

FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi ve
DEGERLENDIRMELER

Sirket Personeli

istihdam Tiirii Memur Sozlesmeli

Toplam

(Bugsas)
Kadin 73 1 277 361
Erkek 468 30 5.720 6.218

7.000

6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

1 30
-
Sozlesmeli

M Kadin M Erkek

5.720

277

Sirket Personeli (Bugsas)
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Personel Egitim Durumu
Sozlesmeli Sirket Personeli
Egitim Diizeyi TOPLAM
(G EE)
ilkdgretim - 14 - - 2.418 2.432
Lise 6 100 1 1 2.694 2.802
On Lisans (2 Y1) 13 109 - 4 301 427
Lisans (4 Yil) a7 195 9 25 5775 851
Lisans (5 Yil) 1 - - - - 1
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|
-
Doktora - 2 - - - 2 )
=
)
(2]
-
TOPLAM %
o

N
w



FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi ve
DEGERLENDIRMELER

GENEL BIiLGILER

AMAC ve HEDEFLER

EGO

EGO Genel Mudurliigi

Personel Yas Dagilimi

Sozlesmeli
Sirket Personeli
(Bugsas)

Yas Gruplari

EGO GENEL MUDURLUGU

18-27 1 1 1 200 203
28-37 14 62 15 1.688 1.786
38-47 9 15 3 9 2.824 2.960
48-57 40 186 5 1.253 1.485
58-65 9 104 - 32 145

www.ego.gov.tr
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Personel Hizmet Siireleri

Hizmet Siiresi (Yil) Sozlesmeli Sirket Personeli (Bugsas)
0-9 39 40 3.650 3.729
10-15 72 1 1.253 1.326
16-20 1 - 472 483
21-25 136 - 562 698
26 yil ve yukarisi 283 - 60 343
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Teknik Hizmetler Sinifi 121 29 26 176 o
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EGO Genel Mudurliigi

Personelin Birimlere Dagilimi

Birim/Dairesi

AMAC ve HEDEFLER

Kadro Durumu

Sirket Personeli
(Bugsas)

FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi ve
DEGERLENDIRMELER

Genel Mudurlik 7 - - 7
Ozel Kalem Miidiirltigii 3 - -
ic Denetim Birimi Baskanligi 4 - - 4
Hukuk Misavirligi 14 10 = 24
Teftis Kurulu Baskanligi 9 - - 9
Bilgi islem Dairesi Baskanhgi 15 2 = 17
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig 39 5 - 44
Destek Hizm\e(teli(i?a;aail;\eesi Baskanligi- 140 ) 47 187
Otobiis isletme Dairesi Baskanligi 133 1 2.875 3.009
Biitce ve Mali isler Dairesi Baskanligi 50 1 = 51
Arac¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanligi 41 3 314 358
Ulasim Teknolojileri Dairesi Baskanligi 31 4 468 503
Hizmet iyilest_irm_e ve Kurur:nsal Gelisim 10 2 } 12
Dairesi Baskanligi
Ulasim Planlama ve Rayjl Sistem Dairesi 45 13 2293 2351
Baskanligi
Genel Toplam 541 41 5.997 6.579




KURUMSAL KABILIYET ve

KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESi ONERTve TEDBIRLER S

Memur ve S6zlesmeli Personelin Unvanlarina Gore Dagilimi 2

e

UNVAN ‘ CALISAN MEMUR SAYISI ‘ SOZLESMELI =

Genel Mudur 1 - E

Genel Mudir Yrd. 3 - =

Teftis Kurulu Baskani 1 - E

1.Hukuk Misaviri 1 = g

Daire Baskani 12 - o
ic Denetci 3 -
Avukat 3 10
Tabip 1 1
Dis Tabibi 1 -
Hemsire 2 =
Mifettis 7 -
Uzman 7 o
Midur 17 -
Midir Yardimcisi 1 =
Sef 45 -
Koruma ve Giivenlik Sefi 5 =
Koruma ve Glvenlik Goérevlisi 79 -
Kontrolor 1 =
Bilgisayar isletmeni 108 -
Veri Haz. ve Kont. isletmeni 108 -
Muhasebeci 2 -
Mali Hizmetler Uzmani 1 o
Egitmen 1 1
Veznedar 1 -
Memur 7 -
Mihendis 55 18
Mimar 1 -
Sehir Plancisi 2 =
istatistikci 2 1
Ekonomist 3 g
Fizikci - 1
Matematikgi 5 =
Kimyager 4 -
Programci 1 =
Tekniker 22 4

Teknisyen 25 2 _

Teknik Ressam 1 - ':.‘_

Ambar Memuru 1 = f

Sofér 1 - 2

®

TOPLAM ‘ 541 ‘ 41 §.

D
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6. Sunulan Hizmetler

Gucilnd yetmis dokuz yil asan kokli tecriibesinden alan, misyonunu Ankara'da “ulasim
hizmetlerini en glvenilir, en hizh, en ekonomik, en rahat ve en memnuniyet verecek sekilde
sunmak", vizyonunu ise “Ankaralilari huzur ve gliven icinde hayata tasiyan kurum" olarak belir-
leyen Kurulusumuz, toplu tasima hizmetlerini gelisen akilli ulasim sistemlerini kullanarak ¢ev-
reye duyarli, toplumsal sorumluluk bilinciyle yliritmektedir.

Cumhuriyetimizin ilk yillarina dayanan kdkli bir gegmise sahip olan EGO Genel Mudirlagu,
inanclari, temel dederleri, gelenekleri olan, ¢alisanlarinin kendilerini ayricalikh hissettikleri ve
bu yénde tutum ve davranis sergiledikleri glicli bir kurumsal kimlige ve kiiltlre sahiptir.

Gecmiste Ankara'ya elektrik, havagazi, dogalgaz saglamis, 6ncii kimligiyle sadece Anka-
ra'da degil, Tirkiye'de pek ¢ok ilke imza atmis olan EGO baskentimizin olmazsa olmazidir ve
Ankara'nin degerli bir markasidir. Rayli sistemi hayata ilk geciren, dogalgazli otobislere filo-
sunda ilk yer veren, cevreye duyarhhgiyla farkindalk yaratan, EGO CEPTE, ABB TRAFIK gibi
yenilikleri ilk uygulayan kurulustur.

EGO Genel Midiirligld, Baskent Ankara’'mizin can damarlarindan biri olan toplu ulasimin
simgesidir.Temel dederlerine bagl kalarak vizyonunu ve misyonunu giniin kosullarina gore
yenileyerek, teknolojideki son gelismeleri hizmetlerine yansitarak, kokli ge¢misini gelecege
tasimaktadir. Amaci; toplu ulasimi cazip kilmak, yolculari gliven icinde tasimak, toplu ulasim
zincirinin her asamasinda gugli, givenilir bir kurum olarak varhgini siirdiirmek, ¢cevreye ve in-
san sagligina zarar vermeyecek yontemleri benimsemektir.

Ankara'da bir hizmet ¢inari olan EGO Genel Midirligid’'niin sundugu kaliteli toplu ulasim
hizmeti, aksamadan ve ¢agdas ¢dzimlerle devam edecektir.
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7-Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

7.1. Yonetim Sistemi

EGO Genel Midirligu 4325 ve 5393 Sayili Yasalarla olusmus ve bu yasalardaki esas-
lara ve 6zel hukuk hiikiimlerine gore idare edilen 6zel biitceli, Ankara Blyliksehir Belediyesi
Baskanligi'na bagli, tiizel Kisiligi olan ve kamusal gérev yapan mistakil bitceli bir Genel Mu-
diirliiktiir. EGO Genel Miidiirii yetki kullanma acisindan idare Enciimeni ve Ankara Biiyiiksehir
Belediye Meclisi'ne karsi sorumludur. Genel Miidiirlikce alinan kararlar ve uygulamalar idare
Enciimeni onayi alindiktan sonra uygulamaya konulmaktadir.

EGO Genel Miidiirliigii teskilat yapisi, norm kadro esaslarina uygun olarak Genel Midiir, Ge-
nel Mudir Yardimcilari, Daire Baskanlari ve Sube Miudirlerinden olusmaktadir. Dogrudan Genel
Miidiire bagli gérev yapan danisma ve denetim birimleri ise i¢c Denetim Birim Baskanli§i, Teftis
Kurulu Baskanhgi ve Hukuk Misavirligi'dir.

EGO Genel Midir(, idarenin basi ve tlizel kisiligin temsilcisidir. EGO Genel Midiiri 4325
Sayili Kanunun 6. maddesinde gdsterilen usullere gére Ankara Bliylksehir Belediye Baskani'nin
teklifi Gzerine Ankara Valisi tarafindan atanir. Kurulusumuzda 3 adet Genel Midir Yardimcisi
kadrosu bulunmakta olup, atanmalari ayni yéntemle yapiimaktadir.Genel Miidiir, idare Enciime-
ni'nin Baskani ve yliksek yonetici kademesinin basi olarak yasalarin verdigi gorevleri yapar ve
yetkilerini kullanir. Genel Mudurlugu, idari ve adli yargi organlari ile Gi¢iinci sahislar nezdinde
temsil eder ya da ettirir. Bu ¢ercevede list yonetici olarak EGO Genel Miidiri, Genel Midurli-
gin tim hizmet ve faaliyetlerini sevk ve idare etmekle gorevlidir.

Genel Midiir adina idarenin mali ve mali olmayan tiim is ve islemlerine iliskin i¢ denetim
hizmetleri 5018 Sayili Kanun ve Belediye Kanununun 55 inci maddesi geregince i¢ Denetim
Birim Baskanhdgi tarafindan yapilmakta, inceleme, sorusturma hizmetleri ise Teftis Kurulu Bas-
kanhidi'nca yiritilmektedir.

EGO Genel Midirliagi'nde stratejik planlama ve yénetim, kurumsal gelisimin saglanma-
sinda dnemli bir uygulama olup, bitcenin olusturulmasinda faaliyet bitce iliskisi, performans
programi esas alinmaktadir.

Stratejik Plan, Faaliyet Raporu, performans ydnetimi ¢calismalari ve bu hizmetler kapsa-
minda yuritilen blitceleme ¢alismalari, muhasebe, kesin hesap, raporlama gorevleri Biitce ve
Mali Isler Dairesi Baskanlgi tarafindan yiiriitiilmektedir.

7.2.ic Kontrol Sistemi

ic kontrol; idarenin amaclarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faali-
yetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiritilmesini, varlik ve kaynaklarin korunma-
sinl, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini saglamak lzere, idare tarafindan
olusturulan organizasyon, yéntem ve sirecle, i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller
bitlnldir. Dolayisiyla i¢ kontrol sadece kontrol faaliyetlerini degil, Kurumun organizasyon
yapisinl, isleyisini, gérev, yetki ve sorumluluklarini, karar alma sireg¢lerini kapsayan ve Kurum
calisanlarinin tamaminin rol aldig1 dinamik bir siirectir.
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EGO Genel Midirliginde 2021 yili biit¢esi kapsaminda alinan mal ve hizmetler, kaynak-
larin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasini saglayacak sekilde, ilgili harcama yetkililerinin
onayi ile gerceklestirme goérevlileri tarafindan temin edilmistir.

7.3.Belediye Meclisi Denetimi

EGO Genel Midirliglnin Biitce ve Kesin hesaplari 4325 Sayili Ankara Elektrik ve Hava-
gazi ve Adana Elektrik Miiesseselerinin idare ve isletmeleri Hakkinda Kanun'un 8 inci madde-
sine gore Ankara Blyuksehir Belediyesi tarafindan secilen murakiplar tarafindan incelenerek
Meclise rapor olarak sunulmaktadir. Biitce ve Bilangolari ile kadrolari Meclis tarafindan ibra
edilmektedir.

2021 FAALIYET RAPORU

7.4.Dis Denetim

EGO Genel Midiirliigiiniin i¢c denetimi ic Denetim Birimi tarafindan, Dis Denetimi Sayistay
ve icisleri Bakanhg: tarafindan yapilmaktadir. Kurumda inceleme ve sorusturma is ve islemleri
Teftis Kurulu Baskanhgi tarafindan yirutilmektedir.
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Al ‘ Toplu Ulasimi Cazip Hale Getirmek

Bireysel ulasim yerine toplu tasimin tercih edilmesi i¢in, toplu ulasim hizmetlerini hizl, eko-

k] nomik ve memnuniyet verecek bir sekilde sunmak

Toplu tasima araclari ile givenli verimli ve konforlu bir ulasim saglayarak vatandas memnu-

ik niyetini artirmak

H1.3 Kentin yasam kalitesini arttirmayi amaclayan, siirdiiriilebilir ve baskent 6zelliklerini 6ne
: cikarmak

A2 Kurumsal Miikemmeliyet ve Siirekli Gelisim

H2.1 Arastirma, gelistirme, egitim ve ileri teknolojiye énem veren gelismeye acik kurumsal yapi
. olusturmak

‘ VA2 (s sagligi ve giivenligi kiiltiiriinii gelistirmek, standartlarini artirmak

‘ -l Glivenlik hizmetlerini gelistirmek

V-3 Afet risklerinin azaltilmasina yonelik uygulamalar gelistirmek
VR I Akilli ve mobil uygulamalari hizmetlerimizde yayginlastirmak
H2.6 Personelin bilgi ve iletisim teknolojilerine iliskin becerilerini gelistirmek

Al Toplu tasima araclarinda vatandas givenligine yonelik uygulamalar ve sistemler olusturmak

R Ulusal ve Uluslararasi taninirligi artirmak

H2.9 Kurumun mali yapisini gliclendirmek amaciyla giderleri azaltici, gelirleri artirici énlemleri

almak ve tasarruflari 6zendirmek

- R[oM Yiirirlikteki tesvik ve fonlardan azami seviyede yararlanmak
C-RIBM Mal alimlarinda yerli kaynaklara éncelik vermek

H2.12 Ekonomik 6mriini doldurmus tesisleri yenilemek ve otobis tasimaciliginda iyilestirmeler
yapmak
ns
H3.1 Rayli ve kablolu sistemler agini genisletmek
CcRH-Bl Rayll sistem istasyonlarinda yolcu giivenligini artirmak

‘ H3.3 Metro araglarinin yerlilestirilmesi

RS Rayli ve kablolu sistemlerdeki ara¢ ve sistemlerin ¢calismasinda siirekliligi saglamak

Cevreye Duyarli Olmak ve Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri Uygulamak

H4.1 Toplu tasima alaninda yeni teknolojileri yakindan izlemek ve uygulamak

Ha.2 Hizmetlerin sunumunda kalite ve verimliligi artirmak igin bilgi ve iletisim teknolojilerinin
: kullanimina 6nem vermek

Ha.3 Sirdirilebilir sehirler yaklasimina uygun olarak otobiis filomuzda diisiik emisyonlu araglar
: bulundurmak
X3 Engelli bireylerin erisilebilirligini saglamak

X3 Toplu tasimada emisyon dederi diisiik kablolu sistemleri kullanmak

X Atik yonetimine 6nem vermek

‘ LA Schir alt yapisinin bisiklet ulasimina uygun hale getirmek

LT:X-2 Sehir ici ulasimda bisiklet kullanimini yayginlastirmak

A5 Calisanlarin Gelisiminin ve Memnuniyetinin Arttirilmasi

H5.1 Hizmet kalitesini ve personel verimliligini ylikseltmek
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Amac 1. Toplu Tasimayi Cazip Hale Getirmek

Yasanabilir kentlerin olusturulabilmesi, kentici ulasimin siirdirilebilir bir yapiya kavustu-
rulmasina baglidir. Strdirilebilir kentici ulasim sisteminin tesis edilebilmesi ise kapsamli ve
bltlncil bir bakis acisiyla olusturulan politikalar ile ekonomik, insan odakli, cevre dostu ulasim
sistemlerinin bir arada degerlendirilmesiyle mimkindiir.

Trafik sorununu en aza indirmek icin, alternatif ulasim projelerini Baskentlilerle bulusturan
EGO Genel Midirliugi, arac trafigini azaltmak ve arac¢ kullanicilarini toplu tasima araclarina
yonlendirmek i¢in ¢cevre dostu bir uygulamayi daha hayata gecirmistir. Kurulusumuz Diinyadaki
iyi uygulama érneklerine bakilarak gelistirilen sistem ile metro istasyonlarinin icerisine ya da
yakinina yapilan ve yapilacak “Park Et Devam Et" otoparklari sayesinde toplu tasima araclari-
nin kullanimi cazip hale getirilmesi amac¢lanmaktadir. Ulasimda metroyu tercih eden yolcular
araclarini park ettikleri otoparklardan Uicretsiz yararlanacaktir. ilk “Park Et Devam Et" sistemi
430 araclik Milli Kiitiiphane istasyonunda baslamis ve bu amacla 26 adet metro istasyonu be-
lirlenmistir. 20 tanesi mevcut otoparklara uygulanacak olan “Park Et Devam Et" otoparklarina
ek olarak 6 tane de yeni otopark diizenlenecektir. Bu proje ile metroyu kullanan yolcular arac-
larini licretsiz park etmenin avantajiyla kentteki ara¢ trafiginin azaltilmasi ve ¢cevreci bir ulasim
hizmeti saglanmasi amac¢lanmaktadir.

M
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Baskentlilere daha konforlu bir ulasim saglamak ve ihtiyaci karsilamak icin 355 otobiis
ile 22 BELKA elektrikli otobiisu filoya katmak icin ¢calismalar devam etmektedir. Bu kapsamda
Kurulusumuz, dar yollarda ve yolcu sayisinin az oldugu bazi metro ring hatlarinda kullaniimak
lzere Karsan marka 8.3 metrelik 51 adet dizel otoblisii ara¢ filosuna eklemistir. Kasim ayinda
ise Mercedes marka 33 adet korikli ve 21 adet solo dogdalgazli otobiis ile Otokar marka 28
adet korikli dizel otobilis olmak lizere 82 arac¢ filoya dahil edilmistir. Otobislerin 6zellikleri
belirlenirken glivenlik, konfor ve ¢evreci anlayis 6n planda tutulmustur. Yeni otobdsler bisiklet
tasimaya uyqun, yolcu bilgilendirme sistemli, panik butonlu, ara¢ takip sistemli, yasli, hamile ve
engelli erisimine uygun, glivenlik ve kamera sistemli araclardir.
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Kurulusumuzun katilimcilik ve seffaf ilkesi geredi yaptigi duyuru ile yeni otoblislerin renk

ve tasarimlari konusunda Baskentlilerin fikirleri sorulmus, Ankaralilardan gelen tasarimlarin
degerlendirilmesinin ardindan finale kalan koltuk renk ve dis giydirme tasarimlari belirlenmistir.

Yaklasik 1 hafta siiren oylamaya 17 bin 135 vatandasin katilimi ile otobdislerin renk ve dis
giydirmeleri arasinda 5 bin 098 kisi tarafindan kirmizi-beyaz renkteki dis tasarimi bedenilerek
araclarimiza uygulanmistir.

2021 yilinda otobiislerle toplam 16.599 km olan 341 hatta, 2.435.338 sefer yapilmis ay-
rica 133.165.314 kisiye toplu tasima hizmeti verilmistir. Rayh sistemlerle tasinan yolcu sayisi
83.096.214 kisi olmak lizere Kurulusumuzca toplam 216.261.528 yolcu tasinmistir. 2021 yi-
linda Kurulusumuz toplu tasima araclariyla seyahat eden yasli, engelli ve gérev karti bulunan
vatandaslarimiz 42.021.949 kez ulasim hizmetlerinden lcretsiz olarak yararlanmistir. Servise
verilen tiim arac¢larimiz yolcu konforunu lst diizeye ¢ikaran klimali arac¢lar olmasinin yaninda
engelli vatandaslarimizin seyahat 6zgiirliigline uygun donanima sahip araclardan olusmaktadir.
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Amac 2: Kurumsal Miikemmeliyet ve Siirekli Gelisim

Gunldmizin bir geregi olarak;insani gelisme ve siirekli iyilestirmenin bir parcasi olan kalite
anlayisi, kiiresellesme ve ortaya ¢ikan rekabete uyum saglama acgisindan vazgecilmez bir unsur
haline gelmistir. Kurulusumuz tiim paydaslarinin beklentilerini karsilamak veya bu beklentileri
asmak amaciyla, ortak bir dil, diislince tarzi, siirekli iyilesme ile mikemmelligi yakalamayi ken-
disine amag¢ olarak se¢mistir. Bu amaca ulasmak i¢in hizmetlerimizin gergceklesme diizeyleri ve
gelisimi izlenmis, degerlendirilmis ve hizmet kalitemiz siirekli iyilestirilmistir. Yenilik¢i anlayisi-
miz ile sektérimiiz takip edilerek, iyi uygulamalarin hayata gecirilmesine ¢alisiimistir. Ozellikle
bilgi teknolojileri etkin kullanilarak yoéneticilerimizin ve paydaslarimizin ihtiyaci olan bilgiler
olusturulmus ve bilgiye erisimleri saglanmistir.

Halkla siirekli temasin olmasi, bilimsel olarak halkla iliskiler ¢alismalarini da zorunlu hale
getirmektedir.

Bu amacla Kurulusumuzun hizmet kalitesinin artiriimasi ve Ankara Universitesi iletisim
Fakiiltesi 6grencilerinin mesleki yetkinliklerinin yilikseltiimesine katki saglamak amaciyla is
birligi yapiimasi kararlastirilirken, iLEF'in faaliyet alanlari olan kisiler arasi iletisim, gazete-
cilik, halkla iliskiler, tanitim, radyo-televizyon-sinema, yeni medya gibi konularda da ortak ¢a-
listaylar, bilimsel toplantilar, editim ve seminerler diizenlenerek ortak yayinlar yapilacaktir.
Vatandas memnuniyetini 6lcmeye ve artirmaya yoénelik arastirma, gelistirme ve raporlama
calismalari yapilmasi, ILEF égretim {yeleri ve égrencilerinin mesleki gelisimine katki vermek
amaciyla egitim siireclerinde yasal diizenlemeler ¢ercevesinde Kurulusumuz imkanlarindan ya-
rarlaniimasi, her yil mevzuat ¢cergcevesinde Ankara Universitesi iletisim Fakiiltesi o0grencilerine
staj icin éncelik taninmasi, Kurulusumuz hizmet standartlari ve ILEF &§rencilerinin mesleki
yetkinliklerinin ylkseltilmesine katki saglamasi énceligimiz olacaktir. Kurulusumuz ve Ankara
Universitesi Iletisim Fakiiltesi arasinda kiiltlirel boyuttaki ortak calismalari kapsayan is birligi
protokoliinde yer alan bazi maddeler séyledir; Bu protokol EGO Genel Mudirliigii ve Ankara
Universitesi iletisim Fakiiltesi arasinda kamu yararini gézeten ortaklasa calismalar ve projeleri
Uretip uygulamakla ilgili esas ve usulleri kapsayacak, karsilikli olarak bilgi, beceri, deneyim,
yasal diizenlemeler ¢ercevesinde teknoloji, ara¢c gereg, ekipman paylasimi, liretimi ve degisi-
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minde bulunulacak, EGO'nun kurumsal iletisim faaliyetlerine destek olunacak, ILEF uygulama
atdlyelerinde, EGO'nun hizmetleri kapsaminda dederlendirilebilecek konularda sosyal kampan-
ya anlayisi cercevesinde iletisim calismalari yapilacak, ILEF égretim liyeleri ve égrencilerinin
mesleki gelisimine katki vermek amaciyla egitim slreclerinde yasal diizenlemeler ¢cercevesinde
EGO'nun imkanlarindan yararlanilacak ve her yil mevzuat cercevesinde 10 A. U. ILEF égrencisi-
ne Kurulusumuzun ilgili birimlerinde staj icin dncelik taninacaktir.

Kurulusumuz, Ankara Kent Konseyi is birligiyle “isaret Dili Ogreniyorum Projesi” kapsa-
minda toplu tasima araclarini kullanan siiriiciiler ile Rayh Sistemlerde gérev yapan givenlik
personeline isaret dili egitimi verilmistir. “3 Mart Diinya Kulak ve isitme Giinii"nde baslatilan
egitimlerde EGO Otobiis isletme Dairesi Baskanligi'nda gérev yapan 2 bin 532, Ozel Halk Oto-
biislerinde (OHO) 200, Ozel Toplu Tasima Araclarinda (OTA) 400 ulasim personeli ile Ulasim
Planlama ve Rayli Sistem Dairesi Baskanli§i'nda calisan 786 personel basta olmak lizere top-
lam 3 bin 918 siiriicli ve glvenlik personeli isaret dilini 6grenmistir. Uzman egitmenler esliginde
bulut lGzerinden video konferans (zoom) lizerinden gerceklestirilen editimler sonunda hazirla-
nan materyal ve afisler metro istasyonlari ve toplu tasima araglarina asilmis, vatandaslarin da
ogrenebilmesi amaciyla egitici videolar ise toplu tasima araclarinin ekranlarinda yansitilmistir.
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Ankara Bliyliksehir Belediyesi ve Kurulusumuz seffaflik ve katilimcilik anlayisi ile yaptigi
calismalara bir yenisini daha eklemistir. Baskent'te ulasimin daha konforlu ve giivenli olmasi
icin “Karekod Anket" uygulamasini hayata gec¢irmistir. Vatandaslar, toplu tasima araclari ve
rayl sistemlere yerlestirilen karekodlari okutarak ankete katilabilmekte yasadiklari kent ile
ilgili beklenti, talep ve sikayetlerini iletebilmektedir. Ankete katilabilmek i¢in Baskent Mobil
uygulamasinin akilli cep telefonlarina indirilmesi gerekmektedir. Baskent Mobil uygulamasini
akilli cep telefonlarina indiren vatandaslar “Karekod Anket” butonuna tiklayarak ankete katila-
bilecekler, siriculerin tavir ve davranislarindan otobiislerin temizligine, konfor ve giivenlikten
pek ¢ok bashdin yer aldigi ankette vatandaslardan bu basliklara 1ila 5 arasinda puan verme-
leri istenmektedir. Bu uygulamada siirliclilerimizin yani sira aracin temizlik, konfor, gilivenlik,
aracin 1sitma ve sogutmasina iliskin konu bashklari da bulunmaktadir. Yolcularimiz bu ankete
katilarak gorislerini, talep ve sikayetlerini bildirebilmektedir. Bu anket ile vatandaslarimizdan
gelen veriler dogrultusunda yapilacak ¢alismalar ile vatandaslarin en kisa siirede daha iyi, daha
verimli, daha rahat, daha saglhkli ve daha givenli bir ortamda seyahat etme imkani saglanmasi
amaclanmaktadir.
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Amac 3: Rayli ve Kablolu Toplu Tasimaciligi Yayginlastirmak

Ulasim; insanlarin egitim, is, edlence, saglik ve diger ihtiyaclarina erisimini saglamasi aci-
sindan kentsel gelismede énemli bir rol oynamaktadir. Bu bakimdan, ulasim planlamasi anlayisi
oncelikle yasanan sorunlarin ve insanlarda memnuniyetsizlik yaratan durumlarin tanimlanma-
siyla baslamalidir. Bu nedenle rayli sistemler herhangi bir dis etkiye maruz kalmadan kendine
0zel hatlarda isletilen gelismis sinyalizasyon sistemine sahiptir. Bu sayede yiiksek hiza ve yol-
cu tasima kapasitesine erisebilmektedir. Rayli sistemler, yolculara ylksek konfor ve giveni-
lirlik sunmasinin yaninda isletme, enerji verimliligi ve siriis glivenligi bakimindan da avantajlar
sunmaktadir.

insan odakli calismalarimizin geredi olarak, Kurulusumuz metrolarinda daha giivenli, kon-
forlu ve hizli hizmet verebilmek amaciyla sinyalizasyon sisteminde giincelleme yapmistir. Yeni
sinyalizasyon sistemini V4 yazilim sisteminden V6 yazilim sistemine yilkselten Kurulusumuz,
M1, M2, M3-0SB/Torekent-Koru Metro' hattinda siiris testlerini basariyla tamamlamistir. Son
slriim sinyalizasyon sistemi sayesinde ticari hiz 70 kilometre saatten 80 kilometre saate ¢iI-
karilmis olup, Koru - Térekent arasi aktarmasiz ulasim hizmeti vermeye devam etmistir. Yeni
yazilim sayesinde hem siiriis konforunun arttigi hem de daha rahat bir siirls gergeklestigi, ari-
zalarin da azaldi§i gérilmektedir. Ayrica M4-Kecidren hattinda da yeni sinyalizasyon sistemini
uygulamaya baslanmistir.

Tasarruf calismalari kapsaminda Kurulusumuzun, 1997 yilinda yasanan kaza sonucu kulla-
nim disi birakilan bir vagonu yeniden tamir etmistir. ANKARAY Merkez isletmesi icerisinde bu-
lunan Arac¢ Bakim Onarim Atdlyesi'nde yaklasik 1 yil siiren tamirat ¢alismalariyla Kurulusumuz
blitcesine 1,5 milyon Euro’luk katki saglanirken, vagonun test siiriislerine de baslaniimis ve test
sirisleri sonunda yenilenen vagon tekrar servise verilecek ve Ankarali hemserilerimize hizmet
edecektir.

Kurulusumuz Dinyadaki iyi uygulama 6rneklerine bakilarak gelistirilen sistem ile metro
istasyonlarinin icerisine ya da yakinina yapilan ve yapilacak “Park Et Devam Et" otoparklari
sayesinde toplu tasima araclarinin kullanimi cazip hale getirilmesi amag¢lanmaktadir. Ulasimda
metroyu tercih eden yolcular araclarini park ettikleri otoparklardan lcretsiz yararlanacaktir.
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ilk“Park Et Devam Et" sistemi 430 araclik Milli Kiitiiphane istasyonunda baslamis ve bu amacla
26 adet metro istasyonu belirlenmistir. 20 tanesi mevcut otoparklara uygulanacak olan “Park
Et Devam Et" otoparklarina ek olarak 6 tane de yeni otopark diizenlenecektir. Bu proje ile
metroyu kullanan yolcular araclarini ticretsiz park etmenin avantajiyla kentteki ara¢ trafiginin
azaltiimasi ve ¢evreci bir ulasim hizmeti saglanmasi amag¢lanmaktadir.
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Kurulusumuz Toplu ulasimla ilgili sorunlari tespit ederek ¢6ziim onerilerinin gelistirilme-
sine yonelik kapsamli bir ¢calisma baslatmistir. Proje ¢alismasi yapilan Dikmen-GAR badglantisi
icin 04.11.2021 tarihinde Dikmen Muhtarlari ve Semt Dernekleri ile 04.12.2021 tarihinde Univer-
siteler ve meslek odalariyla dederlendirme toplantisi yapilmistir. Toplantilarin degerlendirmeni
iceren rapor taslagi hazirlanmis ve Baskanlik Makamina sunulmustur. Muhtarlar araciligiy-
la Dikmen bdlgesinde yasayan vatandaslara yonelik hazirlanan anket ¢alismasi tamamlanmis
olup, dederlendirme asamasindadir.

KIZILAY-DIKMEN METRO HATTI
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Ankara Metro isletmesi Macunkdy isletme ve Bakim Merkezi icinde atil bir vaziyette duran
metro vagon maketi kendi birimlerimizce temizlenip onarilarak, Kizilay istasyonu carsi katin-
da kitap dagitim ve degisim merkezine donistirildi. 09.03.2021 tarihinde Genel Midirimiiz
Sayin Nihat ALKAS'In katilimi ile halkimiza hizmet vermeye basladi. Acildi§i glinden itibaren
bagislarla her giin bliylyen kitliiphanemizin yaklasik 2.000 kitabi metroda seyahat eden yolcu-
larimiz tarafindan okunmustur.

METRO w /s
KiTAP IO | METRO KiTAP

iSTASYONU iSTASYONU

EGO

Amac 4: Cevreye Duyarli Olmak ve Hizmetlerimizde Yeni Teknolojiler Uygulamak

Siardiridlebilir kalkinmanin birgcok boyutu olmakla birlikte bunlardan en 6nemlileri glivenli,
erisimi ve kullanimi en kolay, toplu tasima agirlikh, hizli, konforlu, ekonomik ve sosyal gelisme-
ye katkisi en yliksek, kentsel gelisimi olumlu yonde etkileyecek, ¢evreci ve kullaniciya maliyeti
en az, cagdas kent yasamina katki verecek bir sistem kurmaktir.

Bisiklet kullanimi 6zellikle enerji ve ¢evre dostu bir ulasim tiri olmasi bakimindan ulus-
lararasi platformda giderek artan bir poplilariteye sahiptir. Bisikletler, emisyon ve ses Kirliligi
olusturmamasi bakimindan ¢evresel siirdirilebilirligin, motorlu araglar gibi trafik sikisikligina
neden olmamasi ve yliksek enerji verimliligine sahip olmasi bakimindan ise ekonomik strdiri-
lebilirligin tesis edilmesine katki saglamaktadir. Bunun yaninda bisiklet, diizenli egzersiz imkani
sunmasi ile de toplum saghgini olumlu etkilemektedir. Ayrica, birim enerjiyle ylirimeye gore
daha fazla mesafe kat etmeye olanak tanimasindan dolayi enerji verimliligi en yiksek ulasim
tdradir. Kurumumuz bisiklet yollari projesi ile Ankara'da ulasim anlayisini degistirmeyi ve in-
san odakl ulasim modelleri olusturmayi hedeflemektedir. Bisiklet yollari projesi kapsaminda
tamamlanan glizergahlar séyledir. 1. Bolge - 2,5 km'lik Milli Kiitliphane - Besevler Giizergahi
lizerinde yer almaktadir. Glizergah Milli Kiitiiphane Metro istasyonu’'nda baslayip Adnan Otii-
ken Parki, Eser Park, Anit Park, Anitkabir ve Besevler Ankaray istasyonu’'nda son bulmaktadir.
6. Bolge Eryaman Bati Glizergahi; 7,5 km'lik glizergahin insaati tamamlanmis olup bisikletli va-
tandaslarimizin hizmetine sunulmustur. Toplu konut alanlarinin yogun oldugu; Metromall AVM
Harikalar Diyari, Devlet Mahallesi, Eryaman-5 Metro istasyonu ile Tinaztepe Caddesi Kavsadi
(Orkide Parki) arasinda planlanmistir. Glizergah ayni zamanda ¢ok sayida otobiis ve dolmus
duraklariyla da bitiinlesmektedir.

2021 FAALIYET RAPORU
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Bisiklet yollari projesi kapsaminda planlanan giizergahlar ise séyledir. 2. Bélge - Univer-
siteler Giizergahi, 3. Bélge - Umitkdy - Etimesgut Giizergahi, 4. Bdlge - Sihhiye - Cebeci Gii-
zergahi, 5. Bélge - TOBB Gilizergahi, 7. Bolge - Eryaman Goksu Glizergahi, 8. Bolge - Batikent
- ivedik - Ostim Giizergahi, 9. Bélge - Ankara Biiyiiksehir Belediyesi - AKM Giizergahi, 10. Bélge
- Bisiklet Kampiisii - Istanbul Yolu Giizergahi'dir.

Ayrica Universiteler, sanayi bélgeleri ve rekreasyon alanlarina Kurulusumuz koordinatér-
ligunde yiritilen kentsel hareketliligin yogun oldugu lokasyonlarda bisiklet kullanim aliskanl-
gin1 ve farkindaligini artirmak amaci ile 32 km uzunlugunda bisiklet yolu yapilmistir.

AB Tirkiye Delegasyonu tarafindan desteklenen Ulastirma ve Altyapi Bakanhdi tarafindan
koordine edilen Ulastirma Sektérel Operasyonel Programi (USOP) - Eylem: 3 Erisilebilir Ulasim
programi kapsaminda Kurulusumuz SMART Ankara adh projeyi yuritiilmektedir. Proje, Anka-
ra'da SUMP (Sirdiirtlebilir Kentsel Hareketlilik Plani) olusturulmasi ve uygulamaya konulmasi-
ni icermektedir. SUMP Avrupa Birligi nezdinde insan odakli sehir ulasim planidir. Operasyonun
amacl, Ankara'da toplu ulasimin siirdiirebilirligini, ekonomik uygulanabilirligi, sosyal dengesini,
saglik ve ¢evre kalitesini, yasam kalitesini artirmak ve Akilli Ulasim Sistemleri (AUS) vizyon
plani hazirlamaktir. Projemizde sirdiirilebilir ulasim planin olusturulmasi, bisiklet alt yapisini
ve akilli bisiklet istasyonlarinin kurulmasi ve bisiklet sisteminin otoblis ve metro gibi toplu ula-
sim sistemine entegre edilmesine yonelik ¢alismalar yapiimaktadir.
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EIT Urban Mobility (Kentsel Ulasim Projesi) Avrupa Birligi tarafindan desteklenen EIT Ur-
ban Mobility Programi kapsaminda Mikro Mobilite Altyapisinin Mevcut Toplu Tasimaya Bag-
lanarak Entegre Edilmesi (MeHUB) projesi yiritiilmektedir. Ulasim operatoérleri icin isletme
maliyetlerini diisirmek ve mikromobilite sarj altyapisi ¢6ziimi ile vatandaslar i¢in daha iyi bir
ulasim hizmeti olusturma hedeflenmektedir. Proje kapsaminda elektrikli bisikletlerin sarj edi-
lebilecedi, kilitlenip park edilebilecedi elektrikli sarj istasyonlarinin pilot bdlgelerde kurulmasi,
lokasyonlarinin optimize edilmesi ve daha blylik kurulumlara adapte edilebilir is ve operasyon
modelinin olusturulmasi konusunda ¢alismalar gergeklestirilmektedir.

Avrupa Birligi tarafindan desteklenen iklim Degisikligine Uyum Hibe Programi (CCAGP)
kapsaminda iklim Degisikligine Karsi Toplu Tasima Sisteminin Dayaniklilik Kapasitesinin Arti-
rilmasi Projesi yiritllmektedir. Projeye Kurulusumuzca 2021 yil icerisinde basvuru yapilmis-
tir. Toplu tasima sisteminin iklim dedisikligine karsi direncinin arttiriimasi amaciyla Ankara'da
sosyo-ekonomik hayata katkida bulunarak kurumsal kapasitenin iklime karsi adaptasyonu art-
tiriimasi hedeflenmektedir. Hedeflenen faaliyetler arasinda iklim dedisikligi glivenlik aci§1 ve
taskin risk haritasi raporlanarak sel uyari sistemi (simiilasyon) araciligiyla gésterilecektir. iklim
degisikligi etkilerini azaltma lGzerinde ¢alismalar yapilacaktir. Bu amagla karbon emisyonunu
azaltmak icin elektrikli otobiis &n fizibilite raporu hazirlanacaktir. On fizibilite raporu EGO'nun
cevre dostu ve elektrikli otobiis slirecine gecis asamasinda yol haritasi olusturacaktir. Siiri-
cilere Eco-Driving ve Zor Kosullar Altinda Siris Egitimleri verilerek kapasitenin arttiriimasi
sadlanacaktir. Kent icinde bisiklet tesvik faaliyetleri yapilarak kadinlara glivenli bisiklet siirme
egitimleri verilecek ve bisiklet alt yapisina yonelik destekler saglanacaktir. Ekolojik vatandas
olma konusunda halkin farkindah@inin arttirmasina yénelik bilgilendirme ve farkindalik calisma-
lari yapilacaktir.

Ankara Bilylksehir Belediyesi istiraki BELKA A.S. tarafindan dizel otoblisten déntisturi-
lerek (iretilen ve AB standartlarinda testleri basariyla gegen “Tirkiye'nin ilk donistirilmis
yluzde 100 elektrikli otobiisi" i¢in tiim slirecler tamamlanmistir. 2005 model eski bir dizel oto-
blsin dénlstiridlmesi ile Gretilen yizde 100 yerli elektrikli otobiis, “Seri Tadilat Tip Onay Bel-
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gesi” almistir. BELKA A.S. lirlin, donlisiim projesi ve lretim tesisi onaylanan ve Tiirkiye'de bu 2
alanda ilk yetki alan sirket olmustur. Bu kapsamda 23 eski otoblsimiz yizde 100 elektrikli é:_
otoblise donistiiriilecektir. BELKA tarafindan sifir elektrikli otobilis maliyetinin 3'te 1 maliyeti- f
ne dontstirilen ylizde 100 elektrikli otobis, sadece yakit farki ile 3,5 yilda kendini amorti etme ~
ozelligine sahiptir. Dénlisim isleminden sonra kullanim émdrleri 15 yil uzayan ve ylizde 80'e =
yakin yakit tasarrufu saglayan otobiisler, sessiz ve ¢evreci olma 6zelliginin yani sira 3-4 saatlik ;
sarjla yaklasik 300 ila 400 kilometre yol yapabilmektedir. §
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Amac 5: Calisanlarin Gelisiminin ve Memnuniyetinin Arttirilmasi

Kuruluslarin basarili olmasi, kurulusa ait bilgiyi, deneyimi, becerileri, karar vermeyi ve fikir
iretmeyi iceren insan kaynaginin basarili yénetilmesinden gecmektedir. insani sadece ekono-
mik bir deger, yénetimi ve organizasyonu etkileyen bir i¢ faktér olarak degil, sosyal bir varlik
ve organizasyonun bir parcasi olarak gérmek personelinin bireysel gelisimi, editimi, kariyer
beklentileri vb. ihtiyaglarini géz onlinde bulundurmaktir. Bu nedenle ¢alisanlarin mutlulugu-
nu ve baghligini 6lgmede 6nemli gdstergelerden biri oldugunu bilen Kurulusumuz 2020-2024
stratejik plan dénemi icerisinde ¢alisanlarin gelisimini ve memnuniyetinin arttiriimasini amag
olarak belirlemistir.

Bu kapsamda Kurulusumuz calisanlarina islerinin gerektirdigi becerilerin kazandiriimasi,
gerekli bilgilerin verilmesi, davranislarinin olumlu yénde etkilenmesi, dolayisiyla hizmetlerinin
kalitesini artirmak amaciyla Tirkiye Belediyeler Birligi, Ankara Blylksehir Belediyesi, Kamu
Etik Kurulu, LAR Akademisi gibi kuruluslarla isbirligi yapilarak; akilli sehir iyi uygulama érnek-
leri, Kurumsal imaj ve Protokol Kurallari Egitimi, Beynin Etkin Kullanimi Egitimi, Yeni Medya
Okur Yazarhg: Egitimi, Arsiv Belge Yonetimi Egitimi, Hafiza Teknikleri Egitimi, Odeme Emri
Belgesi Diizenleme Egitimi, TS ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi, Takim Ruhu
Egitimi, Kamu Yonetimde Etik ve Etik Davranis (online), Resmi Yazisma Kurallari Egitimi (onli-
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ne), Kamu ihale Hukuku Egitimi, KVKK Farkindalik Egitimi, isaret Dili Egitimi (online), ikna Yén-
temleri Egitimi (online), Tlrkiye'nin idari Yapisi, Zamani Verimli Kullanmak, Sunum Teknikleri
Egitimi, Diksiyon ve Giizel Konusma Egitimi, iletisim ve Halkla iliskiler Egitimi, Kriz Yénetimi ve
Sorun Céziimi Egitimi, Bisiklet Stratejisi Master Plan Projesi Egitimi (online), Temel ilk Yardim-
c1 Egitimi, Asbest Egitimi, Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele Kanunu, Devlet Memurlari Disiplin
Yénetmeligi, S6zlesmeli Memurlara is Saghgi ve Giivenligi Egitimi, Disiplin Suclari Egitimi, Ha-
ber Yazma Teknikleri Egitimi, Tasinir Mal Yénetmeligi Egitimi, Akilli Ulasim Sistemleri Egitimi
(online), ve AFAD Farkindalik Egitimi (online) gibi konularda 6.931 personele hizmet i¢i egitim
verilmistir.

2021 FAALIYET RAPORU

Kurulusumuz tarafindan is yerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yoénetmelik kapsaminda acil
durum egitim ve tatbikati diizenlenmistir. Otobiis Bdlge Midirliiklerinde ilk yardimdan Covid-19
semptomu gdsteren personelin izolasyon siirecine, yangindan teorik egitime kadar ¢esitli alan-
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larda diizenlenen egitim tatbikatlari yapilmistir.

B.TEMEL POLITIKALAR ve ONCELIKLER

EGO Genel Mudirlagu, Stratejik Planinda belirledigi vizyonunu gerceklestirebilmek ama-
ciyla kurumsal gelisimine, gelisen teknolojinin uygulanmasi ve kullaniimasina, etkin insan kay-
naklari yénetimine, sosyal sorumluluk bilincinin gelistiriimesine, hizmetlerin insan odakl bir
yaklasimla ylritilmesine ve mali kaynaklarinin etkin, verimli kullanilmasina iliskin bir dizi poli-
tikalar gelistirmistir.

Stratejik planlama sonucu belirlenen misyon ve vizyonun ger¢eklestirilebilmesi icin tespit
edilen stratejik amacg ve hedeflerin hayata gecirilmesi slirecinde ¢alismalarimiza yon veren te-

2021 FAALIYET RAPORU

ego@hsO1.kep.tr

(0}
<




EGO GENEL MUDURLUGU

www.ego.gov.tr

~
o

o FAALIYETLERE iLiSKiN BILGi ve
-EGO GENEL BILGILER AMAC ve HEDEFLER BECERLENDIRBELER
EGO Genel Mudurliigi

mel politika ve ilkelerimiz bes ana baslik altinda asagida siralanmistir.

1.Kurumsal Politikalar

1. Kurumsal mikemmeliyetcilik anlayisinin devamliligini saglamak,
2. Kurumsal vizyonun artirilmasina yénelik calismalar yapmak,

3. Yolcu memnuniyetini en list dlizeye ¢cikarmak,

4. Hizmet kalitesini daha st bir seviyeye tasimak,

5. Calisanlarin memnuniyetlerini ve motivasyonlarini artirmak,

6. Personelin egitim ve kariyer gelisimlerini desteklemek,

7. Seffaf ve hesap verebilir mali yapinin devamlihdini saglamak,
8. Toplu ulasim hizmetlerinde denetim mekanizmalarinin en aktif sekilde islemesini saglamak,
9. Akilli ve mobil uygulamalara yenilerini eklemek,

10. Hizmetlerin kamuoyunda tanitiimasi.

2. Hizmetlere iliskin Politikalar

1. Toplu tasima altyapisinin giiniin sartlarini ve vatandaslarin ihtiyaclarini g6z éniinde bulun-
durularak diizeltilmesi ve yenilenmesi,

2. Kurumsal kiltiiriin korunmasi ve gelistirilmesi,

3. Gelecege yonelik vizyoner hizmet anlayisinin olusturulmasi,

4. Birimler arasi yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi,

5. Tim kaynaklarin kullanilmasinda 6zellikle enerji tasarrufu konusunda azami gayret goste-
rilmesi,

6. Toplu ulasimda ¢evre dostu araclarin kullaniimasinin yayginlastirilmasi,

7. Hizmetlerin kurgulanmasinda ve sunumunda katilimcilik ilkesinin esas alinmasi, toplumsal
diyalogun gigclendirilmesi,

8. Satin alinacak mal ve hizmetler konusunda fayda maliyet analizi yapilarak maksimum fay-
danin gézetilmesi.

3. Sosyal Sorumluluga iliskin Politikalar

1. Toplu tasima alanindaki uzman kurum ve kuruluslarla isbirliginin artirilmasi,

2. Sivil Toplum Orgditleri ile isbirligi yapilmasi,

3. Hizmetlerin sunumunda sevgi, saygi ve hosqgori ilkelerinin esas alinmasi,

4. Sosyal, kiltiirel ve bilimsel calismalara 6nem verilmesi,

5. Yurutdlen faaliyetler ve kaynaklarin kullanimi hakkinda kamuoyunun diizenli olarak bilgi-
lendirilmesi,

6. Engelli vatandaslarimizin 6zgiir, glvenli ve ¢adgdas erisim haklarindan yararlanabilmesi i¢in
erisilebilirlikle ilgili tim tedbirlerin alinmasi.
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4. Teknoloji Kullanimina iliskin Politikalar

1. Toplu tasima alanindaki teknolojik gelismelerden en (st diizeyde yararlaniimasi,

2. Kurulusumuzdan hizmet alan tim vatandaslarimizin isteklerine en kisa silirede cevap verilmesi,
3. Toplu tasimada is glicli ve zaman kaybini énlemek amaciyla akill sistemlerden yararlaniimasi,
4. Bilqgi islem sistemimizin giiniin kosullarina uygun sekilde donatiimasi.

5. Mali islemlere Yonelik Politikalar

1. Gelir artirici, gider azaltici ¢calismalara éncelik verilmesi,

2. Gelir-Gider dengesinin kurulabilmesi icin azami gayret sarf edilmesi,
3. Harcamalarin stratejik planlamaya uygun olarak yapilmasi,

4. Faaliyet-Biitce iliskisinin performans ilkeleri ¢cer¢evesinde kurulmasi.

2021 FAALIYET RAPORU

ego@hsO1.kep.tr

~
—



s
3 S e MO
= 0 e & s.;-,_ Ty 4~.' = "._’ig -
e s BES B gy ol
Na " "‘» = o & - =
e W V'
'Kn‘- = -

)

Ly

Faaliyetlere lliskin
Bilgi ve Degerlendirmeler

. . -

~s W —
- ,J,,E,._



KURUMSAL KABILIYET ve

KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESi ONERTve TEDBIRLER i

A - MALI BILGILER

1-Biitce Uygulama Sonuclari

EGO Genel Midirligi 2021 yili Gider Biitgesi 2.005.000.000,00 TL olarak 6ngorilmis ve
onaylanmis, 1.748.454.214,63 TL gerceklesmistir. Gider Blit¢cesi gerceklesme oraniise %87,20
olmustur.

Gelir Biitcesi ise 1.386.903.992,04 TL gerceklesmis, gerceklesme orani %69,17 olmus,
2021 yilinda finansal ve mali kuruluslardan herhangi bir bor¢lanmaya gidilmemis, Ankara Bi-
ylksehir Belediyesi'nden 835.124.538,45 TL yardim alinmistir.

2-Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

Biitce Giderlerinin Fonksiyonel Siniflandirmanin 1. Diizeyi

2021 Yil Net 2021 Yili Biitce Gerceklesme

ACIKLAMA 2021 Yih Butcesi Biitce Odenegi Gideri Orani %

Genel Kamu Hizmetleri

353.263.000,00 218.994.500,00 163.655.480,61

Ekonomik isler ve

. 1.646.737.000,00 1.781.005.500,00 1.584.798.734,02 88,98
Hizmetler

Sosyal Glivenlik ve

Sosyal Yardim Hizmetleri 5.000.000,00 5.000.000,00 0,00 0,00

TOPLAM 2.005.000.000,00 | 2.005.000.000,00 | 1.748.454.214,63

Biitce Gelirlerinin Ekonomik Siniflandiriimasi

Aciklama

2021 Yih Gerceklesme
Biitcesi 2021 Yili Gerceklesen Oram %

Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri

1.231.400.000,00 535.683.978,88

Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel

. 750.000.000,00 835.126.553,35 11,35
Gelirler
Diger Gelirler 21.650.000,00 16.729.735,44 77,27
Sermaye Gelirleri 2.500.000,00 0,00 0,00

Red ve iadeler Hesabi (-) -550.000,00 -636.275,63

TOPLAM 2.005.000.000,00 1.386.903.992,04

2021 FAALIYET RAPORU
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EGO Genel Mudurliigi

Blitce gelirlerinin cogunu Tesebblis ve Miilkiyet gelirleri olusturmaktadir. Bu gelir kalemi-
nin de blyuk kismi ulastirma hizmetlerine iliskin gelirlerden (yolcu gelirleri) olusmaktadir.
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Kurumsal
Aciklama

Ozel Kalem
Mudurlaga

Biitce Giderlerinin Kurumsal Siniflandirilmasi

2021 Yih
Biitcesi

1.609.000,00

2021 \_(nll Net Biitce
Odenegi

1.681.500,00

2021 Yih
Gercgeklesen

1.641.727,43

Gerceklesme
Orani %

97,63

insan Kaynaklari
ve Egitim Dairesi
Baskanligi

16.677.000,00

16.790.000,00

10.133.683,89

60,36

Bilgi Islem
Dairesi
Baskanligi

9.371.000,00

9.371.000,00

7.661.931,46

81,76

Destek
Hizmetleri
Dairesi
Baskanligi

94.650.000,00

109.150.000,00

106.163.079,47

97,26

Ulasim
Teknolojileri
Dairesi
Baskanligi

26.667.000,00

26.876.500,00

18.986.627,00

70,64

Hizmet
lyilestirme

ve Kurumsal
Gelisim Dairesi
Baskanligi

2.932.000,00

2.932.000,00

1.970.775,76

67,22

Teftis Kurulu
Baskanligi

1.697.000,00

1.697.000,00

1.291.387,85

76,10

ic Denetim
Birimi Baskanlig

801.000,00

801.000,00

650.652,36

81,23

Hukuk
Musavirligi

5.604.000,00

6.549.000,00

5.987.456,14

91,43

Arac¢ Bakim
Onarim Dairesi
Baskanligi

479.462.000,00

479.594.000,00

469.774.962,62

97,95

Otobis
isletme Dairesi
Baskanligi

563.360.000,00

697.423.000,00

674.743.342,45

96,75

Ulasim Planlama
ve Rayl

Sistem Dairesi
Baskanligi

604.808.000,00

604.808.000,00

436.696.566,37

72,20

B'utc;e ve Mali
Isler Dairesi
Baskanligi

TOPLAM

197.362.000,00

2.005.000.000,00

47.327.000,00

2.005.000.000,00

12.752.021,83

1.748.454.214,63

26,94

87,20
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Aciklama

Personel Giderleri

ONERI ve TEDBIRLER

EKLER

Biitce Giderlerinin Ekonomik Siniflandirilmasi

2021 Yil Blitgesi

68.092.000,00

2021 Yili Net Biitce

Odenegi

68.597.000,00

2021 Yih
Gerceklesen

61.219.515,88

Gerceklesme
Orani %

Sosyal Glivenlik

TOPLAM

- Doénen Varliklar

2.005.000.000,00 | 2.005.000.000,00

Bilanco

Aktif 2021 Yih

1.748.454.214,63

412.418.525,62

Kurumlarina Devlet 10.389.000,00 10.600.000,00 10.117.282,63 95,45
Primi Giderleri

”G”ifj'e‘;fe:'zmet Alim |4 605.267.000,00 | 1.489.094.000,00 | 1.350.310.048,26 90,68
Faiz Giderleri 625.000,00 760.000,00 131.534,60 17,31
Cari Transferler 10.000.000,00 10.050.000,00 4.989.085,82 49,64
Sermaye Giderleri 125.950.000,00 391.347.000,00 318.082.031,48 81,28
sermaye 3.605.000,00 3.605.000,00 3.604.715,96 99,99
Transferleri

Yedek Odenek 181.072.000,00 30.947.000,00 0,00 0,00

- Duran Varliklar

Aktif Toplami

Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

2021 Yih

4.998.022.044,55

5.410.440.570,17

7.343.719.562,66

Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar

267.056.485,61

Oz Kaynaklar

Pasif Toplami

-2.200.335.478,10

5.410.440.570,17

2021 FAALIYET RAPORU
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3. Mali Denetim Sonuglari

3.1.ic Denetim
5018 Sayili Kanun geredi EGO Genel Midiirliginin i¢ denetimi kurulusun Ust yoneticisi
olan EGO Genel Miidiirii adina i¢ Denetciler tarafindan yapilmaktadir. 2021 yilinda st yénetici
tarafindan yapilan gérevlendirmeler esnasinda denetimlerle ilgili olarak diizenlenen i¢c Denetim,
inceleme ve Danismanlik Raporlari Genel Miidiirliik Makamina sunulmustur.

Yapilan denetimler esnasinda denetlenen birim veya stire¢lerde kurum faaliyetlerine deger
katma ve kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanimina yénelik énerilerin yerine getirilme-
sine iliskin eylem planlari belirlenmis ve énerilerin yerine getirilmesine iliskin dederlendirmeler
de yapilmistir.

3.2. Dis Denetim
5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ve 6085 Sayili Sayistay Kanunu geregi
Kurulusumuzun Dis Denetimi Sayistay tarafindan yapilmakta, hesaplari denetime tabi tutul-
maktadir. Ayrica Kurulusumuz 5393 Sayili Belediye Kanununun 55’ inci maddesi geredince
mali islemler disinda kalan dider idari islemlerle ilgili olarak da hukuka uygunluk ve idarenin
biitliinligl acisindan icisleri Bakanhgi tarafindan denetlenmektedir.

EGO Genel Mudurligi mali karar ve islemleri, 4325 Sayili Kanunun 8 inci maddesi geregi
Ankara Biyiliksehir Belediyesi tarafindan secilen murakiplar tarafindan incelenmekte, hazirla-
nan rapor Ankara Blylksehir Belediye Meclisine sunulmaktadir. 2021 yilina ait mali karar ve
islemler de murakiplar tarafindan incelenerek hazirlanan murakip raporu kesin hesapla birlikte
Belediye Meclisine sunulacaktir.

Sayistay Baskanliginca, Kasim 2021 tarihinde aciklanan idaremizin 2020 Yili Sayistay De-
netim Raporu www.sayistay.gov.tr web sitesinde bulunan Raporlar meniisiinde Kamu idareleri
Denetim Raporlari ya da asagida belirtilen linkten gérilebilir.!

'EGO, 2020 Y1l Sayistay Denetim Raporu (Kasim,2021)



KURUMSAL KABILIYET ve

KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI LA DB AL

B - PERFORMANS BILGILERI

1. Faaliyet ve Proje Bilgileri
1.1. Otobiis Tasimaciligi Hizmetlerimiz
Kurulusumuz otoblisle toplu tasimacili§i cazip hale getirmek amaciyla, yolcularin karar-
larinda etkili olan konfor, dakiklik, glivenirlik ve erisebilirlik gibi degiskenlerin niteligini her yil
artirmaktadir. Gerek sanayilesmis, gerekse gelismekte olan lilkelerde, kent icinde oldukg¢a farkl
yolculuk talebi diizeylerini karsilayan otoblisler kentlerde en yayqgin toplu tasima tiri olan las-
tik tekerlekli sistemlerdir.

2021 FAALIYET RAPORU

Karayolu aginin yaklasik ylizde seksenini isgal eden 6zel araclar, yolculuklarin ylizde yir-
misine cevap verirken, yol aginin ylizde yirmisini isgal eden toplu tasima araclari yolculuklarin
ylzde seksenini karsilamaktadir. Bu durum ancak konforlu, glivenilir ve hizli bir toplu tasima
hizmeti sayesinde, trafik sikisikli§i icinde didisen 6zel ara¢ suriiclilerine toplu ulasimin cazip
hale getirilmesiyle ¢6ziilebilir.

Kurulusumuz otobis hizmetlerini, 5 adet bélge sube midirligine bagh 50 adet hareket
noktasindan yonlendirmektedir. Uzunluklari toplami 16.599 km olan 341 hatta glinliik ortala-
ma 1.338 adet (is glinleri) otobiisle hizmet vermektedir. 2021 yilinda 2.435.338 sefer yapilmis
toplam 133.165.314 kisiye toplu tasima hizmeti verilmistir. Servise ¢ikan tiim arag¢larimiz klimall
olup, engelli erisime uygundur.

ego@hsO1.kep.tr
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Hatlara iliskin Degisiklikler

Yeni Acilan Hatlar

HAT ADI

Y

O 0 N &6 U » W DN

Nisan 405 Aktepe-494. Cadde-Ulus-15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani
Haziran | 289 Ovacik-Refik Saydam-Basin Caddesi-Sihhiye
Haziran | 309 Karapiircek-Yeniyol-Ulus-Gar-Besevler-Asti-Sehir Hastanesi
Adustos | 117-1 Opera-Yarqgitay
Adustos | 117-2 Yargitay-Opera
Eylil 211-2 Hastane Metro-Camlica-Bilim Universitesi
Eylil 226-6 Hastane Metro-3898.Cadde-Memlik
Eylil 255-1 | Atapark-23 Nisan Mahallesi-Bademlik-Kuyubasi Metro istasyonu-Tiirkmenistan Caddesi
Eyll 255-2 | Atapark-Tirkmenistan Caddesi-23 Nisan Mahallesi-Bademlik-Kuyubasi Metro istasyonu
Eyll 266-4 Kizilay-Ulus-Kafkas Mahallesi Okullar-Baglum
Eylil 266-5 Baglum-Kafkas Mahallesi-Okullar-Ulus-Kizilay-Bakanliklar
Eylal 451 Ulus-15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani-Ovecler-Kabil Cad.-1112. Cad.
Ekim 366 Araplar Esenkent Konutlari-Uregil Banliyd Tren istasyonu
Kasim | 228-1 Hastane Metro-Kuzey Yildizi Mahallesi-Yakacik Okullar
Kasim | 228-2 Hastane Metro-Yakacik Okullar-Kuzey Yildizi Mahallesi
Aralik | 185-3 Oran Mahallesi-Yargitay-Ulus
Aralik | 185-4 Ulus-Oran Mahallesi-Yargitay
Aralik 495 | Kuzeykent-10. Etap-16. Etap-Selcuk Bey Cad.-Kuyubasi Metro ist.-Mecidiye Metro ist.-Fruko

rﬂﬂ"

. E

P

3

EGO-10-419 EGO-13-429




_ KURUMSAL KABi_LiYET ve
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ONERI ve TEDBIRLER EKLER

Gilizergahi Degistirilen Hatlar 2
e
Sy | Avear | RAT HAT ADI E
L
1 Ocak 104-1 Goélbasi-Akkopri 5
2 Ocak 105-1 Gélbasi-Kizilay-Ulus E
3 Ocak | 106-1 Golbasi-Akkopri-Ulus-Kizlay &
4 Ocak 106-3 Golbasi-Akkopri-Ulus-Kizlay h
) Ocak 107-6 Gélbasi-TOKI-Akkdprii-Ulus (Gece Servisi)
6 Ocak 183-1 Sinan Caddesi-Ulus
7 Ocak 183-2 Ulus-Sinan Caddesi
8 Ocak 187-1 ilker-Ulus
9 Ocak 187-2 Ulus-ilker
(o] Ocak 242 Hastane Metro-25 Mart Mahallesi
1 Ocak 486 Aybii-Saray-Kaymakamlik-Ulus-15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani
12 Ocak 515 Fatih-Sihhiye
13 Ocak 549 Sincan-Fatih Metro ist.-Ata Mh.-Seyh Samil Mh.
14 Subat 590 Koru Metro ist.-Yasamkent
15 Mart 528 Polath-Umitkdy Metro istasyonu
16 Mart 546 Elvankent-Etimesgut-Baglica-Atayurt Mh.-Turkuaz Mh.
17 Nisan 198-1 Gélbasi-Haymana Yolu-Ulus
18 Nisan 198-2 Ulus-Haymana Yolu-Gélbasi
19 Nisan 191 Opera-Taspinar Mahallesi
y-{o) Nisan 192 Opera-Tulumtas Mahallesi
21 Nisan 192-1 Opera-Tulumtas-Ballikpinar Mahallesi
22 Nisan 193 Opera-incek TOKI
23 Nisan 194 Opera-Tulumtas-Fevziye Mahallesi
24 Nisan 240 Ostim Metro-Cesme
25 Nisan 323 323 Mutlu-Dereboyu Caddesi-Ba(jocrl)I::;_FDLesmmuz Kizilay Milli irade Meydani-
26 Nisan 375 375 Akdere-Ulus
27 Nisan 364 Zirvekent Mahallesi-Natoyolu Caddesi-Dikimevi
28 Mayis 12 Ankara Sehir Hastanesi-Ulus
29 Mayis 177 Goélbasi-Velihimmetli Mahallesi
30 Mayis 232 Batikent Metro-Mebuskent
31 Mayis 357 Kibriskdyii-Mamak-15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani-Sihhiye-Ulus -'3_
32 Mayis 409 Akkopri-Varlik 112 Acil-Esref Bitlis Cad.-Sihhiye %
33 Mayis 450 Giilpinar-Giinesevler-Siteler-iskitler-Emniyet Sarayi-Ankara Sehir Hast. E

~
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FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi ve
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HAT ADI

34 Haziran 381 Tiirkdzi-15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani-Sihhiye-Ulus

35 Haziran 393 Dogantepe-8.Cadde-Giilveren-Sihhiye-Ulus

36 Haziran 560 Ayas-Fatih Metro Ist.-Sincan

37 Temmuz 364 Zirvekent Mahallesi-Natoyolu Caddesi-Dikimevi

38 Temmuz 404 Aktepe-Yesiltepe-Gar-15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani

39 Temmuz 410 Aktepe-Kamil Ocak Mah.-Ulus-15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani
40 Temmuz 415 Aktepe-Yesiltepe-Ulus-15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani

41 Temmuz | 415-6 Aktepe-Yesiltepe-Ulus-15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani

42 Temmuz 461 Uyanis-Pinarbasi-Gar-15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani

43 Temmuz 479 Uyanis-Pinarbasi-iskitler-Emniyet Sarayi-Asti-Bestepe

44 Temmuz 481 Uyanis-Asfalt-15 Temmuz Kizilay MiIIi(i:;adcfe Meydani-Balgat-Ceyhun Atuf Kansu
45 Temmuz | 481-6 Uyanis-Asfalt-15 Temmuz Kizilay Millici;adc?e Meydani-Balgat-Ceyhun Atuf Kansu
46 Adustos 274 Hastane Metro-Karsiyaka-Kayalar

a7 Adustos 359 Gokceyurt-Ortakoy-Kizilcakoy-Mamak-Ulus

48 Adustos 446 Solfasol-Ulus-15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani

49 Adustos 560 Avyas-Fatih Metro Ist.-Sincan

50 Eylul 12-1 Ankara Sehir Hastanesi-Ulus

51 Eylil 12-2 Ulus-Ankara Sehir Hastanesi

52 Eylil 173-1 Oran-Sinpas-Hilal Mahallesi-Ulus

53 Eylil 173-2 Ulus-Hilal Mahallesi-Sinpas-Oran

54 Eylil 309 Karapircek-Yeniyol-Ulus-Gar-Besevler-Asti-Sehir Hastanesi

55 Eylul 349 Araplar-Derbent- Mamak-15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani-Sihhiye-Ulus
56 Eylul 351 Aksemsettin - Su Deposu - Mamak - Sihhiye - Ulus

57 Eylil 404 Aktepe-Yesiltepe-Gar-15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani

58 Eylil 405 Aktepe-494. Cadde-Ulus-15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani
59 Eylil 415 Aktepe-Yesiltepe-Ulus-15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani

60 Eylul 415-6 Aktepe-Yesiltepe-Ulus-15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani

61 Eylul 418 Aktepe-Yesiltepe-8. Cad.-Ulus-15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani
62 Eylil 447 Baraj Mesire Alani-Kuzeykent 11-12.Etap-Haskdy-Ulus-Sihhiye

63 Eylil 534 Ahi Mesut Mh.-Koru Metro Istasyonu

64 Eylul 575 Lalekent-Seker Mh.-Géksu Mh.-Eryaman 1.2.Etap Metro istasyonu
65 Eylul 592 Koru Metro ist.-Yildiz 88

66 Ekim 167 Mta Metro-Emsan Sitesi

67 Ekim 192 Opera-Tulumtas Mahallesi

68 Ekim 254 Atapark-Gar-Kizilay
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Ekim 351 | Aksemsettin-Su Deposu-Mamak-15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani-Sihhiye-Ulus E
Ekim 359 Gokceyurt-Ortakéy-Kizilcakdy-Mamak-Ulus %
Ekim 434 Aybii-Saray-Kaymakamlik-Hastane-Pursaklar Merkez E
Ekim 438 Pursaklar-Kafkaslar-Baglum-Tastepe- Yavuz Bul.-Ulus-Sihhiye g
Ekim 472 Aybi-Saray Fatih Mah.-Karyagdi-Ulus-Sihhiye
Ekim 474 Aybii-Saray-Ulus-15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani
Ekim 486 Aybii-Saray-Kaymakamlik-Ulus-15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani
Ekim 487 Cubuk-Ulus-Sihhiye
Ekim 491 Aybii-Esenboga-Melihsah-Yazir-Kutuéren
Ekim 559 Koru Metro istasyonu-Beyler Cd.-Orhan Gazi Blv.
Ekim 584 Koru Metro istasyonu-incek Mahallesi-Beytepe Devlet Hastanesi
Kasim 175 Bilkent-Beytepe Mahallesi-incek TOKI
Kasim 178-1 Bala-Kesikkoprii Mahallesi
Kasim 191 Opera-Taspinar Mahallesi
Kasim 192 Opera-Tulumtas Mahallesi
Kasim 226-2 Hastane Metro-Memlik-Villa
Kasim 227 Hastane Metro-Kuzey Yildizi Mahallesi
Kasim 468 Akyurt-Kizik Mah.-Balikhisar-Biigdiiz-Otonomi-Sihhiye
Kasim 576 Koru Metro istasyonu-Veniiskent-Yasamkent-Umit Mahallesi
Kasim 581 Koru Metro istasyonu-Organize Sanayi Bélgesi
Kasim 597 Koru Metro istasyonu-Baglica Mahallesi (2.Etap)
Kasim 597-1 Koru Metro istasyonu-Baglica Mahallesi (Birlesik)
Arahk m Bilkent Metro-Bilkent
Aralik 228-1 Hastane Metro-Kuzey Yildizi Mahallesi-Yakacik Okullar
Aralik 228-2 Hastane Metro-Yakacik Okullar-Kuzey Yildizi Mahallesi
Arahk 242 Demetevler Metro -25 Mart Mahallesi
Aralik 449 Akkopri-Millet Kiitiiphanesi-Gazi Mah.-Ciftlik Kav. 'g_
Aralik 486 Aybii-Saray-Kaymakamlik-Ulus-15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani %
=
Aralik 494 Kuzeykent-16.Etap-11.Etap-Haskdy-Ulus-15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani %
()
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Bolgeler itibariyle Hareket Noktasi ve Hat Sayilari

2021 yili itibariyle bes boélgeye ayrilmis toplam 50 hareket noktasi bulunmaktadir. Toplam
hat sayisi 341, faal arag sayisi 1.683'dlir.

Harket Noktasi
Sayisi

Bolgeler Hat Sayisi Faal Arac¢ Sayisi Bolgenin Kapsami

1.Bdlge Cankaya-Gdélbasi-Haymana-Bala

2.Bdlge 9 66 320 Yenimahalle-Kecioren

3.Bolge 14 68 364 Mamak-Altindag-Cankaya-Elmadag

Altindag-Keciéren-Pursaklar-Akyurt-
Cubuk-Kalecik

Etimesqut-Sincan-Cankaya-
5.Bdlge 9 90 460 Kahramankazan-Kizilcahamam-Ayas-

Beypazari-Polatli
TOPLAM

4.Bolge 12 62 301

EGO Genel Midiirliigi Faal Otobiis Filosu

MARKA - TiP ARACIN MODELI YOLCU KAPASITESI TOPLAM

MERCEDES (SOLO-DIZEL) 1999 100 29
MERCEDES (KORUKLU-DIZEL) 1999 157 58
MAN (SOLO-DIZEL) 2006 88 15

MAN (SOLO-CNG) 2007 82 387

MAN (SOLO-CNG) 2008 82 90

MAN (SOLO-CNG) 2009 80 343

MAN (SOLO-CNG) 2010 80 208

MAN (SOLO-CNG) 201 80 40

MAN (KORUKLU-CNG) 2012 151 125
MERCEDES (KORUKLU-DIZEL) 2012 152 124
MAN (KORUKLU-CNG) 2013 151 75
MERCEDES (KORUKLU-DIZEL) 2013 152 56
KARSAN (8,315 m-DiZEL) 2021 54 51
OTOKAR (KORUKLU-DIZEL) 2021 146 28
MERCEDES (SOLO-CNG) 2021 92 21
MERCEDES (KORUKLU-CNG) 2021 159 33

TOPLAM 1.683
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Otobiislerin 2021 Yili Sefer Sayilarinin Bolgeler ve Aylara Gore Dagilimi

2021 yilinda toplam 2.435.338 sefer yapilmistir. Aylar itibariyle en yliksek sefer sayi-
si Aralik ayinda gerceklesmistir. Sefer sayisinin en yilksek oldugu bdlgeler sirasiyla 5. Bélge
(688.722 sefer) ve 2. Bélge (546.601 sefer) olmustur.

AYLAR 1.BOLGE 2.BOLGE 3.BOLGE 4.BOLGE 5. BOLGE* TOPLAM

OCAK 185.134

SUBAT 19.517 38.584 35.952 32.841 48.394 175.288

MART 24.964 49.178 41.289 37.399 60.900 213.730

NiSAN 22.158 42.390 38.378 35.944 51.214 190.084

MAYIS 18.217 35.370 34.259 31.012 42.193 161.051

HAZIRAN 24.01 47.967 41.250 36.549 56.148 205.925

TEMMUZ 23.292 44.637 36.371 34.398 57.943 196.641

AGUSTOS 24.290 45.469 37.721 35.721 59.457 202.658

EYLUL 26.812 48.482 41.010 39.708 62.234 218.246

EKIM 26.732 50.101 42.609 40.020 65.429 224.891

KASIM 26.646 50.613 43.003 39.495 65.761 225.518

ARALIK 236.172

TOPLAM 284.836 546.601 474.871 440.308 688.722 2.435.338

* 5.Bolgenin sefer sayisinin diger bélgelerden yiiksek olmasinin nedeni; daha genis bir ala-
na hizmet vermesi, tasidigi yolcu sayisinin fazla olmasi ve hat uzunluklarinin diger bdlgelere
gore fazla olmasidir.

Avylar itibariyle Sefer Sayilari
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FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi ve

GENEL BILGILER AMAC ve HEDEFLER

DEGERLENDIRMELER

EGO

EGO Genel Mudurliigi

Bélgelere Gore Sefer Sayilari

800.000
700.000
600.000
500.000
400.000

300.000 284.836
200.000

0 I

100.000
1. BOLGE

688.722

5. BOLGE

546.601
474.8T1 440.308
2. BOLGE 3. BOLGE 4. BOLGE

Yolcu Sayilarinin Aylara ve Yillara Gore Dagilimi

2021 yilinda otobiis yolcu sayilari bir 6nceki yila gére %17.93 artarak 133.165.314 kisi ola-
rak gerceklesmistir. Kiiresel Covid-19 pandemisinin etkileri sonucunda toplu ulasimda yolcu
sayilarinda énemli diisisler yasanmistir.

www.ego.gov.tr

(00)
D

OCAK

SUBAT

MART

NiSAN

MAYIS

HAZIiRAN

TEMMUZ

AGUSTOS

EYLUL

EKIiM

KASIM

ARALIK

TOPLAM

Bir Onceki
Yili Gore
Degisim
Orani
16.814.198 17.611.336 18.899.236 17.894.268 6.497.439 -63,69
16.416.514 17.752.450 18.740.966 18.270.427 7.220.406 -60,48
19.592.057 20.566.251 21.345.856 12.411.772 11.243.244 -9,41
17.457.996 19.156.148 20.041.694 2.805.151 8.019.936 185,90
18.102.365 18.783.437 19.470.768 2.973.910 5.538.657 86,24
13.297.249 14.625.419 14.306.556 7.610.790 9.687.508 27,29
13.772.991 15.337.628 16.246.099 8.841.195 9.748.128 10,26
13.986.745 12.672.443 13.122.683 8.103.002 11.340.336 39,95
14.504.560 17.078.425 17.436.600 8.620.583 14.438.518 67,49
19.319.970 21.153.414 19.680.002 9.768.458 15.943.605 63,22
19.221.455 20.950.062 19.438.796 9.059.057 15.972.473 76,31
19.207.086 20.167.568 19.964.827 6.557.977 17.515.064 167,08

201.693.186

215.854.581

218.694.083

112.916.590

133.165.314
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Yolcu Sayilari (2017 - 2021) i
o
250.000.000 o
218.694.083
201.693.186 215.854.581
200.000.000
150.000.000 |
112.916.590 133.165.314
100.000.000
50.000.000
0
2017 2018 2019 2020 2021
Aylara Gore Yolcu Sayilari (2020 - 2021)
20.000.000
18.000.000
16.000.000
14.000.000
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8.000.000 |
6.000.000
4.000.000 | | b | b |
2.000.000
0
OCAK  SUBAT MART  NiSAN  MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS  EYLUL EKIM  KASIM  ARALIK
.2020 17.894.268 18.270.427  12.411.772 2.805.151 2.973.910 7.610.790 8.841.195 8.103.002  8.620.583  9.768.458 9.059.057  6.557.977
. 2021 6.497.439 7.220.406 11.243.244 8.019.936 5.538.657 9.687.508 9.748.128 11.340.336  14.438.518 15.943.605 15.972.473  17.515.064
|
<
)
2
®
o
b

[02]
ul



EGO GENEL MUDURLUGU

www.ego.gov.tr

(0]
(¢))

EGO

EGO Genel Mudurliigi

GENEL BILGILER

AMAC ve HEDEFLER

FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi ve

DEGERLENDIRMELER




KURUMSAL KABILIYET ve R .
KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESi ONERI ve TEDBIRLER EKLER

Servise Verilen Aracglarin Aylara ve Yillara Gore Dagilimi

OCAK

SUBAT

2021 FAALIYET RAPORU

MART

NiSAN

MAYIS

HAZIRAN

TEMMUZ

AGUSTOS

EYLUL

EKIM

KASIM

ARALIK

TOPLAM 375.638 399.925 399.763 369.947 381.838

Aylara Gore Servise Verilen Arac¢ Sayilari (2020 - 2021)

40.000
35.000 "
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000

OCAK  SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS  EYLIL EKIM KASIM  ARALIK

H 2020 35.081 32.996 31.600 25.244 25.506 31.902 30.568 29.614 31.281 32.032 31.450 32.673
B 2021 30.390 29.313 34.712 31.198 21.214 32.752 28.825 29.732 33.021 33.762 34.291 36.628

ego@hsO1l.kep.tr

(00]
~



EGO GENEL MUDURLUGU

www.ego.gov.tr

(0o}
(00}

. FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi ve
'EGO CENEL BILGILER AL DEGERLENDIRMELER
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Yillara Gore Servise Verilen Arac Sayilari (2017 - 2021)

405.000

400.000 399.925 399.763

395.000

390.000

385.000

380.000 375.638 381.838

375.000
365.000
360.000
355.000
350.000
2017 2018 2019 2020 2021

Duraklarin Acik ve Kapalilik Durumuna Goére Dagilimi

Durak Tipi
Acik Durak 6.573
Kapali Durak 2.412
TOPLAM ‘ 8.985
7.000
6.573
6.000
5.000
4.000
3.000 2.412
2.000
1.000
0
Acik Durak Kapali Durak
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2
Otobiislerin Yaptiklari Yol Uzunluklarinin Bdlgelere ve Aylara Gore Dagilimi z
2021 yilinda otobiislerin yapmis olduklari toplam yol uzunlugu 97.267.762 km olarak ger- E
ceklesmistir. 5. Bolge otobislerinin yaptigi yol uzunlugu 35.238.376 km olmustur. Otobdisler x
tarafindan yapilan en uzun yol uzunlugu 5. Bélgede ger¢eklesmistir. 5
<
<
L
1.BOLGE 2.BOLGE 3.BOLGE 4.BOLGE 5. BOLGE TOPLAM §
N
882.797 1.143.549 1.454.819 1.374.849 2.627.887 7.483.901
844.735 1.077.825 1.343.395 1.282.142 2.563.879 7.111.976
1.052.270 1.330.765 1.518.415 1.507.739 3.100.640 8.509.829
930.134 1.221.340 1.435.390 1.421.543 2.683.473 7.691.880
798.755 993.816 1.282.657 1.262.015 2.316.009 6.653.252
HAZIRAN 1.012.783 1.318.972 1.489.977 1.434.869 2.917.258 8.173.859
TEMMUZ 986.305 1193.175 1.374.850 1.332.788 2.981.738 7.868.856
AGUSTOS 1.022.293 1192.702 1.462.239 1.332.135 3.004.801 8.014.170
1.093.871 1.295.546 1.565.162 1.462.51 3.140.709 8.557.799
1.128.706 1.338.055 1.630.961 1.544.817 3.279.658 8.922.197
1.131.713 1.321.345 1.638.100 1.541.785 3.207.574 8.840.517
ARALIK 1.202.575 1.423.250 1.748.345 1.650.606 3.414.750 9.439.526
s
a
£
TOPLAM 12.086.937 | 14.850.340 | 17.944.310 | 17.147.799 | 35.238.376 | 97.267.762 5
£
®
o
o
()
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GENEL BILGILER

Bolgelere Gore Otobiislerin Yaptigi Yol Uzunlugu (km)

12.086.937

1. BOLGE

14.850.340

2. BOLGE

AMAC ve HEDEFLER

17.944.310

3. BOLGE

17.147.799

4. BOLGE

FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi ve

DEGERLENDIRMELER

35.238.376

5. BOLGE

06° DA 2868]
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1.2. Arac Bakim Onarim Hizmetleri

Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanligi biinyesinde bulunan Merkez Atdélye Macunkéy'de
toplam 12.119 m2 kapali alana sahip yeni tesislerinde hizmet vermektedir. Modern servis anlayi-
siyla tasarlanan atdlye ve bdlgelerde 62 solo, 15 koériiklii otobiis kanali olmak lzere toplam 77
kanal ile sahip oldugu krikolari, fren test, yanal kayma, aks bosluk, far kontrol cihazlari, sase
gerdirme tertibati, parca yikama makineleri, tavan vingleri, merkezi yaglama sistemleri ile ba-
kim onarim faaliyetlerini gerceklestirmektedir.

Yeni alinan koriiklii otobislerle, teslimi yapilan acil bakim araglari ve ¢ekicilerle arizalanan
araclara en kisa siirede yol yardimi yapilmaktadir. Merkez atélye disinda Dikmen, Mamak, Ak-
kopri ve Fatih bélgelerinde bulunan toplam 4 adet bélge kademesiyle de yardimci bakim ona-
rim faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Tlrkiye'deki en bliylik otobilis bakim onarim atdlyesine
sahip olan EGO, Ara¢c Bakim Atdlyelerinde deneyimli teknik elemanlarla bakim-onarim islerini
gerceklestirmektedir.

2021 FAALIYET RAPORU
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Otobiis Kanal ve Peron Sayilari

AMAC ve HEDEFLER

FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi ve

DEGERLENDIRMELER

Birimler Kisa Kanal Koriikli Kanali Toplam Kanal

Merkez Atdlye - Tamirhaneler 19 3 22
Merkez Atolye - Kaporta = 1 1

Merkez Atélye - CNG/Dogalgaz 2 1 3

Merkez Atélye - Kademe 6 3 9
Bakim ve Planlama MudurliGgu 9 - 9
1. Bélge 10 = 10
3. Bolge 7 7 14
5. Bolge 9 = 9
GENEL TOPLAM 62 15 77
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GENEL TOPLAM

1. BOLGE
MUDURLUGU

2. BOLGE
MUDURLUGU

3. BOLGE
MUDURLUGU

4. BOLGE
MUDURLUGU

5. BOLGE
MUDURLUGU

TOPLAM ARIZA

SERVISE
VERILEN

SERVISE
VERILMEYEN

LASTIK

TOPLAM ARIZA

SERVISE
VERILEN

SERVISE
VERILMEYEN

LASTIK

TOPLAM ARIZA

SERVISE
VERILEN

SERVISE
VERILMEYEN

LASTIK

TOPLAM ARIZA

SERVISE
VERILEN

SERVISE
VERILMEYEN

LASTIK

TOPLAM ARIZA

SERVISE
VERILEN

SERVISE
VERILMEYEN

LASTIK

TOPLAM ARIZA

SERVISE
VERILEN

SERVISE
VERILMEYEN

LASTIK

GENEL BILGILER

AMAC ve HEDEFLER

Dis Ariza Ekiplerince Miidahale Edilen Ariza Bilgileri

_ OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN

FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi ve

DEGERLENDIRMELER

734 738 869 675 663 778
206 237 238 192 198 218
498 487 594 470 451 531
30 14 37 13 14 29
125 107 172 94 96 129
28 &3 33 25 33 38
86 69 128 66 58 81
1 5 1 3 5 10
109 125 136 136 109 129
27 34 35 39 28 36
80 920 26 96 81 93
2 1 5 1 0] 0
185 184 185 180 171 194
41 40 41 45 44 44
134 141 140 130 124 140
10 3 4 5 5 10
129 129 136 104 107 o7
65 63 64 42 45 45
61 64 63 62 59 49
3 2 9 0 3 3
186 193 240 161 180 229
45 67 65 41 48 55
137 123 167 16 129 168
4 3 8 4 g 6
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EGO Genel Mudurliigi

Merkez Atdlye Onarim Bilgileri

BiRiMIN | MOTOR oTO
ADI ONARIM | ELEKTRIK

OCAK 16
SUBAT 90
MART 153 1430 930 268 301 262 642 47 4.733

98 1215 728 81 263 284 486 255 4.140

MAYIS 105 204 733 699 213 245 406 388 3.693

m 108 1.078 730 804 248 282 487 252 3.989
TEMMUZ 130 1.260 380 758 275 316 481 651 4.251

BUJI KLIMA GENEL

MEKANIK | KAPORTA | SANZUMAN | CNG BEYIN TOPLAM

A TOS 13 1.102 733 733 214 306 429 280 3.910
EYLUL 142 1.248 1241 982 317 307 517 137 4.891

149 1134 1288 845 302 270 435 159 4.582

m 242 1.384 1309 1.053 307 190 453 163 5.101

ARALIK 270 1.637 1540 1.090 27 186 465 345 5.804
TOPLAM 11.081 ‘ 10.464 ‘ 3.146 ‘ 3.108 ‘5.705‘ 3.169 ‘ 53.252

16.000 14.863

14.000
10.464
10.000
8.000
6.000 5.705

4.000 3.146 3.169
3.108

2000 1116
o B

MOTOR  OTO  MEKANIK KAPORTA SANZUMAN  CNG BUJIBEYIN KLIMA
ONARIM ELEKTRIK
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ONERI ve TEDBIRLER

Bolge Kademeleri Onarim Bilgileri

BiRIMiN ADI

OCAK

1. BOLGE

3. BOLGE

4. BOLGE

EKLER

5. BOLGE TOPLAM

SUBAT

MART

NiSAN

MAYIS

HAZIiRAN

TEMMUZ

AGUSTOS

EYLUL

EKIM

KASIM

ARALIK

TOPLAM

30.000
25.000
20.000
15.000 12.852
10.000
5.000

1.BOLGE

19.445

3.BOLGE

11.386

4.BOLGE

27.923

5.B0LGE
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Periyodik Bakim Bilgileri

BiRiMIN ADI PERiYODiK BAKIMLAR

OCAK

AMAC ve HEDEFLER

FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi ve

DEGERLENDIRMELER

TOPLAM

SUBAT

MART

NiSAN

MAYIS

HAZIRAN

TEMMUZ

AGUSTOS

EYLUL

EKIM

KASIM

ARALIK

TOPLAM

4.000 3.709

3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

PERIYODiK BAKIMLAR

1.525

M-LASTIK
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EGO Genel Mudurliigi

Tiiketilen Yakit Miktarlarinin Aylara Gore Dagilimi (It-m?3)

AYLAR Motorin

OCAK 4.794.273 505.485

SUBAT 4.467.322 533.626

MART 5.366.911 734.513

NiSAN 4.713.591 703.011

MAYIS 3.871.121 511.849

HAZIRAN 4.927.916 1.018.939

TEMMUZ 5.018.025 1.204.228

AGUSTOS 5.033.476 1.187.322

EYLUL 5.189.906 832.560

EKIM 5.341.815 951.367

KASIM 5.300.084 940.587

1.070.902

ARALIK 5.816.000
10.194.389

TOPLAM 59.840.440

7.000.000

6.000.000

5.000.000
4.000.000 o
3.000.000 o | |
2.000.000
1.000.000

0

OCAK  SUBAT MART  NiSAN  MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS  EYLUL EKIM  KASIM  ARALIK

. CNG 4.794.273 = 4.467.322 5.366.911 4.713.591 3.871.121 4.927.916  5.018.025 = 5.033.476 5.189.906 5.341.815 = 5.300.084 5.816.00
[ | MOTORIN 505.485 533.626 734.513 703.01 511.849 1.018.939  1.204.228 1.187.322 832.560 951.367 940.587  1.070.902
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1.3. Ulasim Planlama ve Rayli Tasima Hizmetleri
Rayh sistemler, kiiclik 6l¢ekli kentlerden metropollere kadar bir¢cok degisik niifus yo-
gunluklarina ve ulasim taleplerine blyliyebilen yapisiyla; toplu tasimaya ¢caddas, konforlu, hizl,
glivenli ve ¢evreye duyarh ¢6ziimler getirmektedir. Glinimiizde diinyanin biiylk sehirlerinin
hemen hepsinde toplu tasima ¢cogunlukla rayli sistemlerle yapiimaktadir.

Ankara'da kentsel rayh toplu tasima hizmetleri, 1929'da isletmeye ac¢ilan, Kayas-Sincan
arasinda 37 km'lik (26 istasyon) ana hat demir yolu sebekesi lizerinde hizmet veren TCDD'nin
banliy6 trenleriile baslamistir. 1996 yilina kadar kent icinde toplu tasima yapan tek rayli sistem
olmasindan dolayi kent ici toplu ulasimda rayli sistemlerin payi ¢ok distik olmustur.

2021 FAALIYET RAPORU

Hafif rayh sistem olan ANKARAY 1996 yilinda Dikimevi -ASTIi glizergahi {izerinde, agir
rayli sistem olan Ankara Metrosu ise 1997 yilinda 15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani - Ba-
tikent arasinda hizmete girmistir. Ankara Metrosunun 2. asamasi olan 15 Temmuz Kizilay Milli
irade Meydani - Cayyolu, 3. asamasi olan Batikent - Sincan - Térekent Metro hatlari 2014 yilin-
da ve Ankara Metrosunun 4. Asamasi olan AKM-Kecioren Metro hatti ise 05.01.2017 tarihinde
hizmete girmistir.

ego@hsO1l.kep.tr

1

=



EGO GENEL MUDURLUGU

www.ego.gov.tr

o
N

EGO Genel Miidrl

FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi ve

GENEL BILGILER AMAC ve HEDEFLER DEGERLENDIRMELER

— G ( ANKARA ISLETILEN RAYLI VE KABLOLU SISTEM HATLARI
—_—

M4 (Kegiéren)

Sehitler
M3 (Sincan) Dutiuk
GoP Harikalar Diyan
; Devlet Mah. T1 Kuyubasi d’
OSB-Térekent Fatih Eryamans Sentepe
Eryaman 1-2 Mecidiye
istanbul Yolu
Botanik TRT Seyir Belediye
Mesa Kayas ACTTTT
Bati Merkezi Yunus Emra TCBB BANLIVG

Meteoroloji

Sincan R
p— Macunkéy ~ Demetevier u ivedik Késtence
pp——
Diskapi L
TcopBanLys  Lale Hastane  Yenimahalle skap Uregil

AsKi Bagderesi

Eryaman YHT Mamak
Gzguines A Saimekadin
Etimesgut Demirlibahge
Havadurag _—
9 Ankara Gar Yenisehir Cebeci
Yildinm
Behigbey
Motor Dikimevi A7
Gazi  Gazimahallesi Hipodrom
azl P Anadolu/Anitkabir
Denmirtepe
Bahgelievier
Emek
. TanmBakanhg sogutszo "““'beyo
Umitkdy Danistay oDTU MTA
ayyolu :
Gayy Beytepe Bilkent Milli Ktiphane
Koru M2 (Gayyolu)
ISLETILEN HATLAR
Ankaray 41 (ASTDikimov))  EESSSSSSSE 11 lstasyon 6,527 km
Metrod  (BatkentKuziay) IS 12 istasyon 14,661 km
Metro 2 (Kizilay-Gayyolu) 1 istasyon 16,500 km
Metro3  (Batikent-Torekent) 11 istasyon 15,360 km
Metro 4 (Kegidren-AKM) 9istasyon 9,223 km
Banliyo (Sincan-Kayas) NN 24 istasyon 36 km
Toplam : 78 istasyon 100,361 km
Toloforik  (Yenimaallo-Sontopo) NN 4 stasyon 3257 km
Isaretler
AYGM TARAFINDAN YAPIMI DEVAM EDEN HATLAR I - amkara Boyikgent
Metro 4 (AKM-Kizilay) 3istasyon 33km st 23 ANKARAY
t stasyon
AYGM TARAFINDAN YAPILMASI PLANLANAN HAT Aktarmalstasyonu < Ankara Metrosy
&= TCDD Banliyo
Metro5  (Esenboga-Gar) WOE N N OB r2itesyon s7km l iIk/Son Istasyon e
(Gar-ttikovack) M B M M M | ®iusyon tekm © < 1o
Sl L R
EGO TARAFINDAN YAPILMASI PLANLANAN HATLAR
Ankaray uzatma  (Dikimevi-Natoyolu) Bistasyon 7,4 km 30312507 1000 wiw.ego.gov.tr

Ankaray uzatma  (ASTI-S6gitozi) 1istasyon 0,788 km



KURUMSAL KABILIYET ve

KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESi ONERTve TEDBIRLER i

Ankara ili Rayli Sistem Hatlari

Rayl Sistem Hatti Uzunlugu Giizergah istasyon Sayisi

ANKARAY 8.527 M.

Asti-Dikimevi

Ankara Metrosu (M1) 14.661 M. Kizilay-Batikent 12

Ankara Metrosu (M2) 16.590 M. Kizilay-Gayyolu n

Ankara Metrosu (M3) 15.360 M. Batikent-Torekent 1

Ankara Metrosu (M4) 9.220 M. Kecgiéren-AKM 9

TCDD Baskentray Banliyd Treni 37.000 M Kayas-Sincan 28

NOT:M1-M2-M3 Arasi Aktarmalarin Kaldirilmasi

M1-M2-M3 hatlariile ilqili sinyalizasyon ¢alismalarinin tamamlanmasini takiben 16.02.2019
tarihinde bu hatlar arasindaki yolcu aktarmasi kaldirilmis olup, sistem OSB Toérekent - Koru
istasyonlari arasinda 40 adet 6'li dizi aracla kesintisiz olarak isletilmeye baslamistir. Ankara
Metrosu (M1-M2-M3) (Osb - Térekent-Koru) 46.611 m. hat ve 34 istasyondur.

DOLI/ANITKAB
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ANKARAY (A1) (Dikimevi-Asti) Rayli Toplu Tasim Sistemi
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Ankara Sehirler Arasi Otobiis Terminali (ASTI) - Dikimevi Hafif Rayll Sistem Hattinda ca-
lisan ANKARAY, kent merkezi ve yakin ¢evresinde daha etkin bir toplu tasim hizmetinin sag-
lanmasi ve yogun talebin ¢agdas bir hizmetle karsilanmasi amaciyla projelendirilmistir. 8.527
metre hat uzunluguna sahip olan sistemin 11 istasyonu mevcuttur. 33 arach (11 adet 3'lU dizi)
olarak hizmet veren ANKARAY, Baskentte hizmete giren ilk kent ici rayl sistemdir.
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KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESi LRI L

ANKARAY Sistem Ozellikleri

EKLER

Hat Uzunlugu

8.527 m

istasyon Sayisi

11

Ticari Hiz

38 km/saat

Maksimum Hiz

80 km/saat

Giinliik Calisma Siiresi

19 saat

Minimum Dizi Araligi

120 sn ( 2 dakika)

Doruk Siiresi (Sabah: 7-9 Aksam: 17-19)

2,5+4 saat

ANKARAY Araclarinin Ozellikleri

Boyu

29 m

Eni

2,65 m

Yiksekligi

3,46 m

Adirhgi

40.500 kg

Arac Kapasitesi (6 kisi/m?2)

308 kisi (60 oturan)

Dizideki Arac Sayisi

Arac Filosu

33 (11 adet 3’1 dizi)

Enerji

750 VDC 3.Ray

Ticari Hiz

38 km/saat

Maksimum Hiz

80 km/saat

Giinliik Calisma Siiresi

19 saat

Doruk Siiresi

Sabah: 7:00-9:30 Aksam: 16:00-20:00

Minimum Dizi Araligi

120 saniye

Uygulanabilir Kapasite

27.000 yolcu/saat yén

isletmeye Alinis Tarihi

30 Agustos 1996
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ANKARAY (Asti-Dikimevi) Hattina iliskin Sayisal Veriler

Harcanan
Yillar Yolcu Sayisi Enerji (Kw)

2019

2020

2021

40.000.000
35.000.000
30.000.000
25.000.000
20.000.000
15.000.000
10.000.000

5.000.000

FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi ve

DEGERLENDIRMELER

Yapilan Sefer
(Tur)

36.800.757 19.201.635 64.125
16.071.522 16.034.830 55.219
19.774.130 16.122.568 54.149
36.800.757
19.774.130
16.071.522

2019 2020
B Yolcu Sayisi

2021
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Ankara Metrosu (M1) Rayl Sistem Hatti (15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani - Batikent)
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Rayli sistemler aginin birinci asamasi olan 15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani - Batikent
Metro hattinin yapimina 29.03.1993 tarihinde baslanmistir. 15 Temmuz Kizilay Milli irade Mey-
dani'dan baslayarak Ulus- Yenimahalle- Demetevler - OSTIM - Batikent giizergahinda hizmet
vermekte olan hattin toplam uzunlugu 14.661 m'dir.

Guzergah uzerindeki hat yapi 6zellikler; delme tiinel uzunlugu 3.025 m, ac¢-kapa tiinel
uzunlugu 2.591 m, hemzemin uzunlugu 1.731 m, yarma uzunlugu 2.088 m, viyadiik uzunlugu
3.210 m, istasyonlarin uzunlugu ise 2.016 m; Ortalama istasyon araligi 1.283 m, minimum istas-
yon araligi 837,35 m maksimum istasyon araligi 1.877,50 m ve her bir istasyondaki peron boyu
ise 140 m'dir.
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Ankara Metrosu Araclarinin Ozellikleri

GENEL BILGILER

AMAC ve HEDEFLER

FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi ve

DEGERLENDIRMELER

Teknik Ozellik Olcii Birimi A?:;abr?zc::lselzi) Crrc Araclari (Yeni)
Boyu m 22.78 22.87
Eni 3.15 3.12
Yiksekligi 3.64 3.64
Bos Adirligi (Kabinli-Kabinsiz) kg 322'9‘_‘15"1%/ 41.257,3/37.903,3
Arac Kapasitesi (6 kisi/m?) Kisi (oturan) 275 (64) 269 (43)
S iz oot e
Arag Filosu adet 108 “3;8‘“ el 324 (54 adet &'l dizi)
Eneriji VDC 3 Ray 750 750
Ticari Hiz Km/saat 38 km/saat 38
Maksimum Hiz Km/saat 80 80
Gilinliik Calisma Siiresi saat 19 19
Doruk Siiresi Saat (Sabah/ 07:00-09:30 07:00-09:30

Aksam) 16:00-20:00 16:00-20:00

Minimum Dizi Araligi saniye 20 20
Uygulanabilir Kapasite yolcu/saat yon 70.000 70.000
isletmeye Alinis Tarihi tarih 28 Aralik 1997 12.02.2014
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KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESi ONERTve TEDBIRLER H

Ankara Metrosu M1 (15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani -Batikent) Sistem Ozelikleri >
o
Teknik Ozellik Olcii Birimi Miktar E
Hat Uzunlugu m 14.661 E
istasyon Sayisi Adet 12 g
- <
Ticari Hiz Km/saat 38 =
Maksimum Hiz Km/saat 80 R
Giinliik Calisma Siresi Saat 19
Minimum Dizi Arahgi Sn 920
Doruk Siiresi (Sabah: 7:00-9:30 Aksam: 16:00-20:00) Saat 2,5+4
Eneriji VDC 3.Ray 750
Uygulanabilir Kapasite yolcu/giin 2.520.000
isletmeye Alinis Tarihi tarih 28 Aralik 1997
Ankara Metrosu M1 (15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani -Batikent) Hattina iliskin
Sayisal Veriler
Yillar Yolcu Sayisi Ebr:ae:‘j:ia(nlzx) Yapilan Sefer (Tur)
45.982.600 34.729.715 56.135
22.736.027 28.716.651 46.505
27.107.853 34.661.226 48.931
20.000.000 45.982.600
45.000.000
40.000.000
35.000.000
30.000.000 27.107.853
25.000.000
20,000,000 22.736.027
15.000.000
10.000.000 5
5.000.000 g
0 2
2019 2020 2021 H
B Yolcu Sayisi
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Ankara Metrosu (M2) Rayl Sistem Hatti (15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani -Cayyolu)
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Ankara Metrosunun ikinci asamasi olan 16.590 m hat uzunlugunda 11 adet istasyondan olu-
san 15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani - Cayyolu Metro hatti 13 Mart 2014 tarihinde hizmete

girmistir.

Glzergahin lGzerindeki hat yapi 6zellikleri ise delme tiinel uzunlugu 6.548 m, a¢-kapa tiinel
uzunlugu 7.754 m, istasyonlarin uzunlugu ise 2.288 m'dir.

Minumum istasyon araligi 803 m, maksimum istasyon arali§i 1.990 m'dir. Peron boyu 140 m'dir.

Ankara Metrosu (M2) (15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani - Cayyolu) Sistem Ozellikleri

Teknik Ozellikler
Hat Uzunlugu
[stasyon Sayisi
Ticari Hiz
Maksimum Hiz
Gunlik Calisma Siresi
Minimum Dizi Aralig
Doruk Siiresi (Sabah: 7:00-9:30 Aksam: 16:00-20:00)
Enerji

Uygulanabilir Kapasite

Isletmeye Alinis Tarihi

Olcii Birimi

m

Miktar

adet

km/saat 38

km/saat 80
saat 19
sn 920
saat 2,5+4

VDC 3. Ray

750

yolcu /giin

2.520.000

tarih

13.03.2014
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KAPASITENiIN DEGERLENDIRILMESi

ONERI ve TEDBIRLER EKLER

Metro (M2) (15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani -Cayyolu) Hattina iliskin Sayisal Veriler >
o
o
Yolcu Sayisi Harcanan Enerji (Kw) Yapilan Sefer (Tur) é
-
31.659.077 29.815.81 I%J
-
13.921.594 29.557.502 46.505 E
17.976.197 28.623.739 48.931 g
35.000.000 31.659.077
30.000.000
25.000.000
20.000.000 17.976.197
15.000.000 13.921.594
10.000.000
5.000.000
0
2019 2020 2021
B Yolcu Sayisi
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Hat Uzunlugu m 15.360
Ticari Hiz Km/saat 38
Glinliik Calisma Siiresi Saat 19
Doruk Siiresi (Sabah: 7:00-9:30 Aksam: 16:00-20:00) Saat 2,5+4

Eneriji VDC 3.Ray 750

Uygulanabilir Kapasite yolcu/giin 2.520.000

Ankara Metrosu (M3) Rayli Sistem Hatti (Batikent- Sincan-Torekent)

=G(& M3 ANKARA METROSU (BATIKENT-SINCAN/TOREKENT)
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15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani'dan Batikent'e giden Metronun devami ve Ankara
Metrosunun dg¢iincii asamasi olan 15.360 m hat uzunlugunda 11 adet istasyondan olusan Bati-
kent-Sincan-Torekent metro hatti 12 Subat 2014 tarihinde hizmete girmistir.

Glizergahin Gzerindeki hat yapi 6zellikleri; 1.823 m hemzemin, 2.254 m yarma, 1.753 m
viyadik, 6.620 m ac¢-kapa tinel, 1.370 m ve delme tinel istasyonlarin uzunlugu 1.540 m. dir.

Ortalama istasyon araligi 1.255 m, minumum istasyon arali§gi 633 m, maksimum istasyon
aralg1 2.747 m'dir. Peron boyu ise 140 m'dir.

Ankara Metrosu (M3) ( Batikent-Sincan-Térekent) Sistem Ozellikleri

Teknik Ozellikler Olcii Birimi Miktar

istasyon Sayisi Adet 1

Maksimum Hiz Km/saat 80

Minimum Dizi Arahdi Sn 20

isletmeye Alinis Tarihi tarih 12.02.2014
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Ankara Metrosu (M3) (Batikent-Osb-Térekent) Hattina iliskin Sayisal Veriler 2
g
Yolcu Sayisi El-:'nae'rl';:ia(nKax) Yapilan Sefer (Tur) g
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Ankara Metrosu (M4) Rayl Sistem Hatti (AKM-Kecioren)

— - o " " T '
=G M4 ANKARA METROSU (KECIOREN-ATATURK KULTUR MERKEZI
—
Yukseitepe ~r—
Mh § & E Osmangazi
o & Q
lademtepe &d i U’“M":W 23 Nisan
Mh wcd - 194 Atapark 2 £ Mh £
S SN P 4 % 9 yut N Qubuk
L BV s o 3% h Bara) ‘%
siyaka 1655 a® 3 = 2 ¢ -]
Zariign % ©%cs & E Aktepe Mh
% ba Yesiltepe
B . Mh
K- e e )
2 sancaktepe o
Somch b Yoyl @]KUYUBAS|
| P ]
opem & Esertepe 2 (3]
g mh %o o Y 4 Baglarii
= 3, 1,7 w & S Mh. [0
s s 3
larMh. % Burg Mn 5 % 45% & Feridun
87 ca z Q £ & Celik Mh.
70wl % ShgeiCd o qowo® 7 MG SR A8 ¢y
%, [ e S S o 2 Begikkaya
%, H > By
% Q ¥ Dogu Mh. c Mh
k5 -3 > & Dogantepe 2 %,
vier Ayvali Mh % 2 S > Gulpinar Y Mh v d 3 gl O-20
Guzelyaka 53 Z & % # Park _golot v 6'0 oF & S 1016.G =
4 Mh [ 7~ Atad® W ] Haskoy Mh. 3 = a0 & A
& %, $ag! a off Mh ¥ A5 o ped
o NEA 158.Ca 9, %00 EglenceMh.  © % Celal Esat Arseven ¢, O o8 ¥ Karaplroek
& Demetevier 2% A —— o Glnegevier', 99 Sk g y P Mh
*cy Parki - METEROLOJI 5 M o GG 4 3 o Kema cg & § oo’ N
L) % nkara 2 4+ & Q@ 5o g L& o
lemetlale R 2 Yenic ca o Grda Atinpark 3 o Alemdag 2 o = a
W anee. 8 BATIKENT ey AT S Wi g" GomiKMN.  Ceup cs g o "
N A S1 5. Bolge - Aydiniikevieg P Cq g A ®
# Demetgil v,% Isinlar el - - Mh. A Selquk Cd Bm;;l'?azn o o
Mh (<Y M1 B $ht Cemaettin Cd u Sieler  Onercd Cagy, cp ”
Tanm ve Koy a8 e Mi Basak Mh. %
Isleri Bakanhigi ~ °¥ e Omek Mh. S Bostancik t
K et BV (5] Mh %
25 Mart Mh W oo suttan Men™ o Caliskanlar G, = %
Y Babor C Mh. Altimevier ey, - Q
%, Yildinm Plevne Mh o) &
g _» BeyazitMn By ’._C__';f;jlr‘-“ 7
+ £ s, < Orhangazi 2 5 YA
hoG Hayvanat  Aog Depo Sahasy Baglantis! = Mh H & potM o,
Bahgesi 0 o Merkez P i i Hiseyingazi PTT
d
\: Gazi Unv. & - h Evieri Mh
I a &,‘n\gﬂ'e Kampas Alant :§ - c;:f:k A\:\ a <% & e 3
& : o .
4% S ®akeral @ % 2 a i) e My 1> b o I [slctilen Kisim |,
+ ) S S
ogal Gaz H - 2 | wamekC 8 &
m Tesisleri e e “m‘ 3 BATIKENT o2 = W 5‘7 H W M Yapimi Devam Eden Kisim
A man Gifti A B o= Vs £ 8 s
3 % v e 4o r':(,ma‘y Enudrulgazi 7p Kartaltepe -]
o o Amm Mh - i Mh 32
Genel Mad T pri % L S RS, %8 (-3 Dostlar Mh Tepecik Mh
st Fidaniik Mh._ %, 9 C Tuzlugayr 4, 8
Beste p %, 7
o O Enoin s [EATNENE L) M1 Hatt BAGIaNt wocs  peyary wn "o, "oy,
ﬁ.v’ - Astl Bahc'jlrc‘evler 3 iQAYYOLU [y g Sefa Mh Dutliuk Mh o e
¥ eap S O E 2 > w
i © 3 8| pnitin Sahintepe o a i o’ 62

Ankara Metrosunun dordiincii asamasi olan 9.220 m hat uzunlugunda 9 adet istasyondan
olusan AKM - Kecidoren metro hatti 5 Ocak 2017 tarihinde hizmete girmistir.

Guzergahin Gzerindeki hat yapi 6zellikleri; delme tinel uzunlugu 4.210 m, a¢-kapa tinel
uzunlugu 683 m, istasyonlarin uzunlugu ise 1.260 m'dir.

Minumum istasyon araligi 595 m, maksimum istasyon araligi 1.537 m'dir. Peron boyu ise
140 m'dir.

Ankara Metrosu (M4) (Akm-Kecioren) Sistem Ozellikleri

Teknik Ozellikler Olcii Birimi Miktar
Hat Uzunlugu m 9.220

istasyon Sayisi Adet 9

Ticari Hiz km/saat 40

Maksimum Hiz km/saat 80

Glnliik Calisma Siresi saat 19

Minimum Dizi Araligi sn 90
Doruk Siiresi (Sabah: 7:00-9:30 Aksam: 16:00-20:00) saat 2,5+4
Enerji VDC 3.Ray 750
Uyqgulanabilir Kapasite yolcu/giin 2.520.000

isletmeye Alinis Tarihi tarih 05.01.2017
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Ankara Metrosu (M4) (Akm-Kecidéren) Hattina iliskin Sayisal Veriler >
o
o
E
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2019 9.068.070 13.549.999 48.364 'é
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Yenimahalle - Sentepe Teleferik Hatti

FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi ve

AMAC ve HEDEFLER D

EGERLENDIRMELER
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Kurulusumuz kent ici ulasimda lastik tekerlekli ve rayh sistemlerin yaninda; Dusik CO,
emisyonu, glizergah boyunca arazide az yer kullanmasi, trafik sikisikliklarindan etkilenmemesi,
trafik sikisikligina neden olmamasi icin yapilan teleferik sistemi, Yenimahalle Metro istasyonu-
nu Sentepe'ye baglayan metroyu kullanan yolcularimizin beklemeksizin kisa siirede Sentepe'ye
ulasmalarini saglamaktadir. 4 durakli 106 kabinin ayni anda hareket ettigi Teleferik sistemi sa-
atte tek yonde 2.400 kisi tasimaktadir. Teleferik sistemi 3.257 m olup, her kabin 15 saniyede
bir istasyona girmektedir. Sistemde calisan kabin sayisi 99'dur. Yenimahalle - Sentepe Telefe-
rik Hattinin ilk Gi¢ istasyonu 17 Haziran 2014'de, dérdiinci istasyonun bitmesiyle timi 20 Mayis
2015'te hizmete aciimistir. Sistem sayesinde mevcut yollara ek yiikler binmemekte ve trafikte
ciddi anlamda bir rahatlama saglanmaktadir.

2021 FAALIYET RAPORU

Not:Teleferik hattimiz (ilkemizde koronavirls vakalarinin tespit edilmesi ve bunun so-
nucunda sosyal mesafenin korunmasi ve dezenfeksiyon islemine uygun olmamasi sebebi ile
21.03.2020 tarihinden itibaren isletmeye kapatiimistir.

ego@hsO1l.kep.tr
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ANKARAY ve Metro (M1, M2, M3, M4) Hatlarina iliskin Sayisal Verileri

Hatlar

ANKARAY

Yolcu Sayisi

19.774.130 16.122.568

Harcanan Enerji (Kw)

Yapilan Sefer
(Tur)

Metro (M1)

Metro (M2)

48.931

Metro (M3)

27.107.853 34.661.226
17.976.197 28.623.739
12.242.537 24.611.803

Metro (M4)

TOPLAM

5.995.497 12.572.739

83.096.214 116.592.075

143.204

30.000.000 27.107.853
25.000.000
20.000.000 19.774.130 17.976.197
15.000.000 12.242.537
10.000.000
5.995.497
5.000.000 .
0
ANKARAY METRO (M1) METRO (M2) METRO (M3) METRO (M4)
B Yolcu Sayisi




KURUMSAL KABILIYET ve

KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI S TR 2L

Planlanan ve Devam Eden Projeler

Dikimevi-Natoyolu Hafif Rayl Sistemi

Dikimevi-Natoyolu hattinin Uygulamaya Esas Kesin Proje Hizmetleri isi ve Hattin Yapim isi
Blyliksehir Belediyesi Meclisinin 12.03.2021 tarih ve 564 sayili Karari ile EGO Genel Mudurli-
giinden Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Fen Isleri Dairesi Baskanhgi'na devredilmistir.

01.04.2021 tarih ve 1521 sayili yazi ile hattin yapim sirecine iliskin tim bilgi ve belgeler
ABB Fen isleri Dairesi Baskanligina génderilmis, Fen isleri Dairesi Baskanligina devir islemi res-
men gerceklesmistir. Proje isinin 28 Subat 2022 tarihinde bitmesi beklenmektedir.

Park Et Devam Et
Bu amacla 26 adet metro istasyonu belirlenmistir. 20 tanesi mevcut otoparklara uygula-
nacak, 6 tane de yeni otopark olarak diizenlenecektir.

Otopark tarifesi icin Blyliksehir Belediyesi Meclis karari olup, otopark kullanim yénergesi
hazirlanarak EGO Genel Midirligince Encimen Karari alinmistir.

EGO Genel Muddrlugi tarafindan 430 araclik Milli Kitiiphane istasyonuna sistem uygulan-
mistir. Milli Kiitiiphane istasyonu Park Et Devam Et Otoparki 12.02.2021 tarihinde acilmistir.

Macunkdy istasyonu otoparki icin Fen isleri Dairesi Baskanhgi'nca 27.07.2021 tarihinde
ihale yapilarak 25.08.2021 tarihinde s6zlesme imzalanmistir. 28.09.2021 tarihinde ise baslan-
mistir. is devam etmektedir.

2021 FAALIYET RAPORU

ego@hsO1.kep.tr
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Havalani Metrosu

Yildirim Beyazit-Kuyubasi (M4 Keciéren Hatti Kuyubasi istasyonuna bitisik istasyon) arasi
hattin ihale éncesi calismalari tamamlanmis olup 2022 yatirim programina alinmistir. ihaleye
cikilmasi beklenmektedir.

Kuyubasi-GAR arasi projesi hazirlanmistir.

Etlik Hastaneler Bolgesi Projesi

YHT Gar - Etlik Hastaneler Bélgesi - Yozgat Bulvari Metro Hattinin etit proje ihalesi ¢alis-
malari Ulastirma ve Altyapi Bakanlhidginca yapiimaktadir.

Ulastirma ve Altyapi Bakanhdi, bu hatti Havaalani-GAR hattinin Ovaciga kadar devami sek-
linde planlamaktadir. Buna yo6nelik proje ¢alismasini 2021 yatirim programina alinmistir.

Ankaray Hatti Uzatilmasi (ASTi-Soglitozii)

ANKARAY hatti, Kizilay - Cayyolu M2 metro hatti isi kapsaminda Ankara Sehirlerarasi Oto-
biis terminali (ASTI) istasyonundan itibaren uzatilarak Sé§iitézii ortak istasyonuna baglanmis-
tir. 788 m. uzunlugundaki hattin insaat ve elektromekanik isleri tamamlanmistir. Sinyalizasyon
sorunu nedeniyle mevcut hatta baglanamayan S64glit6zi istasyonundan Dikimevi-Natoyolu isi
kapsaminda baglantisi yapilacaktir.

Proje Calismasi Yapilmasi Planlanan Hatlar: Ulastirma ve Altyap! Bakanhginca devam
eden projelere ilave olarak Genel Midiirliigimiizce Dikmen-GAR baglantisi icin Belediye Baska-
nimizin talimatlari dogrultusunda, ilk toplanti 04.11.2021 tarihinde Dikmen Muhtarlari ve Semt
Dernekleri ile gerceklestirilmistir. Universiteler ve meslek odalariyla degerlendirme toplantisi
04.12.2021 tarihinde yapilmistir. Toplantilarin dederlendirme rapor taslagi hazirlanmis olup,
Baskanlik Makamina sunulacaktir. Muhtarlar araciligiyla Dikmen bdlgesinde yasayan vatandas-
lara yénelik hazirlanan anket ¢calismasi tamamlanmis olup degerlendirme asamasindadir.

M2-M3 (Koru, Baglica, Eryaman 1-2) ve Gar - Karapiir¢cek hatlarii¢in de farkh bir ulasim mo-
deli olan Trambiis hatti yapimi konusunda Otobiis isletme Dairesi Baskanliginca calisiimaktadir.
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Otobiis, ANKARAY, Metro (M1,M2,M3,M4), Ozel Toplu Tasima, Ozel Halk Otobiisii ve 2
Baskentray Hatlarina iliskin Sayisal Veriler é:_
Toplam E
Ulasim Araclari Yolcu Sayilari 5
<
Otobiis 133.165.314 =
N
Hatlar ‘ Yolcu Sayisi 8
Ankaray 19.774.130
Metro (M1) 27.107.853
Rayl Sistemler 83.096.214
Metro (M2) 17.976.197
Metro (M3) 12.242.537
Metro (M4) 5.995.497
EGO TOPLAM 216.261.528
Ozel Toplu Tasima Araci (OTA) 19.055.347
Ozel Halk Otobiisii (OHO) 44.093.560
Baskentray 10.252.082
GENEL TOPLAM 289.662.517
140.000.000 _ 133.165.314
120.000.000
100.000.000
83.096.214
80.000.000
60.000.000 44.093.560
40.000.000
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Otobiis  Rayl Sistemler Ozel Toplu Tasima  Ozel Halk Otobiisii  Bagkentray
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oToBUS
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UCRETLI UCRETSIzZ UCRETLI UCRETSIZ UCRETLI UCRETSIZ TOPLAM

PYNCRN 158.035.843 | 60.658.240 | 117.164.199 | 24.694.414 | 275.200.042 | 85.352.654 | 360.552.696
PYLll 81.893.496 | 31.023.094 | 56.609.283 | 10.487.906 | 138.502.779 | 41.511.000 | 180.013.779
FYAN 102.164.040 | 31.001.274 | 72.075.539 | 11.020.675 | 174.239.579 | 42.021.949 | 216.261.528
Otobiis Ucretli-Ucretsiz Yolcu Sayilar
180.000.000
160.000.000
140.000.000
120.000.000
100.000.000
80.000.000
60.000.000
40.000.000
20.000.000
0
2019 2020 2021
B UCRETL 158.035.843 81.893.496 102.164.040
M UCRETSiZ 60.658.240 31.023.094 31.001.274
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Rayl Sistemler Ucretli-Ucretsiz Yolcu Sayilari

1 L L

2019 2020 2021
117.164.199 56.609.283 72.075.539
24.694.414 10.487.906 11.020.675

Genel Toplam Ucretli-Ucretsiz Yolcu Sayilari

1 L L

2019 2020 2021
275.200.042 138.502.779 174.239.579
85.352.654 41.511.000 42.021.949
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N
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1.4. Ulasim Teknolojileri

Ankara Buyilksehir Belediyesi miicavir alan sinirlari icinde EGO Genel Midurliglne ait tim
toplu tasima araclarinda (otobis, rayli ve kablolu sistemler) elektronik licret toplama, akilli du-
rak sistemi, akilli kart ve arac i¢i bilgilendirme, glizergah, ara¢ takip ve kamera sistemlerinin
isletilmesini saglamak, denetimini yapmak, Ucret Toplama Sistemine katilan tiim toplu tasima
unsurlari arasinda uyum ve tam otomasyonu saglamak, UKOME kararlari dogrultusunda belir-
lenen (cret ve transfer siiresini elektronik lcret toplama sisteminde uygulamak, UKOME ka-
rarlari dogrultusunda belirlenen otobiis hat ve glzergahlarini Gicret toplama sistemine islemek,
elektronik Ucret toplama sisteminin tam, eksiksiz ve saglikl sekilde ¢alismasini saglamak, de-
netlemek ve sistemden alinan raporlarin kontrollini yapmak, ilgili s6zlesme, protokol ve UKOME
kararlari dogrultusunda Raporal Sistemi lzerinden alinacak raporlara gore yiiklenici ve diger
paydaslara yapilmasi gereken édemelere iliskin mutabakati hazirlamak ve bu mutabakata gére
ddeme emirlerini diizenleyerek Biitce ve Mali isler Dairesi Baskanlhgina géndermek, EGO Genel
Mudurltganiin faaliyet alanina giren konularda ulusal ve uluslararasi kuruluslarin fon ve hibele-
rini arastirarak kuruma yonelik teknik, sosyal, kiiltlirel ve ekonomik alanlardaki projeleri kurum
adina hazirlamak ve yiritmek, toplu ulasim alaninda Diinyadaki gelismeleri takip etmek, ulusal
ve uluslararasi alanda iyi érnekleri arastirmak, yerinde incelenmesini koordine etmek ulasim
alaninda sempozyum, konferanslar diizenlemek ve yabanci lilkelerde diizenlenen bu tiir sempoz-
yum, konferans ve fuarlara katilimi saglamak, uluslararasi kurumlarca organize edilen egitimlerin
kriterlerine uygun katilimcilari belirlemek, basvuru ve raporlama stireclerinin yuruttidlmesini takip
etmek, ihtiya¢ duyulan ulasim teknolojilerini Kurulusumuz hizmetine sunmaktadir.

Sistem Bilesenleri ve isleyisi

1. Kart Kodlama Cihazi:

Kart Kodlama Cihazlari, sistemde kullanilacak Akill Kartlarin (Ankarakart, Manyetik Kart)
sisteme tanitilarak kullanima hazir hale getirilmesi icin gerekli islemlerin (kodlama, 6n prog-
ramlama, sifreleme, numaralandirma vb.) yapilmasini saglayan cihazlardir.

Cihazda sisteme tanitilan ve kullanima hazir hale getirilen her Akilli Kartin ilk bilgileri sis-
tem veri tabanina yiiklenici tarafindan aktarilmaktadir.

2. Akilh kart (Ankarakart):

Uzerine para degeri yiiklenilebilen, yolcularin tasima araclarini kullanmalarinda yolculuk
bedelinin tahsilinde kullanilan, kullandik¢a Gizerine yiklenmis para dederi azalan, gerektiginde
Uzerine kimlik bilgilerinin yazildigi, fotograflarla kisisellestirilebilen ve bu kartla yolculuklarla
ilgili istatistiki bilgiler saklanan sistemde bilet yerine kullanilan temassiz elektronik kartlardir.

3. Manyetik Kartlar (Kullan At Bilet) :

Manyetik biletler Yiklenici tarafindan lretilmektedir. Firma ay icerisinde belirlenen gin-
lerde Kurulusumuza gelerek Manyetik Bilet Komisyonunun ve gérevli personellerimizin kontro-
linde Manyetik Bilet {iretimi yapmaktadir. Uretilen manyetik biletlerden hatali olanlar Komis-
yon tarafindan imha edilmektedir. Uretilen manyetik biletler Baskanligimiza ait hizmet binamiz
-1 (eksi bir) katinda bulunan depomuzda muhafaza edilmektedir. Tek binis olarak belirlenen
kartlardir. Bu kartla deger yiklemesi tekrarlanmamaktadir.
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4. Kart Okuma ve Kart Diisiim Cihazi (Validator):

Akilli karttaki bilgileri okuyabilen gecerli ve gegersiz kartlari ayirt edebilen, karttaki deger
miktarini azaltan kart lizerine diisllen dederi ve bilgileri kayit eden, gerektiginde dolum yapa-
bilen istendiginde veya periyodik olarak belleginde tuttugu bilgileri isletme sunucusuna data
hatlari ile 3G teknolojisiyle aktaran cihazdir. EGO otobiislerinde toplam 1.791 validatér, Ozel
Toplu Tasima Araclarinda ise 353 adet validatér, Ozel Halk Otobiisleri toplam 199 validator
toplam 2.343 mevcuttur. Metro Turnike Validatér sayisi 509, Ankaray Turnike Validatér sayisi
133, TCDD Turnike Validator sayisi 92, toplam 734 mevcuttur.
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5. Kart Dolum Pos Makinesi:

Yolcularin kartlarina dolum yapmalarini saglayan “satis noktasi” araglaridir. Pos makine-
lerisehrin toplu tasima duraklarinin yakinlarinda secilen giselerde ve bayilerde yer almaktadir.
Kartlara dolum islemini gerceklestirip, dolum karsiliginda ayrintilari gésteren bir makbuz ve-
ren cihazlardir.

6. Akill Duraklar:

Elektronik Ucret Toplama sisteminde yer alan araclara ait hat, konum ve duraga gelis za-
mani bilgilerinin duraklarda bulunan yolcularin izlemesini saglayan cihazlardir. 100 adet akill
durak mevcuttur.

7. Kiosk (Otomatik Kart Kredi Yiikleme Makinesi):

Ankaray, Metro, Teleferik, Otoblis glizergahlari ve Baskentray istasyonlarinda bulunmak-
tadir. Bu makineler yeni kart verme, kart doldurma, kullan at bilet satma, kredi karti ile dolum
ve vize islemeleri yapma 6zelliklerine sahiptir.

8. Arac Takip Sistemi:

Ucret Toplama Sistemde yer alan aracglarin zamaninda duraktan kalkmayan veya vaktin-
den dnce duraktan ayrilan, hiz sinirlarini asan, glizergdhinin disina ¢ikan araclarindaki GPS ci-
hazlarindan edinilen konum verilerini isleyerek tespit edilmesi ve Ucret Toplama Sistemde yer
alan araclarindaki GPS cihazlarindan edinilen konum verilerini isleyerek aracin belirli bir duraga
ulasmasina ne kadar stire kaldigini hesaplama ve bunu yolcularla paylasiimasi saglamaktadir.

9. Sistem Bilesenlerinin iletisimi:

Elektronik Ucret Toplama sisteminde yer alan biitiin bu sistem bilesenleri validatér kart
okuma ve biitlin Kart dolum bilgileri GPRS, 3G, karasal hat ve diger iletisim yontemleri izerin-
den Ucret Toplama Sistemi sunucularina anlik olarak veya periyodik olarak gonderilerek veri
tabanina isletilmektedir.

10. Kameralar:

Elektronik Ucret Toplama sisteminde Araclarin ici ve disini gorebilen kameralar yer almak-
tadir. Kameralar arag icini, sofér mahallini ve aracin 6n ve sag yanini gérecek sekilde yerlesti-
rilmistir. Adli vakalarda da delil teskil etmekte olup olasi madduriyetlerin dniline gecebilmekte-
dir.1999-2011 model otobiislerde 2.422 adet kamera mevcuttur. 2012-2013 model otobiislerde
1.520 adet kamera, 2021 model otobislerde 1.167 kamera vardir. Toplam 2.687 adet arac ici
kamera mevcuttur.

11. Yolcu Bilgilendirme Ekranlari:

Elektronik Ucret Toplama sisteminde araclarda yer almakta olan Yolcu Bilgilendirme Ek-
ranlari yolculara durak bilgileri, hat bilgilerini vb. bilgileri harita tabanli olarak gésteren ekran-
lardir. Toplam 1.691 adet arag ici bilgilendirme ekrani mevcuttur.
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Sistemin Genel isleyisi
1. Giseler
Rayli Sistem istasyonlarin yer alan Gise Sayisi: 30

Giselerde yer alan POS’lar vasitasi ile Ankarakartlara dolum yapilmaktadir. POS’lar 240-
250 arasinda islem yapabilme kapasitesine sahiptir. Kayitlar doldugunda ya da kullanici ta-
rafindan istenildigi anda manuel olarak sisteme aktarabilmektedir. Kisisellestirilmis kartlara
islem yapilabilmesi amaci ile agilan Kart islem Merkezlerimiz 5 adet olup EGO Genel Midiirliig,
Kizilay Kart islem Merkezi, Besevler, Dikimevi ve Akkdpri' de yer almaktadir.

2. Bayiler
Toplam da: 520 bayi ile hizmet verilmektedir.

Bayilerde kullaniimakta olan pos cihazlari 250 kayit tutabilmektedir. Cihazlar yapmis ol-
duklari dolumlari 5-10 dakika araliklarla merkeze aktarma yapmaktadir. Cihazin Pos ve Yazar
Kasa ozelligi vardir.

Bayiler E-Kent firmasi tarafindan olusturulan tanimlayici bir kod sistemi ile ATM veya ban-
ka subelerinden Kurulusumuz tarafindan énceden belirlenen hesap numaralarina bayiler tara-
findan yatirilan paralarla pesin olarak islemler sirdirilmektedir.

3. Kiosklar
Kiosk Sayisi: Smart Banko 101 adet, Mini Banko 95 adet, 1 0z Kiosk, Toplam 197 adet

Kiosklar Gizerinde 30 GB disk olup, iletisim kesilmesi durumunda yapilan islemleri lizerin-
deki diske kaydederek iletisim saglandiginda sisteme aktarmaktadir. Her biri (izerinde elektrik
kesilmesi durumlarinda bunlari 10-15 dakika besleyecek UPS ler mevuttur. Cihazlar iletisimin
kesilmesinden etkilenmez. Depolama kapasitesinde sorun yoktur.

4. Kurumsal Topup

Belediye ve bagli kuruluslarinda (EGO - ASKI) gérev yapan personele aylk olarak ABB.
Meclisinin15.12.2017 tarih ve 2543 nolu karari geregi 405,00 TL'ye tamamlamali Ankarakart
bakiyelerinin hazirlanarak ilgili birimlere iletilmesi, birimlerden gelen édeme talimatlari dog-
rultusunda yiikleme talimatinin E-Kent'e génderilmesi, Kamu ve Ozel sektdr biinyesinde bulu-
nan personelin Kuruluslari tarafindan talep edilen dolum tutarlarinin Kurulusumuz hesaplarina
yatiriilmasindan sonra yiikleme talimatinin E-Kent'e gonderilmesi, Belediyeye bagl sirketlerde
gbrev yapan personele, aylk sdzlesmeleri geregi belirlenen tutarlarda Ankarakart ylikleme is-
leminin hazirlanmasi ve yukleme talimatinin E-Kent'e génderilmesi.

5. Karttan Karta Bakiye Aktarma

ABB. Meclisinin15.12.2017 tarih ve 2448 nolu karari geregi Toplu Tasima Kartlarinda aylk
en fazla 3 farkli karta 90 binis tutarini gegmeyecek sekilde karttan karta bakiye aktarimi islem-
leri Ankarakart islem Merkezlerinde yapilmaktadir. (ABB, EGO, ASKI ve istirakler personelleri
harig)
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6. Bankamatik ve Temassiz Tim Kredi Kartlariyla Ulasim Dénemi

Temassiz kredi kartlarinin (Master, Visa ve Troy) licret toplama sisteminde kullaniimasi,
Elektronik Ucret Toplama Sisteminin kullanim kolayli§ina katki saglayan, yolcu konforunu iist
seviyede tutulmasini hedefleyen édeme yontemidir.

Diinyada milyonlarca kisi toplu tasima 6édemelerini, Temassiz Kredi Kartlari uygulamasi
sayesinde, banka ve kredi kartiyla yapabilmektedir.

Temassiz Kredi Kartlari, sehir sakinleri icin ulasimi kolaylastirmak ve hem vatandaslarin
hem de yerel yonetimlerin daha pratik uygulamalari hayata gecirmelerini saglamak lizere diin-
yada ve Turkiye'de yenilik¢i projelere imza atilmasini saglamaktadir.

Toplu tasimada Temassiz Kredi Kartlari uygulamasi simdi Tlrkiye'nin baskentinde hayata
gecirilmektedir. Yaklasik 5,5 milyon nifuslu Ankara’da gilinde 3,5 milyon kisinin kullandigi toplu
tasima, Temassiz Kredi Kartlari ile yepyeni bir seviyeye tasinacaktir. Bu uygulama sayesinde
Ankaralilar yodun sehir yasantisi icinde Ankarakartlarina dolum yapma firsati bulamadigi du-
rumlarda bu 6édeme sistemini kullanabileceklerdir. Bu sistemin tim Tilrkiye'de yayginlasma-
siyla beraber baska sehirlere seyahat edecek olan kart sahipleri, gittikleri sehirlerdeki sisteme
yabancilik cekmeden ceplerindeki kart ile toplu tasima araclarinda kullanabileceklerdir.

Temassiz kredi karti ve banka kartlari validatére yaklastirilarak, toplu tasima ddemeleri
yapilacaktir. Her biniste Elektronik Ucret Toplama Sistemi ‘nde kullaniimakta olan tek binislik
bilet fiyati izerinden lcret alinacaktir.

Ankara Bliyliksehir Belediyesi, EGO Genel Midirligi toplu tasima aracglarinda ulasimi ko-
laylastirici ve yeniliklere agik bir bakis agisiyla temassiz 6zellikli kredi kart uygulamasini haya-
ta gecirmektedir. Artik yolcularimiz, Ankarakart'in yaninda tiim temassiz kredi kartlariyla da
otobiis, metro ve teleferik gibi toplu tasima araclarina binis yapabileceklerdir. Béylelikle Anka-
ra Karti olmayan vatandaslarin da seyahat edebilmesi miimkiin olabilecektir. Bununla beraber
diger sehirlerden gelen vatandaslarimiz, bulundudu ilin ulasim kartina sahip olmaksizin uygu-
lamanin gecerli oldugu Baskent'imiz ve diger illerde ekstra bir ulasim karti almaksizin kendi
temassiz kartlariyla yolculuk etmelerine imkan saglayacaktir.

Mutabakatlar

1. EGO Genel Miidiirliigii E-KENT Mutabakati

23.03.2013 tarihinde EGO Genel Midiirliigii ile E-Kent Teknoloji ve Odeme Sistemleri San.
Ve Tic. A.S. Arasinda imzalanan Elektronik Ucret Toplama ve Arac Takip Ici Yolcu Bilgilendir-
me, Kamera ve Akilli Durak Sistemi isine ait S6zlesmenin 9.1 maddesinin (f) fikrasinca “Sunucu-
da toplanan veriler giin sonunda islenerek idare ve Yiiklenici tarafindan karsilikh olarak kontrol
edilir ve mutabakat yapilir.” ifadesine gore ginliik saat 12.00'a kadar E-KENT Raporal Siste-
minden gelen dolum verilerinin isleme tarihine gére parasal tutarinin %97.83 lik kismi EGO'ya
%2.17'lik kismi Yiklenici firma hesabina gegcmektedir.
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Bu oranlara gére verilerin isleme tarihi esas alinarak giinliik mutabakat yapiimaktadir. is-
lenen verilerde satir numarasi, Kontrol siitunu ve LOG siitunu yer almaktadir. Pos cihazindan
gelen islemlerde eksik olmasi durumunda eksik gelen islem tutarlari kontrol siitununda goriil-
mektedir. Eger veri islenmemis ise dolum yapan vatandas kartini kullandi§inda validatérden o
karta dolum yapan posun dolum bilgisi LOG olarak gelmektedir. Bu bilgiler Mutabakata dahil
olmadigindan durum tutanakla tespit edilip ilave mutabakat yapiimaktadir.

2. EGO Genel Miidiirliigii 6zel Toplu Tasima Araclari (OTA) Mutabakati

Ozel Toplu Tasima Araclarinin iicret toplama sistemine dahil edilmesi 21.04.2017 tarih ve
2017/14 sayih UKOME karari ile karar verilmistir. Uygulamaya 15.05.2017 tarihinde baslanmis-
tir. OTA Mutabakati Binisler {izerinden yapilmaktadir. Bireysel araclar icin her haftanin sal
glinli, kooperatif araclari icin haftanin Sali ve cuma giinleri mutabakat yapilmaktadir. Biitin
OTA'larin validator aktiviteleri sistem {izerinden kontrol edilmektedir.

3. EGO Genel Miidiirliigii E-KENT Manyetik Kart Mutabakati

E-KENT firmasinin ihtiya¢c duydugu kadar manyetik karti, bedelini Kurulus hesabina pesin
odeyerek almaktadir. Manyetik kartlar komisyon tarafindan E-KENT'e teslim edilmektedir. Ta-
kip eden ilk is gliniinde sdzlesme kosullarina gére %4.34'l Yiklenici firmaya yapilan mutaba-
katla verilmektedir.

4. EGO Genel Midiirliigii TCDD Tasimacilik A.S. Genel Miidiirliigii Mutabakati
TCDD Tasimacilik A.S. Ucret toplama sistemine dahil edilmesi 09.04.2018 tarih ve 2018/19
sayilil UKOME karari ile karar verilmistir.

Kurulusumuz ile TCDD Tasimacilik A.$ arasinda 25.12.2017 tarihinde konu ile ilgili protokol
imzalanmistir. TCDD Tasimacilik A.S ile Binisler lizerinden her sal glini haftalik mutabakat
yapilmaktadir.

5. Kredi Karti Mutabakati
Kredi karti dolumlari Gizerinden ayda bir kez s6zlesme kosullarina gére %4.34'l Yiklenici
firmaya yapilan mutabakatla verilmektedir.

6. EGO Genel Miidiirliigii Ozel Halk Otobiisleri (0HO) Mutabakati

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Meclisinin 14.12.2018 Tarih ve 39 sayili karari ile Ozel Halk
Otobisleri Yonetmeliginin 15.Maddesi dogrultusunda, 10.06.2019 tarih ve E.1252 sayili Elektro-
nik Ucret Toplama Sistemine dahil edilmesi hakkindaki Genel Miidiirliik Olur ile yapiimaktadir.

Ozel Halk Otobiisii Araclarinin {icret toplama sistemine dahil edilmesi 02.09.2019 tarih ve
1153 sayili idare Enciimeni karari ile karar verilmistir.
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Bilgi islem Sistem Merkezi

1. Bilgi islem Merkezi Sistem Odasi

Kurumumuzun 20.03.2013 tarihli ‘Elektronik Ucret Toplama, Arac ici Yolcu Bilgilendirme
ve Akilli Durak Sistemi isi S6zlesmesi’ kapsaminda Kurulusumuz binasinda sistem odasi yapti-
rilmistir.

Sistem odasinin y6énetimi, glivenligi, yedekleme c¢alismalari, ariza tespiti ve ariza sorununu
giderme calismalari gibi her tiirli yetki ve sorumluluk sézlesme geredi yiiklenici firma sorum-
lulugundadir.

2. Sistemin Calisma Prensibi

Metro istasyonlarindaki yapilan islem verisini tutan cihazlar 3G ile veya Telekom fiziksel
internet hatti ile calismakta olup buradaki toplanan veri ABBMETROAPN bulut sistemine gon-
derilerek 10Mbps baglanti hizi ile merkez sunucularimizda bilgilerimiz tutulmaktadir.

Validator, Pos, kamera verisini 3G data hatti ile ¢calisan cihazlarimizdan ANKARAKART
APN ve EGOBUSKAMERAAP, TURKCELL / SUPERONLINE bulut sistemine, oradan ise 10 Mbps
ile toplanan veri EGO merkez sistemine gdnderilmektedir, bu génderilen veri merkez sistemi-
mizce tutulmaktadir. Yine sistemde kullanilan Data hatlari yedekli calismaktadir.

Merkez sistemimizde, kiosk, pos, raporlama, validator, Gise, Bayi, Top-Up 6zel kurumlar, Top-
Up online, kayip kirik vize ile ilgili islemler Database sunucumuzda tutulmakta olup, giinliik olarak
sistemden bagimsiz pos, validatér ve bayilerin yatirdiklari tablolarin yedeklerini alinmaktadir.

Akillh durak web servisi ve arac¢ takip kullanicilari iletisimi Arvento isimli sunucudan alin-
maktadir. Arvento Ara¢ Takip Programi, Superonline bulut sisteminde tutulmaktadir. Bu sunu-
cuda arag takip sistemi, arac ici bilgilendirme, glizergah gibi bilgilerini barindirmaktadir.

3. Sistemin Yedeklenmesi

EGO biinyesindeki sistemler bockup yazilimi Gizerinden yedeklenmektedir. Bu yedek siste-
mimiz Macunkdy lokasyonunda bulunmaktadir. EGO binasinda bulunan sistemimiz bir nedenle
susarsa veri kaybini 6nlemek adina yedek sistem devreye girerek bu veri kaybinin éniine gec¢-
mek icin tasarlanmistir.

Yedekleme periyodu ise ortamda yedeklenen client’lar giinliik incremental ve haftalik full ola-
cak periyodlarda yedeklenmektedir. Full yedekler haftalik olarak disk Gizerinde tutulmaktadir.

ANKARAKART

Ankarakart: sirekli yaninizda tasiyacaginiz sehir ic¢i ulasim kartinizdir. EGO’ya bagh tim
toplu tasima araclarindaki kart okuma cihazlarina yakinlastirarak kullanabilecediniz temassiz
akilli kartlar ve yine bu cihazlarin Gst kisminda bulunan kart okuma kismina yerlestirilen tek
gecisli manyetik biletlerden olusan Ankarakart ile ¢cok daha hizli, ekonomik ve pratik ulasimin
saglanmasi amaclanmistir.
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1. Ankarakart Cesitleri

Tam Ankarakart

Bayilerimizden, Smart veya Mini Banko cihazlarimizdan TL yilkleme yaparak, Ankara'daki
tlm toplu tasima araclarinda kullanabilecediniz ulasim kartidir. Tam AnkaraKart'inizi bayileri-
mizden, AnkaraKart islem Merkezleri'mizden veya Smart Banko'lardan alabilirsiniz. Ankara-
Kart avantajlarindan faydalanabilmek icin Tam AnkaraKart'inizi aldiktan sonra Online islemler
Kart Tanimlama menisinden AnkaraKart'inizi hesabiniza tanimlayarak kisisellestirebilirsiniz.

Tam AnkaraKart anonim bir karttir. Kartinizi online islemler mendsiinden kisisellestirerek
herhangi bir kayip veya ¢alinti durumunda bakiyenizin yeni Tam AnkaraKart'iniza yliklenmesini
saglayabilirsiniz.

indirimli Ankarakart

Ogrenci ve dgretmenlerin gerekli evraklar ile Ankarakart islem Merkezleri'ne basvuru ya-
pilarak alinan kisisellestirilmis kartlardir. Kisiye 6zel olan bu kartlarin baskalari tarafindan kul-
lanimi yasaktir. Béyle durumlarda karta el konularak kart kara listeye alinmaktadir.

Abonman Uygulamasi

Milli Egitim Bakanligi ve Yiiksek Ogrenim Kurulu'na kayith aktif dgrenciligi devam eden
dgrenci yolcularimiza yasadigi ya da egitim aldigi il fark etmeksizin, sahip oldugu indirimli kart
Aylik Abonman uygulamasi 75 TL karsiliginda 225 binis seklinde tanimlanir. Sehir ici Uicret ta-
rifesinin uygulandigi ilgcelerde kullanimi mimkin olup, aktarma hakki yoktur. Ayni hat ve arac¢
icinde ilk binis ve ikinci binis arasinda 30 dakikalik bir siirenin olmasi gereken bu uygulamada
bir binis lcreti 0,30 TL denk gelmektedir. Abonman uygulamasi;05.11.2019 tarih ve 219/33
karar numaral idare Enciimeni Kararinda “27 yas sinirinin (28 yasindan giin almamis olmak)
Orgiin 8gretimde egitim géren 6grencilerde aranmamasi, Acik ve Uzaktan egitimlerde 27 yas
(28 yasindan giin almamis olmak) sinirin devam etmesi oy birligi ile karar verilmistir.” seklinde
karar verilmis olup, uygulanmaya baslanmistir.

NFC (Mobil Cep) ile Binis

Ulasimda teknolojiyi son hizla takip ettigimiz bu uygulamada NFC 6zelligi olan telefonlar ile
nakit ya da Ankarakart yaninda olmadan mobil cep ile 5 TL karsiliginda binisler gerceklestirile-
bilir. NFC 6zelligi kullanimi gerceklestirebilmek icin www.Ankarakart.com.tr' ye lyelik islemle-
rini gerceklestirdikten sonra mobil cep’ e bakiye ylklemeniz halinde, ulasimda hizli ve kolay bir
sekilde binisler gerceklestirilir.

Tek Binislik Manyetik Kart Kullanimi
Kullan-At AnkaraKart'lar, tek gecis saglayan ulasim kartlardir. Her gecis icin yeni bir tek
kullanimhk kart alinmasi gerekmektedir.

Tam, indirimli ve Serbest AnkaraKart Kullanimi

AnkaraKart'iniz ile Ankara'da toplu tasima araclarina binebilmek icin, toplu tasima aracla-
ri veya istasyonlarinda bulunan kart okuma cihazlarina AnkarKart'inizi yaklastirmaniz yeterli
olacaktir. isleminiz aninda gercekleserek, kullandiginiz AnkaraKart'inizin dzelligine gére, bele-
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diye tarafindan belirlenen ulasim licreti AnkaraKart'iniza ylikli bakiyenizden diistilecektir. Kart
okuma cihazinin, kartin okunmasini teyit eden ses ve yesil yanan i1sik aracilidiyla ulasim lcre-
tinin 6denmis oldugu anlasilir. Kartinizda kalan bakiyeyi de kart okuma cihazlarinin ekraninda
gorebilirsiniz.

Gegis Ucretinizi AnkaraKart'iniz araciligiyla hizli, modern ve ekonomik bir sekilde 6demis
olursunuz. AnkaraKart'iniz sayesinde bozuk paralar ile ugrasmadan, bilet temin edememe gibi
sikintilar yasamadan hizli ge¢is ve seyahat imkanina sahip olursunuz.

Serbest AnkaraKart

Ankara Bilytliksehir Belediyesi tarafindan ihtiya¢ sahibi kisilere veya belirli kurum perso-
neline verilen, licretsiz veya siireli licretsiz gecis saglayan kartlardir. Serbest AnkaraKart'lar,
Kart islem Merkezlerinden verilmektedir.

indirimli Kart

Ogrenci:Ogrenci kartlarinin vize siiresi 31.12.2022 tarihinde sona ermektedir. MEB ve YOK
kayitlarinda 6grencilik hakki gériinenlerden evrak istenmemektedir. Kaydi gériinmeyen yolcu-
larimizin islemleri, son alti ay i¢in gecerli 6grenci belgesi veya ilgili 6gretim yilina ait bandrolli
dgrenci kimlik karti ile yapilmaktadir. (AOF &grencileri bandrol ile islem yapamamaktadir.)

Ogretmen: Ogretmen kartlarinin vize siiresi 31.12.2022 tarihinde sona ermektedir. MEB
kimlik karti veya kaymakamhktan alinan atama onay belgesi ile islem yapilmaktadir. Ankara
Bliyliksehir Belediyesi'nin Meclis kararina gore diizenlenen 2021-2022 yili vize Ucreti 70,00
TL'dir.

Serbest Kart

62-65 Yas: 62-65 yas arasi serbest kart sahiplerinin vize siiresi 31.12.2022 tarihinde sona
ermektedir. MERNIS kayitlarina gére ikameti Ankara'da devam eden vatandaslarin kartlarina
vize islemi yapilmaktadir. Ankara Bliylksehir Belediyesi'nin Meclis kararina gére diizenlenen
2021 yili vize Ucreti 120,00 TL'dir. (61 yas dolduruldugunda verilir.)

65 Yas iistii: 65 yas (st(, basin ve engelli kartlarinin vize kontroli sistem tarafindan oto-
matik olarak yapiimaktadir. (65 yas dolduruldugunda verilir.)

Kamu ve TUIK Personeli: Kamu ve TUIK personel kartlarinin vize siiresi 31.12.2022 tari-
hinde sona ermektedir. Bu kurumlarin personelleri, kartlarina vize yaptirmak i¢cin kurum yazisi
ile basvuru yapmalidir. Ankara Biiyiliksehir Belediyesi Meclis kararina gére diizenlenen TUIK
kartlarinin 2022 yili vize licreti 110,00 TL'dir TL'dir.

EGM Personeli: EGM gecici gorev ile Ankara'ya gelenlere, kart basim tarihinin 2 ay sonra-
sina kadar gegerli kart verilmektedir. E§er sire sonunda karta tekrar vize yapilmak istenirse
EGM web servisten sorgulama yaptirilarak, kartin 2 ay olan siiresi uzatiimaktadir. EGM perso-
nelinin vize islemi EGM kimlik karti ile yapilmaktadir.
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Jandarma Personeli: Emniyet sinifi personeli olan Ankara il Jandarma Komutanligi perso-
nelinin (Subay, Astsubay, Uzm.J.Cvs. ve J.Uzm.Cvs.) olan personellerin serbest kart alabilmek-
tedirler. Jandarma personelinin vize islemi Jandarma kimlik karti ile yapilmaktadir.

Er ve Erbas Personeli: 7179 sayili Asker Alma Kanunu dogrultusunda muvazzaflik hizme-
tini Er ve Erbas olarak yerine getirenler Kurulusumuz Toplu Tasima Araglarinda (EGO Otobds,
Metro, Ankaray ve Teleferik) araclarinda izin kagidini gérevlilere gdostermek suretiyle lcretsiz
yararlanabilir.

Sahil Giivenlik Personeli: 08.05.2020 tarih ve 2500 sayili Cumhurbaskanli§i Karari ge-
regi: 08.01.2002 tarih ve 4736 sayili kanunun 1. Maddesinin 1.fikrasi hiikmine dair, 28.01.2012
tarih ve 2002/3654 sayili Bakanlar Kurulu Kararinin 3.maddesine gore Sahil Gilivenlik perso-
neline, Sahil Glvenlik Komutanli§i'nin belirlemis oldugu personele, EGO Genel Mudirligi'ne
basvuru yapmalari halinde lcretsiz ulasim karti verilmektedir.

Ankarakart Sayilari

Ankarakart Tiirii (01.01.2021-31.12.2021) (2013-2021)

Tam Kart 473.050 5.578.802

Ogrenci 220.662 1.768.671

65 Yas Ustii 33.652 488.231

Engelli, Engelli Ref. 9.700 139.289

Serbest Kartlar 7.814 151.059

62-65 Yas 2.081 56.823

Ogretmen 2.578 34.657

45.723

ABB ve Bagli Kur. 6.728

TOPLAM 756.265 8.263.255

Not: Ayrica O1 Ocak- 31 Aralik 2021 sonu 2.230.198 adet manyetik satiimistir.

Ankarakart Gise, Bayi ve Kiosk Sayilari

Gise Sayisi

Bayi Sayisi

Kiosk Sayisi

GENEL TOPLAM
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Bisiklet Yollari Projesi

Ankara kentici ulasim alaninda kentsel hareketliligi artirmak amaciyla bisiklet yollari insa-
atina yonelik ¢alismalar EGO Genel Mudurligu koordinatérliginde yapilmaktadir. Kurumumuz
bu kapsamda yapilan calismalar ile Ankara'da ulasim anlayisini degistirmeyi ve insan odakl
ulasim modelleri olusturmayi hedeflemektedir. Bu proje kapsaminda gelistirilecek olan, bisiklet
yollari ile kentsel alanlarda hava ve qurdltu kirliliginin, trafik sikisikhiginin, fosil yakit kullanimi
ve emisyon oraninin azaltiimasi hedeflenmektedir.

Gilizergah Bilgileri (53,6 km)

1. Bélge - Milli Kiitiiphane - Besevler Gilizergahi; 2,5 km'lik Milli Kitliphane - Besevler Gi-
zergahi {izerinde yer almaktadir. Glizergah Milli Kiitiiphane Metro istasyonu’nda baslayip Ad-
nan Otiiken Parki, Eser Park, Anit Park, Anitkabir ve Besevler Ankaray istasyonu’'nda son bul-
maktadir.

2. Bélge - Universiteler Giizergahi

3. Bélge - Umitkdy - Etimesgqut Glizergahi
4. Bélge - Sihhiye - Cebeci Glizergahi

5. Bdlge - TOBB Giizergahi

6. Bélge - Eryaman Bati Glizergahi; 7,5 km'lik glizergahin insaati tamamlanmis olup bisik-
letli vatandaslarimizin hizmetine sunulmustur. Toplu konut alanlarinin yogun oldugu; Metro-
mall AVM, Harikalar Diyari, Devlet Mahallesi, Eryaman-5 Metro istasyonu ile Tinaztepe Caddesi
Kavsadi (Orkide Parki) arasinda planlanmistir. Glizergah ayni zamanda ¢ok sayida otobiis ve
dolmus duraklariyla da bitiinlesmektedir.

7. Bdlge - Eryaman Goksu Glizergahi

8. Bolge - Batikent - ivedik - Ostim Giizergéahi

9. Bolge - Ankara Blyliksehir Belediyesi- AKM Glizergahi
10. Bélge - Bisiklet Kampiisii - istanbul Yolu Giizergahi

Ayrica Universiteler, Sanayi Bélgeleri ve Rekreasyon Alanlari: Kurulusumuz koordinator-
Iiglnde kentsel hareketliligin yogun oldugu lokasyonlarda bisiklet kullanim aliskanli§ini ve far-
kindalhigini artirmak amaci ile 32 km uzunlugunda bisiklet yolu yapiimistir.
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SMART Ankara Projesi

AB Tirkiye Delegasyonu tarafindan desteklenen Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi tarafindan
koordine edilen Ulastirma Sektérel Operasyonel Programi (USOP) - Eylem:3 Erisilebilir Ulasim
programi kapsaminda SMART Ankara adli proje yuritiilmektedir.

Projede, Ankara'da SUMP (Sirdirilebilir Kentsel Hareketlilik Plani) olusturulmasi ve uy-
gulamaya konulmasini icermektedir. SUMP Avrupa Birligi nezdinde insan odakh sehir ulasim
planidir. Operasyonun amaci; Ankara'da toplu ulasimin strdirebilirligini, ekonomik uygulana-
bilirligi, sosyal dengesini, saglik ve ¢evre kalitesini, yasam kalitesini artirmak ve Akilli Ulasim
Sistemleri (AUS) vizyon plani hazirlamaktir. Projemizde siirdirilebilir ulasim planin olusturul-
masi, bisiklet alt yapisini ve akilli bisiklet istasyonlarinin kurulmasi ve bisiklet sisteminin otobis
ve metro gibi toplu ulasim sistemine entegre edilmesine yonelik ¢calismalar yapilacaktir. Proje
kapsaminda 6n basvuru sireci tamamlanmis olup Ulastirma ve Altyapi Bakanh§i'na sunulmus-
tur. ilgili Bakanlik¢a projenin ihale siirecleri devam etmektedir.

EIT Urban Mobility (Kentsel Ulasim Projesi)

Avrupa Birligi tarafindan desteklenen EIT Urban Mobility Programi kapsaminda Mikro Mo-
bilite Altyapisinin Mevcut Toplu Tasimaya Baglanarak Entegre Edilmesi (MeHUB) projesi yu-
ritilmektedir. Ulasim operatoérleri icin isletme maliyetlerini diisiirmek ve mikromobilite sarj
altyapisi ¢ézimii ile vatandaslar icin daha iyi bir ulasim hizmeti olusturma hedeflenmektedir.
Proje kapsaminda elektrikli mikro mobilite araclarinin (Elektrikli Scooter ve Elektrikli Bisikletle-
rin) sarj edilebilecedi, kilitlenip park edilebilecedi elektrikli sarj istasyonlarinin pilot bélgelerde
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kurulmasi, lokasyonlarinin optimize edilmesi ve daha blylk kurulumlara adapte edilebilir is ve
operasyon modelinin olusturulmasi konusunda ¢alismalarin gergeklestirilmesi hedeflenmektedir.

iklim Degisikligine Karsi Toplu Tasima Sisteminin Dayanikhilik Kapasitesinin Artirilmasi
Projesi

Avrupa Birligi tarafindan desteklenen iklim Degisikligine Uyum Hibe Programi (CCAGP)
kapsaminda iklim Degisikligine Karsi Toplu Tasima Sisteminin Dayaniklilik Kapasitesinin Artiril-
masi Projesi yuritilmektedir.

Toplu tasima sisteminin iklim degisikligine karsi direncinin arttirilmasi amaciyla Ankara'da
sosyo-ekonomik hayata katkida bulunarak kurumsal kapasitenin iklime karsi adaptasyonu art-
tiriimasi hedeflenmektedir. Hedeflenen faaliyetler arasinda iklim dedisikligi givenlik acigi ve
taskin risk haritasi raporlanarak sel uyari sistemi (simiilasyon) araciligiyla gésterilecektir. iklim
degisikligi etkilerini azaltma lGzerinde ¢alismalar yapilacaktir. Bu amacgla karbon emisyonunu
azaltmak icin elektrikli otobiis &n fizibilite raporu hazirlanacaktir. On fizibilite raporu EGO'nun
cevre dostu ve elektrikli otobiis slirecine gec¢is asamasinda yol haritasi olusturacaktir. Siri-
cillere Eco-Driving ve Zor Kosullar Altinda Siris Egitimleri verilerek kapasitenin arttiriimasi
saglanacaktir. Kent icinde bisiklet tesvik faaliyetleri yapilarak kadinlara givenli bisiklet siirme
egitimleri verilecek ve bisiklet alt yapisina yonelik destekler saglanacaktir. Ekolojik vatandas
olma konusunda halkin farkindaliginin arttirmasina yoénelik bilgilendirme ve farkindalik ¢alisma-
lari yapilacaktir.
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Engelsiz Sehirler Fikir ve Proje Yarismasi

Tlrkiye Belediyeler Birligi tarafindan dizenlenen ‘Engelsiz Sehirler Fikir ve Proje Yaris-
masil' ile engelli vatandaslarin sehir yasamina katiliminin kolaylastirilmasi ve engellilere yénelik
farkindaligin artirilmasi hedeflenmektedir.

Erisilebilir ulasim; yas, cinsiyet ve yetilerin farkindaligina karsin toplumdaki bireylerin bu
ulasimlardan esit oranda yararlanabildikleri ulasim modlarini ifade etmektedir. Proje kapsa-
minda ‘Engelsiz Ulasim’ ve ‘Ulasimda Esitlik’ konulari ele alinacaktir. Her bireyin engelli bisiklet
sahibi olmasinin zorlugundan dolay! kurulusumuz tarafindan kurulacak olan Bisiklet Paylasim
Sistemi Projesi ile bisiklet kullaniminin yayginlastiriimasi, bisikletin bir spor ve edlence araci
olmaktan cikarilip Ankara'da ¢evreci ve insan sagligina faydal sirdurilebilir bir ulasim alter-
natifi olusturulmasi amag¢lanmaktadir. Alinmasi planlanan engelli kullanimina uygun elektrikli
bisikletleri de bu sistemin bir parcasi olacaktir.

Bu proje ile 25 adet tandem elektrikli bisiklet (2 kisilik, refakatcili), 4 adet el ile pedal
cevrilebilen elektrikli bisiklet, 4 adet dort tekerlekli elektrikli bisiklet alinarak bisiklet isletim
sistemine entegre edilecektir. Bu slre¢ Ankara icin yenilik¢i bir yaklasim olacaktir.

Test Bislkley

[ ]
. ] Test Bisikleti
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SAFETY4RAILS Projesi

Kurulusumuz tarafindan isletilen metrolarin kritik altyapilarinin siber veya fiziksel saldiri-
lara karsi korunmasi amaci ile SAFETY4RAILS projesi ylritilmektedir. SAFETY4RAILS projesi
ybéntem ve sistemleriile sehirlerarasi demiryolu ve sehir i¢i metro tasimacihdinin givenligini ve
iyilestirilmesini artirmay1 amac¢lamaktadir. Kritik bilesenleri tanimlamak, zayifliklara karsi stra-
tejiler gelistirmek, karar verme destedi olusturmak ve gelecekteki olasi tehditlerin dngérilerek
onlenmesi hedeflenmektedir. Projede kurum olarak gérevimiz son kullanici olarak gelistirilecek
sistemin uyqulayicisi olmak. Bu kapsamda konsorsiyuma rayl sistem konusunda kendi bilgi
ve tecriibelerimizi paylasmaktir. Olusturulacak simiilasyon uygulanmasi sonucunda elde edilen
analizlerin raporlanmasini saglamak. Proje sonunda Rayli Sistem isletmelerinin kullanacadi si-
milasyon yazilimi elde edilecektir.

Bisiklet Kampiisii

Gerek SMART Ankara Projesinin y6-
netim merkezi gerekse kent i¢i bisiklet
isletim sistemine yodnelik operasyonlarin
yurdatilmesii¢in bisiklet kampiisi faaliye-
te gecmistir. Bu alan Ankara Biiyliksehir
Belediye Meclisi tarafindan “Bisiklet Yo6-
netim Merkezi ve Atélye Tesisi” kurulma-
si amaciyla Genel Midirligimiize tahsis
edilmistir.

Merkezin toplam alani 10.000 m?, ka-
pali alani ise 1.080 m?2 dir. Merkez kulla-
nim olarak 3 ana bélime ayriimistir. Y —

1. Proje Yénetim Merkezi: 3 yil siirecek olan SMART Projesi'nin yerli yabanci tim uzman,
key expert ve proje personelinin ¢alismalarini yliritecegi, Bakanlik ve Avrupa Birligi iliskilerini
surdirilecedi, konu ile ilgili baska projelerin Uretilecedi merkez. SUMP siireci de tiim paydas-
larla birlikte bu alanda yiurutilecektir.

2. Bisiklet Paylasim Sistemi Y&netimi: Sehirdeki tim elektrikli bisikletlerin tamir, bakim,
onarim, yazilimsal sirecler, licret toplama sistemi, Giriin garanti siirecleri, atélye operasyonu,
yedek parca depolamasi, saha operasyonu, vatandas iliskileri, kurumsal iliskiler, veri toplan-
masl, yonetici analizleri, gelecek projeksiyonu ve SMART Ankara Projesi ile iliskisi bu alanda
yuritiilecektir. Bliinyesinde miihendis, yazilimci, tekniker, teknisyen ve iscileri barindiracaktir.

3. Duzenli etkinliklerle bisiklet editimlerinin verilecegi ve bisiklet yolu sireglerinin takip
edilecedi kisimdir. STK iliskileri buradan yiiriitiilecek. insaati devam eden, heniiz baslamamis
yollarin, yeni projelendirilecek bdlgelerin analizi yapilacaktir. Mevcut yollarin takibi yapilacak
ve bisiklet yolu tiim is sirecleri takip edilecektir. Diger dairelerle ilgili stire¢lerin koordinasyonu
saglanacaktir. Bisiklet paylasim sistemi verileri kullanarak Ankara'nin gelecek bisiklet yollari
analizleri yapilacaktir.

1
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Ankara'mizda saglikli, ¢cevreci ve insan odakli ulasim modu olan bisiklet yollarini yaygin-
lastirmak ve kentimizde bisiklet kiltlrini olusturmak adina yuritiilecek tim ¢alismalar bu
merkezden koordine edilecektir. Kampis 30 Adustos'ta aciimistir.

2021 Avrupa Hareketlilik Haftasi Etkinlikler

Avrupa Hareketlilik Haftasi, kentleri ve belediyeleri siirdirilebilir ulasim tedbirleri almaya
ve desteklemeye tesvik eden, her yil 16-22 Eyliil tarihleri arasinda diinyanin her yerinde kutla-
nan bir Avrupa Komisyonu girisimidir.

Hafta siiresince, belediyelerin ulasim planlamasinin ve toplu ulasim sisteminin gelistirilme-
si, bisiklet ve yaya yollarinin artirilmasi, vatandaslarin ise bireysel araclar yerine alternatif ula-
sim modlariyla seyahat etmesinin tesvik edilmesi amac¢lanmaktadir. Bu amaglar dogrultusunda
EGO Genel Midirliga koordinatoérliigiinde Avrupa Hareketlilik Haftasi kampanyasina katilim
saglanmistir. Ulasimda toplu tasima kullaniminin, bisiklet siirmenin ve ylrimenin insan ve ¢ev-
re sagligr agisindan énemli oldugunu vurgulayan faaliyetler diizenleyerek halkin bu konudaki
farkindahginin artirilmasi hedeflenmistir. 2021 yih temasi “Sirdurilebilir Ulasim, Saghkl ve
Guvenli Hareketlilik" olarak belirlenmis olup bu kapsamda etkinlikler yapiimistir.
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1.5. insan Kaynaklari Egitim Hizmetleri 2
o
Kurulusumuz personeline 2021 yili icinde ¢esitli kuruluslarla isbirligi yapilarak degisik ko- %
e e e . o
nularda egitimler verilmistir. =
z
-
Egitim Faaliyetleri E
Katil g
Egitimin Konusu Egitimi Veren Kurum attian Egitimin Tarihi N
Personel
Ocak-Subat-Mart 2021 Online Egitimleri Tirkiye Belediyeler )
1 (Toplam 50 Farkli Egitim) Birligi 375 Ocak-Mart 2021
2 AKilli Sehir Iyi Uygulama Ornekleri T”rk'y‘;iﬁ';d'ye'er 10 5.01.2021
] Kurumsal imaj ve Protokol Kurallari Egitimi TurklyeBﬁﬁl(;dlyeler 12 20-21.01.2021
4 Beynin Etkin Kullanimi Egitimi T”rk'y‘;ﬁﬁ';d'ye'er 2 25.01.2021
5 Yeni Medya Okur Yazarhigi Egitimi T””"V"Bﬁ_fi';d'ye'er 12 20.01.2021
6 Arsiv Belge Y&netimi Egitimi T”rk'y‘;ﬁ_ﬁ;d'ye'er 9 26.02.2021
7 Hafiza Teknikleri Egitimi T”rk'yzﬁﬁ';d'ye'er 17 8.03.2021
8 Odeme Emri Belgesi Egitimi EGO Genel Midirligu 55 9.03.2021
) TS ISO/IEC 27001 Bilgi Givenligi Yonetim | ¢y 6o Miidiriigo 284 16.03.2021
Sistemi
) Takim Ruhu Egitimi T”rk'y‘%ﬁ_ﬁ;d'ye'er 22 22.03.2021
Kamu Yonetimde Etik ve Etik Davranis Kamu Gorevlileri Etik 25-30 Mayis
1 . 179
(online) Kurulu 2021
12 Resmi Yazisma Kurallari Egitimi (Online) LAR Akademi 92 18.06.2021
13 Kamu ihale Hukuku Egitimi ABB 18 22-23.06.2021
14 KVKK Farkindalik Egitimi EGO Genel Midiirligu 323 16.03.2021
15 Nisan-Mayis-Haziran 2021 Online Egitimleri Tirkiye Belediyeler 63 Nisan-
(Toplam 45 Farkh Egitim) Birligi Haziran2021
; g . Tirkiye Belediyeler Mart-Agustos
16 Isaret Dili Egitimi (Online) Birligi 3350 2021
. . . e
17 ikna Yéntemleri Egitimi (Online) T”rk'y‘;ﬁ_ﬁ;d'ye'er 12 25.05.2021 e
4
' . . 5
18 Tirkiye'nin Idari Yapisi UGG B 12 18.05.2021 2
Birligi ®
o
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Egitimin Konusu Egitimi Veren Kurum LG Egitimin Tarihi
Personel

Birligi

Zamani Verimli Kullanmak Birligi 14 14.06.2021
Sunum Teknikleri Egitimi LAR Akademi 18 01-06.07.2021
Diksiyon ve Gilizel Konusma Egitimi LAR Akademi 51 01-06.07.2021
iletisim ve Halkla iliskiler Egitimi LAR Akademi 34 1.07.2021
Kriz Yénetimi ve Sorun C6ziimi Egitimi LAR Akademi 22 9.07.2021
Bisiklet Stratejisi Mastfar Plan Projesi Egitimi ABB 47 03-04.08.2021
(Online)
AFAD Farkindalk Egitimi EGO Genel Midiirligu 1280 03-12.08.2021
Temel ilk Yardimci Egitimi EGO Genel Mudirligu 30 26-27.08.2021
Asbest Egitimi ABB 1 31.08.2021
Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Kanunu EGO Genel Miidiirliigi 12 16.09.2021
Devlet Memurlari Disiplin Yonetmeligi EGO Genel Midirligi 14 16.09.2021
Sbzlesmeli Memurlara Is Sagligi ve Guvenligi | ¢ 6onel Mudirlig 38 21.09.2021
Egitimi
Disiplin Suglari Egitimi EGO Genel Miidiirlig 361 25-26.10.2021
oo s | T et | g5 eyuem 202
Haber Yazma Teknikleri Egitimi Tﬂrkiy%ﬁﬁ';idiye'er 18 14.12.2021
Tasinir Mal Yénetmeligi Egitimi Turkiy‘;ﬁﬁ'(;diye'er 62 21-22.12.2021
Akill Ulasim Sistemleri Egitimi (Online) Ti]rkiy%ﬁﬁlqeidiyeler 6 g?;égz;zl
AFAD Farkindalik Egitimi (Online) RS (2 CEREEr 53 01-31.12.2021
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1.6. Bilgi ve Teknoloji

Genel Mudurligumuzin bilgi ve teknolojik kaynaklarinin yénetimi, hizmetlerin sunumunda
etkinligi ve verimliligi, vatandas memnuniyetini esas alacak sekilde yapilandiriimis olup, birim-
lerimizin ihtiya¢c duydudgu yazilim, bilisim ara¢ ve gereclerinin gliniin teknolojisine uygun di-
zeyde olmasina énem verilmektedir. Gelisen ve dedisen teknolojik gelismelere uygun olarak
arag-gerec ve bilgi yenilemesi siire¢ icerisinde periyodik olarak yapilmakta olup, personelimiz
teknolojik ara¢ ve gereclerin kullanimi konusunda hizmet ici egitimlere alinmaktadir. ihtiyac
duyulmasi halinde Kurulusumuz personeline kullaniimakta olan programlar hakkinda kullanici
egitimleri verilmektedir.

Bilgisayar teknolojisinden en list dlizeyde yararlaniimaktadir. Hizmetlerin hizli ve dizenli
yuritiilebilmesi icin teknolojik alt yapi calismalari yeni hizmet binasi ile birlikte ele alinmis ve
gerekli yazihimlar glincellenerek veya yeni alinarak hizmete sunulmustur. Kurulusumuzda hiz-
metlerin ylritidlmesi icin hem fiziksel sunucu hem de sanal sunucu kullaniimaktadir.

Kurulusumuzun verdigi ulasim hizmetlerini mobil ortama tasimak suretiyle vatandasin
maksimum seviyede faydalanmasi ve bilgilendiriimesi saglanmakta olup, bu ¢ercevede EGO
CEP'te uygulamasi hazirlanmistir. Uygulamalarimizda yabanci dil destegi de saglanmaktadir.

Kurulusumuzda yer alan yazilimlarin, bilgisayar adlarinin, sunucularin, bilgisayarlarin ve
cevre birimlerinin kesintisiz olarak ¢alismalari ve Kurumsal veri kaynaklarinin sunumu, yedek-
lenmesi belirlenen kurallarla yapilmakdadir. internet trafigi 5651 Sayili Kanun cercevesinde
kriptolanarak kayit altina alinmaktadir.

Teknolojik altyapi ve bilgi birikimlerinden 6grencilerimizin (teknik lise, yiiksek okul ve fa-
kilte) faydalanabilmesi amaciyla mesleki egitim (staj) verilmektedir.

1.7. Destek Hizmetleri

idari ve Sosyal Isler Sube Miidiirliigiince birimlerin kiiclik capli kismi insaat, boya, badana,
bakim, onarim, tamirat ve tadilat destek hizmetleri saglanmis, 1sinma hizmetleri saglanmis,
elektrik ve haberlesme hizmetlerini saglamis, ara¢ takip filosuna dahil olan resmi araclarin ta-
kibini yapmis, birimlerin talepleri dogrultusunda resmi ve 6zel kiralik araglar hizmete sunulmus,
resmi araclarin periyodik bakimlarini, tamir bakim ve onarimlari yaptirilmis ve Kurulusumuz
varliklarinin (tasinir-tasinmaz) sigorta islemleri yaratilmistr.

Genel Evrak ve Arsiv Sube Midirligliince Kuruma gelen tiim evraklarin bilgisayar (EBYS)
ortaminda kayitlari yapiimis, bu evraklari talep eden ilgili birimlere zimmet karsiligi teslim edil-
mis, Kurum disina giden evraklarin postalama ve kargo islemleri yapilmistir. Genel Evrak ve
Arsiv servisine gelen ve ihalelere istirak edecek olan firmalarin tekliflerinin yasal siiresi icinde
kayitlari yapilmis ve dosyalari tutanak karsiligi gérevli ihale komisyonu memuruna teslimi sag-
lanmistir. Kurum arsiv hizmetlerini “Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkindaki Yonetmelik' hikimle-
rine gore yerine getirilmektedir.

Koruma ve Giivenlik Sube Mudirligince Kurulusumuz hizmet binalari ile tesislerin gliven-
lik hizmetleri 5188 Sayili Kanun Hiikiimleri cercevesinde yuritdlmustar.
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ihale ve Kontrol Sube Miidiirliigiince Genel Miidiirliigiin reklam isleri yapiimistir. 2886 Sa-
yili Devlet ihale Kanunu'nun ilgili maddelerine gére satilacak ya da kiraya verilecek tasinir veya
tasinmazlarin satisinin yapilmasi ya da kiralanmasi islemleri yiritilmustir. Tasinir ve tasin-
maz mallarin kiralama isine ait protokol veya s6zlesme yapilmis ve takip edilmistir. Satilacak
ya da kiraya verilecek tasinir ve tasinmazlarin ihale edilmesi asamasinda, sartnamelerin ilgili
birimce koordineli olarak hazirlanmasina miiteakip, ihale islemleri yirutilmis, s6zlesme yapi-
larak ihale islem dosyalari uygulama birimine génderilmistir. Ozel toplu tasim araclarinin devir,
fesih islemlerini s6zlesme hiikiimlerine uygun olarak yapilmis ve bu ara¢lar hakkinda resmi ma-
kamlarca istenilen bilgiler verilmistir. Kurulusumuz Ankaray ve Metro hatlarinda c¢alisan tren
vagonlarinda bulunan reklam panolarina kagit afis asiimasi ve istasyonlarda firma tanitimlari,
sergi ve stand yapilmasi, OTA ve Halk Otobiislerine giydirme reklam isine onay verilmesi, Ku-
rulusumuz otobdisleri bilgilendirme ekranina alinan reklamlara onay vermek ve takibinin yapil-
masi islemleri ylrtilmustur.

Kira isleri Sube Miidiirligiince kiraya verilecek, tasinmazlarin kiralanmasi asamasinda, is-
lemleri yiuratidimis ve sézlesme yapilarak takibi saglanmistir. Kurumumuz tasarrufunda bulu-
nan ve kiraya verilen tim yerlerin amaci disinda kullanilip kullaniimadiginin kontroli yapilmistir.

1.8. Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim

Vatandaslarin 4982 Sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kul-
lanimina Dair Kanun ve Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi (CIMER) vasitasiyla yapilan basvu-
rularin takibi yapilarak sonug¢landiriimasi i¢in birimlere iletilmektedir. Ayni zamanda Belediye
Cagri Merkezi ve diger kanallardan gelen Kurulus ile ilgili sikdyetleri alarak analiz edilmekte
ve ilgili birimlerce ¢6zimi saglanmaktadir. Baskanligimizca sunulan hizmetler ile ilgili anket,
milakat vb. yéntemlerle vatandaslardan istek ve dnerileri alarak analizleri yapiimaktadir. Yazili
ve gorsel basinda yer alan Kurulus ile ilgili haberleri takip ederek, Genel Midirliik Makamina
sunulmaktadir. Kurulus ile basin yayin kuruluslari arasindaki iliskileri koordine ederek haber ve
bilgi akisi saglamaktadir. Genel Miidiiriin ve ayni zamanda Kurulus birimlerinin iletisim/Basin
Danismanligini yuritmektedir. Yazili ve gérsel medya ile haber ajanslarindan gerekli gorilenler
ile abonelik islemleri yapilmaktadir. Kurulus ile ilgili yazili ve goérsel medya ile diger sosyal mec-
ralarda yer alan haber ve yorumlarin takibi ile gerektiginde ilgili mevzuat kapsaminda tekzip
(Cevap ve Diizeltme) hakki kullanilarak gerekli yazismalar ger¢eklestirilmektedir. Kurulusun ve
Genel Midiriin basin ile iliskilerinin koordinasyonunu saglayarak gerektiginde basin aciklamasi
ya da basin toplantilari diizenlemektedir.

Kurulusun sosyal medya hesaplarini, internet sitesi bilgi ve haber girisini yénetmektedir.
Kurulusun tanitimii¢in toplanti, sergi ve fuarlar diizenleyerek biilten, afis vb. yayinlar hazirlan-
masi saglanmakta ve Kurulus faaliyet ve hizmetlerin vatandaslara duyurulmasini saglamakta-
dir. Kurulus faaliyetleri cercevesinde fotograf, video ¢ekimi, grafik tasarimi gerceklestirmek ve
bunlari arsiviemektedir.

EGO Genel Mudiirligu olarak vatandaslarimiza hizli bir sekilde ulasabilmek i¢cin Kurulusu-
muz ile ilgili haberler, duyurular ve 6zel glinler web sitemiz ile Twitter, Facebook, Instagram
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ve Youtube hesaplarimiz Gzerinden grafik ¢calismalari hazirlanarak giincel olarak paylasiimak-
tadir.1 Ocak - 31 Aralik 2021 tarihleri arasinda: Web sitemizde 194 adet haber yayimlanmistir.
Toplamda 1.150.318 goériintiileme almistir. 1 Ocak - 31 Aralik 2021 tarihlerinde web sayfamiz
4.278.513 ziyaret¢i ve 51.779.564 sayfa goriintileme almistir. ABB'nin canli olarak yayinladigi
ve EGO Genel Mudirlagund ilgilendiren ihale ve diger canh yayinlar, Kurulusumuz sosyal medya
hesaplarindan es zamanl olarak paylasiimaktadir. EGO Genel Mudirliglindeki tim daire bas-
kanliklarinin ve dis hizmet birimlerinin grafik- tasarim calismalari ve fotograf ¢cekimleri Daire
Baskanligimiz tarafindan hazirlanarak yapiimaktadir.

Kurulusumuz Personeline Verilen Egitimler

Hizmet ici egitim kapsaminda EGO Genel Midirliglinde gérev yapan Ust dlizey yonetici-
lerimize “Sosyal Hayatta iletisim” bashg altinda “Protokol Kurallari, Kurumsal imaj"” konula-
rinda egitim verilmesi saglanmistir. Egitimler 20-21 Ocak 2021 tarihlerinde insan Kaynaklari
ve Eg§itim Dairesi Baskanldi ile Tirkiye Belediyeler Birligi Belediye Akademisi is birligi ile bulut
Uzerinden video konferans (zoom) uygulamasi izerinden ¢evrimici olarak gercgeklestirilmistir.

Toplu tasima araglarinda gecirilen
zamani degerlendirebilmek ve bir farkin-
dalik olusturabilmek amaciyla “isaret Dili
Ogreniyorum Projesi” kapsaminda EGO
Genel Mudirligil, Ankara Kent Konseyi
ve Tirkiye Belediyeler Birligi Belediye
Akademisi is birliginde isaret dili egitimi
verilmesi planlanmistir. Egitimlere EGO
Otobiis isletme Dairesi Baskanhg Ula-
sim Personeli, Ulasim Planlama ve Rayl
Sistem Dairesi Baskanligi Glvenlik Per-

soneli, Ozel Halk Otobiisii Ulasim Perso-
neli (OHO), Ozel Toplu Tasima Araci Ulasim Personeli (OTA) ve Ankara bliyliksehir Belediyesi

Hizmet Binasinda gérev yapan Danisma ve Giivenlik Personeli olmak lzere toplamda 4000'e
yakin personelin katilimi saglanmistir. ilk etapta otobiis soférlerine verilen egitim 3 Mart 2021
“Diinya Kulak ve isitme Giinii'nde baslamis ve 27 Haziran 2021 tarihinde sona ermistir. Egitim-
ler Uluslararasi isitme Engelliler Federasyonu Baskani Pelin ASLAN tarafindan verilmistir.

Her yil 25-31 Mayis “Etik Haftas1”, 25 Mayis “Etik Glini" olarak kutlanmaktadir. Bu kap-
samda EGO Genel Midirligi personeline “Kamu Ydnetiminde Etik ve Etik Davranis” bashgi
altinda egitim verilmesi planlanmistir. 31 Mayis 2021 tarihinde Kamu Goérevlileri Etik Kurulu
egitmeni Salih Vecdi SECKIN tarafindan Tirkiye Belediyeler Birli§i Belediye Akademisi altya-
pisi ile bulut Gizerinden video konferans (zoom) uygulamasi lizerinden EGO Genel Midurligu
personeline ¢evrimici egitim verilmistir.

Gerceklesen Organizasyonlar
5 Subat 2021 Cuma giinii 53,6 kilometrelik projenin ilk etabi olan Milli Kiitiiphane-Besevler
glizergahinda bisiklet yolunun tamamlanmasinin ardindan EGO Genel Midirligi tarafindan ilk
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stiris etkinligi dizenlenmistir. ABB TV'den canli olarak yayinlanan, sosyal mesafe kuralina riayet
edilerek ve pandemi kosullarina gére gerekli 6nlemler alinarak gerceklestirilen organizasyona;

EGO Genel Miidiirii Nihat Alkas, Ankara Kent Konseyi Yiiriitme Kurulu Baskani Halil ibra-
him Yilmaz, Estonya Bliylkelcisi Annely Kolk, Cekya Buyilkelcisi Pavel Vacek, bisiklet dernek-
leri ve ¢ok sayida bisiklet severlerin katilimi saglanmistir.

EGO Genel Middrligu olarak 17 Subat'ta ABB Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanlh§i'nin bas-
latmis oldugu “Cocuklar icin Kitap Bagis Kampanyasi” projesine 600 adet 1. Bélge Mudiirlii-
gii'nden olmak {izere toplamda 1000 adet kitap ile destek verildi. 12 Mart'ta Ankara Universitesi
ile Genc iletisimcilere destek amaciyla EGO-ILEF Protokolii imzalandi. EGO Genel Midiirliigii ve
Tirk Kizilay is birligi ile “Guvenli Kan Temini"” i¢in “Kan Bagisi Kampanyasi” baslatiimistir. Kan
Bagisi Kampanyasi 01-08 Nisan 2021 tarihleri arasinda, EGO Genel Miidiirliigii Otobiis Isletme
Dairesi Baskanhgi, Ulasim Planlama ve Rayli Sistem Dairesi Baskanhgi ile Ara¢ Bakim ve Ona-

rim Dairesi Baskanhgi Bélge Middrliklerinde gerceklestirilmistir. Kampanya boyunca yerleske-
lere gore yapilan badis sayisi asagidaki grafikte yer almaktadir. Ayni yil icerisinde yeniden, 23
Kasim 2021 tarihinde, EGO Genel Miidiirliigii Otobiis Isletme Dairesi Baskanligi 4. Bdlge Otobiis
isletme Sube Miidirliigii'nde Kan Bagisi Kampanyasi gerceklestirilmistir. Kurulusumuz perso-
neline yonelik kutlama, taziye ve bilgilendirme mesajlari e-posta ile “halklailiskiler@ego.gov.
tr" adresinden gdnderilmeye devam etmektedir. “isaret Dili Ogreniyorum Projesinin tanitimi
14 Eylul 2021 Sah giini Ankara Kent Konseyi Yerleskesinde yapilmistir. Ankara Kent Konseyi
Engelli Meclisi ile “Ulasimda Erisilebilirlik” konusunda ¢alismalar yuritilmeye devam etmekte-
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dir. 11 Kasim 2021 tarihinde EGO Genel Midirligi'nin 79. Kurulus Yil Donlimii nedeniyle Koru
Metro isletme ve Bakim Merkezi Yerleskesinde agaclandirma calismasi gerceklestirilmistir. 25
Kasim 2021 tarihinde EGO Genel Midurligld “Kizilay-Dikmen Metro Hatti Projesi” hakkinda bil-
gilendirme toplantisi diizenlenmistir. 4 Aralik 2021 tarihinde Kizilay-Dikmen Metro Hatti Pro-
jesi" ile ilgili EGO Genel Mudirligu akademisyenler ve meslek odalari temsilcileriyle bir araya
gelinmistir. 6 Aralik 2021 tarihinde Engelli Haklari Federasyonu, 3 Aralik Diinya Engelliler Giini
etkinlikleri kapsaminda EGO Genel Midirliigi blinyesinde gérev yapan 27 otobiis sofériine en-
gelli vatandaslara y6nelik davranislarindan dolayi tesekkiir belgesi verilmistir. 13 Aralik 2021
tarihinde yeni otobiislerin tanitim téreni “Hasret Sona Eriyor, Baskent Yeni Otobiisleri ile Bu-
lusuyor” programi adi altinda EGO Genel Miidiirligii 3.Bdlge Otobiis isletme Sube Midiirliigi
yerleskesinde Belediye Baskanimiz Sayin Mansur YAVAS'In ve st diizey yetkililerin katilimi ile
gerceklestirilmistir.

Projeler

Web Sitesi Projesi

Kurulusumuzun mevcut internet sitesi glincellenmesi ve intranet sitesi olusturulmasi ile
ilgili olarak Genel Miidiirliik onayi alinmis ve ¢alismalara baslaniimistir. Oncelikle intranet sitesi
ara yuzi hazirlanip sonrasinda web sitesi projesine baslanilacaktir. Calismalarimiz, kisa zaman-
da tamamlanacaktir.

Kurum ici Intranet Sitesi Projesi

Kurulusumuz icerisinde personelimizi bilgilendirme amag¢l olarak kullanilan “portal.ego.
gov.tr" web sayfamizin personel ihtiyaclarini yeteri kadar karsilamadigi distinildigiinden daha
kapsamli iceriklere sahip bir web portali hazirlanmasi icin Genel Midiiriimiizden onay alinmis,
yeni Intranet projesinin hazirlanmasi igin diger daire baskanlklarinin da gérevlendirdigi “intra-
net ve Internet Sitesi Yiiritme Komitesi" ile toplanti yapilarak calismalara baslaniimistir. Ara
yiz tasarimi komite tarafindan onaylanmistir. Arka plan kodlama c¢alismalari devam etmekte-
dir.

Bisiklet Yolu Web Sitesi Projesi

Kurulusumuzun projelerinden biri olan Bisiklet Yolu Projesinin dijital ortamda vatandasla-
rimiza tanitiminin yapilmasi icin “bisiklet.ego.gov.tr’” web sitesi Baskanligimiz tarafindan ha-
zirlanmis ve 25 Subat 2020 tarihinde hizmete acilmistir. iceriginde etaplar ile ilgili bilgiler,
gazete haberleri, sosyal medya paylasimlari ve videolar bulunmaktadir. Web sitesinin ydénetim
paneli de hazirlanmis olup site tamamen dinamik yapiya entegre dontstirilmustir. Siteye yeni
icerik ekleme ¢alismalari Baskanligimiz tarafindan yapilmaktadir.

Ana sayfa (slide) gecisli resim bélimi ve i¢ sayfa lst baslik alanlari yeni bisiklet haber re-
simleri ile glincellendi. Bisiklet yolu projesinde glincel ¢alismalarin giinliik yayinlanabilmesi i¢in
glincel calismalar modilii hazirlandi son yapilan ¢calismalar siteye eklendi.

Koronaviriise (Covid-19) Karsi Alinan Tedbirler ve Yapilan iletisim Calismalari
01.06.2020-31.12.2020 tarihleri arasinda Kurulusumuzun koronaviris (Covid-19) siirecin-
de alinan tedbirler ve yapilan iletisim calismalarini iceren kitap¢ik Baskanh§imiz tarafindan
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hazirlanmaktadir. 2021 yili icerisinde (covid-19) verilerinin hazirlanma calismalarina devam >
edilmektedir. §
(1 4
Koronaviriis Web Sitesi Projesi o
Kurulusumuzun koronavirise (Covid-19) karsi yapmis oldugu ¢alismalarin (haber, duyuru, 5
video, basin haberleri ve fotograf) dijital ortamda vatandaslarimiza tanitiminin yapilmasi i¢in E
"koronavirus.ego.gov.tr" web sitesi Baskanligimiz tarafindan hazirlanmis ve 5 Mayis 2020 ta- g
rihinde hizmete acilmistir. Glincel haber, resim, video vb. iceriklerin eklenmesi Baskanligimiz N
tarafindan yapilmaktadir. “www.ego.gov.tr" web sayfamizda yayinlanan koronaviriis haberleri,
resim, video vb. iceriklerin eklenmesi Baskanligimiz tarafindan yapilmaktadir.
isaret Dili Web Sitesi Projesi
Kurulusumuzun isaret dili projesi kapsaminda proje ile ilgili (lansman, egitim, haber, duyu-
ru, video, basin haberleri ve fotograf) dijital ortamda vatandaslarimizin kullanimina sunulmasi
icin “isaretdili.ego.gov.tr" web sitesi Baskanh§imiz tarafindan hazirlanmis ve 16 Eyliil 2021 ta-
rihinde hizmete acildi. Glincel haber, resim, video vb. iceriklerin eklenmesi Baskanligimiz tara-
findan yapilmaktadir.
EGO CEP'TE Mobil Uygulama Projesi
Kurulusumuzun mevcut EGO CEP'TE uygulamasi en son 2013 yilinda son surimi yayin-
lanmis olup, vatandaslarimizin taleplerine ve gliiniimiiz teknolojisine karsi yetersiz oldugu go-
rilerek glincellenmesine ihtiya¢c duyulmustur. EGO CEP'TE uygulamasinin yeni arayiiz tasarimi
Baskanligimiz personeli tarafindan hazirlanarak, Bilgi Islem Dairesi Baskanhgi personeli ile bir-
likte yayinlanacak hale getirilip uygulama magazasina gonderilmek lGzere hazirlanmistir.
Mavi Masa Basvuru Sonuclandirma Analizi
AYLAR Olumlu Olumsuz Secilmedi Reddedildi Toplam
Ocak 7.748 459 1 1 8.209
Subat 9.180 451 77 6 9.714
Mart 16.070 361 2 14 16.447
Nisan 10.422 326 190 9 10.947
Mayis 7.934 400 30 5 8.369
Haziran 9.698 1.296 945 12 11.951
Temmuz 13.167 1.396 63 15 14.641
Adustos 12.105 970 903 12 13.990
Eyliil 20.408 2.025 31 20 22.484
Ekim 19.839 1.749 598 61 22.247 .
Kasim 18.151 1.237 49 12 19.449 :3
Aralik 14.965 108 6.554 0 21.627 §;
=
Toplam 159.687 10.778 9.443 167 180.075 %
()
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1.9. Biitce ve Mali isler

Kurulusumuzun mali islerinin yénetimi Biitce ve Mali isler Dairesi Baskanligi tarafindan
yuritilmektedir. Parasal kaynaklarimizin isletilmesi hesap verilebilirlik ve verimlilik ilkelerine
gore yapilmakta, uyguladigimiz tiim faaliyetlere iliskin mali sonuclar él¢lilmekte, kaynaklarimi-
zin etkin ve verimli kullaniimasi saglanmaktadir.

Ankara Bilyilksehir Belediye Meclisinin 11.12.2017 tarih ve 2330 sayili karari ile Strateji
Gelistirme Dairesi Baskanlhgi kapatilarak Biitce ve Mali Isler Dairesi Baskanhgina baglanmistir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanun 60. maddesi 3. fikrasi “Mali hizmet-
ler biriminin yapisi teskilat kanunlarinda veya Cumhurbaskanligi kararnamelerinde gésterilir.
Malt hizmetler birimlerinin ¢alisma us(l ve esaslari; idarelerin teskilat yapisi dikkate alinmak
ve stratejik planlama, biitce ve performans programi, muhasebe-kesin hesap ve raporlama
ile i¢c kontrol fonksiyonlarinin ayri alt birimler tarafindan yurutilebilmesini saglayacak sekil-
de Cumhurbaskani tarafindan ¢ikarilan yonetmelikle belirlenir.” Hiikmi uyarinca Baskanligimiz
blinyesinde raporlama ve finansal islemlerimizin etkili, ekonomik ve verimli yuritilmesi adina
27.10.2020 tarih ve E.2480 sayili Genel Miidiirliik oluru ve 27.10.2020 tarih ve 2020/57 say!li
idare Enciimeni Karari ile Finansal isler ve Raporlama Sube Miidiirligii kurulmustur.

5018 Sayili Kamu Mali Ydnetimi ve Kontrol Kanunu geregince; hazirlanmasi gereken Ku-
rulusumuz 2020 Yih Faaliyet Raporu kurulusumuz harcama birimlerinin Faaliyet Raporlarin-
dan yararlanilarak Baskanligimiz koordinasyonunda hazirlanarak Genel Midirligimiiz idare
Encimeninin 23.03.2021 tarih ve 2021/23 sayili karari ile kabul edilmis ve Ankara Bliyliksehir
Belediye Meclisinin 12.04.2021 tarih ve 881 sayili karari onaylanmistir.

Kurulusumuz 2020 kesin hesabi 09.03.2021 tarih ve 2021/19 sayili idare Enciimeni karari
ile kabul edilmis, 19.04.2021 tarih ve 09 sayili Plan Blitce Komisyonu ile uygun bulunmus, Anka-
ra Bliylksehir Belediye Meclisinin 28.05.2021 tarih ve 1124 sayil karari ile onaylanip yirirlige
girmistir.

Kurulusumuz 2022 Mali Yili Biitcesi 24.08.2021 tarih ve 2021/46 sayil idare Enciimeni
karari ile kabul edilmis, 18.11.2021 tarih ve 94 sayili Plan Blitce Komisyonu ile uygun bulunmus,
Ankara Blyliksehir Belediye Meclisinin 23.11.2021 tarih ve 2463 sayili karari ile onaylanip yi-
rirlige girmistir.

Kurulusumuz 2022 Yili Performans Programi 24.08.2021 tarih ve 2021/47 sayili idare
Enciimeni karari ile kabul edilmis ve Ankara Bliyliksehir Belediye Meclisinin 23.11.2021 tarih ve
2460 sayili karari ile onaylanip yirdrlige girmistir.

Faaliyet Raporlari hazirliklarini gindemde tutmak, birimlere brifing verme, istatistik hazir-
lama, bilgilerin birbirleriyle uyumlu ve birbirlerini teyit edecek sekilde raporlanmasi vb Kuru-
lusumuzda (ist yonetimi bilgilendirmek ve 5018 Sayili Yasaya gore hazirlanmasi gereken alis-
kanliklari kazandirmak amaciyla iki ayda bir (Ocak, Mart, Mayis, Temmuz, Eylil ve Kasim aylari)
Brifing Raporlari diizenli bir sekilde hazirlanip kitap haline getirilmistir.
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Ankara Valiligi il Planlama ve Koordinasyon Midirligiince 3 ayda bir (Ocak, Nisan, Tem-
muz ve Ekim aylarinda) diizenlenen il Koordinasyon Kurul Toplantilarina Kurulusumuzun iller
Yatirim Projelerini izleme Raporlari ve Yatirimci Kurulus Dénem Raporlarini hazirlayarak top-
lantilara katiimakta ve sunum yapilmaktadir.

Kurulus Ust yoneticilerinin kurulusu temsilen katilabilecekleri toplantilarda sunum yapabil-
meleri amaciyla sunumlar hazirlanmis ve bu sunumlarin devamli giincel halde hazir tutulmasina
onem verilmistir.

5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile Tasinir Mal Yénetmeligi geregince,
Kurulusumuz miilkiyetinde Kurulusumuza tahsisli olan ya da Kurulusumuzun kullaniminda bu-
lunan tasinir ve tasinmazlar ile bunlara iliskin yazilar ilgili mevzuata gére yurutilmastdr.

Ankara ve ilcelerine Kurulusumuzca yapilan yatirimlar izlenmekte ve istatistiki bilgiler ha-
zirlanmaktadir.

Blitce kayitlari tutulmus, bit¢e uygulama sonugclarina iliskin veriler toplanmis, degerlendi-
rilmis ve bltce kesin hesabi ile mali istatistikleri hazirlanmistir. Aylik mali raporlar hazirlanmis,
kanunen tutulmasi gereken ana defterlerle yardimci defterler tutulmus, Kurulus tarifeleriyle
ilgili is ve islemler yapilmis, ilgili mevzuat ¢cercevesinde tahakkuk ettirilen kurulus gelir ve ala-
caklarinin takip ve tahsilati islemleri yliritiilmds ve borglarin 6demeleri yapiimistir.

Kurulusumuzda i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve gelistiril-
mesi konusunda c¢alismalar yapilmis ve én mali kontrol faaliyetlerinin yiritilmesi, muhasebe
kayitlarinin usulline ve standartlara uygun saydam ve erisilebilir bir sekilde tutulmasi saglan-
mistir.

Mevzuat uyarinca belirlenecek biitce ilke ve esaslari cercevesinde ayrintili harcama prog-
rami hazirlanmis, idarenin diger idareler nezdinde takibi gereken mali is ve islemlerinin yuratdl-
mesi ve sonuclandirilmasi saglanmistir. Mali konularla ilgili mevzuatin uygulanmasi konusunda
Ust yoneticiye ve harcama yetkililerine gerekli bilgiler saglanmistir.

Kurulusu ilgilendiren mevzuat taslaklarini Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslari Hakkindaki
Ydnetmelik hiilkiimlerine gére incelenmis, ilgili birimlerle koordinasyon saglanarak son sekli ve-
rilmis ve yurirliige girmesi icin is ve islemleri ylritalmustir.

ilgili s6zlesme, protokol ve UKOME kararlari dogrultusunda Raporal Sistemi lizerinden
goénderilen mutabakat, hak edis ve ekli belgeleri dogrultusunda Ozel Toplu Tasima Araclari,
Ozel Halk Otobiisleri ve Baskentray'a gerekli édemeleri yapilmistir.

Kurumun gelirlerinin toplanmasi, harcamalarinin yapilmasi, varlik ve borglari ile diger yi-
kdmlultklerinin yerine getirilmesi kurulusun bitce, bilanco, finansman, vergi, ve sigorta ko-
nulari ile ilgili islemlerini planlamasinin yapilmasi ve zamaninda gerekli tedbirleri alinmasi,
Mali istatistikleri hazirlanmasi, aylik mali raporlarin hazirlanmasi, kurum i¢in en uygun maliyet
sisteminin tespit edilerek, isletme ve maliyet muhasebesinin uygulanmasi, kanunen tutulmasi
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gereken ana defterlerle yardimci defterlerin tutulmasi, ilgili mevzuat ¢cercevesinde kurum ge-
lirlerinin tahakkuk ettirilmesi, gelir ve alacaklarin takip ve tahsilatinin ylratilmesi, tahakkuk
eden bor¢ 6édemelerinin yapilmasi, kurulusumuz yillik is programinin ve bilt¢enin zamaninda
hazirlanmasi ve onaylanmasinin saglanmasi, uygulamanin izlenmesi ve aksakliklari giderecek
tedbirlerin alinmasi, birimlerce yapilan yillik is programi kadro ve biitce ¢alismalarinin Genel
Mudirlikge bildirilen esaslara ve biit¢ce teknigine gére uygunlugunu temin ve kontrol edilmesi,
toplu tasim karti satmak icin kurulusumuza miracaat edenlerle abonelik s6zlesmesi yapilmasi,
5018 sayili Kanunun uygulanmasinda i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulan-
masi ve gelistirilmesi konusunda ¢alismalarin yapilmasi ve dn mali kontrol faaliyetinin yuratil-
mesi, muhasebe kayitlarinin usuliine ve standartlara uygun saydam ve erisilebilir bir sekilde
tutulmasi hizmetlerini ylritmustir.

Toplu tasima araclarimizda gecerli olan yeni elektronik lcret toplama sisteminde; 4736
sayili Kanun, 6495 sayili Kanun ile diger Kararname ve Yoénetmeliklerde belirlenmis licretsiz /
indirimli olarak toplu tasima hizmetinden yararlananlara Kurulusumuzca verilecek olan kartlar-
dan alinacak olan 2022 yili vize bedelleri 03.08.2021 tarih ve 2021/44 sayili idare Enciimeni
karari ile kabul edilmis, 20.08.2021 tarih ve 103 sayili Hukuk ve Tarifeler Komisyonu ile uygun
bulunmus Ankara Biiylksehir Belediye Meclisinin 13.09.2021 tarih ve 1981 sayili karar ile belir-
lenmistir.

1.10. Hukuk Miisavirligi

Misavirligimiz; kurulusun ¢alisma alanina giren ve Hukuk Musavirligine intikal ettirilen ko-
nulari hukuki ydnden inceleyerek Genel Midirlige ve ilgili birimlere goris bildirmekte, gercek
ve tlzel kisilerce kurumumuza karsi acilan ya da kurumumuzca gergek ve tilizel Kisilere karsi
acilmis dava ve takiplerde kurumumuzun hak ve menfaatlerini Genel Midir adina vekaleten
davaci veya davali olarak savunmakta, kurulusun yasal olarak temsil edilmesi, bu amacla her
tlrll dava, icra ve yazismalarini takip etmekte, kurumumuzla ilgili mevzuatin diizenli sekilde iz-
lenmesi, gerekli hallerde degisiklik dnerilerinde bulunulmasi, islem ve faaliyetlere iliskin hukuki
ihtilafa konu olan islerde yargi organlari, vergi ve icra daireleri ile noterler tarafindan yapilacak
tebligleri kurumumuz adina kabul ederek cevaplarin hazirlanmasi veya hukuksal gereklerinin
yerine getirilmesi i¢in ilgili birimlere bildirimde bulunulmasi hizmetlerini yiritmektedir.
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Takip Edilen Dava ve Dosya Sayilari

DAVA ‘ DERDES ‘ ARSIV ‘ TOPLAM
Hukuk Davasi 80 3 83
idari Dava 15 0 15
is Davasi 158 0] 158
Ceza Davasi 27 g 30
Lehe Acilan Dava Sayisi 46 6 52
Aleyhe Acilan Dava Sayisi 227 0 227
icra 827 96 923
Lehe Acilan icra Sayisi 592 96 687
Aleyhe Acilan icra Sayisi 237 0 236
Oto Hasar 77 780 1.497

Takip Edilen Dava ve Dosya Sayilari

Kurulusumuz aleyhine agilan dava sayisi

Kurulusumuz tarafindan agilan davalarin sayisi 24 52

Kurulusumuz aleyhine agilan icra takip sayisi 132 236

Kurulusumuz tarafindan agilan icra takip sayisi 506 687

Kurulusumuz tarafindan tahsil edilen dosya sayisi

(Sulhen tahsil ve lehe icra) 590 780

Misavirligimizce verilen mitalaa sayisi

Toplam tahsilat 1.940.406,14 TL | 3.953.402,64 TL

1.11 Teftis

Teftis Kurulu; Kurumumuzun her tirli faaliyet ve islemleri ile ilgili olarak denetim, incele-
me ve sorusturma islerinin yurutilmesi, kurumun stratejik amag¢ ve hedeflerini daha iyi gergek-
lestirmek ve mevzuata uygun calismasini saglamak amaci ile inceleme ve arastirmalarin yapil-
masil, rapor ve gerekli dnerilerin hazirlanarak makama sunulmasi, Genel Midiir'in emri ile bagli
ortakliklarda inceleme, arastirma, sorusturma ve teftisin yapilmasi hizmetlerini yuritmektedir.

2020 yilindan 4 adet dosya devredilmis, yil icerisinde 9 dosya acilmistir. Toplam 13 adet
dosyadan 2021 yili icerisinde 8 adet inceleme, 2 adet sorusturma olmak lizere 10 adet dosya
sonuclandiriimis olup, 3 adet dosya 2022 yilina devretmistir.

1.12 ic Denetim

EGO Genel Midirliigu birimlerince yirdatilen mali ve mali olmayan uygulamalarin 5018
Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile i¢ Denetim Koordinasyon Kurulunca hazirlanip
yayimlanan ikincil ve Gg¢lncil diizeydeki mevzuat ¢ercevesinde kurumun calismalarina deger
katmak, kaynaklarin etkin ekonomik ve verimli kullanilip kullaniimadigini tespit ve kurumun
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amacina ulasmasina yardimci olmak amaciyla denetim faaliyetleri yiritilmekte, tespit olunan
aksaklhklarla ilgili olarak idare birimleriyle ortak aksiyon planlari hazirlanip uygulamasi takip
olunmaktadir.

idari sorumluluk Ustlenmeksizin, idari faaliyetlere dedger katmak, idarenin islerini kolay-
lastirmak, gelistirmek ve yol géstermek amaciyla, i¢c denetim mevzuati ¢cercevesinde yazili ve
so6zll olarak danismanlik hizmetleri sunulabilmektedir. Yil icerisinde birimlerden gelen idari ve
mali is ve islemlerle ilgili s6zlli danismanlik hizmeti verilmistir. Kurumun talebi lizerine i¢ dene-
tim birimince kurum personeline verilecek egitim hizmetlerinden olusmaktadir.
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2- Performans Sonuclari Tablosu

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Stratejik Amag Al Toplu Ulasimi Cazip Hale Getirmek

Bireysel Ulasim Yerine Toplu Tasimin Tercih Edilmesi icin, Toplu Ulasim

Stratejik Hedef H11 Hizmetlerini Hizli, Ekonomik ve Memnuniyet Verecek Bir Sekilde Sunmak.

Performans Hedefi PH1.1.2 | Toplu Tasimada Yolcu Memnuniyetini Artirmak

TOPLAM

Gerceklesme
2021 2021 Orani (%)
Hedefi Gerceklesmesi

Gosterge

No Aciklama

Gosterge Adi

Covid-19 salgin
siireci icerisinde
sosyal mesafeyi
korumak icin
otobdslerin yolcu
pGl.2.4 | "'k Tasinan Yolcu sayi 175.000.000 133.165.314 76,09 tasima kapasiteleri
Sayisi (otobis) dusuridlmastir.
Ayrica salgin sireci
boyunca 6zel oto
kullanimi artmis
oldugundan yolcu
sayisi dismdistar.
per1.2.2 | 'WkYapilanSefer | 2.800.000 2.435.338 86,98
Sayisi (otobiis)
Yillik is Glinlerinde
Servise
PG1.1.2.3 Verilen Arac Sayisi sayl 1.250 1.338 107,04
Ortalamasi
PG11.2.4 | 'oPlam Durak (Acik, | 8.700 8.985 103,28
Kapali) Sayisi

TOPLAM

Olcii Gerceklesme
Birimi 2021 2021 Orani (%)
Hedefi Gerceklesmesi

Faaliyet

Faaliyet Adi Aciklama

No

Yeni alinan
personeller Ulasim
Dairesi Baskanlgi

Hizmet Alimi (Sofdr, tarafindan
Kalifiye Personel, alindigindan ve
F1.1.2.1 Otobiis ic Temizlik TL 473.875.000,00 350.167.316,92 73,89 hakedislerini Ulasim
Hizmet Alimi isi) Dairesi Baskanlgi

o6dediginden dolayi
gerceklesme orani
dismustdar.

TOPLAM 473.875.000,00 | 350.167.316,92
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PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

EKLER

Stratejik Amacg Al Toplu Ulasimi Cazip Hale Getirmek
Bireysel Ulasim Yerine Toplu Tasimin Tercih Edilmesi icin, Toplu
Stratejik Hedef H1.1 Ulasim Hizmetlerini Hizli, Ekonomik Ve Memnuniyet Verecek Bir
Sekilde Sunmak.
Performans Hedefi PH1.1.2 | Toplu Tasimada Yolcu Memnuniyetini Artirmak

Gosterge

Olcii

TOPLAM

Gerceklesme

No Gosterge Adi | gjiimi 2021 2021 Orani (%) Aciklama
Hedefi Gerceklesmesi
Pandemiden
Yilhk Tasman dolayi
PG1.1.2.1 | Yolcu Sayisi (rayh sayl 115.000.000 83.096.214 72,26 hedeflenen
sistem) degere
ulastlamamistir.
Pandemiden
Yillik Yapilan dolayi
PG1.1.2.2 | Sefer Sayisi (rayli sayl 244.000 143.203 58,69 hedeflenen
sistem) degere
ulasilamamistir.

Faaliyet

No Faaliyet Adi

Olcii
Birimi

TOPLAM

2021
Hedefi

2021
Gerceklesmesi

Gerceklesme
Orani (%)

Aciklama

Toplam maliyet

giderlerinin
Personel Hizmet . tamqm_l
F1.1.2.1 TL 360.000.000,00 | 307.539.189,78 85,43 6denmediginden
Alimi
dolayi 2021
hedefine
ulasilamamistir.
Ankaray,Metro Pandemiden
ve Teleferik dolayi
F1.1.2.2 isletmelerinde TL 150.000.000,00 85.101.819 56,73 hedeflenen
Kullanilan Elektrik degere

Gideri

TOPLAM

510.000.000,00 | 392.641.008,78

ulasilamamistir.
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D
D
=3 PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU
o
3
D Stratejik Amacg Al Toplu Ulasimi Cazip Hale Getirmek
=
o Bireysel Ulasim Yerine Toplu Tasimin Tercih Edilmesi
Z Stratejik Hedef H1.1 icin, Toplu Ulasim Hizmetlerini Hizli, Ekonomik ve
("'_.j Memnuniyet Verecek Bir Sekilde Sunmak.
o
8 Performans Hedefi PH1.1.5 | Toplu Tasima Hizmetlerinde Konforu Yiikseltmek
TOPLAM
Gosterge " Olcii Gerceklesme
No Cos el Birimi 2021 2021 Orami (%) | A§'klama
Hedefi Gerceklesmesi
PG1.1.5.1 Klimali Otobiis Sayisi
TOPLAM
Faaliyet . Gerceklesme
No Faaliyet Adi 2021 2021 Orani (%)
Hedefi Gerceklesmesi
Hizmet Alimi (Emekli Olan
veya Sozlesmesi Fesh Edilen 5.000.000,00 | 5.541.204,80
Personellerin Tazminati)
TOPLAM 5.000.000,00 | 5.541.204,80
PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU
Stratejik Amac A2 Kurumsal Miikemmeliyet ve Siirekli Gelisim
.. Arastirma, Gelistirme, Egitim ve ileri Teknolojiye Onem Veren
Stratejik Hedef H2.1 Gelismeye Acik Kurumsal Yapi Olusturmak
Performans Hedefi PH2.1.4 Tc:plu Tasima Konusunda Kongre, Konferans, Sergi, Fuar, Afis vb.
Diizenlemek
. TOPLAM
Gosterge Gésterge Adi Olgli Gerceklesme
No 9 Birimi 2021 2021 Orani (%)
Hedefi Gerceklesmesi
Kongre,
PG2.1.4.1 | Konferans ve adet 1 1 100
Sergi Sayisi
. TOPLAM
Faaliyet . (o] [ {1} Gerceklesme
No Faaliyet Adi | ;i 2021 2021 Orani (%)
Hedefi Gerceklesmesi
- Toplu Tasima Yeni alinan
2 Konusunda otobuslerin téren
o F2.1.4.1 . TL 100.000,00 70.210,00 70,21 .
° Kongre, Sergi organizasyonu
o vb.Diizenlemek yapiimistir.
2
; TOPLAM ‘ 100.000,00 70.210,00

o
0
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PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU
Stratejik Amac A2 Kurumsal Miikemmeliyet ve Siirekli Gelisim
Stratejik Hedef H2.2 Is Saghgi ve Giivenligi Kiiltiirlinui Gelistirmek, Standartlarini
Artirmak
Performans Hedefi PH2.2.1 Is S.aq!lql ve Glvenligi Alaninda Yeterli Sayi ve Nitelikli Personel
Yetistirmek
TOPLAM
Gosterge .. Gerceklesme
No Gosterge Adi 2021 2021 Orani (%) Aciklama
Hedefi Gerceklesmesi
|$"Sa(j|l.ql. Pandemi
Guvenligi -
nedeniyle
Konusunda
s . hedefe
Egitim Goren ulasilamamistir
Personel Sayisi 3 sur.
" TOPLAM
Faaliyet . (o] [ {1} Gerceklesme
No Faaliyet Adi Birimi 2021 2021 Orani (%) Aciklama
Hedefi Gerceklesmesi
is Saghig ve
Giivenligi Risk
Dederlendirme
Analizi is
sagligi Ve ilk Yardim
F2.2.1.1 Guvenligi TL 5.000,00 1129,00 22,58 Egitimi
Konusunda Sertifikalari
Personelin alinmistir.
Kurslara
Katilimini ve
Egitim Almasini
Saglamak
TOPLAM 5.000,00 1.129,00
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PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU
Stratejik Amacg A2 Kurumsal Milkkemmeliyet ve Siirekli Gelisim
Stratejik Hedef H2.2 Is Saghgi ve Giivenligi Kiiltiirunu Gelistirmek, Standartlarini
Artirmak
Performans Hedefi PH2.2.2 | Koruyucu ve Onleyici Saglik Hizmetlerini Gelistirmek
TOPLAM
Gosterge . Gerceklesme
No SRS 61 2021 2021 Orani (%) (XALETE
Hedefi Gerceklesmesi
Pandemi
PG2.2.2.1 | Muayene Sayisi nedeniyle hedefe
ulasilamamistir.
TOPLAM
Faaliyet . Olcii Gerceklesme
No PEEHTE: LD Birimi 2021 2021 Orani (%) ST
Hedefi Gerceklesmesi
Kurulusumuzda
Gorev Yapan
Personelimizin Medikal
is Saghgi ve Malzemeler
F2.2.2.1 Glvenligi TL 5.000,00 6.078,47 121,57 Saghk Kirtasiye
Konularinda ilac alimlari
Gerekli Saghk yapilmistir.
Hizmetlerini
Saglamak
TOPLAM 5.000,00 6.078,47 121,57 _
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Stratejik Amac A2 Kurumsal Miikemmeliyet ve Siirekli Gelisim
Stratejik Hedef H2.3 Giivenlik Hizmetlerini Gelistirmek
Performans Hedefi PH2.3.1 Giivenlik Hizmetlerinin Fiziki ve Teknolojik Donanimini Gelistirmek
TOPLAM
Gosterge . Gerceklesme
No Gosterge Adi 2021 2021 Orani (%)
Hedefi Gerceklesmesi
Yeni otobis bdlge
midirliga ve
bisiklet yénetim
Giivenlik tesisi koruma
PG2.3.1.1 Personeli adet 161 131 81,37 plani kapsamina
Sayisi alinmistir. Plan
dahilinde personel
hizmet alimi
yapimistir.
TOPLAM
Faaliyet . Olcii Gerceklesme
No Faaliyet Adi | p;pim 2021 Orani (%)
Gerceklesmesi
Koruma ve
Giivenlik
Personeline
Resmi Kiyafet
lle Sa.yunr_naya Personelin kiyafet
Yonelik ihtiyaci karsilanmis
F2.3.1.1 Malzeme TL 175.000,00 127.500 72,86 y T
ve atis egitimi
Alimlari, apilmistir
Kurslara yap T
Katilim ve
Egitim
Verilmesini
Saglamak
TOPLAM TL 175.000,00 127.500 72,86
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PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Stratejik Amacg A2 Kurumsal Milkkemmeliyet ve Siirekli Gelisim
Stratejik Hedef H2.6 Per.so!'\elm Bilgi ve lletisim Teknolojilerine lliskin Becerilerini
Gelistirmek
Performans Hedefi PH2.6.1 Calisanlara Bilisim Konusunda Egitimler Vermek
TOPLAM
Gosterge .. Olcii Gerceklesme
No S Birimi 2021 Orani (%) LGLEN
Gerceklesmesi
COVID-19 Tedbirleri
PG2.6.1.1 | Egitim Sayisi | adet 4 0,00 0,00 kapsaminda
planlamalar
gerceklesememistir.
e COVID-19 Tedbirleri
Egitim kapsaminda
PG2.6.1.2 | Verilen Kisi say 16 0,00 0,00 P
planlamalar
Sayisi .
gerceklesememistir.

TOPLAM

2021 Orani (%)
Gerceklesmesi

Gerceklesme

Faaliyet No | Faaliyet Adi Aciklama

Personellerin

Bilisim COVID-19 Tedbirleri
F2.611 | Konusunda TL 200.000,00 0,00 0,00 kapsaminda
Egitim planlamalar
Almasini gerceklesememistir.
Saglamak

TOPLAM ‘ 200.000,00
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Stratejik Amac A2 Kurumsal Miikemmeliyet ve Siirekli Gelisim o
.. Kurumun Mali Yapisini Giiclendirmek Amaciyla Giderleri Azaltici,
Stratejik Hedef H2.9 Gelirleri Artirici Onlemleri Almak ve Tasarruflari 8zendirmek
Performans Hedefi PH2.9.2 Enerji ve Dogal Kaynak Tiiketimlerini Verimli ve Etkin Sekilde
Kullanmak
TOPLAM
Gosterge .. Gerceklesme
No Gosterge Adi 2021 2021 Orani (%)
Hedefi Gerceklesmesi
Otobiis
Antifiriz filomuza 2021
PG2.9.2.1 e It 100.000 187.000 187,00 yilinda yeni
Tlketimi (Lt) .
araclar dahil
olmustur.
Otobiis
Akaryakit filomuza 2021
PG2.9.2.2 (Motorin) It 9.500.000 10.193.902 107,30 yilinda yeni
Harcamasi(Lt.) araclar dahil
olmustur.
2021 yilinda
devam eden
pandemi
siirecine bagli
e
PG2.9.2.3 Harcamasi m?3 74.000.000 59.840.440 80,87
kapanmalar
(m3) .
otobiis
seferlerinde
azalislar
meydana
getirmistir.
Filoya katilan
PG2.9.2.4 | '29 Tuketimi It 210.000 233.969 111,41 yeni araclarin
(Lt) seferlere
cikmasi.
Teknik
PG2.9.2,5 A Cunes Enerj m2 210.805 0 0,00 calismalar
Sistemi devam
etmektedir.
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Faaliyet No

F2.9.2.1

Faaliyet Adi

Yag, Antifiriz
ve Motorin
Giderleri

GENEL BILGILER

TL

AMAC ve HEDEFLER

TOPLAM

2021
Hedefi

63.500.000,00

2021
Gerceklesmesi

68.180.439,45

FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi ve

DEGERLENDIRMELER

Gerceklesme
Orani (%)

107,37

Aciklama

2021 yilinda
déviz kuru
artislari
ve petrol
fiyatlarindaki
yiikselisler

F2.9.2.2

CNG Dogalgaz
Gideri

TL

172.500.000,00

172.440.476,12

99,97

2021 Kulanilan
CNG diisiik
olsa da
llkemizde ve
diinyada enerji
fiyatlari ile
dolar kurunda
meydana gelen
ylkselisler
2021 yilinda
yaklasik %250
oraninda
artislar
meydana
getirmistir.

F2.9.2.3

OTV (CNG
Dogalgaz)
Gideri

TL

67.100.000,00

51.456.797,36

76,69

Dogalgaz
tiiketimindeki
azalislar
OTV'yi
etkilemektedir.
OTV orani her
kullandigimiz
1 metrekip
basina
%85,99'dur.

F2.9.2.4

Glines Enerjisi
Santrali Yapim
isi

TL

500.000,00

0,00

0,00

Teknik
calismalar
devam
etmektedir.




KURUMSAL KABILIYET ve

KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESi ONERTve TEDBIRLER S

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Stratejik Amacg A2 Kurumsal Milkkemmeliyet ve Siirekli Gelisim
Stratejik Hedef H2.10 Yiiriirliikteki Tesvik ve Fonlardan Azami Seviyede Yararlanmak
Performans Hedefi PH2.10.2 ;l'(:::;l\‘le Fonlarla llgili Olarak Arastirma ve Gelistirme Calismalari

TOPLAM

Gerceklesme
2021 2021 Orani (%)
Hedefi Gerceklesmesi

Gosterge No | Gosterge Adi Olcii Birimi Aciklama

PG2.10.2.1 | Cereeklestirilen adet 4 4 100,00
Proje Sayisi
Arastirma
PG2.10.2. 2 Gelistirme adet 4 4 100,00
Sayisi

TOPLAM

Gerceklesme
2021 Orani (%)
Gerceklesmesi

Faaliyet No Faaliyet Adi Olcii Birimi

Aciklama

Projede
gerceklestirilmesi
disiinilen harcama
tutari AB Delegasyonu
tarafindan
desteklenen ve
Ulastirma ve Altyapi

Smart Ankara Bakanligi nezdinde
(Surdurdlebilir yuratiilen SMART
Ulasim Mastir Ankara adli projenin
Plani), EiT es finansmanidir. Es
Urban Mobility finansman tutarinin
P proje takviminde
F2.10.2.1 (Saij Istasyonu), TL 846.000,00 0,00 0,00 2021 yill icerisinde
Sa.fet.y 4Rail harcanmasi
(Similasyon éngériilmis ancak
Yazilimi) gerek pandemi
Projelerine gerekse Avrupa
Yonelik Giderler Birligi Delegasyonu

ve Ulastirma ve
Altyapi Bakanhgi
tarafindan yiritilen
onay ve ihale
siireclerinden dolayi
ongoriilen harcama
gerceklestirilmemistir.

TOPLAM ‘ 846.000,00

1
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PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Stratejik Amac A3 Rayli ve Kablolu Toplu Tasimaciligi Yayginlastirmak

Stratejik Hedef H3.1 Rayl ve Kablolu Sistemler Agini Genisletmek

Trafik Yogunlugu ve Yolcu Talepleri Dikkate Alinarak Toplu Tasima
Performans Hedefi PH3.1.3 Araclarinin Yetersiz Kaldigi Glizergahlarda Rayl ve Kablolu Sistem
Alternatiflerini Gelistirmek

TOPLAM

e Gosterge Olcii Gerceklesme
SostEteshe Adi Birimi 2021 2021 Orani (%) Aciklama
Hedefi Gerceklesmesi
Rayl ve
Kablolu
PG3.1.3.1 Sistemler 100,00
Hat
Uzunlugu
TOPLAM
. . Gerceklesme
Faaliyet No | Faaliyet Adi 2021 Orani (%)
Gerceklesmesi
Blylksehir
Belediye
Ankaray Meclisinin
Dikimevi- 12.03.2021
F3.1.3.1 Natoyolu TL 40.000.000,00 0,00 0,00 tarih ve 564
Uzatma sayil karari
Hatti Yapim geregince Ankara
isi Biiyiiksehir
Belediyesine
devredilmistir.
TOPLAM TL 40.000.000,00 0,00 0,00
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PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU
Stratejik Amac A3 Rayli ve Kablolu Toplu Tasimaciligi Yayginlastirmak
Stratejik Hedef H3.2 Rayli Sistem istasyonlarinda Yolcu Giivenligini Artirmak
Performans Hedefi PH3.2.1 ANKARAY ve Ankara Metrosu Hatlarindaki Istasyonlara Acilir-
Kapanir Platform Kapilari Yapmak
TOPLAM
Gosterge " Olcii Gerceklesme
No Gosterge Adi | gjiimi 2021 2021 Orani (%) (AL
Hedefi Gerceklesmesi
Pandemiden
Platform dolay!i
Kapilarinin hedeflenen
Yapim Sayisi dedere
ulasilamamistir.
TOPLAM
Faaliyet . Olcii Gerceklesme
No Faaliyet Adi Birimi 2021 Orani (%) Aciklama
Gerceklesmesi
Rayli Sistem Panddoe;zrirllllden
F3.2.0.1 | 'stasvonlanina TL 5.000.000,00 0,00 0,00 hedeflenen
Senkronize N
Kapi Yapim isi degere
i ulasilamamistir.
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FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi ve
DEGERLENDIRMELER

GENEL BILGILER AMAC ve HEDEFLER

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Stratejik Amacg

A3 Rayli ve Kablolu Toplu Tasimaciligi Yayginlastirmak

Stratejik Hedef

H3.2 Rayli Sistem istasyonlarinda Yolcu Giivenligini Artirmak

Gosterge
No

PG3.2.2.1

Faaliyet
No

Yiizey Yapim Isi

Performans Hedefi PH3.2.2

istasyon ici ve Yolcu Binis Platformlarina Engelliler icin
Hissedilebilir Yiizeyler Uygulamasi Yapmak

TOPLAM

w Olcii Gerceklesme
CosiERoslad Birimi 2021 2021 Orani (%) GGLELIL
Hedefi Gerceklesmesi
Pandemiden
Yapilan dolayl hedeflenen
Hissedilebilir m? 10.750 742 6,90 i ne
degere

Yiizey Miktari
ulasilamamistir.

TOPLAM

Gerceklesme
2021 2021 Orani (%)
Hedefi Gerceklesmesi

Faaliyet Adi

Pandemiden
dolayi hedeflenen
dedgere
ulasilamamistir.

Engelliler Igin
Hissedilebilir 5.000.000,00 50.190,00

TOPLAM 5.000.000,00 50.190,00 1,00
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Stratejik Amacg

A4

ONERI ve TEDBIRLER

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

EKLER

Cevreye Duyarli OImak ve Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri

Uygulamak

Stratejik Hedef Ha.1 Toplu Tasima Alaninda Yeni Teknolojileri Yakindan Izlemek ve
Uygulamak

Performans Hedefi PH4.1.3 | Hizmetlerde Akilli ve Mobil Uygulamalara Onem Vermek

TOPLAM
Gosterge ” Olcii Gerceklesme
No | CostergeAdi | g 2021 Orani (%) Agtklama
Gerceklesmesi
E.U.T.S
sOzlesmesine
PGa.1.31 | Akl Durak adet 100 100 100,00 gére akilli durak
Sayisi
sayisi 100
adettir.
PG4.1.3.2 | Kioks Sayisi adet 197 197 100,00

Faaliyet

No Faaliyet Adi

Ulasimda
Akilli ve Mobil
Uygulamalari

Gelistirmek

TOPLAM

Olcii
Birimi

TOPLAM

2021
Hedefi

20.000.000,00

20.000.000,00

2021
Gerceklesmesi

Gerceklesme
Orani (%)

Aciklama

Uygulamalarda
belirlenen
tcretlendirme
yiklenici firma
tarafindan
karsilanmaktadir.
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PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Stratejik Amac A4 Cevreye Duyarl Olmak ve Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri
Uygulamak

Stratejik Hedef H4.2 !-hzrn.etlerln Sun't.Jmtfn.da Kalite ve Verimliligi Artirmak I¢in Bilgi ve
lletisim Teknolojilerinin Kullanimina Onem Vermek

Performans Hedefi PH4.2.1 Bilgi ve Teknolo!lk Altyapiyi (Bilisim Sistemini) Gelisen Teknolojiye
Uygqun Hale Getirmek

TOPLAM

www.ego.gov.tr

=
o

Gosterge ” Gerceklesme
No Gosterge Adi 2021 2021 Orani (%) Aciklama
Hedefi Gerceklesmesi
Depolama ihtiyaca gére
PG4.2.1.1 Kapasitesi B 200 205 102,50 hedeflerde sapma
(Tb) olusmadi.
Ssuanulglu ihtiyaca gére
PG4.2.1.2 (Fizi\((sel adet 78 84 107,69 hedeflerde sapma
! olusmadi.
Sanal)
Sistem
Glivenlik . .
(Firewall Ihtiyaca goére
PG4.2.1.3 . ' adet 7 7 100,00 hedeflerde sapma
Guc¢ Kaynagi, olusmadi
Klima) Cihazi " :
Sayisi
ihtiyaca goére
PG4.2.1.4 | Switch Sayisi adet 90 93 103,33 hedeflerde sapma
olusmadi.
Bilaisavar ihtiyaca gére
PG4.2.1.5 gisay adet 1.370 1.356 98,98 hedeflerde sapma
Sayisi
olusmadi.
Cevre ihtiyaca gére
PG4.2.1.6 Birimleri adet 400 351 87,75 hedeflerde sapma
Sayisi olusmadi.
. TOPLAM
. . (o] {1 Gerceklesme
Faaliyet No | Faaliyet Adi Birimi 2021 2021 Orani (%) Aciklama
Hedefi Gerceklesmesi
Diger planlamanin
Bilgisayar, biit¢ce hesaplarinda
F4.2.1.1 Sunucu ve TL 150.000,00 | 4.303.655,08 | 2.869,10 yapilan degisiklikle
Ekipmanlarin bu faaliyet
alinmasi lizerinden alinmasi
gerceklesmistir.
Bilgi ve
Teknolojik
Altyapiyi
(Bilisim Planlanan alimlar
F4.2.1.2 Sistemini) TL 1.105.000,00 0,00 0,00 F4.2.1.1 faaliyetinde
Gelisen gerceklestirilmistir.
Teknolojiye
Uygun Hale
Getirmek

TOPLAM

‘1.255.000,00 4.303.655,08

342,92
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Stratejik Amac A4 Cevreye Duyarli Olmak ve Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri
Uygulamak
Stratejik Hedef Ha4.2 !-llz[n.etlerln Sun.l.Jmlfn.da Kalite ve Ve_l:lmllllql Artirmak I¢in Bilgi ve
lletisim Teknolojilerinin Kullanimina Onem Vermek
Performans Hedefi PH4.2.2 | Yazilimda Yeni Teknolojileri Uygulamak
TOPLAM
.. Gosterge Olcii Gerceklesme
SR D Adi Birimi 2021 2021 Orani (%) AELETUE
Hedefi Gerceklesmesi
Alinan ihtiyaca gére
PG4.2.2.1 Program adet 2 1 50,00 hedeflerde sapma
Sayisli olusmadi.
Yazdirilan ihtiyaca gére
PG4.2.2.2 Program adet 1 (0] 0,00 hedeflerde sapma
Sayisi olusmadi.
Yazilan ihtiyaca gére
PG4.2.2.3 Program adet 5 1 20,00 hedeflerde sapma
Sayisi olusmadi.
TOPLAM
. Faaliyet Olcii Gerceklesme
el [ Adi Birimi 2021 2021 Orani (%) Sl
Hedefi Gerceklesmesi
COVID-19 tedbirleri
Yazilim kapsaminda
ve Lisans TL 1.700.000,00 452.882,54 26,64 P
planlamalar
Almlari .
gerceklesememistir.
TOPLAM TL 1.700.000,00 | 452.882,54 26,64
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PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Stratejik Amac A4 Cevreye Duyarl OImak ve Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri Uygulamak

Siirdiiriilebilir Sehirler Yaklasimina Uygun Olarak Otobiis Filomuzda

Stratejik Hedef H4.3 Diisiik Emisyonlu Araclar Bulundurmak

Otobiis Filomuzu Diisiik Emisyonlu Dogalgazli (CNG) ve Elektrikli
Otobiislerle Donatmak

TOPLAM

Gosterge Gosterge Olcii Gerceklesme
No Adi Birimi roy4 2021 Orani (%)
Hedefi Gerceklesmesi

Performans Hedefi PH4.3.1

Aciklama

PG4.3.1.1 1.283 1.372

TOPLAM

Faaliyet Olcii Gerceklesme
Adi Birimi 2021 Orani (%)
Gerceklesmesi

Faaliyet No Aciklama

51 Adet Karsan
marka, 28
adet Otokar
marka ve 54
Fa311 | Otobus TL | 50.000.000,00 | 279.779.553,65 559,56 | 2detMercedes

Alimi marka olmak
lizere toplamda
132 adet
otobiis alimi
gerceklesmistir.

TOPLAM 50.000.000,00 279.779.553,65 559,56
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Stratejik Amacg A5 Calisanlarin Gelisiminin ve Memnuniyetinin Arttirilmasi E
a
Stratejik Hedef H5.1 Hizmet Kalitesini ve Personel Verimliligini Yiikseltmek :tt
L
Hizmet ici Egitim Uygulamasi Akredite Edilmis Program ve N
Performans Hedefi PH5.1.5 Kuruluslar Araciligiyla Personelin Mesleki ve Temel Becerilerini 8
Artiran Egitimler Vermek
TOPLAM
Gosterge .. Gerceklesme
No Gosterge Adi 2021 2021 Orani (%) Aciklama
Hedefi Gerceklesmesi
Egitim Verilen
PG5.1.5.1 Personel sayl 5.600 4.520 80,71
Sayisi
Online
egitimler
nedeniyle
Hizmet ici hizmet
PG5.1.5.2 i adet 28 14 407,14 C
Egitim Sayisi ici egitim
sayllarinda
artis
olmustur.
TOPLAM
Faaliyet . Olcii Gerceklesme
No Faaliyet Adi | gjrimi 2021 2021 Orani (%) Agiklama
Hedefi Gerceklesmesi
Hizmet ici
Personellere egitimlerin
F5.1.5.1 Kurs ve Egitim TL 15.000,00 0,00 0,00 tamami
Verilmesi Ucretsiz
yapimistir.
3-Performans Sonuclarinin Degerlendirilmesi
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsamindan hazirlamis oldugumuz
2020- 2024 Stratejik Plan ve 2021 Yili Performans Programiyla planlanmis olan faaliyetlerin
ve performans hedeflerinin gerceklesmeleriyle ilgili “Performans Sonug¢lari Tablosu” hazirlan-
mis olup, ¢%20 sapmalara iliskin aciklamalar yapiimistir.
4-Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi
Performans'in izlenmesi ve dederlendirilmesi hususunda li¢ ayda bir (Ocak, Nisan, Temmuz
ve Ekim aylari) raporlama araclari kullanilarak raporlanmaktadir. =
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KURUMSAL KABILIYET ve ONERI ve TEDBIRLER EKLER

KAPASITENiIN DEGERLENDIRILMESi

A-Ustiinliikler

e 79 yilhlk deneyime ve kurumsal yapiya sahip olmasi,

e Metro konusunda en deneyimli kurulus olmasi,

e Kamu kurulusu olmasi ve kendi kurulus kanununa sahip olmasi,

e Dogalgazli otobisleri toplu tasim filosuna ilk katan kurulus olmasi, dogalgazli otobisle-
rin devreye sokulmasiyla yakit tasarrufunun saglanmasi,

e Her tirli bakim onarim hizmetini verebilecek kapasitede modern atélyeye sahip olmasi,

e Yenilik¢ci ydnetim anlayisinin olmasi,

e Cevreye duyarl yénetim anlayisinin olmasi,

e Yonetime kolay ulasilabilmesi,

e idari ve teknik personelin egitim diizeyinin yiiksek olmasi,

e Personelimizin Kurulusumuzda ¢alismanin bir ayricalik oldugunu diisiinmesi,

e Personelde katilimci kultirin olmasi,

e Bilgi teknolojileri ve akilli ulasim sistemlerine agirlik verilmesi,

e Engelli vatandaslarimizin hizmetlerimize ulasabilirligine adirlik verilmesi,

e Elestiri ve taleplere yonelik Alo 153 servisinin etkin calismasli, zamaninda cevap verilebilmesi,

e Personele egitim ve mesleki gelisim olanaklarini sunmasi,

e Ankara Biiylksehir Belediyesinin toplu tasima hizmetlerine 6nem ve 6ncelik vermesi.

B-Zayifliklar

e Toplu tasimanin yapisi geredi gelirlerimizin giderlerimizi karsilayamamasi,

e Kurulus Kanunumuzun giiniin ihtiyaclarina cevap verecek hale getirilememesi,

e Verilen toplu tasima hizmetleri sosyal amach bir hizmet olarak goriildiigiinden ve kar
amaci gudilmediginden 6deme dengesinin kurulamamasi.

C- Degerlendirme

Kurulusumuzu dogrudan ya da dolayl olarak etkileyecegi beklenen edilimler asagidaki se-
kilde tespit edilmistir.

e Toplu ulasim sisteminin isleyisine yonelik yasal diizenlemeler,

e Ulusal Kalkinma Planlari, Sektorel Planlar ve Programlarda belirlenen ulasim politikalari,

e Toplu ulasimin devlet tesvikleriyle desteklenmesi,

e Bilgi teknolojileri ve akilli ulasim sistemlerinin gelismesi,

e Yeni metro projelerinin hizmete girmesi,

e Yeni bulvar projelerinin hayata gecirilmesi,

e Ozel arac¢ kullaniminin kisitlanmasi ve toplu ulasimin ézendirilmesi,

e Toplu ulasim sistemlerinde kalite ve konforun éneminin artmasi,

e Petrol Ureten Ulkelerdeki siyasi gelismeler ve buna bagh petrol fiyatlarindaki degismeler,

e Kent nifusundaki hizl artis.
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KURUMSAL KABILIYET ve o :
KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESi ONERI ve TEDBIRLER EKLER

Kurumsal olarak daha etkin kullaniimasi durumunda fayda saglayabilecek konular: 2
o

e Hizmette rakipsiz olmasi, %
o

e Bilisim teknolojisinin gelismis olmasi, =

e Enerji kaynadi olarak dogalgazin kullaniimasi, 5

e Toplu ulasim yatirimlarinda kamusal faydanin gelecek dénemlerde ortaya ¢ikmasi. :E
L
N

Kurumsal olarak olumsuz etkilenmemize neden olabilecek konular: Q

e Petrol ve dogalgaz fiyatlarindaki artislar nedeniyle isletme giderlerinin 6ngérilenden

yliksek olmasi,

e Yedek parcga fiyatlarinin stirekli artmasi,

e Doviz kurundaki dalgalanmalar,

e Kurulusumuzun hizmet edecedi alan sinirlarinin genislemesi,

e Otobiis ve metroda kanunla veya kurumun istem disi licretsiz tasima yapma zorunlulugu,

e Kentte kontrolsiiz gé¢ ve siiratli bliyiime dolayisiylaulasima ydnelik alt yapi ¢calismalarinin

planlanmasindaki zorluk,

e Ozel otomobil kullaniminin dnlenemez yiikselisi.
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UST YONETICININ
IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin guvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan
ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin butce ile tahsis edilmis kaynaklarin,
planlanmis amaclar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak
kullanildigini ve i¢c kontrol sisteminin islemlerin yasallik ve duzenliligine iliskin
yeterli guvenceyi sagladigini bildiririm.

Bu glvence, ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢
kontroller, i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki
hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir
husus hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.

Genel Mudur
Nihat ALKAS

ego@hsO1l.kep.tr

—
N
0




EGO GENEL MUDURLUGU

www.ego.gov.tr
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. FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi ve
.EGO GENEL BILGILER AMAC ve HEDEFLER BECERIENDIENIEIER

EGO Genel Mudurliigi

MALI HIZMETLER BIRIM
YONETICISININ BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzua-
ta uygun olarak yurutuldugunu, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde kullanilmasini temin etmek uzere i¢ kontrol sureglerinin isletildigini,
izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi i¢in dustince ve onerilerimin zamaninda
ust yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

idaremizin 2021 yili Faaliyet Raporunun “lll/A-Mali Bilgiler” bdliimiinde yer
alan bilgilerin guvenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim. 22.03.2022

Biitce ve Mali isler Dairesi Baskani
Baris YILDIZ



