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EGO Genel Mudiirliigii 2019 Yih Faaliyet Raporu
Biitce ve Mali Isler Dairesi Bagkanligi Koordinatorliigiinde Hazirlanmistir
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Sunus

EGO Genel Mudurligumuz, yuklendigi
toplu ulasim gorevini en iyi sekilde yerine
getirme sorumlulugunun bilincinde olan,
kurumsallasmis ve Ulkemizde pek cok ilke
imza atmis bir hizmetcinaridir.

Kurulusumuzun éncelikli hedefi,
yolcularimizi her giin arzu ettikleri noktalara
ulastirma mutlulugudur. Bu mutlulugu,
sdrekli sekilde arttirmak adina dinya
Uzerindeki toplu tasima trendleri takip
edilmekte; ulusal ve uluslararasi
organizasyonlara katim saglanmakta, toplu
ulasimla ilgili organizasyonlara ev sahipligi
yapilmakta ve sektorlin gelecek perspektifine
yon verilmektedir.

Hizmetlerimizde esitlik ilkesi
benimsenmekte, katilimci, dayanismayi
dnemseyen, halkin cikarlarini titizlikle
gozeten bir anlayisla hareket edilmekte,
hemserilerimizin memnuniyeti esas
alinmakta, ekonomik, emniyetli, konforlu,
surekli ve gUvenilir toplu tasimacilik hizmeti
gerceklestirilmektedir.

EGO Genel Mudurlagu kaynaklarini en
etkin sekilde ydnetirken, toplu tasima
hizmetini de cevreye ve insan sagligina zarar
vermeyen, dusuk emisyonlu araclarla yerine
getirmeye 6zen gdstermektedir.
Kurulusumuzun, yonetim ve bilisim sistemleri
ne kadar guclenir ve etkin hale getirilirse,
yolcularimizin memnuniyetinin o oranda
artacagi bilinciyle hareket edilmektedir.

Baskentimizin can damarlarindan biri
olan Kurulusumuzun, hizmetlerine teknolojik
yeniliklerle devam edecegine olan inancimi
yineler bu vesileyle saygideger Ankaralilara
sevgi ve saygilarimi sunarim. 2019 Yili EGO
Genel Mddurlugu Faaliyet Raporunu
hazirlayan tUm mesai arkadaslarima da
tesekkdrederim.

Mansur YAVAS
BlUyuksehir Belediye Baskani






Sunus

77. yasini kutlayan EGO Genel
Muduarlugu, kokleri Cumhuriyetin kurulus
donemine uzanan, Ankara'nin hatta
Turkiye'nin ulasim alaninda bir numarali
markasidir.

Kurulusumuz, 2019 yilinda; otobus, rayli
sistem ve teleferikle toplam 363.008.508
kisiye toplu ulasim hizmeti vermistir. Ayrica
yasli, engelli ve gorev karti bulunan
85.352.654 kisi de
araclarimizdan Ucretsiz olarak yararlanmistir.

2019 yilinda EGO Genel Madurlugu,

Ankara'da ilk kez uygulanan ve Turkiye'deki

toplu tasima

en ekonomik abonman kartlarindan biri
olarak gosterilen "Aylik Abonman Indirimli
Kart” uygulamasini hayata gecirmis ve
Kurulusumuz tarafindan ,toplu tasima
hizmeti veren Ozel Halk Otobuslerine de
elektronik Ucret toplama sistemi (validator)
takilarak, vatandaslanimizin, EGO otobusleri
ve rayli sistemlerin yani sira Ozel Halk
OtobdUsleri'nde de ANKARAKART' |
kullanabilmeleri saglanmistir.

Ayrica Baskentimizde ; halk sagligini ve
yasam kalitesini iyilestirmenin yani sira
hareketlilik ve kentsel yasam alanini
etkilemeyi ve gelistirmeyi amaclayan bir
program olan “Birlikte Yurtyelim” etkinligi
cesitli aktivitelerle gerceklestirilmistir.
"Arabasiz Kent GUnu" etkinligi de Bahceli 7.
Cadde (Askaabat Caddesi) ara¢ trafigine
kapatilarak kutlanmistir.

Kurulusumuz koordinatorltiginde
Ankara'da kentci ulasim alaninda kentsel
hareketliligi artirmak amaciyla bisiklet yollari
insaatina yonelik planlama calismalari
yapilmakta olup, 2020 yili itibaryla, bisikletin
hobi ve eglence araci algisindan cikartilip
ulasim araci olarak kullaniimasini saglamak ve
bisikleti toplu ulasim araclarina entegre
etmek amaciyla; Ankara'nin topografyasinin
uygun oldugu ve hareketliligin yogun oldugu
alanlarda bisiklet yolu insaatlari
planlanmaktadur.

TUrkiye'de pek cok ilke imza atmis bir
kurum olan EGO Genel Mudarlugu ,
dnumuzdeki yillarda da misyonu ve vizyonu
dogrultusunda, Ankara'da otobus filosu, rayli
sistemleri ve denetiminden sorumlu oldugu
dzel toplu ulasim araclariyla erisilebilir ve
etkin bir toplu ulasim hizmeti sunmak
amaciyla, gecesini gundUtzUtne katarak
calismaya, Ankaralilarin destegi ve glveniyle
de hizmetlerini cagdas cozumlerle kesintisiz
olarak sirdirmeye devam edecektir.

Bu vesileyle, dncelikle basarilarimizda
blyuk paya sahip olan vatandaslarimiza, bize
calismalarimizda sinirsiz imkanlar sunan cok
degerli Baskanimiz Sayin Mansur YAVAS
beyefendi basta olmak Uzere kiymetli
Belediye Meclis Uyelerine, fedakarca gorev
yapan tum calisma arkadaslarima tesekktr
ediyor, saygilarimi sunuyorum.

Nihat ALKAS
EGO Genel Muduru
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'A) ViZYON VE MiSYON

Vizyonumuz

Misyonumuz

Kalite
Politikamiz

Ilke ve
Degerlerimizy



Ankaralilari Huzur ve Giiven Icinde Hayata Tastyan Kurum Olmak

Kurulusumuzca YirGttlen Ulasim Hizmetlerini En Glvenilir,
En Hizl, En Ekonomik En Rahat ve En Memnuniyet Verecek
Sekilde Sunmak

Musteri Memnuniyetinin ve Toplumsal Sayginligin En Ust
Dizeyde Saglanmasi,

Ankaralilarin Huzur ve Giiven Icinde Hayata Tasinmasi
Ulasim Hizmetlerinin; En Guvenilir, En Rahat, En Ekonomik
ve Kesintisiz Bicimde Sunulmasi,

Toplam Kalite Ilkelerinin Benimsenerek Teknolojinin En Ust
Diizeyde Kullaniimasi.

» Hukuka Uygunluk - Tarafsizlik ve Esitlik

- Seffaflik ve Katihmcilik - Isbirligi ve Koordinasyon
- Adalet * Vizyoner Liderlik

* Gelisim ve Yenilenme * Kurumsal Kimlik Bilinci

» Cevrecilik + Glven




EGO'nun Misyon-Vizyon
Tanimi ve Yorumu

® EGO Baskent Ankara'ya ulasim hizmeti vermektedir.

® EGO ulasim hizmetini zamaninda verir, dakiktir.

® EGO Ankaralilarin rahat ve konforlu seyahat etmeleri icin gerekli 6nlemleri alir.

® Arac aliminda bu 6ncelikleri gozetir.

® Engelli vatandaslarin araclara inis ve binislerde rahat etmeleri icin araclarda
gerekli teknik aksamin konulmasina dikkat eder.

® EGO ulasim hizmetleri ekonomiktir.

® Yolcularin cok 6nemli bir bolima (6gretmenler, 6grenciler, (61-64) yaslilar, vb.)
degisik indirim oranlariyla desteklenmektedir.

® Otobus ve rayli sistem hatlarinda seyahat eden yolcularin biletlerinin ortak
kullanimini, uyumunu ve buatinlesmesini gozetmektedir.

® EGO, kendi sundugu otobis hizmetlerinin yani sira 6zel sektdr tasimaciligina da
imkan vererek maliyetlerin dustrilmesi icin caba go6sterir.

® EGO'nun, cevre bilinci,dogaya ve insan saghgina saygi cercevesinde dogalgazh
otobus kullanimi éncelikleri arasindadir.

® EGO calisanlari, hizmetlerini kurum kultiri ile belirlenen misyon ve vizyona
uygun olarak yurutar.

® Ulasim hizmetlerinden yararlanan vatandaslar ile hizmet sunumunda gérev
alan EGO personelinin, hizmet ve yasam kalitesinin yUkseltilmesi dncelikler
arasindadir.

® Kurum hizmetlerinde, en az maliyetle en ¢ok hizmeti sunmak dnemlidir.

@® Kaynaklarin en verimli sekilde sarf edilmesi ve her bir kurusun amacina yonelik

harcanmasi, israfin 6nlenmesi onceliklerimizdendir.



Ilke ve Degerlerin Yorumu

1) Hukuka Uygunluk: Hizmet sunumunda, yururlikte olan kanun, ttzik ve
yonetmeliklerin ve diger mevzuatin eksiksiz olarak uygulanmasina gerekli 6zen ve dikkat
gosterilir.

2) Seffaflik ve Katilimcilik: Hizmetlerin sunumunda, idari ve mali islemlerin
yurutilmesinde ilgili kanun ve yonetmeliklere cercevesinde resmi ve 6zel denetime aciktir,
temas edilen kisi ve kurumlar ile personelin goris ve onerileri dikkate alinir.

3) Adalet: Kurum hizmetlerinin sunumu esnasinda her kisi, kurum ve bélgenin esit oranda
hizmet almasi icin gerekli caba gosterilir.

4) Gelisim ve Yenilenme: Hizla gelisen teknolojik imkanlarin uygulanmasi amaciyla
ongorilen yeniliklerin tesisi icin gerekli arastirma ve gelistirme ¢alismalarina, arag gereg
parkinin yenilenmesine, bilgisayar teknolojileri ve otomasyon uygulamalarina destek
verilir.

5) Cevrecilik: Ulasim hizmetlerinde dogaya ve insan sagligina zarar vermeyecek
yontemler benimsenir.

6) Tarafsizlik ve Esitlik: Anayasamizda belirlenen esaslara uygun olarak ulasim hizmeti
sunumunda irk, dil, din, cinsiyet ayrimi1 gozetilmeden her kisi ve kuruma esit mesafede, kisi
hak ve 6zgurlukleri gozetilerek hizmetlerimiz gerceklestirilir.

7) is birligi ve Koordinasyon: Toplu tasima hizmetlerinin daha verimli ve istenen diizeyde
olabilmesi icin ilgili kisi ve kurumlarla is birligi ve koordinasyona gereken 6zen gdsterilir.
8) Vizyoner Liderlik: Ankara kentinde ulasim konusunda uygulayici, denetleyici ve lider
bir pozisyonda toplu ulasima sekil verilir. Bilgi ve tecriibesiyle diger yerel yénetim
birimlerine 6nderlik yapilir. Ankara'nin kent tarihinde de bircok uygulamanin ilk defa
yapildigi (havagazi, troleybis, dogalgazli otobusler. v.b) yer olarak anilir.

9) Kurumsal Kimlik Bilinci: Calisan her bir personelin sunulan hizmetlerdeki katkisinin,
kurumsal kimlik bilincinin artmasiyla da orantili olacagi dikkate alinir.

10) Giiven: Ulasim hizmetlerinin sunumu esnasinda, yolcularini gliven icerisinde tasimak,
yol ve arag guivenligi saglamak, sikayet ve basvurularda dogru ve glvenilir bilgiler vermeyi
ilke edinmistir.



EGO Genel Mudurligu

GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLAR

EGO Genel Mudurltgtndn gorev, yetki ve sorumluluklari, 4325 ve 5363 Sayili

Yasalarin verdigi yetkiye dayanilarak olusturulan “Ankara Elektrik, Havagazi ve OtobuUs

sletme MuUessesesi Genel Mudurligi'nin Gorev Yetki ve Sorumluluklarina iliskin

Yonetmelik”ile belirlenmistir. Buna gore yetki, gérev ve sorumluluklar sunlardir.

1. Ankara Blyuksehir Belediyesi sinirlari
icerisinde, halkin ulasim gereksinimlerini
gunun kosullarina uygun, en iyi sekilde
karsilar. Bunun icin tim planlama,
projelendirme, tesis kurma, isletme,
dagitma vb. isleri modern teknik, ekonomik
veisletme prensiplerine gore yurutar.

2. Toplu tasima hizmetlerini ytratur ve bu
amacla gerekli tesisleri kurar, isletir ya da
islettirir.

3. Hareket tarifeleri yapar, uygular ve bu
tarifeleri gerektiginde dizeltir.

4. Toplu tasima araclarini teknik ve
ekonomik kurallara uygun olarak isletir,

bakimve onarimlariniyapar.

5. Toplu tasima araclarini surekli calisir
durumda bulundurmak Uzere teknik
kontroller yapar, birimler arasinda is birligini
saglar.

6. Toplu ulasim ile ilgili istatistiksel bilgileri
toplar.

7. Topluulasimlailgiliplanlarihazirlar.

8. Topluulasimlailgiliprojeler Uretir.

9. Toplu ulasimla ilgili toplanti, seminer,
kongre ve panel gibi etkinlikler dizenler, bu
alandayapilan etkinliklere katilr.
10.Mevcut toplu ulasim sistemlerinin
calismalarini izler, talepleri degerlendirir.
Toplu ulasimlailgili sorunlari inceler, c6zim

onerileri gelistirir.



1. EGO Genel Midiirliigi'nin Tarihgesi

Ankara 13 Ekim 1923'de Baskent
olmus, hemen sonra 1924 yilinda ¢ikarilan
Ankara Sehremaneti Kanunu ile Ankara
Sehremaneti kurulmustur. Bu tarihten
itibaren Devlet kuruluslariicin yenibinalar
insa edilmis, yabanci buytkelcilikler yeni
Baskent Ankara'da yerlerini almislardir.
Yeni semtler, yeni mahalleler ortaya
clkmis, sehir stratle gelismis, bununla
birlikte ihtiyaclarida artmistir.

1.1. Elektrik Hizmetleri:

Cumbhuriyetin ilanindan sonra
Ankara'nin elektrikle aydinlatilmasi
amaciyla, ilk kez 1925 yili basinda Ankara
Belediyesi tarafindan Bentderesine
kurulan 50 HP gucundeki bir lokomobilli
santralden dogru akimli olarak elektrik
uretilmis ve kullaniilmaya baslanmistir. Bu
glucteki enerjiyle daha cok sokak
aydinlatmasi, TBMM, Valilik ve Belediye
gibi kamu binalarinin aydinlatma
ihtiyaclarina cevap verilmistir.

Elektrik ihtiyacinin artmasi sonucu
Guvercinlik'te bir elektrik santrali
kurulmus, bu santral toplam 720 HP enerji
Uretmistir. Elektrik sebekesinin bu guce
gore genisletilmesi isleri de Alman
Siemens firmasina verilmistir. 1925 yilinda
bu yeni tesislerden enerji alinmasiyla
Bentderesindeki lokomobilin
calistinlmasindan vazgecilmistir. 1926
yilinin Haziran ayinda tesis tam
kapasiteyleisletmeye alinmistir.

m 2019 FAALIYET RAPORU

G IDAREYE ILiSKIN BILGILER

Genc¢ Turkiye Cumhuriyeti Baskentin
artan elektrik enerjisi ve dagitim islerini
kesin olarak ¢o6zimlemek icin mevcut
tesisleri 60 yil imtiyaz vermek suretiyle
Alman Didier Firmasina devretmeyi uygun
bulmustur. 24 Mart 1927 tarihinde
imzalanan sozlesmeyle “sahibi imtiyaz sehir
emanetinden devren alacagdi tesisat dahil
oldugu halde asgari 2500 KW guictinde son
sistem bir mavellidi elektrik fabrikasiyla
mustemilatini tesis ve insa etmeye” mecbur
tutulmustur.

1926 yilinda Belediye tarafindan MAN
Firmasina siparis edilmis olan 650 HP dizel
elektrojen grubu 1927 yilinda Ankara'ya
gelmis, Guvercinlik'teki santralle paralel
calismak Uzere 16 Agustos 1927'de
isletmeye konulmustur.

Daha sonra Maltepe Elektrik Fabrikasi
20 Ocak 1929'da tamamlanarak servise
konulmus bu daihtiyaca yeterligelmeyince
1930 yilinda yine MAN Firmasina 3150 HP
gucte yeni dizel gruplar siparis edilmis olup
1931 yilinda devreye sokulmustur. Boylece
Maltepe'deki Elektrik Santralinde 5850 HP,
GUvercinlik'teki Elektrik Santralinde de 740
HP gucundeki dizel elektrojen grubu ile
Ankara'nin enerjiihtiyaci karsilanmistir.



EGO Genel Mudurligu

Oldukca dnemli miktarda ithal mall
mazot tuketerek elektrik Ureten dizel
santraller ile elektrik enerjisi ihtiyacinin
karsilanamayacagi anlasildigindan
Bayindirlik Bakanhgr 1933 yilinda Maltepe
Santralinin Zonguldak Maden Kémura ile
calisan bir termik santral haline
getirilmesine izin vermistir. Yapilmasi
kararlastirlan 5100 kw gUcUtndeki termik
santral Alman AEG ve MAN firmalarina
siparis edilmistir. Santral 14 Ekim 1936'da
isletmeye alinmistir.

1939 yilina kadar Alman Sirket
tarafindan isletilen bu tesisler 5 Temmuz
1939 tarih ve 3688 Sayili Kanunla devir ve
satinalinmustir. 1942 yili sonuna kadar stren
tasfiyeislemlerinden sonra 16 Aralik 1942

tarihinde kabul edilen 4325 Sayili Kanun'la
Ankara Elektrik ve Havagazi Isletme
MUessesesi olarak kurulmus bulunan
MUessesemize Ankara'daki tesis ve
isletmeler devredilmistir.

Ankara'da 50 HP gucundeki dogru
akim Ureten birsantralileilkkez 1925 yilinda
baslanan elektrik Gretimi ve kullanimi 1982
yili sonunda 4255 MVAlk gice ulasmis,
abone sayisi da 460.000'i gecmistir. T Kasim
1982 tarihinde c¢ikarilan 2705 Sayili Devir
Yasasi geregince; EGO Genel Maduarlagu
blnyesinde bulunan elektrik islerinin
tamamiTEK'na devredilmistir.
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1.2. Havagazi ve Dogalgaz Hizmetleri

Ayni firmaya yukarida anilan 24 Mart
1927 tarihinde imzalanan sozlesmeyle
Ankara'da ki Havagazi Fabrikasi ve Sebekesi
Tesisi isi de verilmistir. Firma gtnde 3000
m’gaz Uretme glictinde 2 adet havagazi firni
insa etmis ve 1929 yili Ekim ayi sonunda bu
finnlar isletmeye acimistir. Ayni zamanda
gerektiginde Uretilen giinlik 6000 m* gazi
depo edebilecek bir gazometre insa
edilmistir.

Ik kurulus yilinda gtinde 3000 m’ gazin
tuketimini saglayamayan Havagazi isletmesi
kisa sUre sonra mevcudu birden calistirdigi
halde sehrin ihtiyacini karsilayamaz duruma
dismesi UGzerine 1933 yilinda tesisi
bldyutmek zorunda kalmistir. Ocak 1935'de
havagaz Uretim kapasitesi 12.000 m’'e
cikarilmistir. Mevcut Gazometre yetersiz
kaldigindan Kasim 1938'de 9000 m’lik
ilaveyle buyuk bir depo haline getirilmistir.
1939 yilinda sirket satin alinmis ve
muessesemize devredilmistir. 1942'de
Uretim kapasitesi 20.000 m™e cikarilmustir.
1929 yilinda 207 olan havagazi abone sayisl
1968 yilinda 72.842'ye gaz Uretim kapasitesi
220.000 m’e depolama kapasitesi de 114.000
m’'e yukselmistir. Havagazi abone ve
satislarinin gosterdigi yukselisler sonucu
mevcut havagazi Uretim tesislerinin yetersiz
duruma dusmesi Uzerine 1969 yilinda
Guvercinlik'te yeni bir fabrika kurulmasina
karar verilmis, tesis 1973 yilinda isletmeye
acilmustir.
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Havagazi fabrikasinin yan Urtnd olarak
elde edilen kok komura TKI aracihig ile
halkimiza ve ikinci yan drtn olan katran da
yakit veya yol insaatlarinda kullaniimak Gzere
ihtiyag sahiplerine satilmistir.

1989 yilinda Uretim kapasitesi 4 milyar
m, abone sayisi ise 105 iken 1989 yilinda
Rusya kaynakli dogalgaz hattinin Ankara'ya
gétirilmesi sonucunda havagazi Gretimi
durdurulmustur. 15.05.1990 tarihinde
Guvercinlik 17.07.1990 tarihinde ise Maltepe
Havagazi Fabrikasi kapatilmis, yerini dogalgaz

hatlarive reglajistasyonlarina birakmistir.

Dogalgaz dondsum calismalart sonucu
300.000 abonelik donustim islemlersi
tamamlanmis ve Ankara'da havagazi hizmeti
verilen bolgelerde dogalgaz kullanimina
baslanmistir. Dogalgaz hatlarinin
yayginlastiriimasi bakim, onarim ve abone
isleri, dogalgaz hizmetlerinin 15.06.2007
tarihinde kurulan Baskent Dogalgaz Dagitim
A.S!ye devredildigi 01.09.2007 tarihine kadar
Kurulusumuzca yurattdlmastar. Bu tarih
itibariyle genel abone sayisi 1 milyona
ulasmustr.




1.3.0tobiis Hizmetleri:

1930 tarih ve 1580 Sayili Belediye
Kanununun 15.02.1934 tarih ve 2571 Sayili
Kanun'la degistirilen 19. maddesine
dayanilarak 1 Ekim 1935'te kurulan
“Belediye Otobus Idaresi” ayni yil Sovyetler
Birliginden alinan 100 adet ZIS marka
otobusle 12 hat Uzerinde, yogun saatlerde
yolcu tasimaya baslamistir.

1 Haziran 1944 tarihinde Idare
"Ankara Otobus Isletme Idaresi” adi ile
katma butceli bir kurulus durumuna
getirilmistir.

1947 yilina kadar sadece otobuUs
calistiran isletme, Ulkemizde ilk defa
troleybus hattini tesis edip, isletmeye
baslamistir. 1947'de 10 adet Brill marka,
1948'de 10 adet FBW marka troleybus Ulus
— Bakanliklar hattinda hizmete girmistir.
1952'de alinan 13 MAN marka troleybuUsle
birlikte troleyblUs adedi 33'e ulasmistir.
1961'de alinan 33 adet ANSALDO marka
troleybustn disinda troleybuUs alimi
yapllmamistir. 1979 — 1981 ddneminde
trafigi aksattirdiklari ve yavas gittikleri
gerekcesiyle hizmetten kaldirilmislardir.

1942 yilinda Almanya'dan 7 adet
Magirus, 1944-46 yillarinda da 10 adet FBW
ve 19 adet Ford marka otobuUs satin alinarak
otobuUs sayisinin yukseltilmesine
calisiimistir. 5363 Sayili Kanunun 3. Maddesi
uyarinca Ankara Belediye Meclisinin
11.11.1949 tarih ve 504 sayili karar ile 1
Ocak 1950 tarihi itibari ile “Ankara Elektrik,
Havagazi ve Otobus Isletme Muessesesi
Genel Mudarlaglt — EGO” blnyesine
katiimistir.

m 2019 FAALIYET RAPORU

1952'de alinan 13 adet MAN ile 1961'de
alinan 33 adet ANSALDO marka
troleybUslerin disinda troleybUs alimi
yapiimamistir. 1951-1962 yillari arasinda
satin alinan 308 adet otobUs Bussing
markadir.

1974 yilinda 50 adet Mercedes otobus,
1977'de 20 adet Magirus Midibus, 1980
yilinda alinan 35'i G¢ kapili 50 adedi koraklG
85 Ikarus marka otobus ile birlikte 1975-
1982 yillarinda 477 adet MAN marka otobUs
satinalinmistir.

1992 yilinda egzoz dumanlarindan
olusan hava kirliliginin 6nlenmesi amaciyla
otobusler de yapilan degisikliklerle 30 adet
dogalgazla calisan otobUs hizmete girmistir.
1994 yilinda 50 adet BMC solo otobus ile 50
adet MAN koruklU dizel otobUs satin
alinmustir.

1998 yilinda toplam 267 adet
Mercedes otobUs satin alinmistir. Bu
otobuslerin 197'si solo, 70'i koruklu
otobustdr.




EGO® tco cenel Mudinigi




2006 yilinda 50 adet MAN solo dizel
otobUs ve 2007 yilinda Turkiye'de ve
Ankara'da ilk kez kullanilan 490 adet
dogalgazliotobts (MAN) satinalinmustir.

2008 yili icerisinde 600 adet CNG'li ve
klimali otobds (MAN) alimi yapilmistir.
Otobusler 2009 - 2011 yillarinda teslim
alinarak hizmete sunulmustur.

CNGi ile calisan otobUs sayimiz 1285'drr.
Dogalgazl otobuUsleri toplu tasima filosuna
ilk katan kurulus olmamiz yaninda, filosunda
Avrupa'da bu sayida CNG'li otobUs
bulunduran kuruluslarin birincisiyiz.
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Filomuza 2012-2013 yillarinda katilan
380 adet kortkla otobuslerimizin tamami
alcak tabanli, engelli kullanimina uygun,
klimali, kamerali ve GPS takip sistemli
araclardir. Bu otobuslerin 200 adeti MAN
korakll (CNG) ve 180 adeti MERCEDES
kortkla dizel otobuslerdir.

2019 yili sonu itibariyle kurulusumuzda
faal calisan otobUs sayisi 1.540 adet olup, yil
sonu itibariyle tasinan yolcu sayisi ise
218.694.083 kisidir.
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1.4. Rayh Sistem Hizmetleri:

Ankara'nin ndfusunun artmasl sonucu
giderek agirlasan kent ici trafik problemlerini
azaltmak ve halkin dinyanin budyudk
metropollerinde oldugu gibi cagdas, hizli ve
guvenli bir toplu tasima sistemine
kavusturulmasi amaciyla 1989 yilinda ciddi bir

adim atilarakmetronun temeli atilmistir.

Metronun yapim calismalarina 15
Temmuz Kizilay Milli irade Meydani
istasyonu insaatinin Temmuz 1991 de 15
Temmuz Kizilay Milli irade Meydaninin
trafige kapatiimasiyla baslanmistir. Temmuz
1992 de 15 Temmuz Kizilay Milli Irade
Meydani tekrar trafige aciimis, bu tarihten
itibaren 15 Temmuz Kizilay Milli Irade
Meydani ortak istasyonu calismalar yerin
altindan strdUralmastar.

ANKARAY'da kullanilan vagonlarin Gretimi
Italya'da, hat ekipmanlari, elektro mekanik
donanimlarinin dretimi ise Almanya'da
yapilmistir. Agustos 1996 da hizmete giren 8.527
m uzunlugundaki hafif rayli toplu tasim sistemi
ANKARAY ile glinde ortalama 101.000 dolayinda
yolcu tasinmaktadir.

15 Temmuz Kizilay Milli irade
Meydani-Batikent arasindaki 14.661 m. lik
glzergahta calisan Ankara Metrosu'nun
(M1) yapim calismalarina ise Nisan 1993 de
baslanmis ve metro 1997 yilinin sonunda
isletmeye aciimistir.

Ankara Metrosunun 3. asamasl olan
15.360 m. hat uzunlugunda 11 adet
istasyondan olusan Batikent-Sincan-
Torekent metro hatti 12 Subat 2014
tarihinde, Ankara Metrosunun 2. asamasi
olan 16.590 m hat uzunlugunda, 11 adet
istasyondan olusan 15 Temmuz Kizilay Milli
Irade Meydani-Cayyolu metro hatti ise 13
Mart 2014 tarihinde hizmete girmistir.



Ankara Metrosunun 4. asamas! olan

9.220 m hat uzunlugunda 9 adet istasyondan
olusan AKM-Kecidren (M4) metro hattinin
yapimi tamamlanarak 05 Ocak 2017 tarihinde
isletmeye acilmistir.

Ankara Metrosunda (M1-M2-M3-M4)
buglin gutnde yaklasik 287.354 yolcu
tasinmaktadir.

Kurulusumuz kent ici ulasimda lastik
tekerlekli ve rayl sistemlerin yaninda; duasuk
CO, emisyonu, glzergah boyunca arazide az
yer kullanmasi, trafik sikisikliklarindan
etkilenmemesi, trafik sikisikligina neden
olmamasi ve dusuk isletme maliyetleri gibi
nedenlerle teleferik projesini de glindemine
almistir.

Yapim calismalarina 2013 yilinda baslanan ve
Yenimahalle Metro Istasyonunu Sentepe'ye
baglayan teleferik sistemi, metroyu kullanan
yolcularimizin beklemeksizin kisa strede
Sentepe'ye ulasmalarini saglamaktadir. 4
durakli 106 kabinin ayni anda hareket ettigi
teleferik sistemi saatte tek yonde 2400 Kkisi
tasimaktadir. Teleferik sistemi 3257 molup, her
kabin 15 saniyede bir istasyona girmektedir.
Sistemde calisan kabin sayisi 99'dur.
Yenimahalle — Sentepe Teleferik Hattinin ilk g
istasyonu 17 Haziran 2014'de, dordincu
istasyonun bitmesiyle timua 20 Mayis 2015'te
hizmete acilmistir. Sistem sayesinde mevcut
yollara ek yikler binmemekte ve trafikte ciddi
rahatlamalara sebep olmaktadir. Teleferikle
2019y1linda 2.629.171 yolcu tasinmistir.
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Otobiis, ANKARAY, Metro (M1,M2,M3,M4), Teleferik, Ozel Toplu Tasima (OTA),
Ozel Halk Otobiisii (OHO) ve BASKENTRAY Hatlarina iliskin Sayisal Veriler

Otobiis 218.694.083

Metro (M1) 45.982.600

Metro (M3) 18.174.750

Rayh Sistemler Toplam 141.685.254

EGO TOPLAM 363.008.508

Ozel Halk Otobiisii (OHO) 24.774.353

GENEL TOPLAM 431.125.930

250.000.000

200.000.000

150.000.000

100.000.000

50.000.000

Otobiis Ankaray Metro Metro Metro Metro Teleferik Ozel Toplu Ozel Halk  Bagkentray
(M1) (M2) (Mm3) (W4) Tasima Otobiisii
(OT1A) (OHO)

mYOLCU SAYISI 218.694.083 36.800.757 45.982.600 31.659.077 18.174.750  9.068.070 2.629.171 29.144.234  24.774.353  14.198.835
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2.Fiziksel Yapi
EGO Genel Mudurligu hizmetlerini Hipodrom Caddesi Gzerinde bulunan
yeni hizmet binasinda ve bes ayri bélgede kurulu Otobis Bélge Mudirliklerinde
ylUrtutmektedir.
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3.Teskilat Yapisi




4.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Genel Mudurlugumuzun bilgi ve teknolojik
kaynaklarinin yonetimi, hizmetlerin sunumunda
etkinligi, verimliligi, vatandas memnuniyetini
esas alacak sekilde yapilandirilmakta,
birimlerimizin ihtiyac duydugu teknolojik arag ve
gereclerin yeterli dizeyde olmasina 6nem
verilmektedir.

Gelisen ve degisen teknolojik gelismelere
uygun olarak arac-gerec ve bilgi yenilemesi,
sUrec icerisinde periyodik olarak yapilmakta,
personel, teknolojik arag ve gereclerin kullanimi
konusunda hizmet ici egitimlere alinmaktadir.
Ihtiyac duyulmasi halinde diger birim
personeline kullanici egitimi verilmekte,
bilgisayar teknolojisinden en Ust dlzeyde
yararlanilmaktadir. Hizmetlerin hizli ve dtzenli
yurdtulebilmesiicin teknolojik alt yapi calismalari
yeni hizmet binasi ile birlikte ele alinmakta ve
gerekli yaziimlar guncellenerek/ yeni alinarak
hizmete sunulmaktadir. Kurulusumuzda
hizmetlerin yUrttilmesi icin hem fiziksel sunucu
hem de sanal sunucu kullaniimaktadir. Toplamda
11 adet fiziksel sunucu bulunmakta bunlardan 4
adedi Cluster yapida olup merkez sistem
odasinda, 3 adedi Cluster yapida olup
Kurulusumuz Macunkoy Yerleskesindeki sistem
odasinda ve 4 adedi de yine merkez sistem
odasinda calismaktadir. Veri merkezinde tim
uygulama ve veritabani hizmetlerinin verildigi 70
adet sanal sunucu, 4 adet Cluster yapida olan
fiziksel sunucular Uzerinde kosmaktadir. Bu
sunucular her gin Kurulusumuz Macunkoy
Yerleskesindeki Veri Merkezine yedeklenmekte,
Kurulusumuz birimlerine ait elektronik posta
adresleri; sistem icerisinde mail sunucu Uzerinde
tutulurken, Kurulusumuz internet hizmetlerinin
saglandigr internet web sayfalari da web
sunucusunda tutulmaktadrr.

Kurulusumuz da kullanilan tim uygulama
ve database hizmetleri cesitli isletim
sistemlerinde calismaktadir. Kullanilan tim
uygulamalar guncel veritabanlarinda
calismaktadir. Bu uygulama ve database
hizmetleri srekli takip edilmekte ve herhangi bir
aksaklik olmasi halinde 7/24 mudahale

edilmektedir.

Sistem Altyapisinda Kullanilan Donanimlar

Kurulusumuzda Sunucu, Omurga Switch,
Kenar Switch, Antivirus Programi, Guvenlik
Duvari, e-mail guvenligi, Log Toplama,
Yedekleme, Klima ve 60 X 2 KVA Gug Kaynadi
bilgisayaraltyapi sistemlerikullaniimaktadir.
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Otobiis Hatlari Bilgilendirme Sistemi
(EGO CEP'TE)

Otobus Hatlari Bilgilendirme Sistemi (EGO
CEP'TE) uygulamasi Kurulusumuzca
gerceklestirilen bir yazilimdir. Vatandaslarimizin
en blUyUk beklentisi durakta otobUs
beklememektir. Kurulusumuz bu beklentiye
cevap vermek icin “Durakta Beklemeye Son”
slogani ile Turkiye'de ilk defa uyguladigi "EGO
CEP'TE" Sehir Ici Toplu Ulasim Bilgi Sistemini
hazirlamistir. EGO CEP'TE ile toplu tasima
araclarini kullanacak olan vatandaslarimiz hem
mobil hem de web ortaminda, bulundugu
konuma en yakin duradi tespit edebilmektedir.
Durak numarasini girerek, bu duraktan gecen
hatlari, otobuUsleri ve bu otobuUslerin duraga
gelme zamanini cevrimici (on-line) olarak
ogrenmektedirler.

EGO CEP'TE ile vatandaslarimiz evlerinden,
isyerinden, okulundan veya bulunduklari
herhangi bir noktadan otobulsin ne zaman
duraga gelecegini 6grenebilmekte ve zaman
kaybi olmaksizin ulasimini saglamaktadir.
Boylece EGO CEP'TE ile Ankara'daki tim
duraklarimiz akilli durak haline gelmistir. EGO
CEP'TE ile “Adres Ara, Durak Nerede? Nasll
Giderim? Onemli Yerler, Favorilerim, Alarm
Kurma, Ankara Kart Islemleri, Duyuruy, Bildirimler
ve Sorun” gibi islemler de rahat bir sekilde
yapilabilmektedir. Ayrica gelen otobusin turd
(solo veya koruklt), engelli kullanimina uygun
olup olmadigi, otobusin doluluk durumu, yolcu
kapasitesi, modeli, hizi gibi otobusler hakkinda

ayrintil bilgiler verilmektedir.

Mobil Android

Mobil WPhone

4.142.376

68.267



EG® CEP’TE

EGO ile Ankara’nin Her Yerine Zaman Kaybetmeden Ula,jim

£c@sms Art:k beklemek yok...

oK i Her sey ANKARA halki icin Hizmet Kalitesi!

TUM TELEFONLARD:
Al ity 1

EGI cer

BUYUKSEHiIR BELEDIYESi
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EGO Sesli Mesaj

10.773.927

EGO SMS ve EGO Sesli Mesaj

EGO Genel Mudurlagu, toplu ulasimda
"EGO SMS" adi ile Turkiye'de bir ilk olarak
otobus bilgilendirme sistemini Ankara
halkinin hizmetine sunmustur. EGO SMS
uygulamasliyla durakta bekleyen yolcu; 0312
911 3 911 nolu telefona durak numarasini
yazarak mesaj gondermek suretiyle duraga
gelecek otobuUslerin ne zaman gelecegini
dgrenebilmektedir.

EGO SESLI MESAJ uygulamasl; durakta
bekleyen yolcu ALO 153'U arayarak bekledigi
duragin numarasini soyleyip, duraga
otobuslerin ne zaman gelecegini
ogrenebilmektedir. Ayrica ayni numaraya
ANKARAKART numarasi girilerek kartta kalan
bakiye miktar 6grenilebilmektedir.

Sosyal Medya

Kurulusumuz, EGO'daki yenilikler
hakkinda kullanicilarina daha iyi ve hizli bir
sekilde hizmet verebilmek amaciyla, sosyal
medya iletisim araclarindan Twitter,
Facebook, Youtube ve Instagram Uzerinden
duyurular yapmakta ve daha hizli bir sekilde
bilgilendirmektedir.

Kurulusumuzda Kullanilan Programlar
Kurulusumuz sunuculari Uzerinde;
Cagr Takip Programi, Destek Hizmetleri
Programi, Teftis Programi, Hukuk Programi,
Koruma Guvenlik Programi, Ulasim
Programi, Butce Programi, Personel Devam
Kontrol Sistemi, Ara¢ Bakim ve Varlik Yonetim
Sistemi, APEL Programi, Elektronik Belge
Yonetim Sistemi (EBYS),(Elektronik imza (e-
imza), Mobil Imza),E-Tahsilat Sistemi Web
Sayfasi Modul, Otobus Bilgi Sistemi (OBIS)
(Ceza-Kaza Modulu, Tarife Planlama ve
Yonetim Modulu, Kart Planlama ve Analiz
Modulu, Hareket Planlama ve Takip Modul,
OBIS Programi Puantaj Takip Modula), UBIS —
Saha Denetim Uygulamasi, Network
Monitoring, LDAP Sifre sifirlama ve Kilit
kaldirma Uygulamasi, Uygulamalarin LDAP
kullanicr dogrulamasi sistemine gecirilmesi,
Google Harita ve API Degisikligi, EGO Portal

gibi programlarikullaniimaktadir.
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Donanim Bilgileri

Monitor 1075

Diziistii Bilgisayar

Tarayici

Switch

Laser Yazici

Miirekkep Piiskiirtmeli Yazicilar

Toplam

OTOBUS
NEREDE

Durak Numarasi

3 hanel durak numsa[s

Hat Numarasi
Otobiis Merede ? = | B = -/'f &
ANKARA'DA CEP TELEFONLARI BILET GIBI KULLANILIYOR .

S S?h_Trh.:I Ula§1m TS (@) Ankarakart EG® EGO CEP t? »" ABB Trafik
ks Biloi Sistemi 2 ceprte Uysulamasi :
DUYURULAR
E% 445 Solfasol Bahgelievier Asti 504 Yenikent Sihhiya Hatti ffss';';’ Hﬂ:::;:mkﬂ
Hatt giizergahi yeniden giizergahi yeniden diizenlenmigtir glizergahi yeniden

duzenlenmigtir dizenlenmigtir...
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Akilli Bilet, Akilli Durak ve Arac ici
Yolcu Bilgilendirme Sistemi

Toplu tasimacilik hizmetlerimizde uyumu
ve tam otomasyonu saglamak, hizlandirmak ve
bir bilgi islem sistemi kontroll altinda
toplamak, toplu tasimacilik faaliyetlerinden
islenebilir veriler elde etmek, modern ve kaliteli
bir Ucret toplama sistemi kurmak amaciyla
projelendirdigimiz “Akilli Bilet, Akilli Durak ve
Arac Ici Yolcu Bilgilendirme Sistemi’
kullaniimaktadir.

Akilli kart uygulamasi ile veriler
gecikmeden ve hatasiz olarak alinabilmektedir.
Bu sayede hat optimizasyonu ve planlamasi
yapilmis, her duragin yolcu potansiyelleri
belirlenmis, servis saatleri yogunluga gore
yeniden duzenlenmistir. Elektronik Ucret
Toplama Sisteminde yer alan butin bu sistem
bilesenleri validator kart okuma ve butun kart
dolum bilgileri GPRS, 3G, karasal hat ve diger
iletisim yontemleri Gzerinden Ucret Toplama
Sistemi sunucularina anlik olarak ve periyodik
olarak géonderilerek veri tabanina
islenmektedir.

Kurulusumuz otobuslerinde, ANKARAY,
Metro, Teleferik ve BASKENTRAY istasyonlarinda
akilli karttaki bilgileri okuyabilen gecerli ve
gecersiz kartlan ayirt edebilen, karttaki deger
miktarini azaltan kart Gzerine disulen degerive
bilgileri kayit eden, gerektiginde dolum
yapabilen istendiginde veya periyodik olarak
belleginde tuttugu bilgileri isletme
sunucusuna data hatlari ve 3G teknolojisiyle
aktaran cihazdirEGO otobuslerinde toplam
2.329 validator, Ozel Toplu Tasima Araclarinda
154 adet validator, Ozel Halk Otobusleri toplam
199 validator mevcuttur,

J

Ayrica Elektronik Ucret Toplama
Sisteminde yer alan araclara ait hat, konum
ve duraga gelis zamani bilgilerinin
duraklarda bulunan yolcular tarafindan
izlenmesini saglayan ve bakiye sorgulamasl
yapilabilen 107 adet akilli durak mevcuttur.

ANKARAY, Metro, Teleferik, Otobus
guzergahlari ve BASKENTRAY
istasyonlarinda 101 adet Smart Banko, 95

adet  Mini Banko olmak Uzere 196 adet

Kiosk, 30 adet gise ve 457 bayimevcuttur.

Ucret Toplama Sistemi ile GPS
cihazlarindan edinilen konum verilerinin
islenmesi ile zamaninda duraktan
kalkmayan veya vaktinden dnce duraktan
ayrilan, hiz sinirlarini asan, gtzergahinin
disina cikan araclarin tespiti, aracin belirli bir
duraga ulasmasina ne kadar stre kaldiginin
hesaplanmasi ve bunu yolcularla
paylasiimasi saglanmaktadir. Elektronik
Ucret Toplama Sistemi kapsaminda
araclarda bulunan 1.825 adet Yolcu
Bilgilendirme ekranlar ile yolculara durak
bilgileri, hat vb. bilgiler harita tabanli olarak
gosterilmektedir. OtobuUslerimizde arac icini,
sofor mahallini, aracin 6n ve sag yanin
gorecek sekilde yerlestirilmistir. Arac ici
kameralar adli vakalarda da delil teskil
etmekte olup olasi magduriyetlerin 6nune
gecebilmektedir. 1999-2011 model 2.800
adet kamera, 2012-2013 model EGO
araclarinda 1.520 adet kamera vardir. Toplam
4.320 arac ici kamera mevcuttur.
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Akilli Bilet, Akilli Durak ve Arag ici Yolcu Bilgilendirme Sistemi kapsaminda kullanilan
programlar: Kullanici Kayit Ekrani, Usulstz Kullanim Kayit Ekle, Usulstz Kart Kullanimi Raporu,
Yillik Istatistikler Raporu , Aski ve Bakiye (Tam Kart-Kurumsal Tam Kart) Moduld, Aski Bakiye
Ogrenci Modull, Aski ve Bakiye Iptal Moduld, Aniza Kaydi Ekleme Moduli, Manyetik Bilet
Uretim Raporu, ANKARAKART Uretim Takip Raporu, Manyetik Bilet Uretim Sevk Stok Raporu,
Imha Edilen Biletler Raporu, Bayi Islemleri Raporu, Kurumsal Topup Formu Programi, Kurumsal
Top-up Yukleme Kart Kontrol Programi, Mutabakat Takip Formu Programi, Mutabakat Tutar
Formu Programi, Ucretsiz Aktarma Gecis Raporu, Ozel Halk Otobusi Mutabakat Raporu gibi

programlar kullaniimaktadir.



EG@ tco cenel Midiniigi

TAM KART 4.741.070

65 YAS USTU 431.519

SERBEST KARTLAR 119.765

OGRETMEN 31.591

TOPLAM 6.973.543

Not: Ayrica 01 Ocak-31 Aralik 2019 sonu 4.022.743 adet manyetik satilmistir.
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5.insan Kaynaklar
Genel Mudurligimuizde 562 Memur, 44 Sozlesmeli olmak Gizere toplam 606
personelimiz calismaktadir. Calisanlarin yaklasik % 93'G Memur, % 7'si S6zlesmelidir.

2019yih sonuitibariyle Memur kadrolarinin % 81'i doludur.

EGO GENEL MUDURLUGUNUN KADRO VE PERSONEL DURUMU
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MEMUR VE SOZLESMELi KADROLARININ SINIFLARA GORE DAGILIMI

G.I.H. 430 1 122 583

Av. Hiz.
TOPLAM
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GENEL IDARE TEKNIK AVUKATLIK SAGLIK
HiZMETLERI HiZMETLER HiZMETLERI HiZMETLERI

EMEMUR = SOZLESMELI



w 2019 FAALIYET RAPORU

CALISANLARIN OGRENIM DURUMU

____
ORTAOKUL

ON LISANS 15
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CALISANLARIN YAS GRUPLARI

18-27

38-47

58-65

178
180 162
160
140
120
100 77
80 62
60 46
40 12 ;
2 ot

18-27 28-37 38-47 48-57 58-65

" MEMUR KADIN « MEMUR ERKEK

Memur calisanlarin yas gruplarina gére dagihmi incelendiginde, calisanlarin

buytk bir kesiminin 38-57 yas arasi grupta yogunlastigi anlasilmaktadir.
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CALISANLARIN HiZMET SURELERI

0-9 88 44
16-20

26 y1l ve yukarisi

300
250
200
150
100
- .
. -
10-15 16-20 21-25 26 yil ve
yukarisi

mMEMUR = SOZLESMELI

Memur calisanlarin hizmet surelerine gére dagilimi incelendiginde,
calisanlarin buylk bir kesiminin hizmet siresinin 26 yil ve Uzeri araliginda

yogunlastigianlasilmaktadir.
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MEMUR VE SOZLESMELi PERSONELIN UNVANLARINA GORE DAGILIMI

1 -

Genel Mudiuir

1.Hukuk Miisaviri 1 -

I¢c Denetci 3 -

Tabip

Hemsire 3 -

Uzman 8 -

Miidiir Yardimcisi 1 -

Koruma ve Gilivenlik Sefi 5 -

Kontrolor 1 =

Veri Haz. ve Kont. Isletmeni 114 -

Mali Hizmetler Uzman Yardimcisi 1 =

Veznedar 2 =

Miihendis 57 23

Sehir Plancis1 1 -

Ekonomist 3 3

Matematikci 6 -

Programci 1 -

Teknisyen 26 2

Ambar Memuru 1 =
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6. Sunulan Hizmetler

GuUcunu yetmis yedi yilhk kokla
tecribesinden alan, misyonunu Ankara'da
“ulasim hizmetlerini en gavenilir, en hizli, en
ekonomik, en rahat ve en memnuniyet
verecek sekilde sunmak”, vizyonunu ise
"Ankaralilari huzur ve glven icinde hayata
taslyan kurum”olarak belirleyen Kurulusumuz,
toplu tasima hizmetlerini gelisen akilli ulasim
sistemlerini kullanarak cevreye duyarli,
toplumsal sorumluluk bilinciyle
yUrttmektedir.

Cumhuriyetimizin ilk yillarina dayanan
kokld bir gecmise sahip olan EGO Genel
Mudurlagu, inanclari, temel degerleri,
gelenekleri olan, calisanlarinin kendilerini
ayricalikli hissettikleri ve bu yonde tutum ve
davranis sergiledikleri guclu bir kurumsal
kimlige ve kulture sahiptir.

Gecmiste Ankara'ya elektrik, havagazi,
dogalgaz saglamis, 6ncd kimligiyle sadece
Ankara'da degil, Turkiye'de pek cok ilke imza
atmis olan EGO baskentimizin olmazsa
olmazidirve Ankara'nindegerli birmarkasidr.

Rayli sistemi hayata ilk geciren,
dogalgazli otobuslere filosunda ilk yer
veren, cevreye duyarlihdiyla farkindahk
yaratan, EGO CEPTE, ABB TRAFIK gibi
yenilikleriilk uygulayan kurulustur.

EGO Genel Mudurlagu, Baskent
Ankara'mizin can damarlarindan biri olan
toplu ulasimin simgesidir. Amaci; toplu
ulasimi cazip kilmak, yolcular gtiven icinde
tasimak, toplu ulasim zincirinin her
asamasinda guclu, gavenilir bir kurum olarak
varhigini sirdtrmek, cevreye ve insan sagligina
zarar vermeyecek yontemleri benimsemexktir.
EGO temel degerlerine bagli kalarak
vizyonunu ve misyonunu gunun kosullarina
gore yenileyerek, teknolojideki son
gelismeleri hizmetlerine yansitarak, koklu
gecmisini gelecege tasimaktadir.

Ankara'da bir hizmet ¢inari olan EGO
Genel MUdurlugu'ndn sundugu kaliteli toplu
ulasim hizmeti, aksamadan ve cagdas
¢ozimlerle devam edecektir.
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7-Yonetim ve ic Kontrol Sistemi

7.1.YOnetim Sistemi

EGO Genel MUdUrlaga 4325 ve 5393
Sayil Yasalarla olusmus ve bu yasalardaki
esaslara ve 6zel hukuk htkumlerine gore
idare edilen 6zel butceli, Ankara Buytksehir
Belediyesi Baskanlhgi'na bagl, tizel kisiligi
olan ve kamusal goérev yapan mustakil
batceli bir Genel Mudurltkttr. EGO Genel
Madara yetki kullanma acisindan idare
Encimeni ve Ankara BlyUksehir Belediye
Meclisi'ne karsi sorumludur. Genel
Muddurltkce alinan kararlar ve uygulamalar
ldare Encimeni onayr alindiktan sonra
uygulamaya konulmaktadir.

EGO Genel Mudurlugu teskilat yapisi,
norm kadro esaslarina uygun olarak Genel
Muadur, Genel Mudur Yardimcilari, Daire
Baskanlari ve Sube Mudlurlerinden
olusmaktadir. Dogrudan Genel Mudure
baglh goérev yapan danisma ve denetim
birimleri ise I¢ Denetim Birim Baskanhg,
Teftis Kurulu Baskanligr ve Hukuk
MUsavirligi'dir.

EGO Genel MudurU, idarenin basi ve
tlzel kisiligin temsilcisidir. EGO Genel
MUduari 4325 Sayili Kanunun 6. maddesinde
gosterilen usullere goére Ankara BUyUksehir
Belediye Baskani'nin teklifi Uzerine Ankara
Valisi tarafindan atanir. Kurulusumuzda 2
adet Genel Mududr Yardimcisi kadrosu
bulunmakta olup, atanmalari ayni yontemle
yapilmaktadir. Genel Muddar, idare
Encimeni'nin Baskani ve yUksek yonetici
kademesinin basl olarak yasalarin verdigi
gorevleri yapar ve yetkilerini kullanir. Genel
MUdurlugu, idari ve adli yargr organlari ile
Ucunca sahislar nezdinde temsil eder ya da
ettirir. Bu cercevede Ust yonetici olarak EGO
Genel Muduard, Genel Mudurldgin tim
hizmet ve faaliyetlerini sevk ve idare etmekle
gorevlidir.

Genel Muduradinaidarenin malive mali
olmayan tum is ve islemlerine iliskin ic
denetim hizmetleri 5018 Sayili Kanun ve
Belediye Kanununun 55 inci maddesi
geredince I¢c Denetim Birim Baskanlig
tarafindan yapilmakta, inceleme, sorusturma
hizmetleri ise Teftis Kurulu Baskanhgi'nca
yUrutulmektedir.

EGO Genel Mudurligt'nde stratejik
planlama ve yodnetim, kurumsal gelisimin
saglanmasinda dnemli bir uygulama olup,
bdtcenin olusturulmasinda faaliyet butce
iliskisi, performans programi esas
alinmaktadir.

Stratejik Plan, Faaliyet Raporu,
performans yonetimi calismalari ve bu
hizmetler kapsaminda yurutilen butceleme
calismalari, muhasebe, kesin hesap,
raporlama gorevleri Butce ve Mali Isler Dairesi
Baskanhgitarafindan yUritulmektedir.

7.2.icKontrol Sistemi

lc kontrol; idarenin amaclarina,
belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun
olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli
bir sekilde yurttulmesini, varlik ve kaynaklarin
korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve
tam olarak tutulmasini saglamak Gzere, idare
tarafindan olusturulan organizasyon, yontem
ve slrecle, ic denetimi kapsayan mali ve diger
kontroller battnuduar. Dolayisiyla ic kontrol
sadece kontrol faaliyetlerini degil, Kurumun
organizasyon yapisini, isleyisini, gorev, yetki ve
sorumluluklarini, karar alma sureclerini
kapsayan ve Kurum calisanlarinin tamaminin
rol aldigidinamik bir srectir.

EGO Genel Madurlaginde 2019 vyili
butcesi kapsaminda alinan mal ve hizmetler,
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli
kullanilmasini saglayacak sekilde, ilgili
harcama yetkililerinin onayi ile gerceklestirme
gorevlileritarafindan temin edilmistir.
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7.3.Belediye Meclisi Denetimi

EGO Genel Mudurltginin Butce ve
Kesin hesaplari 4325 Sayili Ankara Elektrik ve
Havagazi ve Adana Elektrik MUesseselerinin
Idare ve Isletmeleri Hakkinda Kanun'un 8
inci maddesine gore Ankara BuyUksehir
Belediyesi tarafindan secilen murakiplar
tarafindan incelenerek Meclise rapor olarak
sunulmaktadir. Butce ve Bilancolarr ile
kadrolari Meclis tarafindan ibra
edilmektedir.

7.4.D1s Denetim

EGO Genel MUdarligantnic denetimilc
Denetim Birimi tarafindan, Dis Denetimi
Sayistay ve Icisleri Bakanhgi tarafindan
yapilmaktadir. Kurumda inceleme ve
sorusturma is ve islemleri Teftis Kurulu
Baskanhgitarafindan ytratulmektedir.
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EGO Genel Mudurligu

Toplu Ulasimi Cazip Hale Getirmek )

Toplu ulasimi cazip hale getirmek,
toplu tasima standartlarini gelistirmek,
yolculuklar konforlu, gtivenli ve herkes
icin erisilebilir bir ulasim saglamak en
dnemli hedefimizdir. Bunun icin toplu
tasimada hizmetin niteligini belirleyen
hiz, servis sikhgi, dakiklik, gtvenilirlik,
konfor, erisilebilirlik, anlasilabilirlik ve
ddenebilir bir Ucret degiskenleri hem
Kurulusumuz hem de yolcularimiz igin
son derece dnemlidir. Yolculuk kalitesini
hatta yasam kalitesini etkileyen bu
hizmet &zellikleri halkin toplu ulasim
sistemini kullanip kullanmama
yonundeki kararlarinda son derece
dnemlidir.

Kurulusumuz 2019 yilinda da
Ankaralilara kaliteli bir toplu ulasim
hizmeti vermeye &zen gostermistir.
Hizmetlerimizde akilli ulasim
sistemlerinin etkin bir sekilde
kullanilmasina devam edilmis, akilli
durak, bilgi ekrani, EGO CEP'TE sistemi,
sesli ve goOrsel uyari sistemleriyle
yolcular bilgilendirilmistir.

Baskent'te otobus, rayli sistemler
ve teleferik hatlarinda ANKARAKART ve
temassiz kredi kartlarint kullanarak
Validatorlere gecis yapabilen yolcularin,
artik bu iki karta alternatif olarak cep
telefonlariyla da gecis yapabilmektedir.

Mobil Bilet (CEP BILET) sayesinde
ozellikle Ankara'ya gelen ziyaretcilerin
'ANKARAKART" I nereden alacagim?' ya
da 'ANKARAKART' a nereden bakiye
yUkletecegim?' sikintisi yasamayacakitir.
Yolcularimiz, cep telefonlarindaki NFC
(yakin Alan lletisimi) ozelligini acarak,
www.ankarakart.com.tr sitesine girerek
uygulamayr cep telefonlarina
indirmeleri, bir sonraki asamada ise
banka kartindan sanal karta bakiye
yUkleme yapmalari gerekmektedir. Bu
islemlerin ardindan yolcularimiz,
temassiz kart okuma ozelligi olan
validatorlere cep telefonlarini
yakinlastirdiklarinda sistem aktif hale
gelecek ve sanal kartta bulunan
meblagdan bir binislik kart olan 4 TL
Ucreti mobil kartlardan dUsecektir. Bu
uygulama sayesinde toplu ulasimda
cagdas, hizli ve rahat 6deme imkani
sunan sistem sayesinde vatandaslarimiz
gise, banko ve bayi arama derdi
olmadan sikintisiz ulasim
yapabilmektedir.

Kurulusumuz tarafindan toplu
tasima hizmeti veren 199 Ozel Halk
Otobusune elektronik Ucret toplama
sistemi (Validator) takilmistir.
Vatandaslarimiz, EGO otobusleri ve rayli
sistemlerin yani sira 14 glzergahta
hizmet veren Ozel Halk OtobuUsleri'nde
de 2 Eyldl 2019 tarihinden itibaren
ANKARAKART" I kullanabilmektedir.
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Ankaralilarin huzur ve guven icinde
seyahat etmeleri icin hem araclardaki
aksakliklar hem de sartcilerin trafik
kurallarina riayeti, yolculara karsl tutum ve
davranislari Kurulusumuz tarafindan
denetlenmektedir. Baskent'in toplu tasima
ihtiyacinin buyudk bir kismini karsilayan
Kurulusumuz, vatandas memnuniyetini
ilke edinerek, toplu tasima hizmetlerinin
kalitesini artirmak amaciyla araclar ve arag
sUrdculerine yonelik saha denetimlerini
siklastirmistir. Denetimler sirasinda
araclarda tespit edilen aksakliklar ilgili
birime aninda bildirilmekte ve sorunlar kisa
sirede ¢cozime kavusturulmasi
saglanmaktadir. Her gan 1 milyon 200
binin Uzerinde yolcu taslyan EGO Genel
Muduarligumuz sehir ici toplu ulasiminda
uygulayici ve denetleyici bir role sahiptir.
Hizli, gtvenli, kaliteli ve nitelikli toplu
tasima hizmeti vermek amaciyla capraz
sahadenetimleriniartirmistir.

Mamak ilcesi Kusunlar Mahallesindeki
91.621 m?lik alana CNG istasyonu, akaryakit
istasyonu, atdlye, kapali garaj, otobUs
ylkama Unitesi ve hizmet binasi vb. birimleri
ihtiva eden Otobus 3. Bolge yerleskesi
yapilmistir.  Golbasi ilcesi Karaoglan
mahallesinde mevcut 66.626 m?
yUzolcimlU tasinmaza yapilan Otobus 1.
Bolge Yerleskesinin yapim ihalesine 24 Ocak
2019 tarihinde cikilmis olup insaati devam
etmektedir.




Tarkiye'deki en ekonomik
abonman kartlarindan biri olarak
gosterilen ve Ankara'da ilk kez
kullanilacak “Aylik Abonman Indirimli
Kart” uygulamasindan Milli Egitim
Bakanligr ve Yuksekogretim Kurulu
sistemine kayith olan érgln 6gretimde
egitim goren ogrenciler (yas siniri
aranmamasi), acik ve uzaktan egitim
gdren Ogrenciler (27 yas ve alti)
yararlanmaktadir. Aylik Abonman
ANKARAKARTI'na bakiye yuklemede
oldugu gibi ayni anda aylik 60 TL
karsihginda 200 binislik (binis birim aded;
0,30 kurus) abonman kontor hakki
yuklenmektedir. Mevcut Indirimli
Ogrenci ANKARAKART'I olanlar bu karti
ayni zamanda aylik abonman 6grenci
karti olarak da kullanilabilmektedir. Aylik
Abonman Indirimli sadece EGO
Otobuslerinde, Metro, ANKARAY ve
Teleferikte gecerlidir. Abonman 6grenci
kartinda ayni arag ve istasyonda birincive
ikinci binis arasinda 30 dakika sure
taninmaktadir. 30 dakika icinde ikinci
binis yapilirsa abonman uygulamasi
kullanilamayacaktir.
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Dikimevi-ASTI arasinda hizmet
veren ANKARAY'da her gin 100 binin
Uzerinde yolcu tasinirken, yolcularin
daha konforlu ve ferah bir ortamda
seyahat edebilmesi amaciyla sirali koltuk
dUzenlemesine gecilmesi planlanmis ve
Baskentlilerin, fikir ve onerilerini almak
icin anket formu dlzenleyen
Kurulusumuz, sosyal medya hesabi ile
internet sayfasi Uzerinden"ANKARAY'daki
koltuklarimiz sizce nasil olsun?” sorusu
yoneltilmistir. Baskentlilerin yogun
katilimiyla %70,4 oraninda oy alarak yeni
sirali koltuk dizenine gecilmeye
baslanmistir. Yeni sirali koltuk
dizenlemesi sayesinde her bir vagon
dizisindekiyolcu kapasitesi 240'dan 270'e
cikartilmistir.Vagon ici daha ferah bir hale
gelmistir. Ozellikle kapi bolgelerinde
olusan yigiimalarin éntine gecilmistir.
ASTl'ye giden veya gelen bavulu olan
yolcularin trenlere inip binmeleri daha
kolay olmustur. Yine bavulu ile seyahat
eden yolcular kapr kenarlarinda bulunan
alanlara bavullarini koyma imkani
bulunacaktir. Kapi bolgelerinde
genisleme neticesinde engelli yolcularin
(0zellikle tekerlekli sandalye ile seyahat
edenler) araclarimiza inis-binisleri
sirasinda daha rahat hareket
edebilmelerinin d&ntnt acmistr.
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Toplu tasimanin ana omurgasini
olusturan otobus tasimaciligini saglikl ve
sUrdUrdlebilir kilmak icin filonun yenilenmesi
ve gelistirilmesi gerekmektedir. Bu sebeple
%90'nI dogalgazli cevreci 245 adet otobus ve
28 adet dizel otobus alimi ile 2 adet dolum
istasyonu yapimi projesi icin 60 milyon
Furo'ya kadar dis kredi kullandiriimasr uygun
gorulerek Buyuksehir Belediyesi Meclis karari
alinmistir. Alinacak kredi ile finanse edilecek
yeni otobusler Ankara'nin toplu tasima

kapasitesiniartiracaktir.

2019 yilinda toplam 15.685 km olan 335
hatta (ayrica 35 gece hatti), 2.792.877 sefer
yapilmis ayrica 218.694.083 kisiye toplu
tasima hizmeti verilmistir. Rayli sistemlerle
tasinan yolcu sayisi 141.685.254 Kisi,
Yenimahalle Metro Istasyonuna entegre
Yenimahalle-Sentepe Teleferik hattiyla ise
2.629.171 kisi olmak Uzere toplam
363.008.508 yolcu tasinmistir. 2019 yilinda
Kurulusumuz toplu tasima araclariyla seyahat
eden vyasli, engelli ve gorev karti bulunan
85.352.654 kisi ise ulasim hizmetlerinden
Ucretsiz olarak yararlanmistir. Servise verilen
tim araclanmiz klimali olup, engelli erisimine

uygundur.




GUnUmUz dunyasinda bilginin
onemi ve degeri artmis, yenilikcilik ve fark
yaratma rekabette en dnemli unsur haline
gelmistir. Gelecekte de bilim ve teknoloji
alanindaki gelismelerle bilgiye dayali mal
ve hizmet Uretme bUyUmenin temel
belirleyici gicU olmaya devam edecektir.
Kurulusumuz tim paydaslarinin
beklentilerini karsilamak veya bu
beklentileri asmak amaci dogrultusunda,
ortak bir dil ve dustnce tarzi ile surekli
iyilesme ve mukemmelligi yakalamay!
kendisine hedef olarak secmistir.
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Kurumsal Miikemmeliyet ve Siirekli Gelisim )

Yerel yonetimleri diger kamu kurum
ve kuruluslarla arasindaki en énemli fark,
vatandasa dogrudan dokunan kurumlar
olmasidir. Bizim de temel gorevimiz
vatandasin hayatini kolaylastirici stratejiler
gelistirerek dogru hizmeti sunmaktayiz.
Bizler de oncelikli olarak butcemizin
olanaklari dogrultusunda kurumsal
kapasiteyi artiracak dnemli adimlar attik.
Bu sayede vatandaslarimizin hayatini
kolaylastiracak uygulamalara daha rahat
gecis yapabilmekteyiz. Ornek bir yapiya
ulasma kurgusuyla hareket ediyor ve
mobil teknolojisini yakindan takip

ediyoruz.




EGO® tco cenel Mudinigi

Cumhuriyetin kurulus dénemine denk gelen ve kdkleri o tarihe kadar uzanan

Kurulusumuz 77. yasini kutlamustir. Streg icerisinde Cumhuriyetin Baskenti Ankara'ya ¢ok

faydall hizmetler yapmistir. Ankara'nin hatta Tarkiye'nin ulasim alaninda bir markasi haline

gelmistir.




Kurulusumuz, toplu ulasim araclarinda 10 kadin otobUs sofért istihdam etmek Gzere
sinav acmistir. Basvuruda bulunan 10 Baskentli kadin strtcU adayi, sézIlU ve uygulamali
sinavda basariliolan adaylar yeni biranlayisla gorevlerine baslamislardrr.

Kurulusumuz ilk kez otobuUslerde yaslilar, engelliler, hamile ve cocuklu kadinlarin
oturmasi icin 6zel desenli koltuklar tasarlamistir. Toplumda farkindalik yaratmak amaciyla
hazirlanan farkl figur ve desenlerdeki koltuklar, otobuslerimize yerlestirilmeye baslanmis ve
67 otobustimuzde toplam 2 bin 211 koltugun montaji gerceklestirilmistir. Koltuk montaji etap
etap devam edecektir.
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Kurulusumuzca otobls sofdrlerine
verilen egitimler sayesinde toplu tasima
hizmet standartlari artinlarak gelistiriimesi
saglanmuistir. Soforler goreve baslamadan
once bilissel ve psiko-motor yetenek ve
becerileri teknolojik yontemler ile kontrol
edilmektedir. Agir travmatik olaylara karsi
soforlerin verdikleri tepkilerin tek tek
psikologlar tarafindan incelenmektedir.
SUrdcUlere uygulanan psiko-teknik
degerlendirme testlerinin yani sira
uluslararasi standartlarda, simulatorle
yapilan egitim ve testlerle de algi, dikkat,
hafiza,

muhakeme gibi zihinsel 6zellikleriile
tepki hizi, gdz, el, ayak koordinasyonundan
olusan psiko-motor yetenek ve becerileri
de kontrol edilmektedir. Yine, testlerde
soforlerin tutum, davranis, aliskanlik ve
kisilik ozellikleri ile risk alma, saldirganlik,
sorumluluk ve 6z kontrolleri de
Olcilmektedir. Psikologlar tarafindan
gerceklestirilen test ve muayenenin
ardindan, mesleki yeterliliklerinin uygun
olup olmadigl konusunda rapor
hazirlanmaktadir.




Avrupa Birligi Parlamentosu tarafindan
2002 yilindan itibaren yarutulen,
Avrupa'da halk saghgini ve yasam
kalitesini iyilestirmenin yani sira,
hareketlilik ve kentsel yasam alanini
etkilemeye ve gelistirmeyi amaclayan
bir programdir. Hafta kapsaminda
yapilan etkinlikler ile belediyelerin
ulasim planlamasinin ve toplu ulasim
sisteminin gelistirilmesi, bisiklet ve yaya
yollarinin artinlmasi, vatandaslara ise
bireysel araclar yerine alternatif ulasim
metotlariyla seyahat etmesinin tesvik
edilmesi amaclanir. 16-22 Eylal 2019
tarihleri arasinda dunyada 48 ulkede
2.216 noktada cesitli aktiviteler
yapilarak kutlanmistir. 2019 yilinda
“Birlikte YUruyelim” temasiyla kutlanan
etkinligin amaci insanlari ekonomik,
sagliklr ve strdUrdlebilir ulasim modlari
olan toplu tasimaya ve bisikletli ulasima
tesvik etmektir.
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Ankara Buyuksehir Belediyesi EGO
Genel Muaduarlagu olarak haftanin
temasina uygun olarak hazirlanan
aktivitelerin yanr sira 22 Eylal 2019'da
Bahceli 7. Cadde (Askaabat Caddesi)
arac trafigine kapatilarak “Arabasiz Kent
GUNU” kutlanmistir. Etkinliklere Avrupa
Birligi Turkiye Delegasyonu destek
vermistir. Etkinlikler 16 Eyltl 2019 GUnU
baslamis olup tim hafta boyunca
cocuklara, genclere ve yaslilara yonelik
etkinlikler yapiIlmistir. Avrupa
Hareketlilik Haftasi'min son gunu olan
22 Eylul Pazar ginu ise Askaabat
Caddesi (Bahceli 7. Cadde) arac
trafigine kapatilarak sadece yayalarin ve
bisikletli vatandaslarin kullanimina
sunulmustur. Bunun Ankara'nin
simgesel parklarindan olan Kugulu
Park'ta yoga, film gdsterimi, konser ve
muzik dinletisi etkinlikleriyapilmistir.
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Ankara kentci ulasim alaninda kentsel
hareketliligi artirmak amaciyla bisiklet
yollari insaatina yonelik calismalar
Kurulusumuz koordinatorliginde
yapllmaktadir. Bisikleti hobi ve
eglence araci algisindan cikartip
ulasim araci olarak kullanilmasini
saglamak ve toplu ulasim araclarina
entegre etmek amaciyla hareketliligin
yogun oldugu ve Ankara'nin
topografyasinin uygun oldugu
alanlarda bisiklet yolu insaati
planlanmaktadir. Proje dncelikli olarak
pilot sekilde uygulanacak olup daha
sonra gelistirilerek tum kente
yayginlastirilacaktir. Yurtdisinda
bisikletli ulasim sisteminde 6n plana
cikan Ulkeler ile gorus alisverisinde
bulunulmustur. Ankara ozelinde ise
sehir ici ulasimda bisiklet kullanimina
yonelik calisma yapan akademisyenler
ile diyalog halinde calismalar
yuratulmektedir.

Bu kapsamda oncelikli olarak
genclerin ve hareketliligin yogun
oldugu bdlgelerde uygulanmak Uzere
53 kilometrelik ayriimis bisiklet yolu ve
tasarimina yonelik fizibilite calismalari
yapilmaktadir. Bisiklet yollarinin
yapiminda elektrik alt yapisi, drenaj ve
sinyalizasyon calismalarini iceren hiz,
egim, nem, insan yogunlugu ve
hareketlilik etkenleri goz 6nunde
bulundurularak belirlenmis
lokasyonlarda tamir istasyonlari,
bisikletliler i¢in sosyal alanlar, bisiklet
ve e-scooterlar icin depolama alanlari
planlanmaktadir. Surec icerisinde
toplumun tum kesimleri icin bisiklet
kullanimini yayginlastirmak ve
farkindalik olusturmak icin kitle
iletisim araclarinin kullanilacagi
kampanyalar planlanmistir.



Kentici ulasim politikalarinin
bilimsel ve katilimci bir yaklasimlar
belirlenmesi amaciyla Kurulusumuz
koordinesinde 20 Kasim 2019 tarihinde
"Ankara Ulasim Calistayl” dizenlenmistir.
Calistay'da toplu ulasim vizyonu ve
sitemleri, strdUrulebilir ulasim
politikalar ve akilli ulasim sistemleri
konularinda gerek belediyemizin,
gerekse ilgili paydaslarin sunum ve
degerlendirmelerine yer verilmistir.

S6z konusu calistaya ilce belediye
baskanliklari, Universiteler, meslek
odalari, sivil toplum kuruluslar ve ilgili
birimler katilmis olup, Ankara'da ulasim
alanindaki mevcut durum ve ilgili
birimlerin yUrattugu cesitli calismalari
hakkinda paydaslarin bilgilendirildigi
bir ortam olusturulmustur. Bunun
yaninda paydaslarimizin ve bilim
cevrelerinin bu konudaki goruslerini
dile getirdigi ve birlikte calisma
konusunda gorus alisverisinde
bulunuldugu katilim ve sardtralebilir
bir platform olusturulmustur.

el

TA§W0Ruz

HOS CELDiNjz
~ Ankarq Ulasim Caligtay,

20 Kasm 2019
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Kurulusumuz, vatandas memnuniyetini
onceligiolarak goren, toplu ulasimi cazip hale
getiren, toplu tasima standartlarini yukselten,
yolculuklarrkonforlu ve guvenlihale getirerek
herkes icin erisilebilir bir ulasim saglayan,
markalasmis, kurumsallasmis, yuklendigi
gorevin bilincinde, yeniliklere ve degisimlere
acik birkurulustur.

Kurulusumuz, kamu yararina toplu
ulasim hizmeti sunan, sundugu hizmetin
strekli, dizenli ve adil bir sekilde
yurttdlmesini en édnemli amaci haline
getirmis, yenilikci, gavenilir, dinamik, verimli,
insana sayglli ve cevreye duyarli bir
kurulustur. Kamu yararina toplu tasima
hizmeti vermesi nedeniyle kar amaci
gutmemekte; CNG, elektrik gibi strekli artan
zorunlu gider rakamlarini toplu ulasim
Ucretlerine yansitmamaktadir. Bu sartlar
altinda; 2015-2019 Stratejik Planinin son
donemi olan 2019 yilinda da kaynaklarini en
etkili, en verimli sekilde kullanmis, sorumluluk
ve hesap verilebilirlik ilkeleri cercevesinde
hareket etmistir. "Kurumun Mali Yapisini
Guclendirmek” amacini; gelirleri artirici,
giderlerini azaltici basarili mali politikalar
uygulayarak basariyla gerceklestirmistir.

Kurumun Mali Yapisini Gliclendirmek

Kurulusumuz; 2019 Mali Yili Butce

gerceklesme oranlarinda da gecen yillarda
oldugu gibi buytk bir basari yakalamistr.
2019 MaliYili Gelir Butcesi gercekleme orani
%84,74, Gider Butcesi gercekleme orani ise
%85,04 olarak gerceklesmistir. Kurulusumuz,
ulasim faaliyet gelirlerini 2018 yilina oranla
%8 oraninda arttirmistir. Gider kalemlerinde
de tasarrufa ve rekabet ilkelerine cok dikkat
edilmis; Blro ve Isyeri Mal ve Malzeme
Alimlarinda 560.420 TL, Arac Kiralamasi
Giderlerinde ise 498.399 TL tasarruf
saglanmistir. Kurulusumuzca ihtiyaclarinin
yerli UrUnlerden karsilanmasina da 6zen
gosterilmistir,

Bundan sonraki yillarda da "Kurumun
Mali Yapisini Guclendirmek” amacini, mali
yapisini gUclendirici politikalarla ve gelirleri
artirici, giderleri azaltici tedbirlerle
gerceklestirmeye devam edecek olan
Kurulusumuz, vatandasimiza en hizl, en
ekonomik, en guvenilir, en rahat ve
memnuniyet verecek sekilde hizmet
sunmaya devam edecektir.



Ankara'da toplu tasima
yolculuklarinda kent ici rayh sistemlerin
payl artmaktadir. Rayli sistemler, kiacUk
Olcekli kentlerden metropollere kadar
bircok degisik ndfus yogunluklarina ve
ulasim taleplerine, buyUyebilen yapisiyla
toplu tasimaya cagdas, konforlu, hizli,
glvenli ve cevreye duyarli ¢cozimler
getirmektedir. GUnumuzde dinyanin
blyuk sehirlerinin hemen hepsinde toplu
tasima cogunlukla rayli sistemlerle
yapiimaktadir.

Trafik yogunlugunu azaltmak,

kullanicilarin memnuniyet ve taleplerini
karsilamak Gzere metro, hafif rayli, tramvay
gibi sistemlerin yayginlastirilmasi
hedeflenmektedir. Bu nedenle; Yildirim
Beyazit-Kuyubasi (M4 Kecidren Hattl
Kuyubas! Istasyonuna bitisik istasyon) aras|
hattin ihale 6ncesi calismalari
tamamlanmis olup Ulastirma ve Altyapi
Bakanliginca yatinm programina alinmistir.
lhaleye cikilmasi beklenmektedir.
Kuyubasi-GAR arasi proje ihalesi bitmis
olup projeler teslim asamasindadir. YHT Gar
— Etlik Hastaneler Bolgesi — Yozgat Bulvari
Metro Hattinin etlt proje ihalesi calismalari
Ovaciga kadar uzatilacak sekilde Ulastirma
ve Altyap! Bakanligi tarafindan
planlanmaktadir. Buna yonelik proje
calismasi devam etmektedir.
Ulastirma ve Altyapi Bakanlhginca devam
eden projelere ilave olarak Genel
Muaduarligumuzce GAR-Karapurcek aras
(Tramvay/Hafif Rayl) 10 km hat 12 istasyon
planlanmaktadir.

Rayli ve Kablolu Toplu Tasimaciligi Yayginlastirmak
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Dikimevi istasyonundan Nato Yolu Kavsagi
Metro Hatti (yaklasik 10 km) ve So6gutdzU
Istasyonundan ODTU'ye eklenecek olan yeni
3,5 km'lik metro hatti Ulastirma ve Altyapl
Bakanligi tarafindan projelendirilmektedir.

Ankara Metrosunun 4. asamasl olan
Kecioren Metrosu Ulastirma ve Altyapi
Bakanliginca Ataturk Kalttr Merkezinden Gar,
Sthhiye ve 15 Temmuz Kizilay Milli Irade
Meydani'na uzatilmaktadir. Bu mesafe
yaklastk 3.3 km'dir. Ulastirma ve Altyapi
Bakanliginca ihalesi 14-15 Kasim 2017
tarihinde yapilmis olup, 2020 yilinda
bitirilmesi planlanmistir.

Ayrica Ankara Metrosu Akkopri-lvedik
Istasyonlari arasinda asinan 250 metre
uzunlugundaki yipranan raylarin degisimi
tamamlanmis ve hem bolgedeki mevcut hiz
kisitlanmasi ortadan kalkmis hem de
yolcularin seyahat suresi yaklasik 1 dakika
kisalmistir.
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Dikimevi-ASTI arasinda hizmet veren
ANKARAY'da her gin 100 binin Uzerinde
yolcu tasinirken, yolcularin daha konforlu ve
ferah bir ortamda seyahat edebilmesi
amaciyla sirali koltuk dizenlemesine
gecilmesi planlanmis ve Baskentlilerin, fikir
ve Onerilerini almak icin anket formu
dizenleyen Kurulusumuz, sosyal medya
hesabi ile internet sayfasi Uzerinden
"ANKARAY'daki koltuklarimiz sizce nasil
olsun?” sorusunu yoneltmistir. Baskentlilerin
yogun katihmiyla %70,4 oraninda oy alarak
yeni sirali koltuk duzenine gecilmeye
baslanmistir. Yeni sirali koltuk didzenlemesi
sayesinde her bir vagon dizisindeki yolcu
kapasitesi 240'dan 270'e cikartilmustir,

Ulkemizin Rayli Ulasim Sistemlerindeki
her tarlt ihtiyacinin yerli sanayicilerimiz
tarafindan Uretilebilecegi ve yerli sanayinin
bu sistemlerin tamamini yapma kabiliyetinin
oldugu dikkate alindiginda, ayrica yakin bir
tarihte isletmeye acilmis olan metro
hatlarimizda kullanilacak olan yedek parca
ihtiyaclari g6z 6nunde bulunduruldugunda,
ANKARAY ve Ankara Metro Isletmelerimizin
simdiye kadar yurt disindan temin edilen
yedek parcalarinin, yerli drinlerden
karsilanmasi dnem kazanmaktadir.

Kurulusumuz ihtiyaclarinin yerli
Uretimlerle karsilanabilmesi icin,
Universitelerimizin teknokentleri ve
arastirma merkezleri, kamu kurumlari, &zel
sektor temsilcileri ve sivil toplum kuruluslari
ile gorusmeleryapilimis, bircok kez toplantilar
ve teknik geziler gerceklestirilmistir.

BUyUksehir Belediyemiz, Ankara'da
bulunan rayli ulasim sistemleri konusunda
is birligi yapilabilecek potansiyel kamu
kurumlari, 6zel sektor temsilcileri, sanayi
kuruluslar ve arastirma merkezleri ile belirli
periyotlarda toplantilar dizenleyerek,
Belediyemize bagli kuruluslar ve bunlarin
kurduklari sirketler ile degisik konularda is
birligi yapmasi konusunda goras
alisverisinde bulunulmaktadir. Bu
dogrultuda prensip olarak bircok konuda
dzel sektor temsilcilerive sanayi kurulusuile
is birligi fikirleri gelismistir.

Kurulusumuz ile ASELSAN A.S.
arasinda yapilan gortsmeler sonucunda;
“Milli Moduler Cekis Sistemi Tasarim ve
Gelistirme Projesi”, “Kentsel Ulasim
Sinyalizasyon ve Kontrol Sistemi Projesi” ve
"Metro Acik Hatlar GUvenlik Sistemi Projesi”
nin hayata gecirilmesi icin protokol
yapilmistir.

"Milli Moduler Cekis Sistemi Tasarim
ve Gelistirme Projesi” ile Kurulusumuz
envanterinde bulunan tim aracg setlerinin
optimum bir maliyetle isletme sUrelerini
20-30 yil daha uzatacak milli bir ¢c6zim
olusturulmus olacak, ortaya ¢ikacak Urtn,
Kurulusumuz ve ASELSAN'In ortak girisimi
ile milli olarak modernize edilmis metro
aracl olarak lanse edilecektir. Milli metro
yapimiicin gerceklestirilecekilk sistem olan
Milli Modduler Cekis Sistemi Tasarm ve
Gelistirme projesinde bir G¢lU setin yapimi
bitmis olup, hali hazirda arac testlerine
devam edilmektedir.



“Kentsel Ulasim Sinyalizasyon ve
Kontrol Sistemi Projesi” ile Ulkemizin ihtiyaci
olan milli metro ve hafif rayli arac
sinyalizasyon c¢ézumleri gelistirilecek,
Kurulusumuzun gelecekteki yeni metro veya
hafif rayli ulasim hatlari ile mevcut hatlara
yonelik uzatma ihtiyaclarina yonelik en
ekonomik ¢coézUmlerin olusturulmasi
mumkudn olacak, gelistirilecek sistem
cozUmU, Ulkemiz icin milli metro sistem
standardinin olusturulmasina temel
olusturacaktir. Kentsel Ulagim Sinyalizasyon
ve Kontrol Sistemi Projesinde, rayli
sistemlerde milli bir sinyalizasyon sisteminin
olmasiicin calismalara devam edilmektedir.

"Metro Acik Hatlar GUvenlik Sistemi
Projesi”ile ANKARAY ve Ankara Metrosu (M1
ve M3) hatlarinda, metronun yer Usttinde
seyir yaptigr bélumlerde gece saatlerinde
tel citlerin asilmasl ve metro altyapisindan
kablo gibi degerli malzemelerin calinmasi
herhangi bir teror faaliyeti veya kaza
durumu engellenebilecek, kurulacak
gUvenlik sistemi ile hatta bu amacla girisler
tespit edilebilecektir. GUvenlik Sistemi
Projesinin %90t tamamlanmistir.
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Kent ici Ulasimda Giivenli, Rahat ve Konforlu Bir Ulasim Hizmeti ile Vatandas
Memnuniyetini Artirmak

2007 yihinda kentimizde trafik dizen ve gUvenliginin saglanmasi amaciyla Kurulus
blnyesine katilan “Ulasim Dairesi Baskanhgi’, 09.06.2016 tarih ve 1075 Sayili Belediye Meclis
Karariyla 15 Agustos 2016 tarihi itibariyle Ankara BuyUksehir Belediye Baskanhgina
devredilmistir. Bu nedenle kent ici ulasimla ilgili Stratejik Planimizda “Kent ici Ulasimda
Guvenli, Rahat ve Konforlu Bir Ulasim Hizmeti Ile Vatandas Memnuniyetini Artirmak” olan
stratejik amacimiz ve bu amaca iliskin hedeflerimiz Ankara Blyuksehir Belediyesi
Baskanliginin faaliyeti kapsamindaizlenmektedir.



GUNnUmuUzde kurumlarin hizla degisen
teknolojileri, organizasyonlari, faaliyet
alanlarr ile ilgili egilim ve olanaklarin en kisa
sUrede farkina vararak buna dayali karar ve
eylemleri hizla uygulamaya koymalari hayati
onem arz etmektedir. Yonetim sisteminin
etkinliginin artinlmasi yolundaki onemli
adimlardan biri de bilgi islem altyapisinin
gUclendirilmesidir. Minimum aksama ile
calisan bir bilisim sistemi; islerin daha hizli ve
etkin ylUrdmesini saglayacak, bu da
calisanlarinyaptiklariisten aldiklar tatmini ve
motivasyon duzeylerini olumlu ydnde
etkileyecektir. Hizmetlerimizin yararlanicilara
daha suratli, kaliteli, adil sunulabilmesi icin
Kurulusumuzun daha dinamik ve etkili
calisan biryapiya kavusturulmasi gereklidir.

Yerel yonetimleri diger kamu kurum ve
kuruluslarla arasindaki en énemli fark,
vatandasa dogrudan dokunan kurumlar
olmasidir. Kurulusumuzun temel gorevi
vatandasin hayatini kolaylastirici stratejiler
gelistirerek dogru hizmeti sunmaktir. Bu
nedenle Buyuksehir Belediye Baskanligi, EGO
Genel Mudurltgu ve ASKI Genel
Mudurlagune bagh Bilgi Islem Dairesi
Baskanliklari ile koordinasyon, kaynak ve
tecribelerin paylasildigi Bilisim Ust Kurulu
kurulmustur.

Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri Uygulamak
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OtobUs, rayl sistemler ve teleferik
hatlarinda ANKARAKART ve temassiz kredi
kartlarini kullanarak Validatorlere gecis
yapabilen yolcular, artik bu iki karta alternatif
olarak cep telefonlariyla da gecis
yapabilmektedir. Yolcularimizin, cep
telefonlarindaki NFC (Yakin Alan lletisimi)
ozelligini acarak, www.ankarakart.com.tr
sitesine girerek uygulamayi cep
telefonlarina indirmeleri, bir sonraki
asamada ise banka kartindan sanal karta
bakiye yUkleme yapmalari gerekmektedir.
Bu islemlerin ardindan yolcularimizin,
temassiz kart okuma 6zelligi olan
validatorlere cep telefonlarini
yakinlastirdiklarinda sistem aktif hale
gelecek ve sanal kartta bulunan meblagdan
bir binislik kart olan 4 TL Ucreti mobil
kartlardan dusecektir.

Akilli Ulasim Sistemlerimizden EGO
CEP'TE Otobus Hatlar Bilgi Sistemi, Akilli
Durak, Akilli Bilet, Arag I¢i Yolcu
Bilgilendirme, EGO SMS, EGO SESLI MESAJ,
ABB TRAFIK Trafik Yogunluk Haritasi, OBIS
Otobus Bilgi Sistemi uygulamalarinin yani
sira kent ici ulasimda hizmet veren
otobuslere yerlestirdigimiz kamera ve arac
takip sistemleriyle (GPS), hem yolcularimizin
hem de ara¢ suruculerimizin guvenli bir
ortamda seyahat etmelerini saglanmaktadir.
Ayrica otobuslerimizin icerisini her acidan
rahatlikla gdrebilecek acida bulunan
kameralarla kaydedilen goruntdler, on-line
olarak “Filo-GuUzergah Takip ve Yonetim
Merkezi"mize iletilmektedir.
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Calisanlarin Gelisiminin ve Memnuniyetinin Artirilmasi

Calisanlarin motivasyon, memnuniyet
ve bilgi birikimlerinin artirilmasi, kurumsal
performansin artirilmasina dnemli dlclde
katki saglayacak olan vazgecilmez
unsurlarin basinda gelmektedir. Calisma
kosullarini iyilestirme hedefiyle calisanlarin
memnuniyet dUzeylerini artirmak, calisan
motivasyonunun surekliligini saglayabilmek
acisindan onemlidir. Calisanlarimiza gerek
isci saghgi ve gUvenligi acisindan gerekse is
verimliligi acisindan uygun calisma kosullar
saglanmistir.

Bu dogrultuda Kurulusumuzis tatmini,
katihm ve aidiyet oranini artirmayi, calisma
kosullarini gelistirmeyi, egitim ve kariyer
gelisimini desteklemeyi ve bunlarla beraber
etkili ic iletisim saglamayi hedeflemektedir.
Bu kapsamda Turkiye Belediyeler Birligi,
Hacettepe Universitesi  Belediyeler Birligi,
Icisleri Bakanhgi Afad, TURSID ve Ankara
BUyUksehir Belediyesi vb. gibi kuruluslarla is
birligi yapilarak hizmet ici egitimler
verilmistir.

Yine Kurulusumuz personeline ic
kontrol sistemi kurulmasi ve risklerin
yonetimi kapsaminda is analizlerinin
yapilarak gérev tanimlarinin olusturulmasi
ya da var olanlarin guncellenmesi, is
akislarinin cizilmesi, sUrec risklerinin, varsa
kontrollerin ortaya konulmasi ve yeni
kontrollerin 6nerilerek bunlari hayata
gecirecek eylemlerin planlanmasi
konularinda egitimler verilmistir.
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Kurulusumuzca otobuUs soforlerine
verilen egitimler sayesinde toplu tasima
hizmet standartlari artirilarak gelistiriimesi
saglanmistir. Struculere uygulanan psiko-
teknik degerlendirme testlerinin yani sira
uluslararasi standartlarda, simulatorle
yapilan egitim ve testlerle de alg, dikkat,
hafiza, muhakeme gibi zihinsel 6zellikleriile
tepki hizi, goz, el, ayak koordinasyonundan
olusan psiko-motor yetenek ve becerileri
de kontrol edilmistir.

Ayrica Kurulusumuz 2.500 OtobuUs
soforlerine verilen “Stres Yonetimi ve Ofke
KontrolG"Egitimi, Ozel Halk Otobusd (OHO)
ve Ozel Toplu Tasima Araci (OTA) Soforlerine
verilen “Kisisel Gelisim Semineri” Egitimi,
Prof. Dr. Ustin DOKMEN tarafindan
yoneticilere ve personellerimize “Kisisel
Gelisim Semineri” Egitimi ve Kurumsal
Yonetisim Zirvesi "Gelisim icin Yonetisim"
egitimleri verilmistir.
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insan ve Cevreye ,Duyarlilik

Kurulusumuzun en duyarl oldugu
konulardan biri de toplu ulasim
hizmetlerini verirken dogaya ve insan
saghgina zarar vermeyecek ydntemleri
benimsemektir.

llkemiz cevreyi, ekonomiyi ve
toplumu bir butdn olarak ele alip,
sUrdurulebilir bayumeyi benimsemektir.
NUfusu hizla artan kentimizde ulasim
ihtiyaci dnemli bir hale gelmistir.
Surdurulebilir kalkinma icin strdurdlebilir
ulasimin saglanmasi gereklidir.
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Surdurdlebilir bir ulasim sisteminin
olusturulmasi icin Ankara'da ozel arac
kullanimi yerine entegre bir ulasim
sisteminden faydalanmak suretiyle enerji
verimliligini artiran ve emisyon oranlarini
dusuren calismalar gerceklestirmeye
devam ediyoruz. Toplu tasimanin ana
omurgasini olusturan otobuUs tasimacihgini
saglikli ve strdartlebilir kilmak icin filonun
yenilenmesi icin %90'n1 dogalgazli ¢cevreci
245 adet otobUs ve 28 adet dizel otobuUs
alimiplanlanmaktadir.
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Kurulusumuza ait otobuslerimizin
bakim ve onarimlarinin yapildigi bakim-
onarim atolyesinde, c¢ikan atik ve cevreye
zarar verebilecek maddeler ayristirlmakta,
ayri kapall bir ortamda saklanarak cevreye
zarar vermeden bertaraf edilerek geri
donlsimuU saglanmaktadir. Ayrica
atolyemizde iscilerimiz, is sagligi ve gtvenligi
acisindan dahaiyi kosullarda calismaktadir.

Kurulusumuzca yUrlyen merdiven,
yUrlyen yol, asansor ve tekerlekli sandalye
platformunun &onleyici ve diger tim
bakimlariyapilmis ve hizmete sunulmustur.

Kurulusumuz otobuslerde yaslilar,
engelliler, hamile ve cocuklu kadinlarin
oturmasi icin &6zel desenli koltuklar
tasarlamistir. 67 otobUtstimuzde toplam 2 bin
211 koltugun montaji gerceklestirilmistir.
Koltuk montaji etap etap devam edecektir.

Baskentlilerin glvenli ve konforlu
bir sekilde toplu tasima ihtiyaclari
saglanirken, otobUslerin temiz ve
hijyenik olmasina da ¢ok dikkat
edilmektedir. Yolcularimizin saglkl ve
temiz bir ortamda seyahat etmelerini
saglamak amaciyla otobuslerimiz ve
vagonlarimiz her gece i¢c ve dis
temizligini ilk kez krem yUzey
temizleyicileri ile temizlenmekte,
mevsimsel olarak ortaya ¢ikan bulasic
hastaliklari 6nlemek amaciyla belirli
araliklarla hastanelerde kullanilan ozel
temizlik malzemeleriyle dezenfekte
edilmektedir. Boylece toplu tasim
araclar kapali mekanlarda hizla Greyen

virUslerden arindiriilmaktadir.
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Kentsel hareketliligi artirmak amaciyla
bisikleti hobi ve eglence araci algisindan
clkartip ulasim araci olarak kullaniimasini
saglamak ve toplu ulasim araclarina entegre
etmek amaciyla hareketliligin yogun oldugu
ve Ankara'nin topografyasinin uygun
oldugu alanlarda bisiklet yolu insaati
planlanmaktadir. Ankara 6zelinde ise sehir
ici ulasimda bisiklet kullanimina yonelik
calisma yapan akademisyenler ile diyalog
halinde calismalar yarutulmektedir. Bu
kapsamda oncelikli olarak genclerin ve
hareketliligin yogun oldugu bdlgelerde
uygulanmak Uzere 53 kilometrelik ayrilmis
bisiklet yolu ve tasarimina yonelik fizibilite
calismalar yapiimaktadir. Surec icerisinde
toplumun tim kesimleri icin bisiklet
kullanimini yayginlastirmak ve farkindalik
olusturmak icin kitle iletisim araclarinin
kullanilacagikampanyalar planlanmustir.

EGO Genel Mudurlagu ile birlikte
teknik calismalara devam eden Washington
Eyaleti Ulasim Departmani (WSDQOT) Ust
yoneticisi Celeste GILMAN, Ankara
Universitesi Uygulamali Bilimler Fakultesi ve
ODTU Mimarlik Fakiltesi'nde Universitel;
ogrencilere “Strdardlebilir Ulasim ve 1klim
Degisikligi” hakkinda konferans verilmistir.
Cevre ve insan saghgini tehdit eden ve
kUresel 1sinmayi tetikleyen ulasim
sorunlarindan bahsedilmis ve ulasim
kaynakli emisyonlarin azaltiimasi, ulasimin
yasam kalitesi Uzerindeki olumsuz
etkilerinin giderilmesi icin kent ici ulasim
sorunlarina surdartlebilir cozimler
gelistirmeye yonelik fikirlerini paylasmistir.
Saglikli, gltvenilir ve cevreci bir ulasim
sistemi icin sUrdurUlebilir ulasimin nasil
olmasi gerektigine dair dnerilerde
bulunulmustur.
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e TEMEL POLITIKALAR VE ONCELIKLER

EGO Genel Mudurlagu, Stratejik Stratejik planlama sonucu belirlenen

Planinda belirledigi vizyonunu misyon ve vizyonun gerceklestirilebilmesi
gerceklestirebilmek amaciyla kurumsal

gelisimine, gelisen teknolojinin
uygulanmasi ve kullanilmasina, etkin

icin tespit edilen stratejik amag ve

hedeflerin hayata gecirilmesi strecinde

insan kaynaklari yénetimine, sosyal calismalarimiza yon veren temel politika ve
sorumluluk bilincinin gelistirilmesine, ilkelerimiz bes ana baslik altinda asagida
hizmetlerin insan odakli bir yaklagimla siralanmistir,

yuratdlmesine ve mali kaynaklarinin
etkin, verimli kullaniimasina iliskin bir
dizi politikalar gelistirmistir.
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EGO Genel Mudurligu

I.Kurumsal Politikalar

1. Kurumsal mtkemmeliyetcilik anlayisinin
devamliligini saglamak,

2. Kurumsal vizyonun artirilmasina yonelik
calismalar yapmak,

3. Yolcu memnuniyetini en Ust dlzeye
clkarmak,

4. Hizmet kalitesini daha Ust bir seviyeye
tasimak,

5. Calisanlarin memnuniyetlerini ve
motivasyonlarini artirmak,

Il.LHizmetlere iliskin Politikalar

6. Personelin egitim ve kariyer
gelisimlerini desteklemek,

7. Seffaf ve hesap verebilir mali yapinin
devamliigini saglamak,

8. Toplu ulasim hizmetlerinde denetim
mekanizmalarinin en aktif sekilde
islemesini saglamak,

9. Akillr ve mobil uygulamalara yenilerini
eklemek,

10. Hizmetlerin kamuoyunda tanitiimasi.

1.Toplu tasima altyapisinin gunun
sartlarini ve vatandaslarin ihtiyaclarini goz
ondnde bulundurularak duzeltilmesi ve
yenilenmesi,

2 Kurumsal kaltdrin korunmasi ve
gelistiriimesi,

3.Gelecege yonelik vizyoner hizmet
anlayisinin olusturulmasi,

4 Birimler arasi yetki ve sorumluluklarin
belirlenmesi,

5.Tum kaynaklarin kullaniimasinda 6zellikle
enerji tasarrufu konusunda azami gayret
gosterilmesi,

6.Toplu ulasimda cevre dostu araclarin
kullanilmasinin yayginlastirimasi,

7 Hizmetlerin kurgulanmasinda ve
sunumunda katihmcilik ilkesinin esas alinmasi,
toplumsal diyalogun gUclendirilmesi,

8.5atin alinacak mal ve hizmetler konusunda
fayda maliyet analizi yapilarak maksimum
faydanin gozetilmesi.



lll.Sosyal Sorumluluga iliskin Politikalar

1. Toplu tasima alanindaki uzman kurum 4. Sosyal, kulttrel ve bilimsel calismalara

ve kuruluslarlaisbirliginin artiriimas, onem verilmesi,
5. YUrutdlen faaliyetler ve kaynaklarin

2: 5L Toplamporgdilen et irio] kullanimi hakkinda kamuoyunun duzenli
yapilmasi, olarak bilgilendirilmesi,
3. Hizmetlerin sunumunda sevgi, saygi ve 6. Engelli vatandaslarimizin 6zgdr,
gUvenli ve cagdas erisim haklarindan
yararlanabilmesi icin erisilebilirlikle “ilgili
tum tedbirlerinalinmasi.

hosgoruilkelerinin esas alinmasi,

IV.Teknoloji Kullanimnaliliskin Politikalar

1.Toplu tasima alanindaki teknolojik 3.Toplu tagimada is gict ve zaman kaybini
gelismelerden en Ust dlzeyde yararlaniimasi, onlemek amaciyla akilli sistemlerden
2 Kurulusumuzdan hizmet alan tdm yararlanilmas,

vatandaslarimizin isteklerine en kisa strede 4,Bi|gi i§|em sistemimizin ginun
cevap verilmesi, kosullarina uygun sekilde donatiimasi.

V.MaliislemlereYonelik Politikalar

1. Gelir artiricl, gider azaltici calismalara 3. Harcamalarin stratejik planlamaya
oncelik verilmesi, uygun olarak yapilmasi,
2. Gelir-Gider dengesinin kurulabilmesi 4. Faaliyet-Butce iliskisinin performans

icinazamigayret sarfedilmesi, ilkeleri cercevesinde kurulmasi.



/ _Faaliyetlere
~lliskin Bilgi ve
Degerlendirmeler
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MALI BILGILER

1-Blitce Uygulama Sonuclari

EGO Genel Muduarlagu 2019 yili Gider Butcesi 1.400.000.000,00 TL olarak 6ngortlmus
ve onaylanmis, 1.190.530.454,48 TL gerceklesmistir. Gider Butcesi gerceklesme oraniise %
85,04 olmustur.

Gelir Bltcesi ise 652.535.062,42 TL gerceklesmis, gerceklesme orani % 84,74 olmus,
2019 yilinda finansal ve mali kuruluslardan herhangi bir borclanmaya gidilmemis, Ankara
BUyUksehir Belediyesi'nden 499.852.789,73 TL borclanma yapilmistir.

2-Temel MaliTablolarailiskin Aciklamalar

| _ 2019 Yih 2019 Yih Net 2019 Yih Biitce Gergeklesme
Kod  ACIKLAMA Biitcesi Biitce Odenegi Gideri Oram %

Ekonomik Isler ve
Hizmetler

TOPLAM 1.400.000.000,00 1.400.000.000,00 1.190.530.454,48 85,04

1.096.811.000,00 1.210.808.589,33 1.061.192.376,02 87,64

Kod 2019 Yih 2019 Yih Gerceklesme Oram
Biitcesi Gerceklesen %

Alnan Bagss ve
4 Yardmlar Ile Ozel 100.000,00 164,01 0,16

Aciklama

Sermaye Gelirler1 1.500.000,00 6.810,03

TOPLAM 770.000.000,00 652.535.062,42
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T 2019 YILI 2019 YILI Gerceklesme
AGIRLAMA BUTCESI GERCEKLESEN Oram %

BUtce gelirlerinin % 85 'ini Tesebbus ve Mulkiyet gelirleri olusturmaktadir. Bu gelir
kaleminin de buayuk kismi ulastirma hizmetlerine iliskin gelirlerden (yolcu gelirleri)
olusmaktadir.

Kurumsal 2019 Yih 2019 Yih Net 2019 Yih Gerceklesme
m IV Biitcesi Biitce Odenegi Gergeklesen Oram %
Insan Kaynaklan ve
5 Egmm Dazrem 17.154.000,00 17.154.000,00 7.643.204,23
Bilgi Islem Daresi
10 Baskanhs 3.793.000,00 3.807.822,80 3.444.531,52 90.46
U]asnn Teknolojileri
Dairesi Baskanlz 39.961.000,00 40.070.904.86 19.413.193,27 48.45
Teftis Kurulu
Baskanh 1.186.000,00 1.238.027,66 1.212.167,03 97.91
24 Hukuk Musavirligi 5.442.000.00 5.729.434,92 4.203.522,54 73,37

Otobiis Isletme
Dnicest Hadbash 297.468.000,00  332.963.271,56  295.190.195.59 88.66

Biitge ve Mali Isler
Defcesi Baskanis, 160.701.000,00 44.902.764,02 24.155.080,77 53,79
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Eko. PR 2019 Yih 2019 Yih Net 2019 Yih Gergeklesme
Kod e Biitcesi Biitce Odenegi  Gergeklesen Oram %
Sosyal Giivenlik
2 Kurumlarina Devlet 8.174.000,00 8.590.366,04 8.004.007,59 9317
Prmi Giderleri

Faiz Giderleri 3.029.000,00 3.284.000,00 3.013.635,68 91,77

Sermaye Giderleri 144.660.000,00  132.260.000,00 64.417.060,53

9 Yedek Odenek 127.246.000,00 8.179.244,18

Aktif 2019 Yih

i Duran Varlklar 6.658.379.937.77

6.352.290.231,03

514.933.499,64



2. Mali Denetim Sonugclari

2.1.i¢ Denetim

5018 Sayili Kanun geregi EGO Genel
MUdurligunun i¢c denetimi kurulusun Ust
yoneticisi olan EGO Genel Mudurd adina
lc Denetciler tarafindan yapilmaktadir.
2019 yilinda Ust yonetici tarafindan
yapilan gorevlendirmeler esnasinda
denetimlerle ilgili olarak duzenlenen Ic
Denetim, Inceleme ve Danismanlik
Raporlari Genel Mudurlik Makamina
sunulmustur.

Yapilan denetimler esnasinda
denetlenen birim veya streclerde kurum
faaliyetlerine deger katma ve kaynaklarin
etkili, ekonomik ve verimli kullanimina
yonelik onerilerin yerine getiriimesine
iliskin eylem planlari belirlenmis ve
dnerilerin yerine getirilmesine iliskin
degerlendirmelerde yapilimustr.
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2.2. Dis Denetim

5018 Sayih Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ve 6085 Sayili Sayistay
Kanunu gereg@i Kurulusumuzun Dis
Denetimi Sayistay tarafindan yapilmakta,
hesaplari denetime tabi tutulmaktadir.
Ayrica Kurulusumuz 5393 Sayili Belediye
Kanununun 55' inci maddesi geregince
mali islemler disinda kalan diger idari
islemlerle ilgili olarak da hukuka uygunluk
ve idarenin batinligu acisindan Icisleri
Bakanligi tarafindan denetlenmektedir.

EGO Genel Mudurltga mali karar ve
islemleri, 4325 Sayili Kanunun 8 inci
maddesi geregi Ankara BuUyuUksehir
Belediyesi tarafindan secilen murakiplar
tarafindan incelenmekte, hazirlanan rapor
Ankara BuUyUksehir Belediye Meclisine
sunulmaktadir. 2019 yilina ait mali karar ve
islemler de murakiplar tarafindan
incelenerek hazirlanan murakip raporu
kesin hesapla birlikte Belediye Meclisine
sunulacaktir.
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0 PERFORMANS BIiLGILERI

1.Faaliyetve Proje Bilgileri
1.1.Otobiis Hizmetleri

Kurulusumuz otobusle toplu tasimacilig
cazip hale getirmek amaciyla, yolcularin
kararlarinda etkili olan konfor, dakiklik,
guvenirlik ve erisebilirlik gibi degiskenlerin
niteligini her yil artirmaktadir. Gerek
sanayilesmis, gerekse gelismekte olan
Ulkelerde, kent icinde oldukca farkli yolculuk
talebi duzeylerini karsilayan otobdusler
kentlerde en yaygin toplu tasima turl olan
|lastik tekerlekli sistemlerdir.

Karayolu aginin yaklasik yuzde
seksenini isgal eden 6zel araclar,
yolculuklarin yizde yirmisine cevap verirken,
yol aginin ytzde yirmisini isgal eden toplu
tasima araclari yolculuklarin yizde seksenini
karsilamaktadrr.

Bu durum ancak konforlu, gavenilir ve
hizli bir toplu tasima hizmeti sayesinde, trafik
sikisikligr icinde didisen &zel aracg
surUculerine toplu ulasimin cazip hale
getirilmesiyle cozulebilir.

Kurulusumuz otobus hizmetlerini, 5
adet bolge sube mudurligune bagli 49 adet
hareket noktasindan ydnlendirmektedir.
Uzunluklari toplami 15.685 km olan 335
hatta gunltk ortalama 1.314 adet (is gUnleri)
otobusle hizmet vermektedir. 2019 yilinda
2.792.877 sefer yapilmis toplam 218.694.083
kisiye toplu tasima hizmeti verilmistir.
Servise ¢ikan tUum araclarimiz klimali olup,
engellierisime uygundur.
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Toplu tasimacilik hizmetlerimizde
uyumu ve tam otomasyonu saglamak,
hizlandirmak ve bir bilgi islem sistemi
kontrolU altinda toplamak, toplu tasimacilk
faaliyetlerinden islenebilir veriler elde
etmek, modern ve kaliteli bir Ucret toplama
sistemi “Akilli Bilet, Akilli Durak ve Arac Ici
Yolcu Bilgilendirme Sistemi” ile veriler
gecikmeden ve hatasiz olarak
alinabilmektedir. Bu sayede hat
optimizasyonu ve planlamasi yapiimakta,
her duragin yolcu potansiyelleri
belirlenmekte ve servis saatleri yogunluga
goreyeniden duizenlenmektedir.

Sehrimizin dnemli noktalarina
yerlestirdigimiz 107 akilli durak ile gercek
zamanli olarak otobuUslerin hat ve duraga
varls zamanlar gosterilmektedir. Ayrica
akilli duraklarin Gzerinde bulunan kredi
goster cihazlari ile vatandaslarimizin
ANKARAKART bakiye sorgulamalari 107
ayrinoktada saglanmaktadir.

Baskentimizde vatandaslarimiza 24
saat kesintisiz ulasim hizmetinin ardindan
ANKARAKART'ta, karttan karta bakiye
aktarabilme imkanisaglanmistr.
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HATLARA ILISKIN DEGISIKLIKLER
Yeni Acilan Hatlar

OCAK 560-1 AYAS-ULUS
SUBAT 112-2 TARIM BAKANLIGI METRO IST.-SEHIR HASTANESI

YURTLAR KAMPUSU-KIZILAY-ULUS

DEVLET MAH. METRO IST.-ERYAMAN EVLERI

MAYIS AKKOPRU-GAZI MAH.-BESEVLER
TEMMUZ GOLBASI-ABAZLI MAHALLESI
TEMMUZ SUBAYEVLERI-ULUS-EMEK-BAHCELIEVLER

EYLUL BILKENT METRO-BILKENT UNIVERSITESI

ARALIK 101-1 GOLBASI-HAYMANA YDLU—BAH(;ELIEVLER -

KARAOGLAN MAHALLESI
- R
ARALIK 114-1 GOLBASI-KAMPUS-YURTLAR-ASTI-AKKOPRU
Cm e e e
ARALIK 115-1 GOLBASI-KAMPUS-YURTLAR-KIZILAY-ULUS
- CARALIC 1152 ULUSKIZILAY GOLBASLKAMFOSYURTLAR
ARALIK 106-3 GOLBASI-YURTLAR-ASTI-AKKOPRU-ULUS
— A w64 vsemcomss
ARALIK 192-1 ULUS-KIZILAY-TULUMTAS MAH.-THLAMUR SIT.
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Kaldirilan Hatlar

ELMADAG-YESILDERE-HASANOGLAN

TEMMUZ 285-2 SIHHIYE-KAZIM KARABEKIR CAD. - ESERTEPE
177-2 GOLBASI-VELIHIMMETLI

Giizergahi Degistirilen Hatlar

OCAK ATAPARK-19 MAYIS CADDESI-ULUS -KIZILAY

OCAK HASANOGLAN - SITELER - GULVEREN - GENCLIK PARKI
SUBAT GOLBASI-BEZIRHANE-EMIRLER

SUBAT GOLBASI-HAYMANA YOLU-BAHCELIEVLER

SUBAT ULUS-KIZILAY-SEYRANBAGLARI

YURTLAR-KAMPUS-AKKOPRU

MUTLU CADDESI - OKULLAR CADDESI - DIKIMEVI
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HAZIRAN BATIKENT METRO-CAKIRLAR CIFTLIGI

HAZIRAN BATIKENT METRO-ILKYERLESIM MAHALLESI

TEMMUZ KIZILAY-TASPINAR MAH.-CICEKKENT SIT.

TEMMUZ TASPINAR-INCEK-TULUMTAS

TEMMUZ KIZILAY-INCEK TOKI

AGUSTOS KIZILAY-YESILKENT MAH.-KARATAS MAH.

AGUSTOS KIZILAY-TULUMTAS MAH.-THLAMUR SIT.

AGUSTOS KIZILAY-FEVZIYE MAH.

GOLBASI-AKKOPRU

GOLBASI-ASTI-AKKOPRU-ULUS

DOGUKENT CADDESI -TURAN GUNES BULVARI - UFUK

UNIVERSITESI
EYLUL AYBU-SARAY-KAYMAKAMLIK-HASTANE-PURSAKLAR MERKEZ
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PURSAKLAR-YAVUZ BUL.-ULUS-SIHHIYE

ORNEK-CALISKANLAR-CEBECI-DIKIMEV1

OPERA-BALGAT-GOKKUSAGI MAHALLESI

263-2 ETLIK ASAGI EGLENCE-BAKANLIK

BAGCILAR KIZILAY SIHHIYE ICAYDINLIK

MUTLU-DEREBOYU CADDESI-BAGCILAR-KIZILAY-SIHHIYE
ICAYDINLIK

SINCAN-TEMELLI

KASIM 107-6 GOLBASI-TOKI-ASTI-AKKOPRU-ULUS

KASIM 267-2 ETLIK ASAGI-KAZIM KARABEKIR-BESEVLER

KASIM ESERTEPE-KAZIM KARABEKIR-KIZILAY

KASIM 536-1 ETIMESGUT- SUVARI MH. -SIHHIYE- BESEVLER

AKKOPRU-TAURUS AVM

105-1 GOLBASI-KIZILAY-ULUS
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106-2 ULUS-KIZILAY-GOLBASI

GOLBASI-KAMPUS-YURTLAR-ASTI-AKKOPRU

GOLBASI KRIMINAL MERK.-YAYLABAG MAH.

GOLBASI-SELAMETLI

GOLBASI-VELIHIMMETLI

GOLBASI-KARAOGLAN MAH.-OGULBEY MAH.-KARAALI MAH.

GOLBASI-TASPINAR-INCEK-TULUMTAS

KIZILAY-TULUMTAS MAH.-THLAMUR SIT.

HASANOGLAN-SITELER-GULVEREN-GENCLIK PARKI

PURSAKLAR-MERKEZ MAH.-ULUS-KIZILAY

KARACAOREN-CORUM MAH.-ULUS-SIHHIYE

549-1 SINCAN-FATIH-ATA MH.-SEYH SAMIL MH.

570-1 UMITKOY METRO IST.- UMIT MH. - S. SALTOGLU BLV.
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BOLGELER iTiBARIYLE HAREKET NOKTASI VE HAT SAYILARI

1.Bolge

3.Bilge

5.Bélge

EGO GENEL MUDURLUGU FAAL OTOBUS FiLOSU

MERCEDES (SOLO-DIiZEL) 1999

MAN (SOLO-CNG) 2007

MAN (SOLO-CNG) 2009

MAN (SOLO-CNG) 2011

MERCEDES (KORUKLU-DIZEL) 2012

MERCEDES (KORUKLU-DIiZEL) 2013

Toplu tasimada kullanilan otobuslerin marka ve modelleri; servis, sefer ve

yolcu sayilari, yapilan yol uzunluklari, kapasite durumu tablolarla verilmis ayrica
grafiklerle de g6sterilmistir.
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OTOBUS FILOSUNUN MARKALARA GORE DAGILIMI

= MAN
« MERCEDES

OTOBUS FILOSUNUN ARAC KAPASITESINE GORE DAGILIMI

w SOLO
= KORUKLU
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OTOBUSLERIN 2019 YILI SEFER SAY|LARININ BOLGELER VE
AYLARA GORE DAGILIMI

23.570 58.137 44.206 44.034 73.347 243.294

27.328 59.738 44.645 44.174 67.558 243.443

MAYIS 28.016 60.489 43.552 43.183 68.716 243.956

TEMMUZ 24.635 54.786 39.409 38.156 64.287 221.273

25.703 57.082 40.780 40.059 68.546 232.170

27.404 58.532 41.853 41.950 67.857 237.596

TOPLAM 310.881 688.651 498.302 492.733 802.310 2.792.877

Not: 5.B6lgenin sefer sayisinin diger bélgelerden yiiksek olmasinin nedeni; daha
genis bir alana hizmet vermesi, tasidigi yolcu sayisinin fazla olmasi ve hat
uzunluklarinin diger bélgelere gére fazla olmasidir.
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OTOBUSLERIN 2019 YILI SEFER SAYILARININ AYLARA GORE DAGILIMI

250.000 -~

240.000

230.000

220.000

210.000

200.000

190.000
SUBAT MART NiSAN MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EvLOL EKim KASIM ARALIK

221.080 243.443 233.764 243.956 210.291 221.273 214.4304 232.170 245.824 237.596 245.782

Toplam Sefer Sayisi: 2.792.877

{:

| W Sefer Sayisi | .

OTOBUSLERIN 2019 YILI SEFER SAYILARININ BOLGELERE GORE
DAGILIMI

900.000

800.000

700.000

600.000

500.000

400.000

INAAARNN

300.000
200.000
100.000

0

1.Bolge 2.Bolge 3.Bolge 4.Bolge 5. Bolge
u Sefer Sayilar: 310.881 688.651 498.302 492.733 802.310
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YOLCU SAYILARININ AYLARA GORE DAGILIMI (2019)

Ocak 18.899.236

Mart 21.345.856

Mayis 19.470.768

Temmuz 16.246.099

Eylil 17.436.600

Kasim 19.438.796

Ortalama 18.224.506

YOLCU SAYILARININ AYLARA GORE DAGILIMI (2019)

25.000.000 /

15.000.000

10.000.000

5.000.000

1]

OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS EYLUL EKimM KASIM ARALIK
m Yolcu Sayisi | 18.899.236 | 18.740.966 | 21.345.856 | 20.041.694 | 19.470.768 | 14.306.556 | 16.246.099 | 13.122.683 | 17.436.600 | 19.680.002 | 19.438.796 | 19.964.827

Toplam: 218.694.083
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SERVISE VERILEN ARACLARIN AYLARA GORE SAYISAL DAGILIMI (2019)

Mayis 35.544
Temmuz 30.839

Eylil 32.477

SERVISE VERILEN ARACLARIN AYLARA GORE SAYISAL DAGILIMI (2019)

31760

MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL ARALIK
35,544 29.003 30.839 29.069 32477 35.257 34200 35.220

40.000

35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

0
OCAK MART
|l2019 35863 32 'ﬂl} 35821

Toplam: 399.763
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DURAKLARIN ACIK VE KAPALILIK DURUMUNA GORE DAGILIMI

mAcik Durak
“ Kapah Durak

Toplam:8.142

OTOBUSLERIN YAPTIKLARI YOL UZUNLUKLARININ
BOLGELERE VE AYLARA GORE DAGILIMI

951.219 1.329.324  1.611.599  1.620.455 3.427.384 8.939.981

986.621 1.338.903 1.609.842  1.641.116 3.176.655 8.753.137

974.216 1.327.325 1.552.066  1.579.464 3.211.689 8.644.760

TEMMUZ 813.348 1.115.814  1.327.224  1.314.330 2.873.170 7.443.886

EYLUL 835.606 1.186.473 1.358.894  1.402.174 2.977.214 7.760.361

KASIM 887.320 1.239.323 1.418.811 1.487.826 3.101.579 8.134.859

TOPLAM 10.703.657 14.787.381 17.306.237 17.594.662 36.750.562 97.142.499
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OTOBUSLERIN YAPTIKLARI YOL UZUNLUKLARININ
BOLGELERE GORE DAGILIMI

40.000.000

35.000.000

30.000.000

25.000.000

20.000.000

15.000.000

NN\ W

10.000.000

5.000.000

0

1.Bolge 2.Bolge 3.Bdlge 4.Bolge 5. Bdlge
m Yol Uzunlugu (km) | 10.703.657 14.787.381 17.306.237 17.594.662 36.750.562
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1.2. Ara¢ Bakim Onarim Dairesi
Baskanhgi

Arac Bakim Onarim Dairesi
Baskanligi bunyesinde bulunan Merkez
Atdlye Macunkdy'de toplam 12,119 m’
kapalialana sahip yeni tesislerinde hizmet
vermektedir. Modern servis anlayisiyla
tasarlanan atdlye 61 solo, 12 kortkld
otobus kanali olmak Uzere toplam 73
kanal ile sahip oldugu krikolari, fren test,
yanal kayma, aks bosluk, far kontrol
cihazlari, sase gerdirme tertibati, parca
yilkama makineleri, tavan vincleri, merkezi
yaglama sistemleri ile bakim onarim
faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Yeni
alinan koruklt otobuUslerle, teslimi yapilan
acil bakim araclarive cekicilerle arizalanan
araclara en kisa strede yol yardimi
yapilmaktadir. Merkez atolye disinda
Dikmen, Mamak, Akkdpri ve Fatih
bdlgelerinde bulunan toplam 4 adet
bdlge kademesiyle de yardimci bakim
onarim faaliyetleri gerceklestiriimektedir.

TUrkiye'deki en buyuk otobus bakim
onarim atolyesine sahip olan EGO, Arac
Bakim Atdlyelerinde deneyimli teknik
elemanlarla bakim-onarim islerini
gerceklestirmektedir.

Periyodik bakimlar Uretici firmalarin
vermis oldugu bakim periyotlari ve is
adimlari referans alinarak bakim programi
ile otobuslerin takibi saglanmaktadir. Bu
sayede tUm araclarin periyodik bakimlari
zamaninda yapilmaktadir.

Baskanligimiz, blnyesinde hizmet
veren atolyelerimizde, 6331 Sayili Is Saglig
ve Guvenligi Kanunu ve yonetmeliklerine
gore faaliyetlerini sirdUrmektedir.

Kurulusumuza ait otobuslerimizin
bakim ve onarimlarinin yapildigi bakim-
onarim atolyesinde cikan atik ve cevreye
zarar verebilecek maddeler ayristiriimakta,
ayri kapali bir ortamda saklanarak cevreye
zarar vermeden bertaraf edilerek geri
dontsimuU saglanmaktadir. Ayrica
iscilerimiz yeni atdlyemizde is saghgi ve
gUvenligi acisindan daha iyi kosullarda
calismaktadir.
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OTOBUS KANAL VE PERON SAYILARI

Merkez Atolye - Tamirhaneler

Merkez Atolye - CNG/Dogalgaz

Bakim ve Planlama Miidiirligi

3. Bolge

GENEL TOPLAM
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MERKEZ ATOLYE ONARIM BIiLGILERI (%)

% 27

BOLGE KADEMELERiIi ONARIM BILGILERI (%)

% 41

% 23

% 17

1. BOLGE 3. BOLGE 4. BOLGE 5. BOLGE
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PERIYODIK BAKIM BIiLGILERI (%)

% 78

% 22

PERIYODIK BAKIMLAR M-LASTIK

TOPLAM ONARIM BILGILERI (%)

% 46

% 6

MERKEZ ATOLYE BOLGE KADEME PERIYODIK BAKIM
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1.3. RayhTasimaHizmetleri

GUnUmuUzde dinyanin buyuk
sehirlerinin hemen hepsinde toplu
tasima cogunlukla rayli sistemlerle
yapilmaktadir. CUnkd rayl sistemler
bUyuyebilen yapisiyla, degisik nufus
yogunluklarina ve ulasim taleplerine
cagdas, konforlu, hizli, glvenlive cevreye
duyarli cozimler getirebilmektedir.

Ankara'da kentsel rayli toplu
tasima hizmetleri, 1929'da isletmeye
acllan, Kayas-Sincan arasinda 37 km'lik
(26 istasyon) ana hat demir yolu sebekesi
Uzerinde hizmet veren TCDD'nin banliyo
trenleriile baslamistr.

1996 yilina kadar kent icinde toplu
tasima yapan tek rayli sistem olmasindan
dolayl kent ici toplu ulasimda rayli
sistemlerin payi cok dusuk olmustur.

m 2019 FAALIYET RAPORU

Hafif rayli sistem olan ANKARAY
1996 yilinda Dikimevi —ASTI glzergahi
Uzerinde, agir rayli sistem olan Ankara
Metrosu ise 1997 yilinda 15 Temmuz
Kizilay Milli Irade Meydani - Batikent
arasinda hizmete girmistir. Ankara
Metrosunun 2. asamasl olan 15 Temmuz
Kizilay Milli Irade Meydani — Cayyolu, 3.
asamasi olan Batikent — Sincan -
Torekent Metro hatlar 2014 yilinda ve
Ankara Metrosunun 4. Asamasi olan
AKM-Kecioren Metro hattiise 05.01.2017
tarihinde hizmete girmistir.
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ANKARA iLI RAYLI SISTEM HATLARI

ASTI-Emek-Bahcelievler- Besevler-
Al ANKARAY Anadolu-Maltepe- Demirtepe- 15

(ASTI-DIKIMEVT) 2

s 11 13 dk.
Temmuz Kizilay Milli Irade Meydani -

Kolej- Kurtulus-Dikimevi

15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani-

I:i[lz (lsggm[i% Necatibey- Milli Kiitiiphane- Sogiitozii-
. 16.590 m MTA-ODTU-Bilkent- Tarim Bakanligi- 11 25 dk.
E MEYDANT - Danistay- Beytepe- Umitkéy- Cayyolu-
CAYYOLU) e/ o R

.—.

AKM-ASKIi-Diskapi-Meteroloji-
9.220 m Belediye-Mecidiye-Kuyubasi-Dutluk- 9 18 dk.
Sehitler

(A1) ANKARAY (DIKIMEVIi-ASTi) RAYLITOPLUTASIM SISTEMI

M4 (AKM-
KECIOREN)

Ankara Sehirler Arasi OtobdUs 8527 metre hat uzunluguna sahip

Terminali (ASTI) - Dikimevi Hafif Rayli Sistem olan sistemin 11 istasyonu mevcuttur. 33
Hattinda calisan ANKARAY, kent merkezi ve

yakin cevresinde daha etkin bir toplu tasim

aracli (11 adet 3'lt dizi) olarak hizmet veren

ANKARAY, Baskentte hizmete giren ilk kent
hizmetinin saglanmasi ve yogun talebin

cagdas bir hizmetle karsilanmasi amaciyla iciraylisistemndin

projelendirilmistir.
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ANKARAY SISTEM OZELLIKLERI

Istasyon Sayis1

Maksimum Hiz 80 km / saat

Minimum Dizi Araligi 120 sn (2 dakika)

ANKARAY ARACLARININ OZELLIKLERI

2.65m

Agirhigi 40.500 kg

Dizideki Arag Sayisi

Enerji 750 VDC 3.Ray

Maksimum Hiz 80 km/saat

Doruk Stiresi Sabah: 7:00-9:30 Aksam: 16:00-20:00

Uygulanabilir Kapasite 27.000 yolcu/saat yon
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ANKARAY (ASTi-DiKiMEVi) HATTINA iLiSKIN SAYISAL VERILER

40.000.000 %

35.000.000

30.000.000

25.000.000
20.000.000
15.000.000
10.000.000
5.000.000
0

Yolcu Sayisi (kisi)

Harcanan Enerji
(Kw)

Yapilan Sefer (Tur)

B ANKARAY 36.800.757

19.201.635

64.125

Ankara Metrosu (M1) Rayl Sistem Hatti (15 Temmuz Kizilay Milli irade
Meydani -Batikent)

Rayli sistemler aginin birinci asamasi
olan 15 Temmuz Kizilay Milli rade Meydani
— Batikent Metro hattinin yapimina
29.03.1993 tarihinde baslanmistir. 15
Temmuz Kizilay Milli Irade Meydani'dan
baslayarak Ulus- Yenimahalle- Demetevler
- OSTIM — Batikent glzergahinda hizmet
vermekte olan hattin toplam uzunlugu
14.661 m'dir.

Guzergah Uzerindeki hat yap!
ozellikler; delme tinel uzunlugu 3.025 m,
ac-kapa tdnel uzunlugu 2.591 m
hemzemin uzunlugu 1.731 m yarma
uzunlugu 2.088 m, viyadik uzunlugu
3.210 m, istasyonlarin uzunlugu ise 2.016
m; Ortalama istasyon aralig 1.283 m,
minimum istasyon araligi 837,35 m
maksimum istasyon araligi 1.877,50 m ve
her bir istasyondaki peron boyu ise 140
m'dir.
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ANKARA METROSU ARACLARININ OZELLIKLERI

2278 m 22,87 m

Yiiksekligi 3.64 m 3.64 m

Arac Kapasitesi (6 kisi/m?) 275 kisi1 (64 oturan) 269 (43 oturan)

Arac Filosu 108 (18 adet 6’11 diz1) 324 (54 adet 6’11 diz1)

Ticari Hiz 38 km/saat 38 km/saat

Giinliik Calisma Stiresi 19 saat 19 saat

Minimum Dizi Araligi 90 saniye 90 saniye

Isletmeye Alinis Tarihi 28 Aralik 1997 12.02.2014
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ANKARA METROSU M1 (15 TEMMUZ KIZILAY MiLLI iRADE MEYDANI -
BATIKENT) SISTEM OZELIKLERI

Istasyon Sayisi

Maksimum Hiz 80km / Saat
Minimum Dizi Araligi 90 Sn
Enerji 750 VCD 3.Ray
Isletmeye Alims Tarihi 28 Aralik 1997

ANKARA METROSU M1 (15 TEMMUZ KIZILAY MiLLi iRADE MEYDANI -
BATIKENT) HATTINA ILiSKIN SAYISAL VERILER

50.000.000 %

45.000.000
40.000.000
35.000.000
30.000.000
25.000.000
20.000.000
15.000.000
10.000.000

5.000.000 4

0

Yolcu Sayisi (kisi) Harcanan Enerji Yapilan Sefer
(Kw) (Tur)
» METRO (M1) 45.982.600 34.729.715 56.135
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ANKARA METROSU (M2) RAYLI SISTEM HATTI (15 TEMMUZ KIZILAY MiLLI
IRADE MEYDANI -CAYYOLU)

Ankara Metrosunun ikinci asamasi GUzergahin Uzerindeki hat yapi ozellikleri
olan 16.590 m hat uzunlugunda 11 adet ise delme tiinel uzunlugu 6.548 m, ac-kapa
istasyondan olusan 15 Temmuz Kizilay Milli tinel uzunlugu 7.754 m, istasyonlarin

Irade Meydani - Cayyolu Metro hatti 13 Mart uzunluguise 2.288 m'dir.
20714 tarihinde hizmete girmistir.

ANKARA METROSU (M2) (15 TEMMUZ KIZILAY MiLLi IRADE MEYDANI -
CAYYOLU) SISTEM OZELLIKLERI

Istasyon Sayisi
Tewme _
Maksimum Hiz 80 km/saat
gt
Minimum Dizi Araligt 90 sn.
e
Enerji 750 VDC 3. Ray

Isletmeye Alinis Tarihi 13.03.2014
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METRO (M2) (15 TEMMUZ KIZILAY MiLLi iRADE MEYDANI -CAYYOLU)
HATTINA ILISKIN SAYISAL VERILER

35.000.000 ?
30.000.000
25.000.000
20.000.000
15.000.000
10.000.000

5.000.000 -
0

Yolcu Sayisi (kisi) Harcanan Enerji Yapilan Sefer
(Kw) (Tur)
B METRO (M2) 31.659.077 29.815.811 54.451
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ANKARA METROSU (M3) RAYLI SISTEM HATTI (BATIKENT- SINCAN-

TOREKENT)

15 Temmuz Kizilay Milli irade GUzergahin Uzerindeki hat yapi
Meydani'dan Batikent'e giden Metronun ozellikleri; 1.823 m hemzemin, 2.254 m
devami ve Ankara Metrosunun Uguncu yarma, 2.033 m viyaduk, 6.620 m ac-kapa
asamasi olan 15.360 m hat uzunlugunda 11 tinel, 1.370 m ve delme tlnel istasyonlarin
adet istasyondan olusan Batikent-Sincan- uzunlugu 1.260 mdir.

Torekent metro hatti 12 Subat 2014
tarihinde hizmete girmistir.

ANKARA METROSU (M3) ( BATIKENT-SINCAN-TOREKENT) SiSTEM
OZELLIKLERI

Istasyon Sayisi

Maksimum Hiz 80 km/saat

Minimum Dizi Araligi 90 sn.

Eneriji 750 VDC 3.Ray

Isletmeye Alinis Tarihi 12.02.2014
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ANKARA METROSU (M3) (BATIKENT-OSB-TOREKENT) HATTINA iLiSKIN

SAYISAL VERILER

30.000.000 /

25.000.000 /

20.000.000 /
15.000.000
10.000.000
5.000.000
0

Yolcu Sayisi (kisi) Harcanan Enerji Yapilan Sefer
(Kw) (Tur)
» METRO (M3) 18.174.750 25.836.498 56.135
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ANKARA METROSU (M4) RAYLI SISTEM HATTI (AKM-KECIOREN)

Ankara Metrosunun dérdincd asamasl GUzergahin Uzerindeki hat yapi
olan 9.220 m hat uzunlugunda 9 adet dzellikleri; delme tinel uzunlugu 4.210 m,
istasyondan olusan AKM — Kecidéren metro ac-kapa tinel uzunlugu 683 m,
hatti 5 Ocak 2017 tarihinde hizmete girmistir. istasyonlarin uzunluguise 1.260 m'dir.

ANKARA METROSU (M4) (AKM-KECIOREN) SISTEM OZELLIKLERI

Istasyon Sayisi 9
Temz e
Maksimum Hiz 80 km/saat
GmbkGlemsus  bex
Minimum Dizi Araligi 90 sn
Do (s TO0930 Al 16002000) | 25t
Enerji 750 VDC 3.Ray
L
Isletmeye Alinis Tarihi 05.01.2017

ANKARA METROSU (M4) (AKM-KECIOREN) HATTINA iLiSKiIN SAYISAL VERILER

14.000.000 ?
12.000.000 /
10.000.000

8.000.000
6.000.000
4.000.000
2.000.000 e /
° Yolcu Sayisi (kisi) Harcanan Enerji Yapilan Sefer
(Kw) (Tur)

= METRO (M4) 9.068.070 13.549.999 48.364







Yenimahalle - SentepeTeleferik Hatti

Yapim calismalarina 2013 yilinda
baslanan ve Yenimahalle Metro istasyonunu
Sentepe'ye baglayan teleferik sistemi,
metroyu kullanan yolcularimizin
beklemeksizin kisa stUrede Sentepe'ye
ulasmalarini saglamaktadir. 4 durakli 106
kabinin ayni anda hareket ettigi Teleferik
sistemi saatte tek yonde 2.400 Kisi
tasimaktadir.

Teleferik sistemi 3.257 m olup, her
kabin 15 saniyede bir istasyona
girmektedir. Sistemde calisan kabin sayisi
99'dur. Yenimahalle — Sentepe Teleferik
Hattinin ilk U¢ istasyonu 17 Haziran
2014'de, dordlincu istasyonun bitmesiyle
tumu 20 Mayis 2015'te hizmete acilmistir.
Sistem sayesinde mevcut yollara ek ytkler
binmemekte ve trafikte ciddi anlamda bir
rahatlama saglanmaktadir.

TELEFERIK HATTINA iLiSKiN SAYISAL VERILER

Yih

Yolcu Sayis1
(Kisi)

2019 2.629.171

Harcanan Yapilan Sefer
Enerji (Kw) (Tur)

2.525.876 10.497
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ANKARAY, METRO (M1,M2,M3,M4) VE TELEFERIK HATLARINA iLiSKIN SAYISAL

ANKARAY
METRO (M1)
METRO (M2)
METRO (M3)
METRO (M4)
TELEFERIK

TOPLAM

Yolcu Sayisi

(Kisi)
36.800.757
45.982.600
31.659.077
18.174.750
9.068.070

2.629.171

144.314.425

VERILER

Harcanan

Enerji (Kw)

19.201.635

34.729.715

29.815.811

25.836.498

13.549.999

2.525.876

125.659.534

Yapilan Sefer
(Tur)

64.125
56.135
54.451
56.135
48.364

10.497

289.707




AKM- Gar- 15 Temmuz Kizilay Milli irade
Meydani Metrosu

Ankara Metrosunun 4. asamasi olan
Kecidren Metrosu Ulastirma ve Altyap!
Bakanliginca Atattrk Kaltir Merkezinden
Gar, Sthhiye ve 15 Temmuz Kizilay Milli irade
Meydani'na uzatilacaktir. Yaklasik 3.3 km'dir.
Ulastirma ve Altyapi Bakanliginca ihalesi 14-
15 Kasim 2017 tarihinde yapilmistir. 2020
yilinda bitirilmesi planlanmustr.

PLANLANAN PROJELER

Havaalani Metrosu

Yildirim Beyazit-Kuyubasi (M4
Kecidren Hatti Kuyubasi Istasyonuna bitisik
istasyon) aras! hattin ihale 6ncesi calismalari
tamamlanmis olup yatirrm programina
alinmistir. Ulastirma ve Altyapi Bakanliginca
ihaleye cikilmasi beklenmektedir.

Kuyubasi-GAR arasi proje ihalesi bitmis
olup projeler teslim asamasindadir.

Etlik Hastaneler Bolgesi Projesi

YHT Gar — Etlik Hastaneler Bolgesi —
Yozgat Bulvari Metro Hattinin etlt proje
ihalesi calismalari Ulastirma ve Altyapi
Bakanligincayapilmaktadir.

Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi, bu hattl
Havaalani-GAR hattinin Ovaciga kadar
devami seklinde planlamaktadir. Buna
yonelik proje calismasi devam etmektedir.

Ankaray Hatti Uzatilmasi (ASTIi-S6guitozii)

ANKARAY hatti, Kizilay — Cayyolu M2
metro hatti isi kapsaminda Ankara
Sehirlerarasi Otobus terminali (ASTI)
istasyonundan itibaren uzatilarak S6gUt6zU
ortak istasyonuna baglanmistir. 788 m.
uzunlugundaki hattin insaat ve
elektromekanik isleri tamamlanmistir.
Sinyalizasyon sorunu icin calisma devam
etmektedir.

GAR-Karapiircek

Ulastirma ve Altyapr Bakanliginca
devam eden projelere ilave olarak Genel
Madarlagumuzce GAR-KarapuUrgek arasi
(Tramvay/Hafif Rayl) 10 km hat 12 istasyon
planlanmaktadir.

Dikimevi-Natoyolu Kavsagi Metro Projesi
Dikimevi istasyonundan Nato Yolu
Kavsagr Metro Hatti (yaklasik 10 km)
Ulastirma ve Altyapi Bakanligr tarafindan
projelendirilmektedir.

ASTi-ODTU Metro Projesi

ASTI istasyonu - S6gutozd
Istasyonundan ODTU'ye eklenecek olan yeni
3,5 km'lik metro hatti Ulastirma ve Altyap!
Bakanhgi tarafindan projelendirilmektedir.

EGO - ASELSAN Milli Ulasim ve Giivenlik
SistemleriProjesi

Ulkemizin Rayl Ulasim Sistemlerindeki
her tdrlG ihtiyacinin yerli sanayicilerimiz
tarafindan Uretilebilecedi ve yerli sanayinin
bu sistemlerin tamamini yapma kabiliyetinin
oldugu dikkate alindiginda, ayrica yakin bir
tarihte isletmeye acilmis olan metro
hatlarimizda kullanilacak olan yedek parca
ihtiyaclar g6z 6ntinde bulunduruldugunda,
ANKARAY ve Ankara Metro Isletmelerimizin
simdiye kadar yurt disindan temin edilen
yedek parcalarin, yerli Grinlerden
karsilanmasi dnem kazanmaktadir.

Kurulusumuz ihtiyaclarinin yerli
Uretimlerle karsilanabilmesi icin,
Universitelerimizin teknokentleri ve arastirma
merkezleri, kamu kurumlari, 6zel sektor
temsilcileri ve sivil toplum kuruluslan ile
gortsmeleryapilmis, bircok kez toplantilar ve
teknik geziler gerceklestirilmistir.
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Bayuksehir Belediyemiz, Ankara'da
bulunan rayli ulagim sistemleri konusunda
is birligi yapilabilecek potansiyel kamu
kurumlari, 6zel sektor temsilcileri, sanayi
kuruluslari ve arastirma merkezleri ile belirli
periyotlarda toplantilar dlzenleyerek,
Belediyemize bagli kuruluslar ve bunlarin
kurduklar sirketler ile degisik konularda is
birligi yapmasi konusunda gorus
alisverisinde bulunulmaktadir. Bu
dogrultuda prensip olarak bircok konuda
dzel sektor temsilcileri ve sanayi kurulusu
ileis birligifikirleri gelismistir.

Kurulusumuz ile ASELSAN A.S. arasinda
yapilan gorismeler sonucunda; “Milli
Moduler Cekis Sistemi Tasarim ve
Gelistirme Projesi”, "Kentsel Ulasim
Sinyalizasyon ve Kontrol Sistemi Projesi” ve
"Metro Acik Hatlar Gavenlik Sistemi Projesi”
nin hayata gecirilmesi icin protokol
yapimistir.

“Milli Moduler Cekis Sistemi Tasarim ve
Gelistirme Projesi” ile Kurulusumuz
envanterinde bulunan tUm arag setlerinin
optimum bir maliyetle isletme surelerini
20-30 yil daha uzatacak milli bir ¢6zim
olusturulmus olacak, ortaya cikacak trdn,
Kurulusumuz ve ASELSAN'In ortak girisimi
ile milli olarak modernize edilmis metro
aracl olarak lanse edilecektir. Milli metro
yapimiicin gerceklestirilecekilk sistem olan
Milli Modduler Cekis Sistemi Tasarim ve
Gelistirme projesinde bir Uclu setin yapimi
bitmis olup, hali hazirda ara¢ testlerine
devam edilmektedir.

"Kentsel Ulasim Sinyalizasyon ve Kontrol
Sistemi Projesi”ile Ulkemizin ihtiyaci olan milli
metro ve hafif rayli ara¢ sinyalizasyon
cozumleri gelistirilecek, Kurulusumuzun
gelecekteki yeni metro veya hafif rayli ulasim
hatlari ile mevcut hatlara yonelik uzatma
ihtiyaclarina yonelik en ekonomik ¢ozamlerin
olusturulmasi mumkun olacak, gelistirilecek
sistem ¢ozdmu, Ulkemiz icin milli metro
sistem standardinin olusturulmasina temel
olusturacaktir. Kentsel Ulasim Sinyalizasyon
ve Kontrol Sistemi Projesinde, rayl
sistemlerde milli bir sinyalizasyon sisteminin
olmasticin calismalara devam edilmektedir.

"Metro Acik Hatlar Guvenlik Sistemi
Projesi” ile ANKARAY ve Ankara Metrosu (M1
ve M3) hatlarinda, metronun yer Ustinde
seyir yaptigi bolumlerde gece saatlerinde tel
citlerin asiimasi ve metro altyapisindan kablo
gibi degerli malzemelerin calinmasi herhangi
bir teror faaliyeti veya kaza durumu
engellenebilecek, kurulacak gtvenlik sistemi
ile hatta bu amacla girisler tespit
edilebilecektir. Guvenlik Sistemi Projesinin
%90't tamamlanmis olup, Gnimuzdeki
aylardatamamiyla bitirilmesi planlanmistir.




1.4.Destek Denetim ve Danisma Hizmetleri

1.4.1. Biitce ve Mali isler Dairesi
Baskanligi

Kurulusumuzun mali islerinin
yonetimi Bltce ve Mali Isler Dairesi
Baskanligi tarafindan yUrUttlmektedir.
Parasal kaynaklarimizin isletilmesi hesap
verilebilirlik ve verimlilik ilkelerine gore
yapilmakta, uyguladigimiz tim faaliyetlere
iliskin mali sonuclar &lcilmekte,
kaynaklarimizin etkin ve verimli
kullaniimasi saglanmaktadir.

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu geregince; hazirlanmasl
gereken Kurulusumuz 2018 Yili Faaliyet
Raporu kurulusumuz harcama birimlerinin
Faaliyet Raporlarindan yararlanilarak
Baskanligimiz koordinasyonunda
hazirlanarak Genel Madurlagimuz Idare
Encimeninin 12.03.2019 tarih ve 2019/31
saylll karari ile kabul edilmis ve Ankara
BUyUksehir Belediye Meclisinin 15.04.2019
tarihve 419 sayili kararionaylanmistir.

Kurulusumuz 2018 kesin hesabl
05.03.2019 tarih ve 2019/26 sayili idare
Encimeni karari ile kabul edilmis,
24.04.2019 tarih ve 3 sayili Plan Butce
Komisyonu ile uygun bulunmus, Ankara
BUyUksehir Belediye Meclisinin 17.05.2019
tarih ve 469 sayili karari ile onaylanip
yUrdrltge girmistir.

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu'nun 9. Maddesi geregince
hazirlanan kurulusumuz 2020-2024
Stratejik Plani, Genel Mudurltgimaz Idare
Encimeninin 27.08.2019 tarih ve 2019/53
saylll karari ile kabul edilmis ve Ankara
BUyUksehir Belediye Meclisinin 11.10.2019
tarih ve 1352 sayilikararrile onaylanmistir.

Kurulusumuzun izleyen iki yilinin
butce tahminlerini de iceren 2019 Mali Yili
Bltcesi 27.08.2019 tarihli 2019/51 sayili Idare
EncUmenikarariile kabul edilmis, 14.11.2019
tarihli 56 numarali Plan ve Bltce Komisyonu
raporu ile uygun bulunmus ve Ankara
BUyUksehir Belediyesinin 23.11.2019 tarih ve
1603 sayil karari ile onaylanarak yururluge
girmistir. Yillik performans programina
uygun olarak hazirlanan butcenin, kurulus
faaliyetlerine uygunlugunun izlenmesi ve
degerlendirilmesi saglanmistir.

2020 Yili Performans Programi ise
27.08.2019 tarihli, 2019/52 sayili Idare
EncUmeni karari ile kabul edilmis, Ankara
BUyUksehir Belediye Meclisinin 23.11.2019
tarih ve 1600 sayilikararrile onaylanmistir.

Faaliyet Raporlari hazirliklarini
gundemde tutmak, birimlere brifing verme,
istatistik hazirlama, bilgilerin birbirleriyle
uyumlu ve birbirlerini teyit edecek sekilde
raporlanmasi vb. Kurulusumuzda Ust
yonetimi bilgilendirmek ve 5018 Sayili
Yasaya goOre hazirlanmasi gereken
aliskanliklari kazandirmak amaciyla iki ayda
bir (Ocak, Mart, Mayis, Temmuz, Eylul ve
Kasim aylar) Brifing Raporlari dtzenli bir
sekilde hazirlanip kitap haline getirilmistir.

Kurulus Ust yoneticilerinin kurulusu
temsilen katilabilecekleri toplantilarda
sunum yapabilmeleri amaciyla sunumlar
hazirlanmis ve bu sunumlarin devamli
guncel halde hazir tutulmasina énem
verilmistir.
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5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ile Tasinir Mal Yonetmeligi
geregince, Kurulusumuz mualkiyetinde
Kurulusumuza tahsisli olan ya da
Kurulusumuzun kullaniminda bulunan
tasinir ve tasinmazlar ile bunlara iliskin
yazilarilgilimevzuata gdre yUrattlmustar.

Batce kayitlari tutulmus, butge
uygulama sonuclarina iliskin veriler
toplanmis, degerlendirilmis ve butce kesin
hesabi ile mali istatistikleri hazirlanmistir.
Aylik mali raporlar hazirlanmis, kanunen
tutulmasi gereken ana defterlerle yardimci
defterler tutulmus, Kurulus tarifeleriyle ilgili
is ve islemler yapilmis, ilgili mevzuat
cercevesinde tahakkuk ettirilen kurulus
gelir ve alacaklarinin takip ve tahsilati
islemleri yuratulmuas ve borclarin
ddemeleriyapilmistir.

Kurulusumuzda ic kontrol sisteminin
kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve
gelistirilmesi konusunda calismalar
yapilmis ve 6n mali kontrol faaliyetlerinin
yUruttlmesi, muhasebe kayitlarinin
usullne ve standartlara uygun saydam ve
erisilebilir bir sekilde tutulmasi saglanmistir.

Mevzuat uyarinca belirlenecek butce
ilke ve esaslarl cercevesinde ayrintili
harcama programi hazirlanmis, idarenin
diger idareler nezdinde takibi gereken mali
is ve islemlerinin ydrdttlmesi ve
sonuclandirilmasi saglanmistir. Mali
konularla ilgili mevzuatin uygulanmasi
konusunda Ust yoneticiye ve harcama
yetkililerine gereklibilgiler saglanmistir.

Toplu tasima araclanimizda gecerli
olan yeni elektronik Ucret toplama
sisteminde; 4736 Sayili Kanun, 6495 Sayili
Kanun ile diger Kararname ve
Yonetmeliklerde belirlenmis Ucretsiz /
indirimli olarak toplu tasima hizmetinden
yararlananlara Kurulusumuzca verilecek
olan kartlardan alinacak olan vize bedelleri
23.07.2019 tarihli, 2019/46 numarali Idare
EncUmeniKarariile belirlenmistir.

1.4.2. Ulasim Teknolojileri Dairesi
Baskanligi

Ulasim Teknolojileri Dairesi Baskanlig
Ankara Buyuksehir Belediyesi mucavir alan
sinirlarricinde EGO Genel Mudurltgune ait
tum toplu tasima araclarinda (otobuUs, rayli
ve kablolu sistemler) elektronik Ucret
toplama, akilli durak sistemi, akilli kart ve
arac ici bilgilendirme, glzergah, aracg takip
ve kamera sistemlerinin isletilmesini
saglamak, denetimini yapmak, Ucret
Toplama Sistemine katilan tim toplu
tasima unsurlar arasinda uyum ve tam
otomasyonu saglamak, UKOME kararlari
dogrultusunda belirlenen Ucret ve transfer
stUresini elektronik Ucret toplama
sisteminde uygulamak, UKOME kararlari
dogrultusunda belirlenen otobus hat ve
glzergahlarini Ucret toplama sistemine
islemek, elektronik Ucret toplama
sisteminin tam, eksiksiz ve saglikl sekilde
calismasini saglamak, denetlemek ve
sistemden alinan raporlarin kontrolin(
yapmak, ilgili sdzlesme, protokol ve UKOME
kararlari dogrultusunda Raporal Sistemi
Uzerinden alinacak raporlara gore yUklenici
ve diger paydaslara yapilmasi gereken
ddemelere iliskin mutabakati hazirlamak ve
bu mutabakata gére ddeme emirlerini
duzenleyerek Butce ve Mali Isler Dairesi
Baskanligina gondermek, EGO Genel
Madurlaguntn faaliyet alanina giren
konularda ulusal ve uluslararasi kuruluslarin
fon ve hibelerini arastirarak kuruma yonelik
teknik, sosyal, kultlrel ve ekonomik
alanlardaki projeleri kurum adina
hazirlamak ve yuratmek, toplu ulasim
alaninda Dunyadaki gelismeleri takip
etmek, ulusal ve uluslararasi alanda iyi
ornekleri arastirmak, yerinde incelenmesini
koordine etmek ulasim alaninda
sempozyum, konferanslar dizenlemek ve
yabanci Ulkelerde dizenlenen bu tur
sempozyum, konferans ve fuarlara katihmi



saglamak, uluslararasi kurumlarca organize
edilen egitimlerin kriterlerine uygun
katilimcilari belirlemek, basvuru ve
raporlama sureclerinin yurutulmesinin takip
etmek ve ihtiyac duyulan ulasim
teknolojilerini Kurulusumuz hizmetine
sunmaktadir.

1.4.3. insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
Baskanligi

Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
Baskanligi mevzuat cercevesinde personelin;
atama, sicil, terfi, emeklilik ve benzeri 6zlik
islerini yUratmus, calisanlarin aylik ve diger
hak edislerinin 6demesiniyapmis,

m 2019 FAALIYET RAPORU

Kurulusumuzun egitim planini hazirlayarak
uygulamis ve degerlendirmis bdylece butce
ddemelerinin verimli, tutumlu ve yerinde
harcanmasinisaglamistir.

Kurulusumuz personeline 2019 yili
icinde cesitli kuruluslarla is birligi yapilarak
degisik konularda egitimler verilmistir.
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EGITiM FAALIYETLERI

"Bilgi Giivenligi Farkindalik Egitimi"  Bilgi Islem Dai.Bsk

.Kl.sl.s = (:}f?hg!m Egi tgn!en = Hacettepe Universitesi
3 iletisim bilinci, empati, ikna Belediveler Birlizi
y6ntemleri, zaman y6netimi)" Y g

720

"Belediyelerde Personel Istihdami" Tiirkiye Belediyeler Birligi
"Uzaktan Egitimi" Belediyeler Birligi

EKBRN Farkindalik ve Siipheli Posta icisleri Bakanlig: Afat
gitimi"

"TURSID Komisyon Toplantilar1”

13  "Oryantasyon Egitimi" Ankara Biiytiksehir Belediyesi

"Boji Egitimi1" EGO Genel Miidiirltigii

EGO Insan Kaynaklar
17 "Oryantasyon Egitimi" Egt Dai.Bsk

"Ofke Kontrolii ve Stres yénetimi ile
Etkili letisim ve Motivasyon Egitimi" Belediyeler Birlig1 2300

"Ofke Kontrolii ve Stres Yonetimi " Tiirkiye Belediyeler Birligi

23 "[letisim Teknikleri" Tiirkiye Belediyeler Birligi
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Ayrica Baskanhigimizca Idare Encimeni ile ilgili olarak sekretarya hizmetleri yGrittlmastar.

2019 YILINDA iDARE ENCUMEN KARARLARI FAALIYET TABLOSU
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1.4.4. Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanlhigi

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig
tarafindan Kurulusumuz genelinde
yUrttdlen ve kurum faaliyetlerinin kaliteli,
verimli ve etkin bir sekilde yUrtattlmesini
saglamak amaciyla gerceklestirilen temel
hizmetlerimize iliskin bilgiler asagida
basliklar halinde siralanmustir. Idari ve
Sosyal Isler Sube Mudurlugince
Baskanliga ait tasinmazlarin bakim ve
onarim hizmetleri, Kurum ici temizligi ve
cevre duzenleme isleri ile 1Isinma, elektrik
ve havalandirma hizmetlerin yapilmistir.
Hizmet amacli kullanilan resmi ve kiralik
dzel araclarin calisma durumlarinin takibi
ve defter kayitlar tutulmustur. Birimlerin
talepleri dogrultusunda resmi ve &ozel
kiralik araclar hizmete sunulmustur.
Resmi araclarin periyodik bakimlarini,
tamir ve onarim isleri yapilmistir.
Personelin iaseleri kanunlar ve toplu-is
sozlesmesi geregince karsilanmistir.
Yemekhane hizmetleri, Kurumun iletisim
hizmetleriyapiimistir. Kurulus varliklarinin
sigortalanmasi islemlerine ait hizmetleri
birimlerin talepleri dogrultusunda
yUrattlmustar.

Is Saghig ve Guvenligi Sube
Madurltgunce Is Saghgr ve Guvenligi
hizmetleri yapilmistir. Is Saghgr ve
GUvenligi Kurulunun sekreterya
hizmetleri yGrattlmustar. Genel Evrak ve
Arsiv Sube Mudurltigince Kuruma gelen
tum evraklarin bilgisayar kayitlari
yapilmis, bu evraklari talep eden ilgili
birimlere zimmet karsihgr teslim edilmis,
Kurum disina giden evraklarin postalama
ve kargoislemleriyapilmistir.

Genel Evrak ve Arsiv servisine gelen ve
lhalelere istirak edecek olan firmalarin
tekliflerinin yasal sUresi icinde kayitlari
yapilmis ve dosyalari tutanak karsihigi
gorevliihale komisyonu memuruna teslimi
saglanmistir.  Kurum arsiv hizmetlerini
"Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkindaki
Yonetmelik” hUkimlerine gore yerine
getirilmektedir. Birimlerin talepleri
dogrultusunda Resmi Gazete aboneligi
yapilarak ve dagitiminiyapilmistir.

Koruma ve GUvenlik Sube
MUdarlagince Kurulusumuz hizmet
binalari ile tesislerin guvenlik hizmetleri
5188 Sayili Kanun Hukumleri cercevesinde
yUrdtalmauastar.

Ihale ve Kontrol Sube Mudurltgince
Genel Mudurltgan reklamisleriyapilmistir.
Tasinir ve tasinmaz mallarin kira islemleri
yUratulmastdr. Devredilen tasinmazlarin
islemleri yuratalmustar. Ozel toplu tasima
araclarinin devir, fesih islemleri sdézlesme
hiktUmlerine uygun olarak yapilmistir.

Kira Isleri Sube Madurligince Metro
ve Ankaray istasyonlarinda, Metro 15
Temmuz Kizilay Milli lrade Meydani ortak
istasyonundaki yerlerin her turld is ve
islemleriyartGtalmastar.
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1.4.5.Ulasim Yatinnmlari Dairesi Baskanligi

Ulasim Yatirimlari Dairesi Baskanligi
olarak dudnyanin en yasanabilir sehirleri
arasinda yer alan Baskentimizdeki ulasimin
surdartlebilirliginidevam ettirmekicininsan
odakli ulasim projeleri yapmakta, projelere
kaynak ve finansman olanaklarini
arastirmakta, planlar gelistirmekte ve
yapllmakta olan yatirimlarin planlanan
projeler 1s1ginda gerceklestirilmesini
saglamaktadir. Ayrica Universiteler ve sivil
toplum kuruluslariyla koordineli calismalar
yaparak Ankara halkinin kendi surdurebilir
ulasim planlarinda rol almasini
saglamaktadir.

Sunulan Hizmetler ve Yapilan Projeler

Sustainable Mobility of Ankara Revised
Transport (SMART) Projesi: Ankara'da kent
ici toplu tasima hizmetlerinin optimal fayda
saglayacak sekilde cesitlendirilmesi,
planlanmasi ve ulastirlmasi yoluyla trafik
yogunlugunun, fosil yakit kullanimmin ve
bakim onarim maliyetlerinin azaltilmasi igin
Ankara'nin 20 yillik ulasim vizyonunun
temellerini atacak Surdurdlebilir Kentsel
Hareketlilik Planinin (SUMP) olusturulmasi ve
uygulamaya konulmasi hedeflenmektedir.
SUMP, Avrupa Birligi nezdinde insan odakli
sehir ulasim planidir. Proje koordinatért EGO
Genel Mudurltigu olacak ve proje ortagi
Ankara Buyuksehir Belediye'si olacaktir. Proje
SUresi 3yildir.

Proje Kapsaminda; Turkiye'de ilk defa Yaya ve
Bisiklet Master Plani Hazirlanacaktir. Kentsel
Toplu Ulasim Hat ve Isletme Optimizasyonu
yapilacaktir. Akilli Bisiklet Sistemleri
Altyapilari Pilot uygulamasi hayata
gecirilecektir.

Bisiklet Yollari Yapimi: Ankara kentci ulasim
alaninda kentsel hareketliligi artirmak
amaciyla bisiklet yollari insaatina yonelik
calismalar Kurulusumuz koordinatérligunde
yapiimaktadir. Bisikleti hobi ve eglence araci
algisindan cikartip ulasim araci olarak
kullanilmasini saglamak ve toplu ulasim
araclarina entegre etmek amaciyla
hareketliligin yogun oldugu ve Ankara'nin
topografyasinin uygun oldugu alanlarda
bisiklet yolu insaati yapilacaktir. Proje dncelikli
olarak pilot sekilde uygulanacak olup daha
sonra gelistirilerek tim kente
yayginlastirilacaktir. Yurtdisinda bisikletli
ulasim sisteminde 6n plana cikan Ulkeler ile
gorus ahlisverisinde bulunulmustur. Ankara
dzelinde ise sehir ici ulasimda bisiklet
kullanimina yonelik ¢calisma yapan
akademisyenler ile diyalog halinde calismalar
yUrattlmektedir.

Bu kapsamda oncelikli olarak genclerin
ve hareketliligin yogun oldugu bdlgelerde
uygulanmak Uzere 53 kilometrelik ayriimis
bisiklet yolu ve tasanimina yonelik fizibilite
calismalari yapilmaktadir. Bisiklet yollarinin
yapiminda elektrik alt yapisi, drenaj ve
sinyalizasyon calismalarini iceren hiz, egim,
nem, insan yogunlugu ve hareketlilik etkenleri
g6z onunde bulundurularak belirlenmis
lokasyonlarda tamir istasyonlari, bisikletliler
icin sosyal alanlar, bisiklet ve e-scooterlar icin
depolama alanlari planlanmaktadir.Strec
icerisinde toplumun ttim kesimleriicin bisiklet
kullanimini yayginlastirmak ve farkindalik
olusturmak icin kitle iletisim araclarinin
kullanilacagi kampanyalar planlanmistir.
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ABD Deneyim Paylasimi (Outbound)
Projesi: Washington Eyaleti Ulastirma
Bakanligi'nin Bdlgesel Transit
Koordinasyon Birimi Muduart Celeste
GILMAN, bisiklet yolu projesini incelemek
ve teknik fizibilitesinin yapmak Utzere
Ankara'ya gelmistir. Proje kapsaminda
surdardlebilir sehirler, Ankara'da bisiklet
altyapisi kurulmasi, kentici toplu tasimanin
bisikletli ulasima entegre edilmesi gibi
konularda is birligi yapilasi ve bu kapsamda
model gelistirilmesi ile ilgili calismalar
yapimistir.

Bisikletli Ulasim Sosyal Entegrasyon
Projesi: Hollanda Bulyukelciligi tarafindan
desteklenen projede sehir ici ulasimda
kullaniimasi dusunUlen bisiklet
sistemlerinin kent halki tarafindan
benimsenmesi ve bisikletin bir ulasim araci
gorulmesine yonelik calismalar yapilacaktir.
Cocuklarin, genclerin ve kadinlarin bisiklet
kullanmasinin tesvik edilmesi, kent ici
trafikte bisiklet kullanim oranin artirimas
ve tesvik edilmesine yonelik farkindalik
olusturma faaliyetlerini kapsamaktadir.
Avrupa Hareketlilik Haftasi: Avrupa
Birligi Parlamentosu tarafindan 2002
yilindan itibaren yUrattlen, Avrupa'da halk
saghgini ve yasam kalitesini iyilestirmenin
yani sira, hareketlilik ve kentsel yasam
alanini etkilemeye ve gelistirmeyi
amaclayan bir programdir. Hafta
kapsaminda yapilan etkinlikler ile
belediyelerin ulasim planlamasinin ve
toplu ulasim sisteminin gelistirilmesi,
bisiklet ve yaya yollarinin artirilmasi,
vatandaslara ise bireysel araclar yerine
alternatif ulasim metotlariyla seyahat
etmesinin tesvik edilmesi amaclanir. 2019
yilinda 16-22 Eyldl tarihleri arasinda
dinyada 48 Ulkede 2.216 noktada cesitli
aktiviteleryapilarak kutlanmistir.

2019 yilinda "Birlikte Yurayelim”
temasiyla kutlanan etkinligin amaci
insanlari ekonomik, saglikli ve
sUrdartlebilir ulasim modlarr olan toplu
tasimaya ve bisikletli ulasima tesvik
etmektir.

Ankara BUyuksehir Belediyesi EGO
Genel MUdurldgu olarak haftanin
temasina uygun olarak hazirlanan
aktivitelerin yani sira 22 Eylul Pazar gunu
Bahceli 7. Cadde (Askaabat Caddesi) arag
trafigine kapatilarak “Arabasiz Kent GuUnd”
kutlanacaktir. Etkinliklere Avrupa Birligi
Turkiye Delegasyonu destek vermistir,
Etkinlikler 16 EylGl 2019 GUNU baslamis
olup tim hafta boyunca cocuklara,
genclere ve yashlara yonelik etkinlikler
yapilmistir. Avrupa Hareketlilik Haftasi'nin
son gunu olan 22 Eylul Pazar gunu ise
Askaabat Caddesi (Bahceli 7. Cadde)
otomobil trafigine kapatilarak sadece
yayalarin ve bisikletli vatandaslarin
kullanimina sunulmustur. Bunun
Ankara'nin simgesel parklarindan olan
Kugulu Park'ta yoga, film gosterimi, konser
ve muzik dinletisi etkinlikleriyapilmistir.
Biiylik Ankara Turu:22 Eylal 2019 Pazar
GUNU Ankara BUyUksehir Belediye Baskani
Sayin Mansur YAVAS, Avrupa Birligi
Delegasyonu Baskani Buytkelci Sayin
Christian BERGER ve AB Uyesi ulkelerin
bayukelcilerinin de katildigi “Buydk Ankara
Turu” yapilmistir.Kortej Tunali Hilmi
Caddesi'nden hareket ederek, Kennedy
Caddesi, Ataturk Bulvari, GMK Bulvari,
Dogdl Caddesi, Maresal Fevzi CAKMAK
Caddesi, Akdeniz Caddesi, Kazakistan
Caddesi ve 54. Cadde Uzerinden Askaabat
Caddesine gecerek konserin
dUzenlenecegi alan olan Anitpark'ta son
bulmustur.



Kimyasal, Biyolojik, Radyolojik ve
Niikleer (KBRN) Tehditleri Onleme
Projesi: Kurulusumuz faaliyet alani
icerisinde yer alan ANKARAY, Metro,
OtobuUs ve kentici ulasim aginda meydana
gelebilecek kimyasal, biyolojik, radyolojik
ve nukleer tehditlere yonelik olarak
calismalar yapmaktadir.Bu kapsamda
Avrupa Birligi 2020 hibe programinin
Toplumsal Sorunlara Coézimler ana
bileseni altindaki tematik alanlardan biri
olan H2020 Guvenlik bashgina iliskin
toplumsal alanlarda kimyasal, biyolojik ve
radyolojik tehditler hibe cagrisina basvuru
yapilmasistirecidevam etmektedir.
Universiteler ile is birligi Protokolii:
Surdurdalebilir ulastm modlarinin
yayginlastiriimasi kapsaminda yapilacak
olan bisiklet yolu projesi kapsaminda
Universiteleri genc ntfusun yogun olarak
bulundugu Universiteler bolgesini bisiklet
yollari ile birbirine baglanacaktir.
Hacettepe Universitesi, Orta Dogu Teknik
Universitesi, Bilkent Universitesi, Ankara
Universitesi, Gazi Universitesinin
bulundugu lokasyonlarda bisikletli ulasim
sistemini yayginlastirmak, genclerin
ulasim amach bisiklet kullanimini tesvik
etmek amaciyla 04.09.2019 tarihinde Sayin
Baskanimiz Mansur YAVAS ile s6z konusu
Universitelerin rektorleri arasinda karsilikli
iyi niyet ve is birligi protokolu
imzalanmistir.

Yeni Otobiis Alimi Calismalari: 282 adet
CNGllive 28 adet dizel otobus alimricin, dis
kredi ile alim gorasmeleri yapilarak, bu
baglamda Ankara Buyuksehir Belediyesi
Meclisinden karar cikartilmistir. Strec
devam etmektedir.

Hibe Calismalari: Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanhgr ile calismalar yurutulerek 4 adet
elektrikli otobuUsin %85 hibe yoluyla
alimina yonelik ihale sUreci devam
etmektedir.

Yeni Yapilacak Rayhl Sistem Hatlarinin
Finansman Gorlismeleri: Yeni yapilacak
rayl sistem hatlari (metro, hafif rayh sistem,
tramvay, funikuler) yapimina yonelik Ulasim
ve Altyapi bakanligiile gortsmeler yapilarak
yeni hat planlamalari yapiimaktadir ve bu
hatlarin yapimimin finansmanina yonelik
goruasme devam etmektedir.

Ankara Ulasim Calistayi: Kentici ulasim
politikalarinin bilimsel ve katilimci bir
yaklasimlar belirlenmesi amaciyla
Kurulusumuz koordinesinde 20 Kasim 2019
tarihinde “Ankara Ulasim Calistay!”
dUzenlenmistir. Calistay 'da toplu ulasim
vizyonu ve sitemleri, strdurtlebilir ulasim
politikalarr ve akilli ulasim sistemleri
konularinda gerek belediyemizin gerekse
ilgili cevrelerin sunum ve
degerlendirmelerine yer verilmistir. S6z
konusu calistaya ilce belediye baskanliklari,
Universiteler, meslek odalari, sivil toplum
kuruluslart ve ilgili birimler katilacak olup
Ankara'da ulasim alanindaki mevcut durum
ve ilgili birimlerin yurtttdgu cesitli
calismalari hakkinda paydaslarin
bilgilendirildigi bir ortam olusturulacaktir.
Bunun yaninda paydaslarimizin ve bilim
cevrelerinin bu konudaki goruslerini dile
getirdigi ve birlikte calisma konusunda
gorus ahisverisinde bulunuldugu katihm ve
sUrddrulebilir bir platform olusturmayi
hedeflenmektedir.



- Ankarg UIasnm Calistay;
20 Kasim 2019




1.4.6. Hizmet lyilestirme ve Kurumsal
Gelisim Dairesi Bagkanlgi

Kurulusumuzda, Hizmet lyilestirme
ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanlig,
hizmetlerin iyilestiriimesi ve kurumsal
yapinin gelistirilmesi kapsaminda gerekli
calismalarin yapiimasini ve birimler
nezdinde onerilerde bulunulmasini
saglamaktadir. Kurum genelinde daha iyi
hizmet sunulmasi amaciyla egitim
faaliyetleri hakkinda onerilerde
bulunmakta ve gerceklestirilmesi icin
destek vermektedir. Hizmetin
iyilestirilmesi ve kurumsal gelisimin
saglanmasi kapsaminda seminer, calistay,
konferans vb. organizasyonlar
dizenlenmektedir. Kurulus ile ilgili
yapilacak olan kongre, seminer, panel gibi
calismalarakatihm saglamaktadir.

Vatandaslarin 4982 Sayili Bilgi Edinme
Hakki Kanunu, 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin
Kullanimina Dair Kanun ve
Cumhurbaskanhgi illetisim Merkezi (CIMER)
vasitasiyla yapilan basvurularin takibi
yapilarak sonuclandinlmasi icin birimlere
iletilmektedir. Ayni zamanda Belediye Cagri
Merkezi ve diger kanallardan gelen Kurulus
ile ilgili sikayetler alinarak analiz edilmekte
ve ilgili birimlerce c6zUmU saglanmaktadir.
Baskanlhigimizca sunulan hizmetler ile ilgili
anket, mulakat vb. yontemlerle
vatandaslardan istek ve onerileri alarak
analizler yapiimaktadir. Yazili ve gorsel
basinda yer alan Kurulus ile ilgili haberleri
takip ederek, Genel MudUrltk makamina
sunulmaktadir. Kurulug ile basin yayin
kuruluslan arasindaki iliskileri koordine
ederek haber ve bilgi akisi saglamaktadir.
Genel Mudurdn ve ayni zamanda Kurulus
birimlerinin lletisim/Basin Danismanhgini
yUrttmektedir. Yazili ve gorsel medya ile
haber ajanslarindan gerekli gordlenler ile
abonelikislemleriyapiimaktadir.

Kurulus ile ilgili yazili ve gdrsel medya ile
diger sosyal mecralarda yer alan haber ve
yorumlarin takibi ile gerektiginde ilgili
mevzuat kapsaminda tekzip (Cevap ve
Duzeltme) hakki kullanilarak gerekli
yazismalar gerceklestirilmektedir.
Kurulusun ve Genel MUdurin basin ile
iliskilerinin koordinasyonunu saglayarak
gerektiginde basin aciklamasi ya da basin
toplantilarn dizenlemektedir.

Kurulusun sosyal medya hesaplarin,
internet sitesi bilgi ve haber girisini
yonetmektedir. Kurulusun tanitimi igin
toplanti, sergi ve fuarlar dizenleyerek
bulten, afis vb. yayinlar hazirlanmasi
saglanmakta ve Kurulus faaliyet ve
hizmetlerin vatandaslara duyurulmasini
saglamaktadir. Kurulus faaliyetleri
cercevesinde fotograf, video cekimi, grafik
tasarimi gerceklestirmek ve bunlari
arsivlemektedir.

Kurulusumuz 2.500 Otobdus
soforlerine verilen “Stres Yonetimi ve Ofke
Kontrol(”Egitimi, Ozel Halk Otobust (OHO)
ve Ozel Toplu Tasima Araci (OTA)
Sofdrlerine verilen “Kisisel Gelisim Semineri”
Egitimi, Kurulusumuz 540 Temizlik
Personeline verilen “Kisisel Gelisim
Semineri’, EGO personeline verilen “Kisisel
Gelisim Semineri” Egitimi, Kurum Disinda
Alinan Kurumsal Yonetisim Zirvesi "Gelisim
icin Yonetisim" eg@itimi, Ulasim Calistay!,
Bisiklet Yolu Tanitimi ve EGO 77. Kurulus Yl
Donumu etkinliklerinin Baskanligimiz
tarafindan organizasyonu saglanmistir.
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EGO

1.4.7.Hukuk Musavirligi

MUsavirligimiz; kurulusun calisma
alanina giren ve Hukuk Musavirligine intikal
ettirilen konular hukuki yonden inceleyerek
Genel Muadurluge ve ilgili birimlere gorus
bildirmekte, gercek ve tuzel kisilerce
kurumumuza karsi acilan ya da kurumumuzca
gercek ve tUzel kisilere karsi acilmis dava ve
takiplerde kurumumuzun hak ve
menfaatlerini Genel Mudur adina vekaleten
davaci veya davali olarak savunmakta,
kurulusun yasal olarak temsil edilmesi, bu
amacla her tUrl dava, icra ve yazismalarini
takip etmekte, kurumumuzla ilgili mevzuatin
duzenli sekilde izlenmesi, gerekli hallerde
degisiklik 6nerilerinde bulunulmasi, islem ve
faaliyetlere iliskin hukuki ihtilafa konu olan
islerde yargi organlari, vergi ve icra daireleri ile
noterler tarafindan yapilacak tebligleri
kurumumuz adina kabul ederek cevaplarin
hazirlanmasi veya hukuksal gereklerinin
yerine getirilmesiicinilgili birimlere bildirimde
bulunulmasi hizmetleriniytritmektedir.

1.4.8. Teftis Kurulu Baskanhgi

Teftis Kurulu; Kurumumuzun her tdrld
faaliyet ve islemleri ile ilgili olarak denetim,
inceleme ve sorusturma islerinin
yurdtdlmesi, kurumun stratejik amag ve
hedeflerini daha iyi gerceklestirmek ve
mevzuata uygun calismasini saglamak amaci
ile inceleme ve arastirmalarin yapilmasi,
rapor ve gerekli dnerilerin hazirlanarak
makama sunulmasi, Genel Mudur'tin emriile
bagli ortakliklarda inceleme, arastirma,
sorusturma ve teftisin yapilmasi hizmetlerini
yUrdtmektedir.

2018 yilindan 2 adet dosya
devredilmis, yil icerisinde 10 dosya
acllmistir. Toplam 12 adet dosyadan 2019
yili icerisinde 7 adet inceleme, 1 adet
sorusturma olmak Uzere 8 adet dosya
sonuclandinimis olup, 4 adet dosya 2020
yilina devretmistir.

1.4.9. i¢ Denetim Birim Baskanhgi

EGO Genel Mudurlagu birimlerince
ydrutdlen mali ve mali olmayan
uygulamalarin 5018 Sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile I¢ Denetim
Koordinasyon Kurulunca hazirlanip
yayimlanan ikincil ve Ucuncul duzeydeki
mevzuat cercevesinde kurumun
calismalarina deger katmak, kaynaklarin
etkin ekonomik ve verimli kullanilip
kullanilmadigini tespit ve kurumun
amacina ulagsmasina yardimci olmak
amaclyla denetim faaliyetleri ylritulmekte,
tespit olunan aksakliklarla ilgili olarak idare
birimleriyle ortak aksiyon planlari hazirlanip
uygulamasi takip olunmaktadir.

Idari sorumluluk Ustlenmeksizin, idari
faaliyetlere deger katmak, idarenin islerini
kolaylastirmak, gelistirmek ve yol
gostermek amaciyla, i¢ denetim mevzuati
cercevesinde yazili ve sozlu olarak
danismanlik hizmetleri sunulabilmektedir.
Yilicerisinde birimlerden gelen idari ve mali
is ve islemlerle ilgili s6zIU danismanlik
hizmeti verilmistir. Kurumun talebi Uzerine
ic denetim birimince kurum personeline
verilecek egitim hizmetlerinden
olusmaktadrr.



1.4.10.Bilgiislem Dairesi Baskanhgi

Genel Muddrlagdmuzan bilgi ve
teknolojik kaynaklarinin yonetimi,
hizmetlerin sunumunda etkinligi ve
verimliligi, vatandas memnuniyetini esas
alacak sekilde yapilandirilmis olup,
birimlerimizin ihtiyac duydugu yazilim,
bilisim ara¢ ve gereclerinin ginUin
teknolojisine uygun dizeyde olmasina 6nem
verilmektedir. Gelisen ve degisen teknolojik
gelismelere uygun olarak arac-gerec ve bilgi
yenilemesi sUrec icerisinde periyodik olarak
yapiimakta olup, personelimiz teknolojik arac
ve gereclerin kullanimi konusunda hizmet ici
egitimlere alinmaktadir. Ihtiyac duyulmas
halinde Kurulusumuz personeline
kullanilmakta olan programlar hakkinda
kullanicregitimleri verilmektedir.

Bilgisayar teknolojisinden en Ust
diuzeyde yararlanilmaktadir. Hizmetlerin hizli
ve duzenli yUrattlebilmesi icin teknolojik alt
yap! calismalari yeni hizmet binasi ile birlikte
ele alinmis ve gerekliyazilimlar gtincellenerek
veya yeni alinarak hizmete sunulmustur.
Kurulusumuzda hizmetlerin yUrattlmesi icin
hem fiziksel sunucu hem de sanal sunucu
kullaniimaktadir.

Kurulusumuzun verdigi ulasim
hizmetlerini mobil ortama tasimak
suretiyle vatandasin maksimum seviyede
faydalanmasi ve bilgilendirilmesi
saglanmakta olup, bu cercevede EGO
CEP'te ve ABB Trafik mobil uygulamalar
hazirlanmistir. Uygulamalarimizda yabanci
dil destegide saglanmaktadir.

Kurulusumuzda yer alan yazilimlarin,
bilgisayar aglarinin, sunucularin,
bilgisayarlarin ve cevre birimlerinin
kesintisiz olarak calismalari ve Kurumsal
veri kaynaklarinin sunumu, yedeklenmesi
belirlenen kurallarla yapiimakdadir.
Internet trafigi 5651 Sayili Kanun
cercevesinde kriptolanarak kayit altina
alinmaktadir.

Baskanligimiz teknolojik altyapr ve
bilgi birikimlerinden 6grencilerimizin
(teknik lise, yuksek okul ve fakulte)
faydalanabilmesi amaciyla mesleki egitim
(staj) veriimektedir.
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2- Performans Sonuclari Tablosu

Bireysel ulasim yerine toplu ulasimin tercih edilmesi i¢in, toplu ulasim

HEDEF 1.1 hizmetlerini hizli, ekonomik ve memnuniyet verecek bir sekilde sunmak.

1.1.2. Toplu ulasimda yolcu memnuniyetini artirmak

1.1.4. TCDD banliyé trenlerini {icret sistemimize dahil etmek

1.1.6. Toplu ulasim hizmetlerinde konforu yiikseltmek

1.1.8. Toplu ulasim hizmetlerini en iist diizeye ¢ikarmak icin gerekli
goriilen yatirimlar: planlamak ve gergeklestirmek

GERCEKLESME SAPMA
ORANI (%) ORANI (%)

2 Klimali otobiis sayisi 1.463 1.463 %100

S e T e 220.000.000 218.694.083 %99 4 -%0,06
(Otobiis)

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GERCEKLESEN

Toplam durak (acik, kapali) 3.150 8.399 %103 1043
sayist

8 Otobiis yas ortalamas: %100
Rayl: sistemlerde yillik sefer 270.000 279.210 %103,4 +%3,4

sayl1s1



m 2019 FAALIYET RAPORU

Arastirma, gelistirme, editim ve ileri teknolojiye 6nem veren gelismeye

HEDEF 2.1 acik kurumsal yapi olusturmak

2.1.2.Y6netim kararlar1 almak amaciyla paydaslarin goriislerini almak

2.1.4. Toplu ulasim konusunda kongre, konferans, sergi ... vb.
diizenlemek

2.1.6. Kalite odiilleri basvurusuna hazirlanmak

- 5 GERCEKILESME SAPMA
PERFORMANS GOSTERGELERTI HEDEFLENEN GERCEKLESEN ORANI (%) ORANI (%)
Performans Programi %100
Ic Paydas Anketi %100
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HEDEF 2.2 Is saglig1 ve giivenligi kiiltiiriinii gelistirmek, standartlarini artirmak

2.2.2. Koruyucu ve dnleyici saglik hizmetlerini gelistirmek

2019

%109 +%9

Is sagligi giivenligi konusunda
egitim goren personel sayisi

HEDEF 2.3 Giivenlik hizmetlerini gelistirmek

2019

Giivenlik personeli sayisi %94
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HEDEF 2.5 Akilli ve mobil uygulamalar: hizmetlerimizde yayginlastirmak

2019

SE;SSHCEPTE kullanim 4.257.484 4.218.763 %99 -%1

HEDEEF 2.6 Personelin bilgi ve iletisim teknolojilerine iligskin becerileri gelistirmek
2019

Egitim sayis1 %50 -2650
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HEDEF 2.7 Kurumun hukuki konularda hak ve menfaatlerini savunmak

2.7.2. Coziim odakli miitalaa kapasitesini gelistirmek

GERCEKLESME SAPMA ORANI

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GERCEKLESEN

ORANI (%) (%)
Verilen hukuki miitalaa %87 -%13
sayisi

Toplu ulasim araglarinda vatandas glivenligine yonelik uygulamalar ve

HEDEF 2.8 sistemler olusturmak
2019

Kamera sayisi1 (Otobiis,

0, _o,
Rayli Sistemler) 6.500 6.449 %99 Yol



AMAC 2: Kurumsal Miikemmeliyet ve Siirekli Gelisim

HEDEF 2.9 Ulusal ve uluslararasi taninirligi artirmak
STRATEJILER 2.9.1. Toplu taglm_a-d?rda faaliyet gosteren yurt i¢i ve yurt dis1 kuruluslar ile
ortak ¢aligmalar yiirtitmek
YILI 2019

- : GERCEKLESME SAPMA ORANI
PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GERCEKLESEN ORANI (%) (%)

1 Faaliyet sayisi 5 5 %100 -
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HEDEF 3.1

Kurumun mali yapisini gliclendirmek amaciyla giderleri azaltici, gelirleri
artirict onlemleri almak ve tasarruflari 6zendirmek

3.1.2. Enerji ve dogal kaynak tiiketimlerini verimli ve etkin sekilde
kullanmak

3.1.4. Gelirlerin tahsil ve takibinde hizli, sonuca yonelik yapilanmanin
saglanmasi, kurulusumuza yapilacak 6demeleri kolaylastirici yontemlerin
gelistirilmesi kredi kart1 ve internet ile tahsilat yapilmasi igin sistem
olusturmak

GERCEKLESME SAPMA ORANI

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GERCEKLESEN

ORANI (%) (%)
ANKARAY ariza sayisi 1.776 2.160 %122 +%22
Elektrik harcamasi (kw)
4 (Rayl Sistemler, 150.190.000 125.660.465 %084 -%16
Teleferik)
Akaryalat (CNG) 66.000.000 66.236.683 %100,4 +90,4
harcamasi

Web sitesinde e-tahsilat
sisteminden yapilan islem 40.011.300 36.402.110 %91 -%9
sayisi

ACIKLAMA (SAPMA NEDENLERI): Otobiis ariza sayis: ve akaryakitta meydana gelen artis nedeni Otobiis
Filomuzun yasinin yiiksek ve Yolcularimizin gidis ve gelislerinin de Duraklarda fazla bekleme yapmalarini
onlemek i¢in Otobiislerimizin fazladan servis yapmalari.
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HEDEF 3.4 Yriirlitkteki tesvik ve fonlardan azami seviyede yararlanmak

3.4.2. Tesvik ve fonlarla ilgili olarak arastirma ve gelistirme
¢alismalar1 yapmak

GERCEKLESME  SAPMA
ORANI (%) ORANI (%)

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GERCEKLESEN

HEDEF 3.5 Mal alimlarinda yerli kaynaklara 6ncelik vermek

2019

Yedek Parca Yerli Mali

%15 %15 %100
Orani



‘EG. EGO Genel Mudurliigu

HEDEF 3.6 Otobiis tasimaciliginda iyilestirmeler yapmak

3.6.2. Birbirlerine yakin giizergahlarda alternatifi olan hatlari kaldirarak
gereksiz km’leri azaltmak

3.6.4. Rayli sistemlerin tam kapasite calismasiyla birlikte kisa hatlarda
rayh sistemlere otobiislerle ring servisi diizenleyerek gereksiz km’leri
azaltmak

3.6.6. Hareket noktalarimi kaldirmak

() i GERCEKLESME SAPMA
PERFORMANS GOSTERGELERT HEDEFLENEN GERCEKLESEN o (%) i (06)
Verimsiz oldugundan dolay1
_I_
iptal edilen hat sayisi %120 %20
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HEDEF 4.2 Toplu ulasim amach teleferik hatlar1 projelendirmek

4.2.2. Trafik yogunlugu ve yolculuk talepleri dikkate alinarak teleferik
hatlar1 projelendirmek ve yapmak

GERCEKLESME SAPMA ORANI
ORANI (%) (%)

2 e IBARYOT 5,000,000 2.629.171 %88 %12

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GERCEKLESEN

4  Teleferik kabin sayisi %100

Yeni metro hatlariyla eski metro hatlarinin elektromekanik uyumunu
HEDEF 4.3 -
(entegrasyon) saglamak

YILI 2019

%90 %100

Asti-Sogiitozii Istasyonu

1 Tamamlama Orani
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HEDEF 4.5 Ekonomik 6mriinii doldurmus arag ve sistemleri yenilemek

4.5.2. Rayh sistem hatlarindaki yiirtiyen merdiven ve asansorlerin bakim
ve onarimlarini yapmak

GERCEKLESME SAPMA
ORANI (%) ORANI (%)

%100

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GERCEKLESEN

Bakim onarimi yapilan
asansor saylisl

HEDEF 4.6 Yeni rayli sistem hatlar1 projelendirmek

2019

Rayli sistemlerde tasinan 140.000.000 141.685.254 %101.2 +%1,2
yolcu sayis1
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Toplu tagim araclar ile giivenli verimli ve konforlu bir ulasim
saglayarak vatandas memnuniyetini artirmak

HEDEF 5.5

5.5.2.0zel toplu tasim araglarina yonelik denetimlere devam etmek.

5.5.4.0zel servis araclarina yonelik denetim calismalarina devam
etmek

5.5.6.Minibiislere kamera ve arac takip cihazi takilmasi
uygulamasina gecmek.

5.5.8.Belediye otobiislerine yonelik denetim ¢aligsmalarina devam
etmek

SAPMA
PERFORMANS GOSTERGELERI  HEDEFLENEN GERCEKLESEN CERGCEKLESME  p \\i
ORANI (%) %)

Ozel toplu tasim araclarina
yonelik yapilan denetim sayisi 15.000 28.590 %191 +%91
(OTA)
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Kentin yasam kalitesini arttirmayi amaglayan, stirdiiriilebilir ve baskent
HEDEF 5.8 ozelliklerini 6ne ¢ikaran bir sekilde hazirlanan Ankara Ulasim Ana
Planini uygulamak.

5.8.2.Cagdas toplu tasim sistemleri ve teknolojileri kullanmak

5.8.4.Bisiklet parklarini ve bisiklet toplu tasima aktarma alanlarini kent i¢i
ulasima dahil etmek

5.8.6.0zellikle toplu tagim araglar1 basta olmak iizere araglarda hava
kirliligi ve giiriiltii onleyecek tedbirlerin alinmas1 konusunda ¢alismalar
yapmak

) : GERCEKLESME SAPMA
PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GERCEKLESEN T e
Ul e iz el 220.000.000 218.694.083 %994 -%0,06
sayisl
Rayli sistem hat uzunlugu 67.618 67.618 %100
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Toplu ulasim alaninda yeni teknolojileri yakindan izlemek ve

HEDEF 6.1 uygulamak

6.1.2.Akilli durak ve kioks sayilarini artirmak

6.1.4. Hizmetlere yonelik yazilimlar: degerlendirerek, kurum icin
uygun olabilecek ¢oziimleri hayata ge¢irmek

YILI 2019

Kullanilan yazilim sayis1 %100

Kiosk sayis1 %100
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Hizmetlerin sunumunda kalite ve verimliligi artirmak icin bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimina 6nem vermek

6.2.2.Yazilimda yeni teknolojileri uygulamak

HEDEF 6.2

GERCEKLESME SAPMA
ORANI (%) ORANI (%)

Sunucu sayisi (Fiziksel, %100
Sanal)

Switch sayist %100

Cevre birimleri sayisi %100

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GERCEKLESEN
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HEDEF 7.1 Hizmet kalitesini ve personel verimliligini yiikseltmek

7.1.2.Kariyer mesleklerde nitelikli insan giicii istthdamina dikkat etmek

7.1.4.Personel istihdaminda hizmet alimina dncelik vermek

7.1.6.Hizmet i¢i egitim uygulamasi akredite edilmis program ve
kuruluslar araciligiyla personelin mesleki ve temel becerilerini artiran
egitimler vermek

7.1.8.Calisma kosullarinin gelistirmesine devam etmek

2019

Lisans diizeyinde personel

%100
sayis1
Doktora diizeyinde personel
sayisl
Hizmet i¢i egitim sayis1 %38 -%62
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HEDEF 8.1 Siirdiiriilebilir sehirler yaklagimina uygun olarak otobis filomuzda dﬁ§ﬂk
i it emisyonlu araglar bulundurmak

2019

CNG'li otobiis sayist 1.283 %100

HEDEF 8.3 Engelli bireylerin erisilebilirligini saglamak

2019

Asansor sayisi %100

Engelli erisimine uygun
3 otobiis sayis 1.496 1.494 %100 -
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HEDEF 8.4 Toplu ulasimda emisyon degeri diisiik kablolu sistemleri kullanmak

2019

Teleferik hat uzunlugu 3.257 mt 3.257 mt %100

HEDEF 8.6 Atik yonetimine 6nem vermek

2019

Kat auk (hurda malzemest) = 46 45, 627.900 %134 +%34
agirligi (kg)

Hurda lastik sayis1 (kg) 175.618 145.408 %83 -%17




AN

Kurumsal
Kabiliyet ve

Kapasitenin
kegerlendirilmesi

N
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GUCLU VE ZAYIF YONLER ILE FIRSAT VE TEHDITLER (GZFT) ANALIZi

Kurulusumuzu dogrudan ya da dolayh olarak etkileyecegi beklenen egilimler

a§ag|dak| sekilde tespit edilmistir.

Toplu ulasim sistemininisleyisine ydnelik yasal diizenlemeler,

Ulusal Kalkinma Planlari, Sektorel Planlar ve Programlarda belirlenen ulasim

Politikalari,

Topluulasimdevlet tesvikleriyle desteklenmesi,

Bilgi teknolojileri ve akillulasim sistemlerinin gelismesi,

Yeni metro projelerinin hizmete girmesi,

Yenibulvar projelerinin hayata gecirilmesi,

Kentsel donlsiim projelerinin bitirilmesi,

Ozel arac kullaniminin kisitlanmasi ve toplu ulasimin 6zendirilmesi,

Toplu ulasim sistemlerinde kalite ve konforun Gneminin artmasi,

Petrol Ureten Ulkelerdeki siyasi gelismeler ve bunabagh petrol fiyatlarindaki

degismeler,

Kent nifusundaki hizliartis.

GUCLU YONLER

77 yilhk deneyime ve kurumsal yapiya sahip olmasi,

Metro konusunda en deneyimli kurulus olmasi,

Kamu kurulusu olmasi ve kendi kurulus kanununa sahip olmasi,

Dogalgaz otobuslerini toplu tasim filosuna ilk katan kurulus olmasi,
dogalgazli otobuslerin devreye sokulmasiyla yakit tasarrufunun saglanmasi,
Her tirlG bakim onarim hizmetini verebilecek kapasitede modern atdlyeye
sahip olmasi,

Yenilik¢i yénetim anlayisinin olmasi,

Cevreye duyarl yonetim anlayisinin olmasi,

Ydnetime kolay ulasilabilmesi,

idari ve teknik personelin egitim diizeyinin yiiksek olmasi,
Personelimizin Kurulusumuzda calismanin bir ayricalik oldugunu disiinmesi,

Personelde katilimci kultlrin olmasi,

Bilgi teknolojileri ve akilli ulasim sistemlerine agirlik verilmesi,

Engelli vatandaslarimizin hizmetlerimize ulasabilirligine agirlik verilmesi,
Elestiri ve taleplere yonelik Alo 153 servisinin etkin ¢alismasi, zamaninda
cevap verilebilmesi,

Personele egitim ve mesleki gelisim olanaklarini sunmasi,

Ankara Buyuksehir Belediyesinin toplu tasima hizmetlerine 6nem ve dncelik
vermesi,
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Toplu tasimaninyapisi geregi gelirlerimizin giderlerimizi karsilayamamasi,
Kurulus Kanunumuzun guintin ihtiyaclarina cevap verecek hale getirilememesi,

Verilen toplu tasima hizmetleri sosyal amach bir hizmet olarak goruldigtinden ve

karamacigudulmediginden 6deme dengesinin kurulamamasi.

Hizmette rakipsiz olmasi,

Bilisim teknolojisinin gelismis olmasi,

Enerji kaynagi olarak dogalgazin kullanilmasi,
Ekonominin yukseliste olmasi,

Toplu ulasim yatirnmlarinda kamusal faydanin gelecek donemlerde ortaya ¢ikmasi.

Petrol ve dogalgaz fiyatlarindaki artislar nedeniyle isletme giderlerinin
ongorulenden yuksek olmasi,

Yedek parc¢a fiyatlarinin surekli artmasi,

Doviz kurundaki dalgalanmalar,

Kurulusumuzun hizmet edecegi alan sinirlarinin genislemesi,

Otobus ve metroda kanunla veya kurumun istemi disi licretsiz tasima yapma

zorunlulugu,

Kentte kontrolsiiz go¢ ve suratli buylme dolayisiyla ulasima yonelik alt yapi

cahsmalarinin planlanmasindaki zorluk,

Ozel otomobil kullaniminin 6nlenemez yiikselisi.
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Degerlendirme

Kurulusumuz operasyonel verimliligi
saglayarak yolcularin memnuniyeti, cevre ve
enerji yonetimi gibi konularda basarili
sonuclar hedeflemistir. Bu hedeflere
ulasilmasi icin bilgi teknolojileri, akilli ulasim
sistemleri etkin bir sekilde kullanilmaktadir.

Ankara'nin hizmet cinari olan EGO,
2019 yilinda toplam 15.685 km olan 335
hatta (ayrica 35 gece hatti), 2.792.877 sefer
yapilmis ayrica 218.694.083 kisiye toplu
tasima hizmeti verilmistir. Rayli sistemlerle
tasinan yolcu sayisi 141.685.254 Kkisi,
Yenimahalle Metro Istasyonuna entegre
Yenimahalle-Sentepe Teleferik hattiyla ise
2.629.171 kisi olmak lzere toplam
363.008.508 yolcu tasinmistir. 2019 yilinda
Kurulusumuz toplu tasima araclariyla
seyahat eden yasli, engelli ve gorev kartl
bulunan 85.352.654 kisi ise ulasim
hizmetlerinden Ucretsiz olarak yararlanmistir.

Otobdus, rayli sistemler ve teleferik
hatlarinda ANKARAKART ve temassiz kredi
kartlarini kullanarak validatorlere gecis
yapabilen yolcularin, artik bu iki karta
alternatif olarak cep telefonlariyla da gecis
yapabilmektedir. Yolcularimiz, cep
telefonlarindaki NFC (Yakin Alan lletisimi)
ozelligini acarak, www.ankarakart.com.tr
sitesine girerek uygulamayi cep telefonlarina
indirmeleri, bir sonraki asamada ise banka
kartindan sanal karta bakiye ytkleme
yapmalari gerekmektedir. Bu islemlerin
ardindan yolcularimiz, temassiz kart okuma
ozelligi olan validatorlere cep telefonlarini
yakinlastirdiklarinda sistem aktif hale gelecek
ve sanal kartta bulunan meblagdan bir
binislik kart olan 4 TL Ucreti mobil kartlardan
dUsecektir.

Turkiye'deki en ekonomik abonman
kartlarindan biri olarak gosterilen ve
Ankara'dailk kez kullanilacak

"Aylik Abonman Indirimli Kart”uygulamasindan
Milli Egitim Bakanhgi ve Yuksekogretim Kurulu
sistemine kayith olan érgin 6gretimde egitim
goren égrenciler (yas sinirraranmamast), aclk ve
uzaktan egitim goren dgrenciler (27 yas ve alti)
yararlanmaktadir. Aylik Abonman
ANKARAKARTI'na bakiye yuklemede oldugu
gibiayniandaaylik 60 TL karsiliginda 200 binislik
(binis birim adedi 0,30 kurus) abonman kontér
hakki ytklenmektedir. Mevcut indirimli Ogrenci
ANKARAKART'I olanlar bu karti ayni zamanda
aylik abonman 6grenci karti olarak da
kullanilabilmektedir. Aylik Abonman Indirimli
sadece EGO OtobuUslerinde, Metro, ANKARAY ve
Teleferikte gecerlidir. Abonman 6grenci
kartinda ayni arag ve istasyonda birinci ve ikinci
binis arasinda 30 dakika sUre taninmaktadir. 30
dakika icinde ikinci binis yapilirsa abonman
uygulamasi kullanilamayacaktir.

Kurulusumuz tarafindan toplu tasima
hizmeti veren 199 Ozel Halk Otobustne
elektronik Ucret toplama sistemi (validator)
takilmistir. Vatandaslarimiz, EGO otobusleri ve
rayli sistemlerin yani sira 14 glzergahta hizmet
veren Ozel Halk Otobusleri'nde de 2 Eylil 2019
tarihinden itibaren ANKARAKART" |
kullanabilmektedir.

Mamak ilcesi Kusunlar Mahallesindeki
91.621 m?lik alana CNG istasyonu, akaryakit
istasyonu, atolye, kapall garaj, otobus yikama
Unitesi ve hizmet binasi vb. birimleri ihtiva eden
Otobus 3. Bolge yerleskesi yapilmistir. Golbasi
llcesi Karaoglan Mahallesinde mevcut 66.626
m* yizdlcimli tasinmaza yapilan Otobus 1.
Bolge Yerleskesinin yapim ihalesine 24 Ocak
2019 tarihinde cikilmis olup insaati devam
etmektedir.

Toplu tasimanin ana omurgasini
olusturan otobUs tasimaciligini saglikli ve
sardUrdlebilir kilmakicin filonun yenilenmesive
gelistirilmesi gerekmektedir. Bu sebeple %90'ni
dogalgazli cevreci 245 adet otobus ve 28 adet
dizel otobUsalimiile 2 adetdolum istasyonu



yapimi projesi icin 60 milyon Euro'ya kadar
dis kredi kullandirilmasi uygun gorulerek
BUyuksehir Belediyesi Meclis karari alinmistir.
Alinacak kredi ile finanse edilecek yeni
otobusler Ankara'nin toplu tasima
hizmetlerinin kapasitesiniartiracaktir.
Kurulusumuz, toplu ulasim araclarinda
10 kadin otobus sofori istihdam etmek Uzere
sinav acmistir. Basvuruda bulunan 10
Baskentli kadin sdrlcd adayi, sozlu ve
uygulamali sinavda basarili olan adaylar yeni
bir anlayisla gérevlerine baslamislardir.
Kurulusumuz otobuslerde yaslilar,
engelliler, hamile ve cocuklu kadinlarin
oturmasi icin 6zel desenli koltuklar
tasarlamistir. 67 otobusimuzde toplam 2 bin
211 koltugun montaji gerceklestirilmistir.
Koltuk montaji etap etap devam edecektir.
Avrupa Birligi Parlamentosu tarafindan
2002 yilindan itibaren yarutulen, hareketlilik
haftasi Avrupa'da halk sagligini ve yasam
kalitesini iyilestirmenin yani sira, hareketlilik
ve kentsel yasam alanini etkilemeyi ve
gelistirmeyi amaclayan bir programdir. Hafta
kapsaminda yapilan etkinlikler ile
belediyelerin ulasim planlamasinin ve toplu
ulasim sisteminin gelistirilmesi, bisiklet ve
yaya yollarinin artirlmasi, vatandaslara ise
bireysel araclar yerine alternatif ulasim
metotlariyla seyahat etmesinin tesvik
edilmesi amaclanir. 16-22 Eylul 2019 tarihleri
arasinda dunyada 48 ulkede 2.216 noktada
cesitli aktiviteler yapilarak kutlanmistir. 2019
yilinda “Birlikte YarUyelim”temasiyla kutlanan
etkinligin amaci insanlari ekonomik, saglikli
ve surdurtlebilir ulasim modlar olan toplu
tasimaya ve bisikletli ulasima tesvik etmektir.
Ankara BuUyUksehir Belediyesi EGO
Genel Mudurlagu olarak haftanin temasina
uygun olarak hazirlanan aktivitelerin yani sira
22 Eyltl 2019'da Bahgeli 7. Cadde (Askaabat
Caddesi) arac¢ trafigine kapatilarak

"Arabasiz Kent GUnua” kutlanmistir.
Etkinliklere Avrupa Birligi Turkiye
Delegasyonu destek vermistir. Etkinlikler 16
Eyldl 2019 GUna baslamis olup tim hafta
boyunca cocuklara, genclere ve yaslilara
yonelik etkinlikler yapiimistir. Avrupa
Hareketlilik Haftasi'nin son gint olan 22
EylUl Pazar gunu ise Askaabat Caddesi
(Bahceli 7. Cadde) otomobil trafigine
kapatilarak sadece yayalarin ve bisikletli
vatandaslarin kullanimina sunulmustur.
Ayrica Ankara'nin simgesel parklarindan
olan Kugulu Park'ta yoga, film gosterimi,
konser ve muzik dinletisi etkinlikleri
yapimistir.

Ankara kentci ulasim alaninda kentsel
hareketliligi artirmak amaciyla bisiklet
yollari insaatina yonelik calismalar
Kurulusumuz koordinatdrliguinde
yapllmaktadir. Bisikletin hobi ve eglence
araci algisindan cikartilip ulasim araci olarak
kullaniimasini saglamak ve toplu ulasim
araclarina entegre etmek amaciyla
hareketliligin yogun oldugu ve Ankara'nin
topografyasinin uygun oldugu alanlarda
bisiklet yolu insaati planlanmaktadir. Proje
oncelikli olarak pilot sekilde uygulanacak
olup daha sonra gelistirilerek tim kente
yayginlastirnlacaktir. Yurtdisinda bisikletli
ulasim sisteminde on plana ¢ikan Ulkeler ile
gorus alisverisinde bulunulmustur. Ankara
dzelinde ise sehir ici ulasimda bisiklet
kullanimina yonelik ¢calisma yapan
akademisyenler ile diyalog halinde
calismalar yurattlmektedir. Bu kapsamda
oncelikli olarak genclerin ve hareketliligin
yogun oldugu bolgelerde uygulanmak
Uzere 53 kilometrelik ayriimis bisiklet yolu
ve tasarimina yonelik fizibilite calismalari
yapiimaktadrr.
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Bisiklet yollarinin yapiminda elektrik alt yapis,
drenaj ve sinyalizasyon calismalarini iceren
hiz, e§im, nem, insan yogunlugu ve
hareketlilik etkenleri géz éninde
bulundurularak belirlenmis lokasyonlarda
tamir istasyonlari, bisikletliler icin sosyal
alanlar, bisiklet ve e-scooterlar icin depolama
alanlari planlanmaktadir. Surec icerisinde
toplumun tdm kesimleri icin bisiklet
kullanimini yayginlastirmak ve farkindalik
olusturmak icin kitle iletisim araclarinin
kullanilacagi kampanyalar planlanmistir.
Kurulusumuz is tatmini, katihm ve
aidiyet oranini artirmayi, calisma kosullarini
gelistirmeyi, egitim ve kariyer gelisimini
desteklemeyi ve bunlarla beraber etkili ic
iletisimi saglamayi hedeflemektedir. Bu
kapsamda Turkiye Belediyeler Birligi,
Hacettepe Universitesi  Belediyeler Birligi,
Icisleri Bakanligi Afat, TURSID ve Ankara
BUyuksehir Belediyesi vb. gibi kuruluslarla is
birligi yapilarak hizmetici egitimler verilmistir.
Yine Kurulusumuz personeline i¢ kontrol
sistemi kurulmasi ve risklerin yonetimi
kapsaminda is analizlerinin yapilarak gorev
tanimlarinin olusturulmasi ya da var olanlarin
guncellenmesi, is akislarinin cizilmesi, strec
risklerinin, varsa kontrollerin ortaya
konulmasi ve yeni kontrollerin 6nerilerek
bunlari hayata gecirecek eylemlerin
planlanmasi konularinda egitimler verilmistir.

Kurulusumuzca otobUs soforlerine
verilen egitimler sayesinde toplu tasima
hizmet standartlar artirilarak gelistirilmesi
saglanmistir. SUrlculere uygulanan psiko-
teknik degerlendirme testlerinin yani sira
uluslararasi standartlarda, simulatorle yapilan
egitim ve testlerle de algi, dikkat, hafiza,
muhakeme gibi zihinsel 6zellikleriile tepki hizi,
gdz, el, ayak koordinasyonundan olusan psiko-
motor yetenek ve becerileri de kontrol
edilmistir.

EGO Genel Mudurlagu ile birlikte teknik
calismalara devam eden Washington Eyaleti
Ulasim Departmani (WSDQOT) Ust yoneticisi
Celeste GILMAN, Ankara Universitesi
Uygulamali Bilimler Fakultesi ve ODTU
Mimarlik FakUltesi'nde Universiteli 6grencilere
“Sardurdlebilir Ulasim ve Iklim Degisikligi’
hakkinda konferans verilmistir. Cevre ve insan
saghgini tehdit eden ve kuresel isinmayi
tetikleyen ulasim sorunlarindan bahsedilmis
ve ulasim kaynakli emisyonlarin azaltiimasi,
ulasimin yasam kalitesi Uzerindeki olumsuz
etkilerinin giderilmesi icin kent ici ulasim
sorunlarina surdudrulebilir ¢ézimler
gelistirmeye yonelik fikirlerini paylasmistir.
Saglikli, gtvenilir ve cevreci bir ulasim sistemi
icin surddrdlebilir ulasimin nasil olmasi
gerektigine dair dnerilerde bulunulmustur.

!
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UST YONETICININ
IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin gilivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin biitge ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis
amaglar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢
kontrol sisteminin islemlerin yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli glivenceyi sagladigini
bildiririm.

Bu glivence, (st yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, ic
kontroller, i¢ denetgi raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara
dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus
hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.

Genel Mudur
Nihat ALKAS




MALI HIZMETLER BIRIM
YONETICISININ BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak yii-
rattldigind, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek
tizere i¢ kontrol siireclerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi i¢in disiince ve

oneriler-imin zamaninda Ust yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

idaremizin 2019 yili Faaliyet Raporunun “lll/A-Mali Bilgiler” bolimiinde yer alan bilgilerin

glivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim. 17.03.2020

?..)1

Biitce ve Mali Isler Dairesi Baskan V.
Bedrettin AYCICEK




IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve
dogru oldugunu beyan ederim.

Bu rapor da aciklanan faaliyetler icin idare
butgesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanildigini, gorev ve yetki alanim cercevesinde
ic kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara
iliskin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda
yeterli glivenceyi sagladigini ve harcama
birimimizde siire¢ kontroliiniin etkin olarak
uygulandigini bildiririm.

Bu giivence; harcama yetkilisi olarak sahip oldugum
bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim
dahilindeki hususlara dayanmaktadir.
Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine
zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. 17.03.2020

iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve
dogru oldugunu beyan ederim.

Bu rapor da agiklanan faaliyetler icin idare
butcesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanildigini, gérev ve yetki alanim cercevesinde
ic kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara
iliskin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda
yeterli glivenceyi sagladigini ve harcama
birimimizde streg kontroliiniin etkin olarak
uygulandigini bildiririm.

Bu giivence; harcama yetkilisi olarak sahip oldugum
bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denetci raporlari ile Sayistay raporlar gibi bilgim
dahilindeki hususlara dayanmaktadir.
Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine
zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. 17.03.2020
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