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A VİZYON VE MİSYON



Ankaralıları Huzur ve Güven İçinde Hayata Taşıyan Kurum Olmak

Kuruluşumuzca Yürütülen Ulaşım Hizmetlerini En Güvenilir,
En Hızlı, En Ekonomik En Rahat ve En Memnuniyet Verecek
Şekilde Sunmak

Müşteri Memnuniyetinin ve Toplumsal Saygınlığın En Üst
Düzeyde Sağlanması,
Ankaralıların Huzur ve Güven İçinde Hayata Taşınması 
Ulaşım Hizmetlerinin; En Güvenilir, En Rahat, En Ekonomik
ve Kesintisiz Biçimde Sunulması,
Toplam Kalite İlkelerinin Benimsenerek Teknolojinin En Üst
Düzeyde Kullanılması.

Tarafsızlık ve Eşitlik
İşbirliği ve Koordinasyon
Vizyoner Liderlik
Kurumsal Kimlik Bilinci
Güven



EGO'nun Misyon-Vizyon
Tanımı ve Yorumu



2019 FAALİYET RAPORU

İlke ve Değerlerin Yorumu



B GÖREV, YETKİ VE SORUMLULUKLAR



C İDAREYE İLİŞKİN BİLGİLER
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Genel Müdürİdare Encümeni

İç Denetim Birimi
Başkanlığı

Teftiş Kurulu 
Başkanlığı

Hukuk
Müşavirliği

İnsan Kaynakları
Dairesi Başkanlığı

Genel Müdür
Yardımcısı

Genel Müdür
Yardımcısı

Otobüs İşletme
Dairesi Başkanlığı

Raylı Sistemler
Dairesi Başkanlığı

Destek Hizmetleri
Dairesi Başkanlığı

Araç Bakım Onarım
Dairesi Başkanlığı

Ulaşım Teknolojileri
Dairesi Başkanlığı

Bütçe ve Mali İşler
Dairesi Başkanlığı

Bilgi İşlem
Dairesi Başkanlığı

Ulaşım Yatırımları
Dairesi Başkanlığı

Hizmet İyileştirme ve
Kurumsal Gelişim
Dairesi Başkanlığı
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Donanım Bilgileri
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Not: Ayrıca 01 Ocak-31 Aralık 2019 sonu 4.022.743 adet manyetik satılmıştır.
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A STRATEJİK AMAÇLAR

AMAÇ

1 Toplu Ulaşımı Cazip Hale Getirmek



2019 FAALİYET RAPORU



2019 FAALİYET RAPORU



2019 FAALİYET RAPORU2019 FAALİYET RAPORU



2019 FAALİYET RAPORU



AMAÇ

2 Kurumsal Mükemmeliyet ve Sürekli Gelişim
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AMAÇ

3 Kurumun Mali Yapısını Güçlendirmek
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AMAÇ

4 Raylı ve Kablolu Toplu Taşımacılığı Yaygınlaştırmak
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AMAÇ

5
Kent içi Ulaşımda Güvenli, Rahat ve Konforlu Bir Ulaşım Hizmeti İle Vatandaş
Memnuniyetini Artırmak
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AMAÇ

6 Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri Uygulamak
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AMAÇ

7 Çalışanların Gelişiminin ve Memnuniyetinin Artırılması
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AMAÇ

8 İnsan ve Çevreye ,Duyarlılık
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B TEMEL POLİTİKALAR VE ÖNCELİKLER

İLKE VE DEĞERLER

TEMEL POLİTİKA VE HEDEFLER
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Faaliyetlere
İlişkin Bilgi ve

Değerlendirmeler





A MALİ BİLGİLER
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B PERFORMANS BİLGİLERİ
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OTOBÜSLERİN 2019 YILI SEFER SAYILARININ BÖLGELERE GÖRE
DAĞILIMI
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YOLCU SAYILARININ AYLARA GÖRE DAĞILIMI (2019)
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AŞTİ – ODTÜ Metro Projesi

 EGO – ASELSAN Milli Ulaşım ve Güvenlik 
Sistemleri Projesi
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Kurumsal
Kabiliyet ve
Kapasitenin

Değerlendirilmesi





GÜÇLÜ YÖNLER
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· Toplu ulaşım yatırımlarında kamusal faydanın gelecek dönemlerde ortaya çıkması.
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Değerlendirme
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Ekler





ÜST YÖNETİCİNİN

İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI

Üst yönetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

Bu raporda açıklanan faaliyetler için bütçe ile tahsis edilmiş kaynakların, planlanmış 

amaçlar doğrultusunda ve iyi mali yönetim ilkelerine uygun olarak kullanıldığını ve iç 

kontrol sisteminin işlemlerin yasallık ve düzenliliğine ilişkin yeterli güvenceyi sağladığını 

bildiririm.

Bu güvence, üst yönetici olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, iç 

kontroller, iç denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim dahilindeki hususlara 

dayanmaktadır.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus 

hakkında bilgim olmadığını beyan ederim.

Genel Müdür

Nihat ALKAŞ



Bütçe ve Mali İşler Dairesi Başkan V.

Bedrettin AYÇİÇEK

MALİ HİZMETLER BİRİM 

Mali hizmetler birim yöneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yönetim ve kontrol mevzuatı ile diğer mevzuata uygun olarak yü-

rütüldüğünü, kamu kaynaklarının etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanılmasını temin etmek 

üzere iç kontrol süreçlerinin işletildiğini, izlendiğini ve gerekli tedbirlerin alınması için düşünce ve 

öneriler-imin zamanında üst yöneticiye raporlandığını beyan ederim.

İdaremizin 2019 yılı Faaliyet Raporunun “III/A-Mali Bilgiler” bölümünde yer alan bilgilerin 

güvenilir, tam ve doğru olduğunu teyit ederim. 17.03.2020



İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve

doğru olduğunu beyan ederim.
Bu rapor da açıklanan faaliyetler için idare

bütçesinden harcama birimimize tahsis edilmiş
kaynakların etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde
kullanıldığını, görev ve yetki alanım çerçevesinde

iç kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara
ilişkin işlemlerin yasallık ve düzenliliği hususunda

yeterli güvenceyi sağladığını ve harcama
birimimizde süreç kontrolünün etkin olarak

uygulandığını bildiririm.
Bu güvence; harcama yetkilisi olarak sahip olduğum

bilgi ve değerlendirmeler, iç kontroller, iç
denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim

dahilindeki hususlara dayanmaktadır.
Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine
zarar veren herhangi bir husus hakkında bilgim

olmadığını beyan ederim. 17.03.2020

Mustafa GEYİKCİ
Otobüs İşletme Dairesi Başkanı

İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve

doğru olduğunu beyan ederim.
Bu rapor da açıklanan faaliyetler için idare

bütçesinden harcama birimimize tahsis edilmiş
kaynakların etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde
kullanıldığını, görev ve yetki alanım çerçevesinde

iç kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara
ilişkin işlemlerin yasallık ve düzenliliği hususunda

yeterli güvenceyi sağladığını ve harcama
birimimizde süreç kontrolünün etkin olarak

uygulandığını bildiririm.
Bu güvence; harcama yetkilisi olarak sahip olduğum

bilgi ve değerlendirmeler, iç kontroller, iç
denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim

dahilindeki hususlara dayanmaktadır.
Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine
zarar veren herhangi bir husus hakkında bilgim

olmadığını beyan ederim. 17.03.2020

Haldun AYDIN
Raylı Sistemler Dairesi Başkanı

İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve

doğru olduğunu beyan ederim.
Bu rapor da açıklanan faaliyetler için idare

bütçesinden harcama birimimize tahsis edilmiş
kaynakların etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde
kullanıldığını, görev ve yetki alanım çerçevesinde

iç kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara
ilişkin işlemlerin yasallık ve düzenliliği hususunda

yeterli güvenceyi sağladığını ve harcama
birimimizde süreç kontrolünün etkin olarak

uygulandığını bildiririm.
Bu güvence; harcama yetkilisi olarak sahip olduğum

bilgi ve değerlendirmeler, iç kontroller, iç
denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim

dahilindeki hususlara dayanmaktadır.
Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine
zarar veren herhangi bir husus hakkında bilgim

olmadığını beyan ederim. 17.03.2020

Serpil ARSLAN
İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanı

İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve

doğru olduğunu beyan ederim.
Bu rapor da açıklanan faaliyetler için idare

bütçesinden harcama birimimize tahsis edilmiş
kaynakların etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde
kullanıldığını, görev ve yetki alanım çerçevesinde

iç kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara
ilişkin işlemlerin yasallık ve düzenliliği hususunda

yeterli güvenceyi sağladığını ve harcama
birimimizde süreç kontrolünün etkin olarak

uygulandığını bildiririm.
Bu güvence; harcama yetkilisi olarak sahip olduğum

bilgi ve değerlendirmeler, iç kontroller, iç
denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim

dahilindeki hususlara dayanmaktadır.
Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine
zarar veren herhangi bir husus hakkında bilgim

olmadığını beyan ederim. 17.03.2020

Ali YAYLA
Bilgi İşlem Dairesi Başkan V.



İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve

doğru olduğunu beyan ederim.
Bu rapor da açıklanan faaliyetler için idare

bütçesinden harcama birimimize tahsis edilmiş
kaynakların etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde
kullanıldığını, görev ve yetki alanım çerçevesinde

iç kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara
ilişkin işlemlerin yasallık ve düzenliliği hususunda

yeterli güvenceyi sağladığını ve harcama
birimimizde süreç kontrolünün etkin olarak

uygulandığını bildiririm.
Bu güvence; harcama yetkilisi olarak sahip olduğum

bilgi ve değerlendirmeler, iç kontroller, iç
denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim

dahilindeki hususlara dayanmaktadır.
Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine
zarar veren herhangi bir husus hakkında bilgim

olmadığını beyan ederim. 17.03.2020

İsmail NALBANT
Araç Bakım Onarım Dairesi Başkanı

İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve

doğru olduğunu beyan ederim.
Bu rapor da açıklanan faaliyetler için idare

bütçesinden harcama birimimize tahsis edilmiş
kaynakların etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde
kullanıldığını, görev ve yetki alanım çerçevesinde

iç kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara
ilişkin işlemlerin yasallık ve düzenliliği hususunda

yeterli güvenceyi sağladığını ve harcama
birimimizde süreç kontrolünün etkin olarak

uygulandığını bildiririm.
Bu güvence; harcama yetkilisi olarak sahip olduğum

bilgi ve değerlendirmeler, iç kontroller, iç
denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim

dahilindeki hususlara dayanmaktadır.
Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine
zarar veren herhangi bir husus hakkında bilgim

olmadığını beyan ederim. 17.03.2020

Bülent ÖZKAN
Ulaşım Teknolojileri Dairesi Başkanı

İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve

doğru olduğunu beyan ederim.
Bu rapor da açıklanan faaliyetler için idare

bütçesinden harcama birimimize tahsis edilmiş
kaynakların etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde
kullanıldığını, görev ve yetki alanım çerçevesinde

iç kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara
ilişkin işlemlerin yasallık ve düzenliliği hususunda

yeterli güvenceyi sağladığını ve harcama
birimimizde süreç kontrolünün etkin olarak

uygulandığını bildiririm.
Bu güvence; harcama yetkilisi olarak sahip olduğum

bilgi ve değerlendirmeler, iç kontroller, iç
denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim

dahilindeki hususlara dayanmaktadır.
Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine
zarar veren herhangi bir husus hakkında bilgim

olmadığını beyan ederim. 17.03.2020

İbrahim YILDIZ
Destek Hizmetleri Dairesi Başkan V.

İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve

doğru olduğunu beyan ederim.
Bu rapor da açıklanan faaliyetler için idare

bütçesinden harcama birimimize tahsis edilmiş
kaynakların etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde
kullanıldığını, görev ve yetki alanım çerçevesinde

iç kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara
ilişkin işlemlerin yasallık ve düzenliliği hususunda

yeterli güvenceyi sağladığını ve harcama
birimimizde süreç kontrolünün etkin olarak

uygulandığını bildiririm.
Bu güvence; harcama yetkilisi olarak sahip olduğum

bilgi ve değerlendirmeler, iç kontroller, iç
denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim

dahilindeki hususlara dayanmaktadır.
Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine
zarar veren herhangi bir husus hakkında bilgim

olmadığını beyan ederim. 17.03.2020

İ. Serdar YEŞİLYURT
Ulaşım Yatırımları Dairesi Başkanı



İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve

doğru olduğunu beyan ederim.
Bu rapor da açıklanan faaliyetler için idare

bütçesinden harcama birimimize tahsis edilmiş
kaynakların etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde
kullanıldığını, görev ve yetki alanım çerçevesinde

iç kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara
ilişkin işlemlerin yasallık ve düzenliliği hususunda

yeterli güvenceyi sağladığını ve harcama
birimimizde süreç kontrolünün etkin olarak

uygulandığını bildiririm.
Bu güvence; harcama yetkilisi olarak sahip olduğum

bilgi ve değerlendirmeler, iç kontroller, iç
denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim

dahilindeki hususlara dayanmaktadır.
Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine
zarar veren herhangi bir husus hakkında bilgim

olmadığını beyan ederim. 17.03.2020

Ayten GÖK
Hizmet İyileştirme ve Kurumsal Gelişim

Dairesi Başkan V.

İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve

doğru olduğunu beyan ederim.
Bu rapor da açıklanan faaliyetler için idare

bütçesinden harcama birimimize tahsis edilmiş
kaynakların etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde
kullanıldığını, görev ve yetki alanım çerçevesinde

iç kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara
ilişkin işlemlerin yasallık ve düzenliliği hususunda

yeterli güvenceyi sağladığını ve harcama
birimimizde süreç kontrolünün etkin olarak

uygulandığını bildiririm.
Bu güvence; harcama yetkilisi olarak sahip olduğum

bilgi ve değerlendirmeler, iç kontroller, iç
denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim

dahilindeki hususlara dayanmaktadır.
Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine
zarar veren herhangi bir husus hakkında bilgim

olmadığını beyan ederim. 17.03.2020

Hatice KÖSE
1. Hukuk Müşaviri

İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve

doğru olduğunu beyan ederim.
Bu rapor da açıklanan faaliyetler için idare

bütçesinden harcama birimimize tahsis edilmiş
kaynakların etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde
kullanıldığını, görev ve yetki alanım çerçevesinde

iç kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara
ilişkin işlemlerin yasallık ve düzenliliği hususunda

yeterli güvenceyi sağladığını ve harcama
birimimizde süreç kontrolünün etkin olarak

uygulandığını bildiririm.
Bu güvence; harcama yetkilisi olarak sahip olduğum

bilgi ve değerlendirmeler, iç kontroller, iç
denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim

dahilindeki hususlara dayanmaktadır.
Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine
zarar veren herhangi bir husus hakkında bilgim

olmadığını beyan ederim. 17.03.2020

Bülent ALICI
Teftiş Kurulu Başkanı
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