BiLGi iSLEM DAIRESiI BASKANLIGI KAMU HiZMET STANDARTLARI

SIRA HiZMETIN ADI iSTENILEN BELGELER HiZMETIN TAMAMLAMA

1-  |Bilgi Edinme Basvurusu 1- Basvuru Dilekgesi (Yazili, E-Mail, Faks) 1-Yasal Sure (15 is glint)

5 Vatand_e?§|ar|n Kfendileriyle veya Kamu ile ilgili Dilek ve Sikayetlerin Degerlendirilip 1- Basvuru Dilekcesi (Yazil E-Mail, Faks) Yasal 30 giin
Gerekli Islemlerin Yapilmasi
EGO CEP'TE Mobil ve Web Uygulamalari ile ilgili istenilen degisiklekler ve hatalarin

3- . . ve & sk 1-Bagvuru Dilekgesi (Yazili, E-Mail,Faks) Yapilacak isen niteligine bagh (1 Saat - 5 Gln)
giderilmesi
K | web bil web Uygul lariile ilgili istenilen degisiklikl

4- urumsa v.ve -ve m? 1 web Lygulamaiart fie gl istentien deglsiiiier ve 1-Bagvuru Dilekgesi (Yazili,E-Mail,Faks) Yapilacak isin niteligine bagh (1 Saat -5 Guin)
hatalarin giderilmesi

5- |EGO SMS ve SES Uygulamalari ile ilgili degisiklikler ve hatalarin giderilmesi 1-Bagvuru Dilekgesi (Yazili,E-Mail,Faks) Yapilacak isin niteligine bagh (1 Saat - 1 Gln)

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen strede

tamamlanmamasi durumunda ilgili birime basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : EGO Genel Mudiirltgi ikinci Miiracaat Yeri: EGO Genel Midiirliigi
isim : Yildirim UNAL isim :ismail KESGIN

Unvan : Sube Madir V. Unvan : Bilgi islem Dairesi Baskani

Adres : Emniyet Mah. Hipodrum Cad.No.5 Adres : Emniyet Mah.Hipodrum Cad.No:5
A Blok 3.Kat Yenimahalle/ANKARA A Blok 3.Kat Yenimahalle/ANKARA

Telefon : 507 11 63 Telefon : 507 11 70

Faks :507 13 02 Faks :507 1302

E-Posta : yildirim.unal@ego.gov.tr E-Posta : ismail.kesgin@ego.gov.tr
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