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Baskanligimizla tiekge us
lgili yaz1,EGO CEPTE
ilgili .
€ . . SMS,Alo 153 Mavi EGO Genel 1-Dilekge yada Ust| *EGO Gelen
Otobus,Hat,Glizer e e Talep ve
e Masa,faks veya 4325 Sayili Kurulug Muduarlugu yazi 2-EGO CEPTE, |evrak,*Halkla . i i . i
0 gah ve soforlerle . ) . . o 1-VHKI 2-Servis sikayetlerin web adresinden,EGO
& R .. |twitterile gelen |kanunu,5216 Sayih Sikayet veya Otobds Isletme SMS 3-Alo 153 iligkiler Sube . Talep ve -
a ilgili istek ,Oneri L . . . R PN Sefi 3-sube X L sonucunun ilgili o EBYS,EGO CEPTE,ALO
el le sikayet ve Bilgi talep ve Buyuksehir kanunu talepte bulunan daire Bagkeanlig Mavi masa Madarluga, *Alo miidarliga 4- sikayetlerin Bolge Kisiler le resmi 5 Dakika 15 Giin = 153 Twitter ile mobil
g © edinme sikayetlerin ,4982 Sayili Bilgi edinme |ilgili kisi,kurum |~ | [Halklailiigkiler |~ |Sikayetleri 4-Faks |153*Sosyal Daire Bsk. 5 mudrluklerine Kurumlara veva g telelfonlar izerinden
I I oL uru V uzeri
ﬁ elektronik kanunu,3071 Sayih ve Tuzel kisiler Sube midurlugi bildirimleri 5- medya ¥ iletilmesi . . ¥
basvurularinin - ] : N . o Genel Md. Yrd. tuzel kisilere sunulmaktadir.
o ortamda ilgili Dilekge kanunu. ile Bolge Twitter maili 6- hesaplari*Bagkanl . X
ilgili birimlere . e X K bildirilmesi.
. . birimlere Mudurlukleri Denetim raporlari |1k
yonlendirilerek o i
. . iletilmesi
cevap verilmesi X L
islemidir.
Kapali ve Tabela
durak konulacak
hat ve glizergah 1-Dilekge yada Ust]*EGO Gelen
L R EGO Genel Talep ve Talep ve EGO'nun
tzerindeki Hat ve R yazi 2-EGO CEPTE, |evrak,*Halkla . i X o i i
© . . . Muduarlugu e 1-VHKI 2-Servis sikayetlerin Bolge |sikayetlerin www.ego.gov.tr web
- KAPALI -TABELA |yerlerin 4325 Sayili Kurulug glizergah L SMS 3-Alo 153 iliskiler Sube . e K o R
m| o . . « L Otobis Isletme R PN Sefi 3-sube muddrliklerine ve [sonucunun ilgili adresinden,EGO
© | © |DPURAK belirlenmesi ve kanunu,*5216 Sayili tzerinde ) . Mavi masa Madarluga, *Alo L X X o . . .

21 3] c - o _ . _ | __|daire Bagkeanhgi | __ | _. i mudurltgu 4- Filo takip Sube kisiler ile resmi 5 Dakika 5Gin |1800 |EBYS,EGO CEPTE,ALO
© |  |TALEPLERININ uygun olanlarina |Blytksehir belediye seyehat eden o Sikayetleri 4-Faks |153*Sosyal ) e e . . .
) N . filo yonetimi ve e . Daire Bsk. 5- mudurltgu durak [kurumlara veya 153, Twitter ile mobil
s KARSILANMASI kapali veya tabela |kanunu *UKOME Karari [tim . bildirimleri 5- medya . . . .

isletme Sube R . " Genel Md. Yrd. tabela servisine  |tiizel kisilere telefonlar Gizerinden
durak vatandaslar idirlG Twitter maili 6- hesaplari*Bagkanl letil R ildiril X Imak
Konulmas! sakiilm mudurltgi Denetim raporlan |k iletilmesi bildirilmesi. sunulmaktadir.
esi,tamiri ve nakil
islemleridir.
Ozel igleticilerin
ilgili mevzuat *4325 Sayil Kurulus Ozel halk
.. o e EGO Genel
geregi periyodik  |kanunu,*5216 Sayili otobtisti(OHO) T —
o . . olarak yaptirmasi |Buyuksehir belediye ve Ozel . .g . Otobus Destek 1-VHKi 2-Servis X Randevu tarih ve
) — |PSIKO TEKNIK K Otobds igletmesi R X . Randevu tarih ve L
Nl IS gereken psiko kanunu *237 sayili tasit |toplutagima ) N . hizmetleri sube Sefi 3-sube L . saatinin ozel . .

3 > < |TEST RANDEVUSU X . | _1__|Dpaire Baskanligi | __ |Dilekge e e saatinin programa|. . . 5 Dakika 2 Gun |750 Sunulmamaktadir
~1 9. . teknik testinin kanunu *2918 sayili (OTA)isleticileri ; . mudurlaga Psiko  |mudurluga 4- isleticilere
o | & [(OHO VE OTA) R X ™ destek hizmetleri X . ) alinmasi s .
™ uygun tarihte Karayollar trafik ve diger 6zel ube miid.Psiko teknik servisi Daire Bgk. bildirilmesi

yapilmasina dair |kanunu *6zel halk mal sahibi ve : knik o
eknik servisi
guin verilmesi otobusleri yonetmeligi |calisanlaridir.

islemidir.




*4325 Sayili Kurulug
kanunu,*5216 Sayili
Buyuksehir belediye
kanunu *237 sayil tagit
kanunu *2918 sayil
Karayollar trafik
kanunu *idare
enciimeninin

islemleri hakkinda
bilgilendirme.

makaminin17.07.2014
tarih ve 3414-34638
sayili olur'u.

Ozel isleticilerin . Ozel halk
- 08.04.2016 tarih ve e EGO Genel Test sonuglarinin
ilgili mevzuat otobusti(OHO) e an - . .
.. o 2014/44 sayili N mudurltga 1-Suricu belgesi2- N . i ozel
o . . geregi periyodik ve Gzel . . . i Otobus Destek 1-VHKI 2-Servis . .
® | «~ |PSIKO TEKNIK karari.*17 10.2006 Otobls igletmesi Kimli belgesi 3- R X . I isleticiler,testi
~ | o olarak yaptirmasi o toplutagima . . . K hizmetleri sube Sefi 3-sube Test ile ilgili . 1saat 30 "
I < |TEST RANDEVUSU K tarihli BELDE N Daire Bagkanhg: Test Ucreti R o . gecemeyenler igin R 7 gun |735 Sunulmamaktadir
~1 9. .. gereken psiko ] (OTA)isleticileri i i . |mudurlaga Psiko  |mudarliga 4- gizelge ve raporlar| L dakika
© | & |(OHO VE OTA) . L Gazetesinde yayinlanan L destek hizmetleri makbuzu 4-Resim . . R ise ayrica il saglk
teknik testinin L R ve diger ozel N R teknik servisi Daire Bgk. R
R Ankara buyuksehir . sube mud.Psiko (1 Adet) mudurltgine
uygun tarihte o mal sahibi ve . . o .
belediyesi EGO genel teknik servisi bildirilmesi
yapilmasi. o o |eahsanlandir.
mudurlGga suricilerine
uygulanacak bilgisayar
destekli psiko teknik
degerlendirme ve test
islemlerine iligkin
uygulama ve esaslarla
ilgili yonetmelik.*6zel
halk otobdsleri
Kurulusumuz
toplu tagima EGO Genel £GO™Mun
o araglarinda *4325 sayili kurulus muduarlGga 1-Kimlik Belgesi 2- |Otobiis Destek 1-VHKI 2-Servis
o _— L . I A X . kayip esya www.ego.gov.tr web
~ . JJunutulan her turlt |kanunu,5216 sayih Kayip esya ve Otobds isletmesi kayip esya ile ilgili [hizmetleri sube Sefi 3-sube Kayip esya rapor L . R i
S | 210 |[KAYIP ESYA IADESI o . . S _ ) N o ) o sahibine yaz1,SMS |5 Dakika ivil |50 adresinden ve mobil
~ esya ve kartlarin  |Buyulksehir belediye kart sahipleri Daire Bagkanhgi kanitlayici bilgi_  |mudurlGgi kayip  |mudurlGga 4- ve tutanaklari e
o _ i > R veya mail bildirimi telefonlarla
muhafaza altina  |kanunu destek hizmetleri belge esya servisi Daire Bgk.
P sunulmaktadir.
alinarak sube mudurluga.
sahiplerine iadesi
*4325 Sayil Kurulus
Kurulusumuz kanunu,*5216 Sayili
toplu tagima Buyuksehir belediye
larril ki *237 Il tagit
araglariile anunu sayili tagr EGO Genel
hasarli,yaralamali |kanunu *2918 sayili Madirliga
TRAFIK KAZASI 6lumli Ki llari trafik 1-VHKi 2-Servi Hukuk
o - veya olumit araye arl retl Otobds igletme 1-Dilekge 2-Kimlik |Filo Takip ve . ervis u Y e Mahkemeler ve
o | o |HASAR kazaya karigan kanunu *idare Kazaya karisan ) N X B Sefi 3-sube Musavirligi,Butce |. .. X .
= 3 - . . L _ Daire Bagkanhgi belgesi 3-Olay yeri|lsletme sube o . - |ilgili Karakol 10 Dakika | 90 Gun |500 Sunulmamaktadir
© | Q |BILGILENDIRME |araglarin hasar enciimeninin taraflar e ! e mudurlGgu 4- ve Mali isler Daire o
] . . . . Filo Yonetimi ve Trafik kaza raporu |mudurlagi R M amirlikleri
ISLEMLERI bedellerinin 21.01.2014 tarih ve X Daire Bsk. Baskanligi
. Isletme sube
tespiti ve 2014/14 sayih miid
o6denmesi karari.*Genel mudurlik ’
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1-VHKI 2-Servis
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cevaplandiriimasi.

Dilekge kanunu

Cenaze kanunu,*5216 Sayih
o~ . Lo . y . Otobls igletme . _.__|Otobdis filo takip |Sefi 3-sube Talep eden kisi
o) . defin,Sosyal Buyuksehir belediye Araci kiralayan ] N 1-Dilekge veya tist| .~ . o .
= ARAG KIRALAMA - * L Daire Bagkanhgi . yonetimiSube mudurlGgu 4- Bolge veya kurulug .
X 1203]. . etkinlikler ve kanunu *237 sayil tasit |Kisi ve yazi 2-Depozito o R L . R . |5 Dakika 4 Saat |2400 Sunulmamaktadir
© ISLEMLERI . Destek mudurltgi arag  |Daire Bsk. 5- Muddrlukleri basvuru dilekgesi
¢ agiislar igin arag - |kanunu *2918 sayil Kuruluslar Hizmetleri ve dekontu kiralama servisi Genel Md. Yrd.6- ve Ust yazi
temini Karayollari trafik Halkla lliskiler Genel Mi];ii]r ’ v
iski
kanunu.
sube Mid.
Kurulusumuz *4325 Sayil Kurulus
toplu tagima kanunu,*5216 Sayili
araglari ile 6zel ve |Buyuksehir belediye
resriﬂarla Ia:m k:r\:tl:nz *I237 sa I|\I/| tasit EGO Genel
karistig ? kan nu, *2918 s: | ’ EGO Genel 1-Kaza tespit mudurlGgu
181 unu, i PRSP -Kaz I . . n . .
SUe . 4 mudurltg . P Otobds isletmesi |1-VHKI 2-Servis Hasar tespit
0 . hasarli,yaralamali |Karayollari trafik L . tutanagi 2-ruhsat K N . R .
o)} n |TRAFIK KAZASI o . Otobds isletmesi R . |Daire Baskanligia |Sefi 3-sube komisyonu.Bltge |Mahkemeler ve
< | o . veya 6lumla kanunu ,*idare Kazaya karisan ] 3-Ehliyet 4-Kimlik . e . N . . N
g s | BILIRKISI i . . Daire L bagh Bolge mudurltgu 4- ve mali isler Daire |ilgili Karakol 30 Dakika | 30 Gun |4500 Sunulmamaktadir
n |9 R . kazalara ilk enclimeninin taraflar N belgesi 5-Sigorta e — . M o
* HIZMETLERI N . . Bagkanligina o Muddrlikleri - Filo|Daire Bgk. 5- Baskanligi Hukuk |amirlikleri
mudahalenin 21.01.2014 tarih ve . poligesi 6-Olay X ) N
bagli Bolge X N Takip ve Isletme |Genel Md. Yrd. musavirligi
yapilmasi ve 2014/14 sayili e e yeri fotograflar L
. - e Madurlukleri. yonetimi Sube
guvenliginin karari.*Genel mudurlik .
. Madarluga.
saglanmasi,rapor |makaminin17.07.2014
ve tutanaklarin tarih ve 3414-34638
tutulmasi. sayil olur'u.
KURULUSUMUZLA|Kurulusumuzun #4325 Sayil Kurulus
ILGILI hizmetleriyle ilgili K %5216 Savil ronlu LVHKi 2-Servi Konusuna gére EGO'
. - s anunu, ayih oplu tagima X ) - -Servis T [ nun
© ISTEK,ONERI,SIKA |istek,6neri,sikayet| = . ] y X P 5_ . 1-ALO 153 Mavi  |Alo 153 Mavi . ilgili birimlere ilgili birimlerce
o - o Buyuksehir belediye hizmetlerimizd EGO Genel . . Sefi 3-sube X . . www.ego.gov.tr web
N «~ |YET VE BILGI ve bilgi edinme « e e masa bildirimleri 2{masa ve halkla e o elektronik sikayet sahibine . . . )
3 . kanunu,*4982 sayil en yararlanan __ |madurlaga o muduarlGga 4- 5 Dakika 15 Giin |1E+05 | adresinden ve mobil
N EDINME basvurularinin I . o K EGO CEPTE SMS 3-|iliskiler sube R ortamda yapilan sonug
® . . . |bilgi edinme tim kisi,kurum birimleri X i e Daire Bsk. 5- . R I R telefonlarla
BASVURULARININ |yerine getirilmesi . . Twitter maili muadurltaga gonderilen bildirimleri
o kanunu,*3071 sayili ve tuizel kisiler Genel Md. Yrd. ) sunulmaktadir.
ILGILI BIRIMLERE |ve mesajlar




