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Degerli Ankaralilar;

Baskentimiz her gecen glin daha da gelismekte, bliyiimekte ve sahip oldugu dinamikleri
en iyi sekilde degerlendirmektedir. Blytiksehir Belediyesi olarak bu gelismenin ve blylimenin

ana unsurlarini olusturmaktayiz.

Ankara, nifus bakimindan hizli bir artis sergiliyor, ekonomik acgidan blytyor ve
sehirlesme olanca hiziyla artiyor. Bu hizli déngtiye karsin her yil kilometrelerce yeni yol agiyoruz
ve asfaltliyoruz, ulasim segeneklerini artirtyoruz. Alt yapi ve (st yapi ¢alismalarimiz araliksiz
stirtiyor. Bunlarin yani sira kentin tarihi, kalttrel, turistik gtzelliklerini 6n plana ¢ikaran 6nemli
projeleri hayata geciriyoruz. Sosyal kiltiirel faaliyetlerle cocuklarimizi, genclerimizi, hanim
kardeslerimizi, yaslilarimizi ve engelli vatandaslarimizi sosyal etkinliklerle bulusturuyoruz.
Sehrimizin en ug noktasina hizmet sunuyoruz. Bu ¢alismalari dogru bakis acisi ve planlamalarla
her bir yili rekorlarla ve 6ncli projelerle tamamliyoruz. Elbette tiim bu calismalar kendimize

koydugumuz hedeflerin ve daha ¢ok ¢alisma azmimizin gostergesi.

Bliytiksehir Belediyesi olarak kaliteli hizmet sunma anlayisi ile mali saydamlik ve hesap
verme sorumlulugu ilkeleri cercevesinde sahip oldugumuz kaynaklari etkili, ekonomik ve verimli
kullanmayi temel amag edindik. Seffaf ve hesap verebilir ydnetim sisteminin 6nemli araglarindan
olan performans programlari, performans hedef ve gostergelerimiz ile faaliyetlerin yerine

getirilmesinin 6l¢tlmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir

Bu vesileyle, 2018 Yili Performans Programi’nin hazirlanmasinda emegi gecen basta Mali
Hizmetler Dairesi Baskanligi olmak tizere tiim calisma arkadaslarima tesekkiir ediyor, hazirlanan

programin siz degerli meclis tiyelerimize ve tiim Ankaralilara hayirli olmasini diliyorum.

Saygilarimla...

Mustafa TUNA
Ankara Biiyliksehir Belediye Baskani
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Baskent Ankara’da toplu ulasimin simgesi olan EGO Genel Mudurligi ; vizyonunu
Ankaralilart huzur ve giiven icinde hayata tasiyan kurum”; misyonunu ise “ ulasim hizmetlerini
en givenilir, en hizli, en ekonomik, en rahat, en cok memnuniyet verecek sekilde sunmak” olarak

belirlemistir.

EGO Genel Madarlaga ; kent ici toplu tasima hizmetlerinin sunumunda; vatandas
memnuniyetini 6n plana alan gtiglti kurumsal yapisi, dengeli ve disiplinli mali programi, 6zdenetim
ve i¢ kontrole dayali hiyerarsik yapisi, cagin gereklerine uygun teknolojisi; kaynak kullaniminda

verimlilik ve hesap verilebilirlik anlayisiyla hareket etmektedir.

EGO Genel Mudurltga; onci kimligiyle, cevreci duyarliligiyla, dogalgazli otoblslere
filosunda ilk yer veren, rayl sistemi hayata ilk geciren; EGO CEPTE, ABB Trafik gibi yenilikleri ilk
uygulayan kurulustur. Kurulusumuz, toplu tasima hizmetlerini gelisen akilli ulasim sistemlerini

kullanarak, toplumsal sorumluluk bilinciyle ytirtitmektedir.

Kaliteli toplu ulasim hizmetimizin, aksamadan ve ¢agdas ¢6ziimlerle devam etmesi igin
kent ici ulasimda gelecekte olusacak ihtiyac ve sorunlari bugiinden éngoérerek ¢6ziim lretmek

stratejik planlama ile olusturulan plan ve programlarla mimkindiir.

Performans esasli blitgelemenin (i¢ 6nemli aracindan biri olan Performans Programi da,
kamu idaresinin bir mali yilda stratejik plani dogrultusunda ytritmesi gereken faaliyetleri, bu
faaliyetlerin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini iceren ve idare blitcesinin ve

idare faaliyet raporunun hazirlanmasina dayanak olusturan programdir.

2018 Bitce Yili Performans Programimiz da bu usul ve esaslar ¢ercevesinde titizlikle

hazirlanmistir.

Kurulusumuz kaynaklarinin etkin, verimli kullaniimasi ve hesap verilebilirlik hususunda
onemli bir ara¢ olan 2018 Butce Yili Performans Programimizin Kurulusumuza hayirli olmasi

temennisiyle, hazirlanmasinda emegi gecen tiim mesai arkadaslarima tesekkiir ederim.

Saygilarimla...

Balamir Giindogdu
EGO Genel Mudiiri
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VIZYON VE MISYON

Misyon ve Vizyonumuzun Tanimi ve Yorumu:

» EGO Ankara kentine ulasim hizmeti vermektedir.
» EGO ulasim hizmetini zamaninda verir, dakiktir.

» EGO Ankarallarin rahat ve konforlu seyahat etmeleri icin gerekli énlemleri alir. Ara¢ aliminda bu
oncelikleri gozetir.

» Engelli vatandaslarin araclara inis ve binislerde rahat etmeleri icin araclarda gerekli teknik aksamin
konulmasina dikkat eder.

» EGO ulasim hizmetleri ekonomiktir. Maliyetler ve vatandasin ddeme guclugu dikkate alinarak Ucret
tarifesi uygulanir.

» Yolcularin cok dnemli bir bélima, (Ogretmenler, dgrenciler, yaslilar, gaziler, dul ve yetimler vb.) degisik
indirim oranlariyla desteklenmektedir. !

» Otobus ve Rayli Sistem hatlarinda seyahat eden yolcularin biletlerinin ortak kullanimini, uyumunu ve
buttnlesmesini gdzetmektedir.

» Trafik isaretleme ve sinyalizasyon hizmetlerini en (st seviyede sunarak giivenli seyahat edilmesini
sadlar.

» EGO, kendi sundudu otobis hizmetlerinin yani sira 6zel sekt6r tasimacilidina da imkan vererek
maliyetlerin dtsirilmesiicin ¢caba gosterir.

» EGO’nun, ¢evre bilinci, dogaya ve insan saglidina saygi cercevesinde dogalgazli otobis kullanimi
oncelikleri arasindadir.

» EGO calisanlar hizmetlerini kurum kaltdra ile belirlenen misyon ve vizyona uygun olarak yurutdr.

» Ulasim hizmetlerinden yararlanan vatandaslar ile hizmet sunumunda gérev alan EGO personelinin,
hizmet ve yasam kalitesinin yUkseltilmesi dncelikler arasindadir.

» Kurum hizmetlerinde, en az maliyetle en ¢cok hizmeti sunmak 6nemlidir. Kaynaklarin en verimli sekilde
sarf edilmesi ve her bir kurusun amacina yonelik harcanmasi, israfin dnlenmesi dnceliklerimizdendir.




ILKE VE DEGERLERIMIZ

ilke ve Degerlerimizin Yorumu:

1. Hukuka Uygunluk:

Kurumun hizmet sunumunda, yrirlikte olan kanun,
tlzik ve yonetmeliklerin ve diger mevzuatin eksiksiz
olarak uygulanmasina gerekli 6zen ve dikkat gdsterilir.

2. Seffaflik:

Kurumumuz gerek hizmetlerin sunumunda gerekse
idari ve mali islemlerinde ilgili kanun ve yonetmeliklere
gore resmi ve Ozel denetime aciktir. Bilgi edinme
kanununda belirtilen tlim is ve islemler kamuya aciktir.

3. Giiven:

EGO Ulasim hizmetlerinin  sunumu esnasinda,
yolcularint gliven icerisinde tasimak, yol ve arac
guvenligi saglamak, sikayet ve basvurularda dogru ve
glvenilir bilgiler vermeyi ilke edinmistir.

4. Tarafsizhik ve Esitlik:

EGO, Anayasamizda belirlenen esaslara uygun olarak
ulasim hizmeti sunumunda irk, dil, din, cinsiyet ayrimi
gbzetmeden her kisi ve kuruma esit mesafede, kisi hak
ve 0zgurluklerini gdzeterek hizmetlerini gerceklestirir.

5. Adalet:

Kurum hizmetlerinin sunumu esnasinda, her kisi, kurum
ve boélgenin esit oranda hizmet almasi icin gerekli caba
gosterilir.

6. Gelisim ve Yenilenme:

Kurumumuz hizla gelisen teknolojik imkanlarin,
uygulanmasi amaciyla éngdordlen yeniliklerin kurumda
tesisi icin gerekli arastirma ve gelistirme calismalarina
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ile arac gerec parkinin yenilenmesi, bilgisayar
teknolojileri ve otomasyon uygulamalarina destek
verir.

7. Liderlik:

Ankara kentinde ulasim konusunda uygulayici ve
denetleyici tek kurum olan EGO lider bir pozisyonda
ulasima sekil vermektedir. Ulkenin baskentinde
olmasi nedeniyle diger il ve ilge belediyelerine érnek
teskil eder. Bilgi ve tecriibesiyle diger yerel yonetim
birimlerine 6nderlik yapar. Ankara’nin kent tarihinde
de bircok uygulamanin ilk defa yapildigi (Havagaz,
Troleybis, Dodalgazli otobusler. vb.) yer olarak anilir.

8. Katihmailik:

Hizmetlerin sunumunda, temas edilen kisi ve kurumlar
ile personelin goris ve 6nerileri dikkate alinmaktadir.

9. ishirligi ve Koordinasyon:

Ankara’daki toplu tasima hizmetlerinin daha verimli ve
istenen dlizeyde olabilmesi icin ilgili kisi ve kurumlarla
isbirligi ve koordinasyona gereken 6zeni gosterir.

10. Kurumsal Kimlik Bilinci:

Neredeyse cumhuriyetle yasit bir kurum olan EGO’'da
calisan her bir personelin calistigr kurumun sundugu
hizmetlerdeki katkisinin, kurumsal kimlik bilincinin
artmasiyla da orantili olacagini dikkate almaktadir.

11. Cevrecilik:

Ulasim hizmetlerinde dogaya ve insan sadligina zarar
vermeyecek yontemleri benimsemek, buna gore arac
ve gere¢ temini 6nemlidir.




A- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

EGO Genel Mudurlugi 4325 sayili “Ankara Elektrik ve
Havagazi ve Adana Elektrik Miesseselerinin idare ve
Isletmeleri Hakkinda Kanunla” kurulmus; 4325 ve 5393
saylli yasalardaki esaslara ve 6zel hukuk hiikimlerine gére
idare edilen, Ankara BlyUksehir Belediyesi Baskanligr'na
badli, 6zel butceli, thzel kisiligi olan ve kamusal gdrev
yapan bir kamu kurumudur.

Genel Mudurligimiiz vetki kullanma acisindan Idare
Encimeni ve Ankara Buyuksehir Belediye Meclisine
karsi sorumludur. Genel MudUrlitkce alinan kararlar ve
uygulamalar Idare Enctimeni onayl alindiktan sonra
uygulamaya konulmaktadir.

4325 sayill kanunun 7.maddesine istinaden cikarilan ve
Ankara Belediye Meclisince verilen 11.11.1949 giin ve 504
saylili kararla olusan Ankara Elektrik Havagazi ve Otobis
Isletme Miiessesesi Genel Mudirligu’ nin (EGO) “EGO
Genel Mudurlagu Kurulus Gorev Ve Calisma Esaslarina
lliskin Yonetmelik” hiikiimleri uyarinca kurumumuz yetki,

gorev ve sorumluluklari 6zetle asadidaki gibidir.

1. Ankara BlyUksehir Belediyesi sinirlart icerisinde,
halkin ulasim gereksinimlerini gunin kosullarina
uygun, eniyi sekilde karsilar. Bunun icin tim planlama,
projelendirme, tesis kurma, isletme, dagitma vb. isleri
modern teknik, ekonomik ve isletme prensiplerine
gore yQratar.

2. Ankara Bulyuksehir Belediyesi mucavir alani icin
Ulasim Ana Planini yapar, koordine eder ve uygular.
Trafik dizenlemelerinin gerektirdigi tim tedbirleri alir.

3. Toplu tasima hizmetlerini yGratir ve bu amacla gerekli
tesisleri kurar, isletir ya da islettirir.

4. Hareket tarifeleri yapar, uygular ve bu tarifeleri
gerektiginde duzeltir.

5. Toplu tasima araclarini teknik ve ekonomik kurallara
uygun olarak isletir, bakim ve onarimlarini yapar.

6. Toplu tasima araclarini sdrekli calsir durumda
bulundurmak Uzere teknik kontroller yapar, birimler
arasinda isbirligini sadlar.

~

Kent ici ulasimi ile ilgili istatistiksel bilgileri toplar.

8. Uzun ve orta hedefli ulasim planlari hazirlar.

O

. Ulasimla ilgili projeler Uretir.

10. Ulasimla ilgili toplanti, seminer, kongre ve panel gibi
etkinlikler dlzenler, bu alanda yapilan etkinliklere
katilir.

11. Mevcut ulasim sistemlerinin  ¢alismalarini izler,
talepleri degerlendirir. Trafikle ilgili sorunlar inceler,

¢OzUm onerileri gelistirir.



B- Teskilat Yapisi

EGO Genel Mudurliga olarak; kaynaklarimizin daha
etkin, ekonomik ve verimli kullaniimasini saglamak
amaclyla, hizla degisen ve gelisen teknolojiyi takip ederek,
vatandaslarimiza daha hizli ve giivenli hizmet sunumunu
saglayacak sekilde tasarlanmis teskilat yapimizla
calismalarimiza araliksiz olarak devam etmekteyiz.
Gecmisten bugtine artan basari grafigiile gelisimini stirekli
iyilestiren Kurulusumuz, cagin gelisme ve degisimlerine

ayak uydurmayi temel ilke edinmistir.

Genel Mudurlagumuz, kati ve blrokratik yonetim anlayisi
yerine kurumsal alanda esnek, ekonomik, paydaslarla
isbirligi icerisinde, vatandas odakli yonetim anlayisini
benimsemis ve uygulamaya koymustur. Hazirlamis
oldugumuz stratejik plan ve performans programlariyla,
uzun ve kisa vadeliamac ve hedeflerimizi gerceklestirmeye

yonelik emin adimlarla ilerlemekteyiz.

Kurulusumuzun teskilat yapisi, hizmetlerin etkin ve verimli
olmasini sadlayacak sekilde, norm kadro esaslarina uygun
olarak, fonksiyonel yapilanmay! esas alan organizasyon

anlayistile kurumsallasmistir. Organizasyon yapimiz; Genel
Midar, Genel Mudar Yardimcilar, Daire Baskanlari ve
Sube Mudrlerinden olusmaktadir. Birimlerin kurulmasi,
kaldiriimasi veya birlestirilmesi Bulyuksehir Belediyesi
Meclisinin karari ile olmaktadir. Genel Muidir adina
inceleme, sorusturma ve denetim hizmetleri Teftis Kurulu
Baskanliginca yaratalir. Icisleri Bakanligi ise vesayet
denetimi kapsaminda Kurulusumuzun is ve islemlerini
denetlemektedir. Ayrica Kurulusumuz Sayistay Baskanlig
tarafindan da denetlenmektedir.

EGO Genel Mdr( ve Genel MidUr Yardimcilar 4325 sayili
kanunun 6. maddesinde gdsterilen usullere gére Ankara
Blyuksehir Belediye Baskaninin teklifi (izerine Ankara
valisi tarafindan atanir. Genel Miidiir, idare Enctimeninin
Baskani olarak yasalarin verdigi gorevleri yapar ve
yetkilerini kullanir. Kurumda st yonetici olan EGO Genel
Madard, Genel Madarligin tim hizmet ve faaliyetlerini
sevk ve idare etmekle gorevlidir.




Ozel Kalem

Madurluga

Insan Kaynaklari ve Egitim Teftis Kurulu
Dairesi Baskanlig Baskanligi
|c Denetim
Birimi Baskanligi

Genel Mudtr Yardimcis Genel Mudtr Yardimcis Genel Maddr Yardimeisi
Otohils Isletme Bilgi Islem
Dairesi Baskanllgl Dairesi Baskanllgl
Ray|| Sistemler Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanllgl Dairesi Baskanllgl

Arac Bakim Onarim

Strateji Gelistirme
EIENBEN G

Biitce ve Mali Isler

Dairesi Baskanligi

Satin Aima
EIENBEN G

Kalite ve Kurumsal Gelisim

Dairesi Baskanligi Dairesi Baskanligi




Genel Mudiir

EGO Genel Mudurd, idarenin basi ve tuzel Kkisiligin
temsilcisidir. EGO Genel Midra 4325 sayill Kanunun 6.
maddesinde gdsterilen usullere gdre Ankara Buyuksehir
Belediye Baskan’nin teklifi Uzerine Ankara Valisi
tarafindan atanir. Ayrica Kurulusumuzda 3 adet Genel
MUddr Yardimcihgl kadrosu bulunmakta olup atamalari

ayni yontemle yapiimaktadir.

Genel Midir Kurulusumuza ait plan ve programlarin;
kalkinma planlarina, orta vadeli programlara uygun
olarak hazirlanmasini saglamakla ytkGmladar. Ayrica
kaynaklarin ekonomik, etkili, verimli ve seffaf bir sekilde
kullaniimasini saglamak sorumlulugu da vardir.

Ayni zamanda kurulus kaynaklarinin amac¢ ve hedefler
dogrultusunda kullanilmasindan, birimlerin- mali ve
yonetim isleyisinin kontrol edilmesinden, kayip ve kétlye
kullaniminin énlenmesinden, kanunlarda verilen gérev ve
sorumluluklarin yerine getirilmesinden, yetkisi dahilinde
atamalar yapilmasindan ve EGO Genel Miduarlagunin her
tlrld sevk ve idaresinden sorumlu bulunmaktadir.

idare Enciimeni

Idare Enciimeni; 4325 sayili Kanunun 7. maddesinde
belirtilen gorevleri, gunimiz sartlarini ve ihtiyaclarini
g6z Onunde bulundurarak yerine getirir. Genel Midr
1. Hukuk
Misaviri ve Daire Baskanlarindan olusur. Kurulusun

baskanhginda, Genel Muddr Yardimcilari,

ust karar organi ve Yiksek Disiplin Kurulu olarak karar
olusturma ve olusturulan kararlari uygulama yetki ve
sorumlulugunu tasir.

Ozel Kalem Miidiirliigii

Genel Midire bagli birimlerden biri olan Ozel Kalem
Madarlaga; koordinasyonu st seviyede sadlayarak
Genel Muddr ile birimler ve Gctnc sahislar arasindaki

iliskileri en iyi sekilde diizenlemekten, protokol ve diger
hizmetlerin yarattlmesinden, hizl, gtvenilir ve uyumlu is
ve islem akisini saglamaktan sorumludur.

Hukuk Miisavirligi

EGOGenelMudurlugunigerek yargigerek diger makamlar
nezdinde en iyi sekilde temsil etmeyi, Kurulusumuzun her
tarll is ve eylemlerinde hukuk kurallarina uygun sekilde
calismayi ilke edinen, Genel Midire dogrudan bagli
birimlerden biri olan Hukuk Misavirligi;

» EGOile ilgili mevzuatin takibini yapmakla;

» Kurulusumuzu yasal olarak temsil etmek ve bu
amacla her turlt dava, icra  ve yazismalar takip

etmekle;

» Kurulusun gdrev sahasina giren konulari hukuki
yonden inceleyerek uygulamaya yon g0sterecek
sekilde gorus bildirmekle;

» Yargl organlari , vergi ve icra daireleri ile noterler
hukuki
gereksinimleri g6z 6nlinde bulunduracak calismalar

tarafindan  yapilacak tebliglerde

yapmakla;

» TUketicilerin basvurulari (zerine Tiketici Hakem
Heyeti ve Tlketici Mahkemesi tarafindan istenilen

bilgi ve belgeleri temin etmekle gorevlidir.
Teftis Kurulu Baskanhgi

Genel Madure bagl birimlerden biri olan Teftis Kurulu
Baskanligi; Genel Midarluk teskilatinin her tirl( faaliyet
ve islemlerinin denetim, inceleme ve sorusturma islerini
uygun olarak

yUritmekten; Kurulusun mevzuata

amaclarini - gerceklestirmesini  saglamaktan , Genel

Madaran emri ile diger teftis isleri ile ilgili inceleme ve
arastirma yapmaktan sorumludur.



ic Denetim Birimi Baskanhgi

EGO Genel
planlara, performans programlarina ve mevzuata uygun

Madarlagi’nin - faaliyetlerinin -~ stratejik

olarak planlanmasini ve yirttlmesini; kaynaklarin etkili,
ekonomik ve verimli kullaniimasint; bilgileringtvenilirligini,
butinltgund ve zamaninda elde edilebilirligini, genel
kabul gérmis denetim standartlarina uygun olarak,
sistematik ve disiplinli bir yaklasimla degerlendirerek,
iyilestirilmesine katkida bulunan I¢c Denetim Birimi
Baskanligi da Genel Midire bagli olarak calismalarini
yapmaktadir.

insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi
Baskanhginin Gorev ve Yetkileri

1. Personel politikasinin  belirlenmesi, personelin ise
alinmasi, terfi, emeklilik, isten c¢ikarma, disiplin, sicil ve
diger tum 6zluk haklart ile ilgili islemleri yapmak,

2. Personel kayitlarini giincel ve eksiksiz olarak tutmak,

3. Baskanliga ait her tlrli yazisma hizmetlerini yapmak,

4. Kurulus kadrolarinda calisan ve ayrilan personelin

maas, Ucret vb. istihkaklarina iliskin tahakkuk islemlerini
yapmak, yapilan tahakkuk islem tutarlarini ilgili birime
intikal ettirmek,

5. Toplu-is Sézlesmesiile ilgili plan ve programlari yapmak,

6. Kurulusun tim egitim hizmetleriyle ilgili is ve islemlerini
yapmak,

7. Kurulus Disiplin Kurullarinin ve Idare Enctimeninin
raportdrlik hizmetlerini yapmak,

8. Personelin Sosyal Guvenlik Kurumu ile ilgili is ve
islemlerini yapmak ve kayitlari tutmak,

9. Bu Yo6netmeligin 12’inci maddesinde sayilan islerle,
Genel MUdur tarafindan verilen diger isleri yapmaktir.

Otobiis isletme Dairesi Baskanlhiginin Gérev
ve Yetkileri

1. Kurulusumuzun misyonu, vizyonu, stratejik amac
ve hedefleri dogrultusunda toplu tasima hizmetlerini
diizenli, glivenli, ekonomik, verimli, konforlu ve rasyonel
bir sekilde strekli olarak organize etmek, yiritmek veya

isletmek,

2. Kent ici lastik tekerlekli toplu tasima hizmetlerine iliskin
kisa, orta ve uzun vade planlama ¢alismalarini yapmak,

3. Kentsel gelisim de dikkate alinarak hat ve giizergahlarda
bulunan durak yerlerine iliskin calismalar yapmak veya
yaptirmak,

4. Hareket tarifeleri yapmak, uygulamak ve gerektidinde
dizeltmek, denetlemek,

5. Kurulusumuza ait toplu tasima araclarini teknik ve
ekonomik kurallara uygun olarak isletmek veya islettirmek,

6. Toplu tasima araclarnni calisir durumda bulundurmak
Uzere surekli etkin ve teknik denetimler yapmak,

7. Badli birimler arasinda isbirligi ve koordinasyonu
saglamak,

8. Tarife tespitine esas olan dokimanlar hazirlamak ve
ilgili birimlere gdndermek,



9. Toplu tasima araclarint kullanan hareket soforlerine
ve muracaatta bulunanlara psikoteknik test hizmetleri
vermek ya da verdirmek,

10. Ucret toplama sistemlerini isletmek, islettirmek,
denetlemek,

1. Bu Yonetmeligin 12’inci maddesinde sayilan islerle,
Genel Mudur tarafindan verilen diger isleri yapmaktir.
Rayli Sistemler Dairesi Baskanliginin Gérev
ve Yetkileri

1. Rayli ve kablolu toplu ulasim sistemlerine iliskin altyapi
yatirrmi ve isletme Kkararlarina temel olacak etit ve
projeleri hazirlamak,

2. Rayli ve kablolu toplu ulasim sistemlerinin diizgin ve
sorunsuz isletilmesini saglamak, bu amacla strekli etkin
ve teknik denetimler yapmak,

3. Rayli ve kablolu toplu ulasim sistemlerine iliskin
glizergah calismalarint yapmak, bu sistemlerle ilgili
ihaleleri gerceklestirmek ve ihale sonrasi is ve islemleri
ylratmek,

4. Kurulusumuz rayh ve kablolu toplu ulasim sistemleriyle
ilgili isletmelerin yedek parca ihtiyaclarini temin etmek,
alternatif temin yollarinin  bulunmasi  konularinda

arastirmalar yapmak

5. Bu Yonetmeligin 12’inci maddesinde sayilan islerle,
Genel Mudur tarafindan verilen diger isleri yapmaktir.

Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanliginin
Gorev ve Yetkileri

1. Araclan en iyi calisma sartlarinda bulundurarak is
verimini arttirmak, onarim giderlerini azaltmak, aracin
dmrund uzatmak, ekonomik calismasini saglamak,

2. Toplam kalite anlayisi dogrultusunda kalite sistem
calismalarina katkida bulunmak ve bu sistemin yaygin-
lastirimasini saglamak,

3. Toplu tasima araclarinin teknik ve ekonomik kurallara
uygun olarak, belli araliklarla bakim ve onarimlarini
yapmak veya yaptirmak,

4. Kaza veya ariza sonras! araclarin bakim ve onarimini
yapmak,

5Joplu tasima araclarini  sdrekli calisir durumda
bulundurmak (izere etkin ve teknik kontroller yapmak,

birimler arasinda isbirligini saglamak,

6. Teknolojik gelismelere badli olarak iscilere teknik egitim
vermek,

7. Bu Yonetmeligin 12’inci maddesinde sayilan islerle,
Genel MUdur tarafindan verilen diger isleri yapmaktir.

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhginin

Gorev ve Yetkileri

1. Kurulusumuzun gelecege iliskin amaclarini, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve 6nceliklerini performans dl¢citlerini,
bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile kaynak
dadiimlarini iceren stratejik planini hazirlamak,

2. Kurulusumuz birimleri tarafindan hazirlanan birim
faaliyet raporlarini esas alarak, kurulusumuzun faaliyet
sonuclarini gdsteren Faaliyet Raporunu hazirlamak,

3. Yonetim bilgi sistemlerine iliskin hizmetleri yerine
getirmek,



4. Kurulusumuzun g6rev alaniyla ilgili arastirma -
gelistirme faaliyetlerini yarttmek,

5. Kurulus faaliyetleriyle ilgili bilgi ve verileri toplamak,
tasnif etmek, analiz etmek ve raporlamak,

6. Kurulusumuzun tanitim ve imajini gelistirici faaliyetler
yapmak,

7. Ic ve dis paydas anketleri yaparak paydas analizleri
yapmak,

8.Toplu ulasim konusunda kongre, konferans, seminer,
sergi vb. diizenlemek,

9.Kurulusumuzun stratejik planinda belirlenen amac ve
hedeflerin gerceklesme durumlarini izlemek,

10.Kurulusumuzun yatirim projelerini izlemek ve yatirim
projelerinin gerceklesme ve uygulama sonuclarina iliskin
raporlart hazirlamak,

11. Kurulusumuzun tasinmazlarinin kayitlarini tutmak, tapu
ile ilgili islemleri yaritmek,

12.idarenin mulkiyetinde veya kullaniminda bulunan
tasinir ve tasinmaza iliskin icmal cetvellerini diizenlemek
ve konsolide etmek,

13.  Kurulusumuzun basin ve iletisim faaliyetlerini

planlamak ve ylritmek,
14. Kurulus hizmet standartlarini belirlemek ve gelistirmek,

15.Kurulusumuzu ilgilendiren mevzuat taslaklarini ilgili
mevzuat hikimlerine gdre incelemek ve son seklini
vermek,

basilacak  malzemelerin
ve basilabilir - onayinin

16.Kurulusumuzla  ilgili
tasarimlarinin - hazirlanmasi
verilmesi islemlerini yapmak,

17.Bu Yonetmeligin 12’inci maddesinde sayilan islerle,
Genel Midur tarafindan verilen diger isleri yapmaktir.

Biitce ve Mali isler Dairesi Baskanhiginin
Gorev ve Yetkileri
1. Kurulusumuzun performans programini hazirlamak,

2. Kurulusun izleyen iki yilin butce tahminlerini de iceren
kurulus butcesini, yillik performans programina uygun
olarak hazirlamak ve Kkurulus faaliyetlerinin bunlara
uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek,

3.Bltce kayitlarini tutmak, bitce uygulama sonuclarina
iliskin verileri toplamak, degerlendirmek ve bitce kesin
hesabl ile mali istatistikleri hazirlamak,

4. Kurulus tarifeleriyle ilgili is ve islemleri yapmak,

5. ilgili mevzuat cercevesinde tahakkuk ettirilen kurulus
gelir ve alacaklarinin takip ve tahsilatini yaritmek,
borclarin 6demelerini yapmak,

6. Kurulusumuz butcesinin - zamaninda hazirlanmasini
ve onaylanmasini saglamak, uygulanmasini izlemek ve
aksakliklar giderecek tedbirleri almak,

7. Kurulusumuzda i¢c kontrol sisteminin kurulmasi,
standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi konusunda
calismalar yapmak ve 6n mali kontrol faaliyetlerini
yratmek,

8. Muhasebe kayitlarinin usuliine ve standartlara uygun
saydam ve erisilebilir bir sekilde tutulmasini saglamak,

9. Mevzuatl uyarinca belirlenecek butce ilke ve esaslari
cercevesinde, ayrintili harcama programi hazirlamak,

10. Idarenin diger idareler nezdinde takibi gereken mali
is ve islemleri yaritmek ve sonuclandirmak,

11. Mali konularla ilgili mevzuatin uygulanmasi konusunda
ust yoneticiye ve harcama yetkililerine gerekli bilgileri
saglamak ve danismanlik yapmak,

12. Bu Yonetmeligin 12’inci maddesinde sayilan islerle,
Genel MUdur tarafindan verilen diger isleri yapmaktir.



Bilgi islem Dairesi Baskanlhiginin
Gorev ve Yetkileri

1. Kurulusumuz birimlerinin bilgisayar teknolojisinden
en iyi derecede yararlanmasini ve islerin bilgisayar
ortaminda yapiimasini saglamak,

2.Kurulusumuzda gerekli donanim ve yazilimlarin
kurulmasini, bakimlarinin yapilmasini  ve guvenligini
sadlamak,

3. Sistemin calisir vaziyette tutulmasini saglamak,
teknolojik gelismeleri takip ederek glinin sartlarina uygun
hale getirmek,

4. Kurulusumuz bilisim vyapisini, bilgi ve teknolojik
kaynaklarini standartlara uygun hale getirmek,

5.Kurumsal internet sayfasini olusturmak ve kurulusumuz
hizmetlerini web sayfasinda sunmak,

6. Kurulusumuz birimlerinin  otomasyona gececek
hizmetleri ile ilgili genel ve detay analizlerin yapilmasini
ve programlarin birimlerden gelen talepler dogrultusunda
yazilmasini saglamak,

7. Kurulusumuzda calisan uygulama  yazilimlarinin

e-Devlet sistemiyle uyumunu saglamak,

8. Bu YoOnetmeligin 12’inci maddesinde sayilan islerle,
Genel Mddr tarafindan verilen diger isleri yapmaktir.

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanliginin
Gorev ve Yetkileri

1. Kurulusumuza ait tasinmazlarin bakim, onarim
hizmetlerini yapmak,

2. Kurulus personelinin iaselerini kanunlar ve toplu-is
sOzlesmesi geregince karsilamak,

3. Kurulus personeline toplu-is s6zlesmesi geregi verilen
ayni yardimlarin temin edilmesini saglamak,

4. Kurulus tasinir-tasinmaz varliklarinin sigorta is ve
islemlerini yapmak,

5.Kurulusumuzun elektrik hizmet alim, iletisim, ic temizlik,
cevre diizenleme is ve islemlerini yapmak veya yaptirmak,

6. Hizmet alimi ile ¢alisan araclarin dagitimini yapmak,
7. Kres, kamp ve lojmanlara iliskin is ve islemlerini yapmak,

8. Is Sagligl ve Guvenligi hizmetleri ile ilgili is ve islemleri
yapmak veya yaptirmak,

9. Calisan memur ve bakmakla yikimli oldugu aile
bireyleri ile kadrolu is¢i personelin muayene ve tedavi
islemlerini yapmak,

10. Kurulusun genel evrak ve posta isleri ile kurum arsiv
hizmetlerini yaritmek,

1. Kurulusumuz koruma ve glvenlik hizmetlerini
yritmek,

12. Kurulusun sivil savunma, seferberlik ve savas
hali hizmetleri ile afet ve acil durum hizmetlerinin
koordinasyonunu saglamak,

13. Bu Yonetmeligin 12’inci maddesinde sayilan islerle,
Genel MUdur tarafindan verilen diger isleri yapmaktir.

Satin Alma Dairesi Baskanhginin
Gorev ve Yetkileri

1. Genel Mudarlagun reklam islerini yaritmek,

2. Tasinir ve tasinmaz mallari kiraya vermek, kiralama isine
ait protokol veya sdzlesme yapmak ve takip etmek,

3. Satilacak ya da kiraya verilecek tasinir ve tasinmazlarin
ihale edilmesi asamasinda, sartnamelerin ilgili birimce
hazirlanmasini mateakip, diger islemlerini ydritmek,
sOzlesme vyapilarak ihale islem dosyasini uygulama
birimine gdndermek,

4. Ozel toplu tasim araclarinin devir, fesih islemlerini
sOzlesme hikimlerine uygun olarak yapmak ve bu araclar
hakkinda resmi makamlarca istenilen bilgileri vermek,

5. Bu Yonetmeligin 12’inci maddesinde sayilan islerle,
Genel MidUr tarafindan verilen diger isleri yapmak.



(- Fiziksel Kaynaklar

Birkurumuniyihizmet verebilmesi ve faaliyetlerini araliksiz
bir sekilde devam ettirebilmesi icin dncelikli olarak sahip
oldugu kaynaklar arasinda énem bakimindan ilk siralarda
yer alan fiziksel yapisini, zamanin gereksinimlerini
karsilayacak sekilde olusturmasi gerekir. Kurulusumuzda
bu cercevede fiziksel kapasitenin gelistiriimesi ve etkin
bir sekilde yonetilebilmesi icin calismalarina devam
etmektedir.

Kurulusumuz ;Ankara Blyuksehir Belediyesi Ana hizmet
yerleskesi A Blokta ve bes ayri bolgede kurulu Otobis
Bolge Mudurliklerinde  hizmetlerini  yratmektedir.
Genel Mudurliagimazan yénetim Unitelerinin ayni yerde
bulunmasi, yapilan hizmetlerin vatandaslarimiza daha
hizli ulasmasini saglamakta, hizmetlerin sistematik bir
sekilde ydratulmesine imkan vermektedir.

Gayrimenkuller ve Lojmanlar

a. Gayrimenkuller

Hizmet Binalari ve Arsalar m?
Macunkdy Oto. 2.B6lge Miid. Arsasi 103.294
Natoyolu Oto. 3.Bolge Miid. Arsasi 217.700
Sincan 0t0.5.B6lge Miid. Arsasi 67.058
Kizilcahamam Tesisleri Arsasl 6.830
TOPLAM 394.882

Baskent Ankara’nin ulasim hizmetlerini  planlama,
diizenleme ve koordine etme is ve islemlerini yariten
Kurulusumuz fiziki  kaynaklarinin etkin ve verimli
kullanilmasi adina tim o6nlemleri almakta, cagdas ve
kurumsal yonetim anlayisi cercevesinde gerekli olan tim

diizenlemeleri ve calismalari yerine getirmektedir.

Halkimizin Ankara’nin her yerinde rahat ulasimimkanlarina
sahip olmasini saglamak amaciyla her yil oldugu gibi 2018
yilinda da en hizli, en ekonomik, en glvenilir, en rahat ve
en memnuniyet verecek sekilde hizmet sunarak iyilestirme
ve gelistirme calismalarimizi  hassasiyetle surdirecek,
yeni donemde tam fiziksel alt yapimizi yenilemeye devam
edecegiz.

Kurulusumuza ait gayrimenkul, menkul, ara¢ ve gereclere
iliskin bilgilere, asagida tablolar halinde yer verilmistir.

b. Lojmanlar
Selimiye Lojmani (Yukari Ayrancr) 20
Birlik Mah. Lojmanlari (Cankaya) 21
Macunkdy Lojmanlar  (Yenimahalle) 20
Demetevler Lojmanlari (Yenimahalle) 9
TOPLAM 70
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Hizmet Tahsisli Araglar

c. Araclar

Hizmet Tahsisli is Makineleri

Kurtarici 4 Otomobil 8
Gemsa mmes s
Tanker ve Cekici 2 Kamyon 16
Ambulans 1
TOPLAM 38
ARACLARIN MODELI TOPLAM
ARACIN MARKAS| 1987 | 1988 1991 1992 1994 1995 1998 1999 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
MERCEDES KISA 1 1,0 o0 0 O o0 99 0 O0 0 0O O O 0 0 0 O0 0 O 99
MERCEDES KORUKLU o o o0 O O O O 77 O O 0O O O O 14 5% 0 0 0 O 250
SLMAN 0o 0 0 o0 0 1 1.0 o O, 0 O O O O O O O 0 O 2
SL MAN 232 o, 0/0/ 0|0 0|0 0|0 |O0|O0|O0|O|O/|O0 0|0 |0/ O0]O0 0
MAN KORUKLU o o, 0 o0 1 0 o0 O O O 0 o O O o0 o0 0 0 0 O 1

MAN KISA LIONS CLASSIC |~ 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 50

MAN LIONS CLASSIC CNG 0 0 0 0 0 0 0 0 0 399 90 348 209 40 O 0 0 0 0 0 1.086

MAN KORUKLU CNG 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 125 75 0 0 0 0 200
IKARUS KISA 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
IKARUS KORUKLU 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
TOPLAM 1 1 1 1 1 1 1 167 | 50 399 90 348 209 40 249 131  ©0 0 0 0 1.690

ARACLARIN MODELI TOPLAM
ARACIN MARKASI 1987 1988 1991 1992 1994 1995 1998 1999 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017
MERCEDES KISA 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 44
MERCEDES KORUKLU 0 0 0 0 0 0 0 70 0 0 0 0 0 0 124 56 0 0 0 0 250
SLMAN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SLMAN 232 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MAN KORUKLU 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

MAN KISA LIONS CLASSIC |~ 0 0 0 0 0 0 0 0 27 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 27

MAN LIONS CLASSIC CNG 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 379 90 346 209 40 O 0 0 0 0 0 1.064

MAN KORUKLU CNG 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 125 75 0 0 0 0 200
IKARUS KISA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IKARUS KORUKLU 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOPLAM 0 0 0 0 0 0 0 M4 27 379 90 346 209 40 249 131 O 0 0 0 1.585

*2017 Eyldl sonu verileri esas alinarak hesaplanmistir.




iSLETME ARAC SAYISI HAT UZUNLUGU
(Adet) (metre)

ISTASYON SAYISI DEPOLAMA ALANI SEFER SAYISI

2
ANKARAY 33 8.527 1 933 33m 45.920,50
(So6gutozi)

*Sefer sayisi 2017 Eylil sonu verileri esas alinarak hesaplanmistir.

Hareket Noktalar ve Hat Sayilan

Yillar Hareket Noktasi Sayisi Hat Sayisi

2003 53 257

2005 51 269

2007 51 323

2009 50 355

2011 51 379

2013 50 357

2015 45 308

2017 46 317

* 2017 Eylul sonu verileri esas alinarak hesaplanmistir.
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D- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Kurulusumuz Genelinde Kullanilan Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Kurum Sunucularinda Kullanilan Programlar

, 1-Lisanslar
Monitor 854
a. Windows x
b. Microsoft Office
Diziistu bilgisayar 163

¢.  Tasinir Mal Programi (SGB),

o

. Antivirts programi (Kaspersky)

Tarayicl 59 e Oracle
Network Cihazlari f. VMware
h. Veritas ( Netbackup )
Hub 16
j.  SCCM
Toplam 56 ) ) ,
k. Maximo ( Personel Devam Kontrol Sistemi)
Yazici Tarleri . Diyos (Satinalma Programi )

m. Check Point ( Glivenlik Duvari Lisans! )

Laser yazicilar n. Log Lisansi

0. Exchange Server lisansi

Mirekkep pliskartmeli 3 p.  Windows Server lisansi

yazicilar

Toplam 218

o



Kurulusumuz Tarafindan Kullanilan
Programlar

Sanallastirma: Kamu kurum ve kuruluslarin, 06zel
sektoriin hedefleyip kismen uygulamaya calistigr bu
teknolojik altyapi, Kurulusumuzda 2009 yili itibariyle
uygulamaya alinmistir.  Teknolojik gelismelere gore
glincelleme ¢alismalari ve uygulamalari yapiimaktadir.

Sehir i¢i Ulasim Bilgi Sistemi Portalr:
EGO Sizi Sevdiklerinize Ulastirir.

Ulasim Dairesi Baskanliginin Gazi Universitesi ile yapmis
oldugu Ulasim Ana Plani cercevesinde hazirlanan Sehir
ici Ulasim Bilgi Sistemi Portali web sitemiz Gzerinden
yayinlanmakta ve teknik altyapi destegi verilmektedir.

Randevu Projesi: Kolay Ziyaretci Takibi

Personelimiz tarafindan hazirlanan web tabanl program
basta Genel Mudir, Genel Mudlr Yardimcilari ve tim
Daire Baskanliklart icin kullanima aciimistir. Bu program
vasitasiyla misafirlerin planh randevular takip edilmekte
ve telefon fihristi olusmaktadir.

E-ihale (Satinalma Programi) : Tum birimler; her tiirlii
alim islerini (Dogrudan Temin, Acik ihale vb.) internet
Uzerindenbu programile yapmasi planlanmistir.Programla
ilgili butln birimlere egitim verilmis ve bilgisayarlarina
kurulmustur. EKAP ile uyumlu calisan program ile birimler
islerini yapabileceklerdir.

Cagn Takip Programi: Cadri Takip Programi
Baskanligimiz  personeli tarafindan vyazilip, sistem
Uzerinde uygulamaya alinan programdir. Bu program
Kurulusumuzda bulunan bitln bilgisayarda web tabanli
olarak http://www.cagri.ego.gov.tr adresinden erisilip
Baskanhigimizdan istenecek Is Talepleri bu program
uzerinden yapilmaktadir. Cagri takip Programi uygulamasi
Kurulusumuza ait diger birimlerin is taleplerini karsiladigi
gibi Bilgi Islem Personelinin de performansini 6lcmektedir.
Boylece Birimlerin Baskanhigimizdan istemis olduklari

cogunlugu ariza olan is talepleri birim amirlerinin
kontrollerinde en kisa slrede Kkarsilanmaktadir. Cagri
Takip Programt ile EGO Genel Mudurltgu Calisanlari kisisel
personel bilgilerini, maas bilgilerini, Bltin Personele
ait Kan Gruplarini, Yemek Listesini ve Lojman Bilgilerini
izleyebilmektedir.

Ogrencilerin Ankarakart Basvurusu i¢in web servis:

Orgiin ve Acik egitim kurumlarin da egitim goren
odrenciler, 5580 sayili kanunun 2.maddesinin ¢ bendinde
belirtilen Orgiin egitim kurumlarin da egitim goren
ogrenciler, 2547 sayili Yuksek Ogretim Kanununa gére
egitim goren ve 6grencilik haklar devam eden ddrencilerin
edinebilecedi kisisellestirilmis Akilli indirimli elektronik
ulasim kartidir. Bu kartin alinmasi asamasinda AnkaraKart
basvuru sahibinin sistemden sorgulanmasi i¢in Yuksek
Ogretim Kurumu(YOK) ve Milli Egitim Bakanligi(MEB) ile
Web servis yapiimistir.

65 Yas ve 61-64 Yas Ankarakart Basvurusu icin web
servis

02 Agustos 2013 tarih ve 28726 sayili Resmi gazetede
yayinlanarak yararlige giren 6495 sayili “Bazi Kanun ve
Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasina
Dair Kanun” geregi Gin, ay ve yil olarak 65 yasindan
gin alms kisilerin kullanabilecegi kisisellestirilmis Akilli
elektronik ulasim kartidir. AnkaraKart basvuru sahibinin
sistemden sorgulanmasi icin  MERNIS Web servis
yapiimistir.

Engelli Ankarakarti Basvurusu i¢in VPN baglantisi:

02 Agustos 2013 tarih ve 28726 sayili Resmi gazetede
yayinlanarak yardrlide giren 6495 sayili “Bazi Kanun ve
Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasina
Dair Kanun” geregi engelliler icin sadlik kurulu
raporuyla %40 ve Gzerinde engelli oldugunu belgeleyen
Tark  vatandaslarinin ~ kendilerinin ~ kullanabilecegi
kisisellestirilmis Akilli ulasim kartidir. Ankara Kart basvuru
sahibinin sistemden sorgulanmasi icin Aile ve Sosyal
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Politikalar Bakanligi ile VPN baglantisi saglanmustir.

Emniyet Hizmetleri Ankarakarti Basvurusu icin VPN
baglantisi:

EHS (Emniyet Hizmetleri Sinift) Karti 2002/3700 sayili
Bakanlar Kurulu Kararnamesine gore Icisleri Bakanligi
Emniyet Genel MGdurligli banyesinde kadrolu ve fiilen
gérev yapan Emniyet Hizmetleri Sinifi personelinin
kullanabilecedi Kkisisellestirilmis Akilli ulasim kartidr.
AnkaraKart basvuru sahibinin sistemden sorgulanmasi
icin Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ile VPN baglantis
saglanmustir.

insan Kaynaklari Programi:

Bu program kapsaminda; Mevcut personelin sicil, atama
ve tahakkuka esas bilgileri tutulmakta, kadro atama
islemleri yapllmakta ve personel maaslari bu proje
kapsaminda hesaplanip bordrolari basiimakta ve bankaya
gonderilmektedir. idare Enciimeni, egitim, mal bildirimi
takip edilen islemlerin icindedir. Program icerisinde
bazl tahakkuk ddemeleri i¢in gerekli olan, netten briite
tahakkuk hesap yontemi gelistirilmistir. Oyle ki bu yontem,
personele ddenecek net tutar Gizerinden gelir, damga vergi
matrahlari ve tutarlarinin, SSK sahis ve kurum tutarlarinin
ve son olarak ta brat

tcretin  hesaplanmasindan
ibarettir. Bu yontemle ilgili
temel teskil edecek veri

tabani nesneleri (fonksiyon,
prosedir) yazilmistir. Gida
ve Yakit Yardimi bordrolari
tanimlanarak bu hesaplama
yontemi Uzerinden

» Kimlik Men(s(

M

Sistem Mendsu

» Birimler Menis(

>

¥

Personel Dagilimi Menisu
Disiplin Men(ist

¥

Egitim-Lojman Men(si

¥

idare Enciimeni Menisii

M

Kod Menis

M

» Genel Raporlar Men(isu
» Personel Yakin Bilgileri Menusu
» Personel Giderleri Men(su

» Toplum Yararina Programlar (TYP)

insan Kaynaklan Programi (Toplum Yararina
Programlar TYP):

Bilgi Islem Dairesi Baskanligi personeli tarafindan
yapilmistir. Toplum Yararina Programlar (TYP) kapsaminda
ISKUR'dan alinan/alinacak olan personellerin  tiim
islemlerinin takibi icin yapilan bir yazilimdir. TYP (Toplum
Yarart Programi)  kapsaminda calistirlan personelin
her trli bilgisinin - tanimlanip ~ diizenlenebilmesini,

ddemelerinin hesaplanmasini saglayan bir uygulamadir.

hesaplanan tim degerler veri

tabanina yansitiimistir.

Program icerigi;

» Memur Mendsu
» Isci Mendsi




Destek Hizmetleri Programi: Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanligi biinyesinde yapiimakta olan yemek, temizlik,
dzel ara¢ hak edis takibi, lojman, telefon hizmetleri gibi
islemler yapiimaktadir.

Program iceridi;
» Temizlik Hakedis Takip Menus(
» Arac¢ Hakedis Takip Menus(
» Yemek Islemleri Menisii
» Telefon Islemleri Mendis(i
» Sosyal Hizmetler Men(isi
» Arsiv Dosyalama Mendsi

» Kurumsal Hat Meniis(

Koruma Giivenlik Programi: Nobet, puantaj, silah
demirbas, arac tanitim ve takip islemlerinin planlanip
yapildidi programdir.

Teftis Projesi Programi: inceleme ve sorusturma stirec
is ve islemlerinin takibinin yapilabildigi ve teftise dzel
evrak akisinin saglandigi bir projedir.

Program icerigi;

» Inceleme Sorusturma Mentisii

~

» Kontrolorlik Mendsi

>

» Teftis Evrak Men(su

~

» Personel islemleri Men(isi

>

Hukuk Programi: Yargitay, Danistay, Sayistay ile
Giincel Mevzuat, ictihat Ve Kararlara Tek Tikla Kolay
Ulasim.

Hukuk Musavirliginde yapilan isleri elektronik ortama
tasimak amaciyla yazilan program; dava, icra, oto
hasar, gorus beyani ve bor¢ takibi bu sistem igerisinde
yapiimaktadir.

Program iceridi;
» Otohasar Takip Mens
» Dava Takip Menus(

» Icra Takip Menis(
» GOrus Beyani Menus(

Ulasim Programi: OHA, OTA ve Ozel Servis
Araclarinin islemlerinde zamandan tasarruf

Ulasim Dairesi Baskanlidi otomasyon yazilimi ile ulasim
guzergahlarinin belirlenmesi, giizergah izin islemlerinin
yapiimasl, zimmet ve ceza formlarinin diizenlenmesi,
ruhsat islemleri ve ticari tasit izin kayit islemleri
yapilmaktadir. Bu program; Oracle Forms, Reports mimari
tabanda gelistirilmis olup Bilgi Islem Dairesi Baskanliginca
hazirlanmistir.

Elektrik Faturalan Takip Programi: Kurulusumuzu
ilgilendiren elektrik ve su 6édemelerinin takibi amaciyla
bir yaziim hazirlanmistir. Programin yazilimi Bilgi Islem
Dairesi Baskanligi personeli tarafindan yapiimistir. Destek
Hizmetleri Dairesi Baskanhgi tarafindan 6denmesi gereken
Rayll sistemler ve diger buatin elektrik faturalarinin
raporlanabilmesi icin fatura giris ekrani hazirlanmis ve
fatura takibi yapilacak sayaclarin bitln bilgileri girilerek
program hazir duruma getirilmistir.

METR.O-1

Metro Macunkiy

1
-2 40015177145 METRO-1 Metro Akkbpri T...
-3 4003117110 METRO-1 Metra Sihhive TP...
-4 4002251195 METRO-1 Metra Sihhive TP...
-4 4001049544 AMEARAY Ankaray BalgatT...
-6 4002084610 AMKARAY Ankaray Maltepe .
-7 4003061681 AMKARAY Ankaray Maltepe .
-1 4003728593 METRO-3 Eatikent-Sincan ...
-2 4003730628 METRO-3 Batikent-Sincan ...
-3 4003730586 METRO-3 Batikent-Sincan ...
-4 4003766103 METRO-2 "Kizilay-Gayyalu .
3 - A ANN3IF7N33R lMFTRO—? "Eimlav-Cavenli s =



SGB.NET Programi: 5018 Kamu Mali Yénetimi ve
Kontrol Kanunu ile Tasinir Mal Yonetmelidi cercevesinde
tasinir islemleri ve analitik bltce islemlerinin yapildigi
bir programdir. 4734 sayill Kamu ihale Kanunu(KiK) ve
4735 sayill Kamu Ihale Sozlesmeleri Kanunu’na uygun
sOzlesme, sartname, ihale ve satinalma sureclerinin de
yapilabildigi bir yazilimdir. Harcama Yonetimi, Butce ve
Tasinir Mal projeleri birbirleriyle entegre calismaktadir.

Program icerigi;
» Kitiphane Mends(
» Alacak Takip Mends(
» Tasinir Mal Kaydi Men(su
» Bltce Hazirlik Mends
» Biitce Islemleri Menisii
» Harcama Yonetimi Mendsi
» Performans Bltce Menis(
» I1c/On Mali Kontrol Meniis(i
» Ekonomik Gostergeler Men(is(
» Kimlik Paylasim Mendsi
» Proje/Kalite Yonetimi MenUsti

» Kullanici Yonetimi Men(su

PGS (Personel Gegis Sistemi): Hizmet binasinda ¢calisan
bitin EGO’ya badl personelin giris cikislarinin takibinin
yapilabildigi program olarak hazirlanmistir. Personelin her
tlrlG izin ve rapor bilgilerinin tutuldugu personel programi
ile entegre halinde hazirlanip bu izin ve raporlarin sistemde
direk goériinmesi saglanmistir. Personellerin saatlik izin
durumlarr icin saatlik izin formu olusturulup personellerin
giris cikis bilgileri tzerine yansitilmistir. Kurum disinda
calistirilan personeller icin calistigr kurum bilgisi giris ¢ikis
bilgileri Uzerinde gdsterilmistir. Programdan sorgulanan
veriler icin Excel olarak dokim alinabilmektedir.

Personel Takip Projesi: Merkez ve bolgelerde calisan
EGO’yva badl personellerin mevcut vardiyalarina gore
giris ve cikis takibinin yapildigr programdir. Her bolge de

calisan mudur ve puantorlere vardiya, yillik izin, raporlu,
saatlik izin vb. girebilme ve kendi bdélge personellerin
giris ¢ikis raporlarini alabilecedi yetki verilerek sisteme
acik hale getirilmistir. Genel Bazda Giris Cikis Listesi, Kisi
Bazinda Giris Cikis Listesi, Genel Bazda Ge¢ Kalanlar Listesi,
Erken Cikanlar, Devamsizlar Listesi, Elle Midahale yapilmis
Hareketler raporlari alinabilmektedir. Raporlar Word veya
Excel formatinda alinabilmektedir.

Maximo Varlik Yonetim Sistemi: Kurumsal ¢atimizin
altindaki fiziksel varliklarin  kontroliinii  saglamamiza
yardimcr olmak icin tasarlanmis bir timlesik yonetim
platformudur. Satin alma, stok yonetimi, bakim planlama,
yedek parca yonetimi, is emirleri v.b...ydnetim sireclerinin
otomatiklestirmesi bu platformla mimkindir. Maximo
Varlik Yonetimi Sistemi kapsaminda yer alan temel is
srecleri asagida listelenmistir.

Program icerigi;

Sistem ve Demirbas Tanimlamalari;
» Is Emri Yonetimi
» Malzeme Yonetimi

» Satinalma Yonetimi
Apel Programi: Ara¢ ve Personel Planlamasi

Programin  yazihmi Bilgi islem Dairesi Baskanlig
personeli tarafindan yapiimistir. Otobus Isletmesi Dairesi
Baskanliginabagliolarak calismakta olan Bolge apellerinde
dnceden kullaniimakta olan gunlerce calisilarak yapilan
Carsaf Listelerin yerine alan bir yazilimdir. Program Ginliik
Listeleri, Ana Listeleri, otobuslerin hareket noktalarina
sevk islemleri, personel izin girisi, otobis ariza durumunun
gorintulenmesi, personel vardiya baslangi¢ bitis, otobis
Hareket baslangic ve bitis saatlerinin tutulmasi ve
gosterimi vb. islemlerin anlik olarak yapildigi programdir.

Bu yazilim kapsaminda;
» Otobusleri hareket noktalarina sevk islemleri
» Personel izin girisi



» Otobs ariza durumunun
gorintllenmesi

» GUnlUk ve dénemlik
programda yapilan personel
otobus eslestirmesi

» GUNIUk program icin
anlik degisen otobds -
personel - hareket noktasi
eslestirmelerinin degistirme
islemleri

-

» Personel Vardiya baslangi¢

EGO Genel Mudurlagu
Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Sistemi

Litfen E-Imza ile giris yapiniz

51

Saniye icinde Isleminizi Tamamlayiniz.

bitis, Otobus Hareket

[ Tubitak AKIS

z)

[ TAYYAR ISIK

baslangic ve bitis(islenerek)
saatlerinin tutulmasi ve
gosterimi

» Maximo Programinda ariza

Litfen PIN kodunu giriniz. !
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islenen araclarin otomatik
olarak, apel programina
islenmesi Islemleri
yapiimaktadir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)

Bilgi-Belge Akisi ve Arsiv Giivenli ve Hizli Sekilde
Elinizin Altinda.

Kurulusumuzdaki faaliyetlerin kayit altina almasi, bu
bilgilerin paylasiimasi ve personelin, her zaman, her yerden
kolaylikla ulasabilecegi seffaf, verimli ve sade bir kurum
yapisi hedeflenmektedir. Kurulusumuzda uygulanmasina
karar verilen EBYS. (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) ile
ilgili calismalar Baskanli§gimiz tarafindan baslatiimis olup
proje ile ilgili olarak Analiz calismalari tamamlanmistir.
Kurulusumuzda gérev yapmakta olan 773 kisiye elektronik
imza temin edilmistir. EBYS’de Olusturulan is programi
dogdrultusunda Baskanliklara EBYS kullanici egitimlerinin
verilmesi ve birimimiz personeline verilen EBYS Admin
egitimi tamamlanmistir.  EBYS projesi  kapsaminda
toplamda 507 kisiye kullanici egitimi verilmistir. Programin
uygulamasina Kurulusumuzda 05.01.2015 tarihi itibariyla
baslanmustir.

: N .
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Otobiis Bilgi Sistemi (OBIS)
8 Saniyede Bir Aracin Giizergah ve Hiz ihlali Kontrolii

Programin yazilimi Bilgi islem Dairesi Baskanligi personeli
tarafindan yapiimistir. Kurulusumuz Otobiis Isletmesi
Dairesi BaskanligI’'nin arac¢ ve personel takip ve planlama
amaciyla yazilmis olan uygulamadir.

Proje kapsaminda asagidaki moddller yer almaktadir;

1. Ceza-Kaza Modiilii: Kurulusumuz Otobiis Isletmesi
Dairesi Baskanligi personellerinin ceza, ddul, uyar, trafik
kazasl gibi durumlarini takip etmek amaciyla yapilacak
olan bilgisayar programidir. Programin analiz calismalarive
yazilimi Bilgi islem Dairesi Personeli tarafindan yapiimistir.
Programin yazilim ve raporlama asamalari tamamlanmis
olup Kurulusumuzda uygulamasina baslanmistir.
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2. Tarife Planlama ve Yonetim Modiilii: Bu proje ile EGO Otobus isletmesinde Yazlik kislik tarife planlarinin
tanimlanmasi, Orta durak ve ara duraklarin tanimlanip yonetilmesi, stirelerin girilmesi, Hat ve tarife bazli ara¢ tari ve

yakit tir( tanimlama ve planlama islemlerinin yrGtdlmesi amaclanmaktadir.
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3. Kart Planlama ve Analiz Modiilii: Manuel kart
islemleri, Kart uygunluk kontrolleri, Kart istatistikleri, Kart
Verimlilik Raporlarive Kart izleme ekranlarinin yaratilmesi
amaclanmaktadir.

4. Hareket Planlama ve Takip Modiilii: Gunlik tarife
plani takip ve raporlama, Anlik tarife
planlama ve yodnetimi, GUnluk Arac
kart editor(i, Hat izleme Ekrani, Ara
durak izleme ekrani, Anik Yolcu sayisi
izleyebilme, Anlik ara¢c konumlari
gbrme, GUn sonu gerceklestirilen
planin analizi ve raporu, Mavi masa
icin gecmis sorgulama ekranlari ve
Arac degisikliginin apel programina
otomatik islenmesi islerinin
yurGttlmesi amaglanmaktadir.

Yeni Web Sitesi Projesi

Web SitemizdeSon2Yilda11.235.000
Ziyaretci Sayisina Ulastik.

Kurulusumuz yeni web sitesi yazilim ve
tasarim calismalari Bilgi islem Dairesi
Personeli tarafindan tamamlanarak
31.03.2015 gOnd vyayina verilmistir. Yonetim paneli
tamamen dinamiklestiriimistir. Alt yapi olarak Asp.Net
Mvc, veritabani olarak Sal Server kullaniimistir. Web
sitesinin glvenlik alt yapisi da Ust seviyeye cikariimistir.

Yeni web sitesine ingilizce duyuru girilmesi icin duyuru
sablonlar hazirlandi yeni web sitesinde mobil cihazlara
6zel otobUs nerede sorgulama sayfasi hazirlandi. Cevirisi
tamamlanan ingilizce sayfalar hazir duruma getirildi.

Kurulusumuz yeni web sayfasini 4.665.000 kisi 11.235.000
defa ziyaret etmis ve 47.468.000 sayfa goruntllemistir.
Sayfaya 661 adet duyuru, 193 adet haber ve 1.353 adet
ihale ilani ve ihale sonucu eklenmistir. Ayrica yapilan
batln ihalelerin kamera kaydina alinmistir.

Mobil Web Sitesi
Web sitemiz mobil uyumlu hale geldi

EGO Genel Mudurligl olarak vatandaslarimiza hizli ve
daha kaliteli hizmet vermek amaci ile Kurumsal web
sitemizi mobil cihazlarla uyumlu hale getirdik. Otobs

EG® Genel Miidiirliigii

BASKENT TE UCRETSIZ ULASIMA DEVAM

nerede, hareket saatleri, duyuru, haber, ihale ve web
sitemizin diger ozelliklerini telefon veya tabletlerden
kolayca ulasabilir. Mobil web sitemiz 03.08.2016 tarihi
itibariyle yayina girmistir.

Kaybolan esyalariniza web sitemizden

ulasabilirsiniz.
* Web sitemizde Mevzuat, yonetmelikler ile yonergeler
yayinlanmaktadir.

» Web sitemizde kurumsal ihale ilanlarinin yayinlanmasi
ve ihale sonuclarinin ilan edilmesi ile ilgili olarak yeniden
dizenleme yapilmistir.

* Kayip esya ilanlar, EGO Otobuslerinin hat ve
glzergahlarinin yenilenmesi ve gincellenme islemleri

yaplimakta ve yayinlanmaktadir.



PERFORMANS PROGRAMI

Gorme Engelliler Web Sayfasi
Gorme Engelliler icin Tek Tikla Kolay Erisim

Gorme engelli kullanicilarimiz icin - olusturulmus  bir
web sayfasidir. Bilgisayarlarinda ya da telefonlarinda
gbrme engelliler icin okuyucu programi olan kullanicilar
sitede rahatlikla faydalanip EGO ile ilgili bilgi almalari
saglanmustr.

Web Sayfasi Yabanci Dil Se¢enedi (ingilizce)

Yabanci uyruklu  kullanicilarin - web  sayfamizdaki
bilgilerden faydalanabilmesi icin, web sayfamizin ingilizce
dil secenekli bolumu uygulamaya girmistir.

= E-Tahsilat Neaw? @ Sikca Somulan Sonsar B [ketsim

 Anasayta

EGO GENEL MUDURLUGU
E-TAHSILAT

E-Tahsilat sistemi web sayfasi modiilii
Evinizden otobiis kiralama

Hazirlanan E-Tahsilat sistemi ile vatandas web sitesi
veya mobil cihazlar ile kredi kartl ya da banka kart
kullanilarak cenaze ve psikoteknik 6demelerini online
olarak yapabilmektedir. E-Tahsilat sistemi bitin mobil
cihazlarla (tablet ,telefon) uyumlu olarak hazirlanmistir.
Odeme yapmak icin oncelikle sisteme (ye olunmasi
gerekmektedir. Uye olduktan sonra iiye girisi yaparak
ddeme yapilabilmektedir. Yapilan e-tahsilat sisteminde
gerekli tim glivenlik dnlemleri alinmis olup sistem “https”
protokol(l (izerinden calismaktadir. Sistem ihtiyaclar
dogrultusunda gtincellenmeye devam edecektir.

EGO Genel MUduriugu E-Tahsilat Sistemi e kredi karh ya da banka kalniz e cenaze, okul, gezi v psikoteknik cdemelerinizi oniing olarak
yapatdlirsiniz. Cieme yapmak igin Uye clmaniz gerekmektedi Uye oiduktan sonra Oye girst yaparak Goementz gereklestrebliisin

KULLANICI GiRisi
Email: Email adresiniz
§itre: Sifrentz

Girlg Yap

0% SIFREM| UNUTTLIM

2 vEnl UYELIK

Bilgi igin:
Otobus Kiralama: 0 (312) 507 14681  Psiko-Teknik: 0(312) 391 2601

ONLINE ISLEMLER

= Cenaze lgin Otobls Kiralama

» Psiko-Teknik Test Bagvurusu

« Okul ve Gezi gin Otobis Kiralama vauna)
- 30zergah izin Belges! )
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Sosyal Medya
EGO Genel Miidiirliigii (EGOBilgi)

Twitter

EGO kullanicilarina daha iyi ve hizli bir sekilde
hizmet verebilmek icin, twitter Gzerinden EGO’daki
yeniliklerinduyurusu yapilip, kullanicilarin sorularina
daha hizl bir sekilde cevap verilmektedir.

Facebook

EGO kullanicilarina daha iyi ve hizli bir sekilde
hizmet verebilmek icin, Facebook Uzerinden
EGO’daki yeniliklerin duyurusu yapilip, kullanicilarin
sorularina daha hizli bir sekilde cevap verilmektedir.

Youtube

Vatandaslarimiza daha iyi ve hizli bir sekilde hizmet
verebilmek icin, Youtube kanalimiz Gizerinden gorsel
animasyon, tanitim ve kurumsal duyurularimizin
izlemesi saglanmaktadir.

Instagram

Vatandaslarimizin - EGO  Genel  Mud0rligd’nin
tarihi,Ankara’nin Nostalji fotograflar ve kurumsal
duyurularimiz paylasiimaktadir.

EGO Cepte

Twitter:

Vatandaslardan gelen sikayet, istek, Oneri vb.
islemlerin Twitter (zerinden alinip isteklerin ilgili
birime hizl bir sekilde iletilmesi ve yapilan taleplere
hizl bir sekilde cevap verilmesi amaclanmistir.

Facebook:

Vatandaslardan gelen sikayet, istek, oOneri vb.
islemlerin Facebook Uzerinden alinip isteklerin ilgili
birime hizl bir sekilde iletilmesi ve yapilan taleplere
hizl bir sekilde cevap verilmesi amaclanmistir.,

YouTube:

Vatandaslardan gelen sikayet, istek, oOneri vb.
islemlerin YouTube Uzerinden alinip isteklerin ilgili
birime hizli bir sekilde iletilmesi ve yapilan taleplere
hizli bir sekilde cevap verilmesi amaclanmistir




Sehir i¢i Ulasim Bilgi Sistemi
A- Mobil Uygulamalar
Otobiis Hatlan Bilgilerndirme Sistemi (EGO Cep’te)

Gunumuzde Akilli Telefonlarin kullanimoranlarinin artmasi
sonucu Mobiluygulamalarinsayisive kullanimida artmistir.
EGO Genel Mudurliigu Bilgi islem Dairesi Baskanligi olarak,
Ankarall Vatandaslarimiza Akilli Telefonlarinda (Android,
IPhone ve Windows Phone Sistemlerde) ve tabletlerde
(iPad vb.) kullanabilecedi bir Mobil uygulama hazirladik.
Hazirladigimiz uygulama; Mobil ortamda, EGO Otobs
Hatlari ile ilgili tim ihtiyac duyulabilecek bilgilere kolayca
ulasmayi saglamaktadir.

EGO CEPTE Uygulama indirilme Sayilari 30.09.2017
Mobil Android 211.320
Mobil iPhone 535.046
Mobil WPhone 66.200
Toplam 2.712.566

Zaman Sizin icin Onemli ise EGO Cepte.
Otobiis Nerede 1Sms ile Cebinde
Uygulama Béliimleri:

Favorilerim

» Durak Favorilerim

» Hat Favorilerim

Otobiis Nerede

» Durak Arama

» Hatlarin Bulunmasi

» Hat Uzerindeki Otobisler

» Hareket Saatleri

» Durak Konumlari

» Harita Uzerinde Durak Konumlari ve Giizergahi

Hat Ara

» Hat Bilgileri

» Hat Uzerindeki Otobiisler

» Hareket Saatleri

» Durak Konumlari

» Harita Uzerinde Durak Konumlari ve Giizergahi
Adres Ara

» lice, Mahalle, Cadde, Sokak ve Yer Adina Gore Arama
» Belirlenen Adrese Yakin Olan Duraklar ve Hat Bilgileri
» Harita Uzerinde Adres Konumu

Onemli Yerler

» Kategorilere Gére Onemli Yerler

» Belirlenen Onemli Yere Yakin Olan Duraklar ve Hat
Bilgileri

» Harita Uzerinde Onemli Yerin Konumu
Nasil Giderim?

» Nereden? / Nereye? Adres Bilgisine Gore Giizergah
Olusturma

» Adrese Gore Arama Yapma

» Direk ve Aktarmall Hatlara Gore Glizergah Olusturma
» Harita Uzerinde Gtizergahi Gosterme
Neredeyim?

» GPS Konum Belirleme ile Konumuzun Tespiti
» Harita Uzerinde Adres Arama

» Yakin Duraklari Goruintileme

Duyurular

» Yayinlanan Duyurularin Listesi

» Duyurunun Detay Bilgilerini Goruntiileme
Sorun Bildirme islemleri

» Bilgilerim



» Bildirdigim Sorunlar

» Sorun Bildir

Panelim

» Hat ve Durak Panelleri Olusturma
Alarm Kurma

» Hat ve Duraga Gore Alarm Olusturma
Ayarlar
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Tiirkiye’de ilk defa mobil uygulama iizerinden (EGO
CEP’te) Ankara Kartiniza 24 saat komisyonsuz on-line
bakiye yiikleme.

Her Tiirlii Mobil Cihazlar ile Kolay Ulasim.
Durak Numarasini Giriyoruz, Otobiisiimiiz Ne Zaman
Gelecek Biliyoruz.

EGO SMS
Otobiis Nerede 1Sms ile Cebinde

EGO Genel Mudurlagu, toplu ulasimda 2. yeniligi “EGO
SMS” adi ile Tlrkiye’de bir ilk olarak otob(s bilgilendirme
sistemini Ankara Halkinin hizmetine sunmustur. Toplu
ulasimda otobulsin durada gelis slresini bildiren “EGO
Cepte” uygulamas! ile vatandasin Ankara Buyuksehir
Belediyesi hakkindaki olumlu dusunceleri, “EGO SMS”
ile daha da artacagini imit etmekteyiz. Toplu ulasimda
zaman kaybina son vermeye, vatandasin memnuniyetini
artirmaya calisiyoruz. Baskentlilerin  toplu tasimada
yasadigl durakta bekleme sikintisina  son veren
uygulamada gelistirmelerimiz devam etmektedir.

EGO Sesli Mesaj

EGO Genel Midrltgu, toplu ulasimda 3. yeniligi “EGO
SESLI MESAJ” adi ile Tirkiye’'de bir ilk olarak Otobiis
Bilgilendirme sistemini  Ankara Halkinin  hizmetine
sunmustur. Toplu ulasimda otobtstn duraga gelis stresini
bildiren “EGO Cepte” uygulamasi ile vatandasin Ankara
Buyuksehir Belediyesi hakkindaki olumlu dustinceleri,
“EGO SESLIMESAJ” ile daha daartacagini imit etmekteyiz.
Toplu Ulasimda zaman kaybina son vermeye, vatandasin
memnuniyetini artirmaya calisiyoruz. Baskentlilerin toplu
tasimada yasadigi durakta bekleme sikintisina son veren
uygulamada gelistirmelerimiz devam etmektedir.

EGO SMS ve Sesli Mesaj (EGO CEPTE) 29.09.2017
EGO SMS 9.774.17

EGO Sesli Mesaj 6.269.312



B- Web Uygulamasi

Sehir i¢i Ulasim Bilgi Sistemi Mobil - Web Uygulamas:
Platform bagimsiz olarak calisabilen uygulamaya internet
badlantisi olan her cihaz kullanilabilmektedir. Uygulama
EGO Genel Miduirlugi Bilgi Islem Dairesi Baskanligi
tarafindan gelistiriimis olup, EGO Genel Midurlugi Web
sitesinden veya http://www.ego.gov.tr/mobil/map.asp
linkinden ulasabilirsiniz.

Otobiis Nerede? Web- Mobil Uygulama: Bu uygulama
ile internet erisimi olana standart cep telefon ve cihaz
ve bilgisayarlarda kullanilmak Uzere Bilgi islem Dairesi
Bakanligi tarafindan hazirlanmistir. Kolay bir kullanim
olan uygulamada sadece durak numarasl ile sonuca
ulasiimaktadir. Uygulama on-line ¢alismakta olup, veriler
30 sn icinde guincellenmektedir.

Sehir i¢ci Ulasim Bilgi Sistemi Web Uygulamast:
Gazi Universitesi ile yapilan Ulasim Ana Plani Projesi
kapsaminda yapilan bir uygulamadir. Uygulama ile Ankara
Toplu Tasima sisteminin daha planli bir sekilde yapilmasi
ongorulmektedir. Herhangi bir hat (zerinde bulunan
otobusleri anlik olarak takip edilebilmektedir.

Ankara Kart Bakiye ve Dolum Noktalari ve Bayileri
Sorgulamasi

Vatandaslarimiz ister Mobil isterse Bilgisayarindan
Online Odeme islemini Kolaylikla Yapabilmektedir.

EGO CEP’te ile size en yakin Ankarakart Bayi bilgisini
6grenmek artik cok kolay.

Ankara’daki vatandaslarin kendilerine yakin AnkaraKart
Dolum noktalarini ve bayilerini gérmesi ve adres tarifi
almasi amaclanmistir.

Kullanicilar web sayfasi iizerinden AnkaraKart satisiyapilan
ve dolum yapan bayileri harita izerinden bulabileceklerdir.
Adres arama cubugunda isterlerse adres yazarak ya da
biliyorsa bulundugu noktadaki 5 haneli durak numarast ile
konumlarini bulup etrafindaki bayileri gérintileyebilir.

Bulunduklari noktadan etraflarindaki istedigi bayileri
simgeleyen mavi pini secerek, o bayiye yol tarifi
alabilirler. Yol tarifini ilk basta yirime yoluyla tarif
alirlar, isterlerse araba icinde yol tarifini alabilirler. Web
sayfast mobil cihazlarda calisabilecek sekilde tasarlandigi
icin  vatandaslar mobil cihazlarindan da rahatlikla
kullanabileceklerdir.

Ayni uygulama (zerinde “Bakiye Sorgulama” servisi
de yer almaktadir. Bu servis ile vatandaslar AnkaraKart
Uzerinde yer alan 16 haneli kart numarasi ile sorgulama
yaparak kartlarinda kalan bakiyeyi gérebilmektedirler.

e Al betmeden Ulasim
Artik beklemekyok...
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E- Insan Kaynaklar

30.09.2017 tarihi itiban ile Kurulusumuzun hizmet ve
faaliyetlerinin yaratilmesinde sahip oldugu insan kaynagi
guctne iliskin bilgiler asagidaki gibidir.

Genel Mudirligimazde 593 Memur ve 12 Sozlesmeli
olmak Uzere toplam 605 Kisi calismaktadir. Calisanlarin
yaklasik %98,011 Memur, % 1,99’si S6zlesmelidir.

Memur kadrolarinin % 79,06’sI doludur. Asagida yer alan
tabloda Kurulusumuzun kadro ve personel sayilarinin
yillara g6re dadiimi incelendiginde yillar itibariyle
personel sayisinda bir azalma gortimektedir.

EGO Genel Miidiirliigiiniin Kadro ve Personel Durumu

MEMUR N
YILLAR = KADRO ~ DOLU BOS KADRO  DOLU
2007 1007 830 177 1973 1728
2008 991 816 175 1706 1519
2009 977 786 191 1504 1393
2010 1042 768 274 1468 1263
2011 1039 767 256 906 891
2012 1166 773 363 762 697
2013 1165 884 278 596 593
2014 1404 854 540 1500 220
2015 1405 822 574 0 0
2016 1000 660 330 0 0
2017 750 593 145 0 0

** 2017 Eylul sonu verileri esas alinarak hesaplanmistir

izledigimiz politikalar cercevesinde her seferinde yeni
personel alimi yerine mevcut personelimizin yetkinliginin
artinimasi  hedeflenmektedir. Bu sayede daha az
maliyetle ylksek verim ve kaynaklarin etkin bir sekilde
kullaniimasi saglanmaktadir. Mevcut personel nitelik ve
nicelik ydoninden yetkinlestirilerek calismalarda verimlilik
gozetilmesi genel bltceden yatinma daha fazla kaynak
aktarimi saglamustir.

insan kaynaklarinailiskin olarak asagida tablo ve grafiklerle
ayrintil bilgiler verilmistir.

SOZLESMELI TOPLAM
BOS KADRO DOLU BOS
245 = 2980 2558 422
187 - 2697 2335 362
m = 2481 2179 302
205 2510 2031 479
15 16 1945 1674 27
65 30 1928 1500 428
3 3 1761 1480 281
1280 10 2904 1084 1820
0 9 1405 831 574
0 10 1000 670 330
0 12 750 605 145



Memur Kadrolarinin Siniflara Gore Dagilimi

Sinif Dolu Bos Toplam
Memur Sézlesmeli
GiH 439 1 127 567
TH. 140 8 12 160
Av. Hiz. 7 3 6 16
Sag. Hiz 7 0 0 7
Toplam 593 12 145 750

** 2017 Eylil sonu verileri esas alinarak hesaplanmistir

EGO Genel Miidiirliigii Calisanlarinin Cinsiyetine Gore
Dagilimi

Kurulusumuz ¢alisanlarinin cinsiyete gére dagilim tablolar
g6z dnunde bulunduruldugunda memur calisanlarimizin %
85,66’si erkek, % 14,34 (i kadin; sozlesmeli calisanlarimizin
%83,33’0 erkek , % 16,67’sinin kadin oldugu gorilmektedir.

Calisanlarinin Cinsiyetine Gore Dagilimi

ISTIHDAM TURU KADIN ERKEK TOPLAM
MEMUR 85 508 593
SOZLESMELI 2 10 12
TOPLAM 87 518 605

** 2017 Eylil sonu verileri esas alinarak hesaplanmistir

EGO Genel Miidiirliigii Memur Personelin Egitim Durumu

Memur olarak calisanlarin egitim durumlar asagidaki
tabloda verilmistir. Tablonun gdz 6niinde bulundurulmasi
halinde; memur calisanlarin %44,85 * i Lisans (4yil)
mezunudur.

Kadin memurlarin % 62,35’i (4 yil) , erkek memurlarin ise
% 41,92°si (4yil) ve Sozlesmeli olarak calisanlarin ise % 75
i Lisans (4yil) mezunudur.

EGITIM ERKEK

KADIN

DUZEYi KADIN | ERKEK | (ca7) 3 | (sBzL) | TOPLAM
ILKOGRETIM

(ORTAOKUL) 16 i i 16
LISE 12 135 - - 147
ON LISANS

(2YID 14 106 - 3 123
LISANS (4 YIL) 53 213 2 7 275
LISANS( 5 YIL) 1 - - - 1
LISANS (6 YIL) 1 1 - - 2
YUKSEK

LISANS 4 37 i i Al
TOPLAM 85 508 2 10 605

**2017 Eylil sonu verileri esas alinarak hesaplanmistir

Memur Personelin Yas Gruplan

EGO’da memur ve sdzlesmeli calisanlarin, yas gruplarina
gore sayisal dagiimi asagidaki tabloda verilmistir. Memur
calisanlarin yas gruplarina gére dagilimi incelendiginde
calisanlarin bayuk bir kesiminin 48-57 yas arasi grupta
yogunlastigr Sozlesmeli calisanlarin ise 28-37 yas arasl
gruplarda olduklart anlasiimaktadir.

e KADIN  ERKEK Sl TOPLAM
GRUPLARI KADIN ERKEK

18-27 2 7 2 1 12
28-37 13 9l 5 109
38-47 21 195 - 3 219
48-57 43 185 1 229
58-65 6 30 - - 36
TOPLAM 85 508 2 10 605

** 2017 Eylll sonu verileri esas alinarak hesaplanmistir



Memur ve Sozlesmeli Personelin Hizmet Siireleri 2017 Yilinda Aylara Gore Personel Durumu

EGO’ da memur ¢alisanlarin hizmet sirelerine gére sayisal AYLAR MEMUR SOZLESMELI TOPLAM
dagilimi asagidaki tabloda verilmistir. Memur calisanlarin Ocak 651 10 661
hizmet siirelerine g6re dadilimi incelendiginde ¢alisanlarin Subat 641 10 651
blyuk bir kesiminin hizmet siresinin 26 yil ve Uzeri Mart 633 10 643
araliginda yogunlastigi anlasiimaktadir. Nisan 627 10 637
Memur ve Sozlesmeli Personelin Hizmet Siireleri Mayts 622 10 632
. . " . Haziran 608 il 619
HizZMET SURESI (YIL) MEMUR SOZLESMELI
0-9 108 2 Temmuz 597 12 609
10-15 21 - Agustos 592 12 604
16-20 57 s Eyliil 593 12 605
21-25 157 - » ) p—
26 yil ve Uzer 250 _ 2017 Eylul sonu verileri esas alinarak hesaplanmistir
TOPLAM 593 12

** 2017 Eylul sonu verileri esas alinarak hesaplanmistir
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Memur Personelin Unvanlarina Gore Dagilimi

UNVAN

Genel Mudar

Genel MUdar Yrd.

Teftis Kurulu Baskani
1.Hukuk Musaviri

Daire Bagkani

Daire Baskan Yardimcisi
Mudar

Mudar Yardimclsi

i¢ Denetgi

Sef

Koruma ve Giivenlik Sefi
Koruma ve Guiv. Gorevlisi
Mufettis

Uzman

Kontrolor

Ambar Memuru
Bilgisayar isletmeni
Veri Haz.ve Kont.isletmeni
Veznedar

Memur

Mhendis

Mimar

Sehir Plancis

Istatistikgi

Ekonomist

Tekniker

Teknisyen

Teknik Ressam
Programci

Matematikgi

Kimyager

Avukat

Tabip

Distabibi

Hemsire

Muhasebeci

Egitmen

Mali Hizmetler Uzman Yrd.

Sofér
TOPLAM

CALISAN SAYISI
1
3
1
1
12
1
15
2
1
41
6

99

12
12

21
29

—_

N N B O

N

593

Sozlesmeli Personelin Unvanlarina Gore Dagilimi

UNVAN CALISAN SAYISI
MUhendis 1
Tekniker 3

Fizikgi 1
Istatistikgi 1

Avukat 3
Terciman 1
Ekonomist 2
TOPLAM 12

UYGULANAN KOMPAKT YONTEMLE HASARELER * 4
VE MIKROORGANIZMALAR % 100 BERTARAF
EDILIYOR .

HAFTALIKILACLAMA VE DEZENFEKSIYON
UYGULAMASI iLE HUYENIK OTOBUSLERLE TOPLU
TASIMA HiZMETi VERIYOR

UYGULANANILAC ( CHRYSAMED INSEKTISIT)
TASIVICI HASERELERIN BERTARAF EDILMESI
SAGLANIYOR

UYGULANAN DEZENFEKSIYON ( CLEANIQ-
ZOONO) ILE 21 GUN KALICILIGI OLAN HERTURLU
MIKROORGANIZMALARIN YOK EDILMESI
SAGLANIYOR

UYGULANAN ILAC VE DEZENFEKTAN SAGLIK
BAKANLIGINDAN ONAYLI, INSAN SAGLIGINA
ZARARSIZ URUNLERDIR







2. Performans
Bilgileri

A. Temel Politika ve Oncelikler

B. Amac ve Hedefler

C. Performans Hedef ve Gostergeleri ile
Faaliyetler
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A- Temel Politika ve Oncelikler

Mevcut kaynaklarini etkili ve ekonomik sekilde kullanmak,
hizmetlerinkesintisiz ve kaliteli olarak sunumunu saglamak
ayni zamanda kurumsal kaltaran artirnimasi ve kurumsal
gelisimin glclendiriimesine destek olmak amaciyla
Genel Midurlagimiiz ‘Ankaralilart Huzur ve Given icinde
Hayata Tasiyan Kurum Olmak’ vizyonunu belirlemistir. Bu
dodrultuda hareket eden Kurulusumuz insan odakli olarak
belirledigi politikalari norm kadro esaslarina uygun olarak
yUrutmektedir.

Belirlemis oldugumuz vizyon sayesinde; ama¢ ve
hedeflerimize ulasmayi, planli hizmet sunumunu, politika
gelistirme ve belirlenen politikalar somut programlara
dayandirmayi, uygulamayi etkili bir sekilde izleme ve
degerlendirmeyi saglamak icin belirlenen Temel Politika
ve Onceliklerimiz Kurulusumuz icin yol gésterici nitelikte
olmustur.

I. Kurumsal Politikalar:

Kamu yonetimi anlayisi globallesmenin etkisiyle tim
dinyada oldugu gibi Ulkemizde de farkli bir dizeye
gelmistir. Genel Mudurligimaz de yeni anlayist ve bu
anlayisin gerektirdigi gelisim ve degisimi yakindan takip
etmekte ve kurumsal gelisim calismalarini sirdirmektedir.
Bu dogrultuda Kurulusumuzun hedefledigi ¢alismalar ve
uygulamalar asagidaki maddelerle dzetlenmistir.

»  Kurumsal mukemmeliyetcilik anlayisinin devamliligini
sagdlamak

» Kurumsal vizyonun artiriimasina yonelik calismalar
yapmak

» Yolcu memnuniyetini en Ust diizeye ¢ikarmak
» Hizmet kalitesini daha (st bir seviyeye tasimak

» Calisanlarin  memnuniyetlerini ve motivasyonlarin
arttirmak

» Personelin egitim ve kariyer gelisimlerini desteklemek

» Seffaf ve hesap verebilir mali yapinin devamliligini
saglamak

» Toplu ulasim hizmetlerinde denetim mekanizmalarinin
en aktif sekilde islemesini saglamak

» EGO CEP’TE, Ankara Kart, Akilli durak gibi akilli ve
mobil uygulamalara yenilerini eklemek

»  EGO Genel Mdurltgi’'nin hizmetlerinin kamuoyunda
tanitimlarinin arttiriimasi

1-Kurumsal mitkemmeliyetcilik anlayisinindevamliligini
saglamak

“Daima kurumsal gelisim” ilkesini benimseyen EGO Genel
Madarlaga mikemmeliyetcilik anlayisini temel almistir.
Gelecegin buglnden daha iyi olmasi icin disiplinli, seffaf,
degerlere ve ilkelere badl performans programlari
olusturulmus ve bu programlarla ilgili stre¢ ve sirec
haritalari gelistirilmistir.

2-Kurumsal vizyonun artirlmasina yonelik ¢alismalar
yapmak

Ankara’da toplu ulasimin simgesi olan EGO Genel
Madarlaga kokla gecmisini cagdas yonetim anlayist ile
daha gucli bir gelecege tasimayr amaclamistir.

Kurumsal kimligimizin yansimasi olan vizyonumuz, strekli
gelisme, bu gelismelere paralel kendini yenileme, hizmet
kalitesini yukseltme ve kamuoyunda kurumsal imajin
artinimasi temeline dayanmaktadir.

3-Yolcu memnuniyetini en iist diizeye ¢ikarmak

Ankara halkinin toplu ulasimini saglayan Kurulusumuzda
vatandasimizi memnun etmek en temel amactir.
Yolcularimizin - yasadiklart sorunlarin  belirlenmesi, bu
sorunlarin ¢6zimda icin stratejilerin olusturulmasi, gerekli



Onlemlerin alinmasi yolcu dagilimina gdre guzergah
belirlenmesi, toplu ulasim tasit sayisinin arttiriimasi ve
surtclerin yolculara karsi daha duyarli davranmalarini
saglayarak yolcu memnuniyetinin daha da yukseltilmesi
hedeflenmektedir.

4-Hizmet kalitesini daha iist bir seviyeye tasimak

Tarihsel kokli bir kimlik tastyan EGO Genel Mudirligl
cevreye duyarliigl, genclesen otobis filosu, yenilenen
metro hatlar, uygulamaya konan teleferik hizmetleri,
akilli ve mobil uygulamalariyla ¢agdas bir kurum olarak
yeniliklere ve teknolojiye ne kadar aclk oldugunu
kanitlamaktadir. Yeni ac¢ilacak metro hatlari,  otobis
sayisinin daha da arttirlmasi ve vyeni glizergahlarin
belirlenmesiyle Ankara’da toplu ulasimin tercih edilme
orani arttinlacaktr.

5-Calisanlarin memnuniyetlerini ve motivasyonlarini
arttirmak

Kurulusumuzda calisanlarin baytk bir ¢cogunlugu EGO
Genel Mudurlagunde calismanin bir ayricalik oldugunu
distnmektedir. Calisanlarimizin memnuniyet dizeyinin
daha da artinlmasi icin personeli tesvik edici ¢calismalar
yapllmakta, yoneticilerin 6dul ve performans sistemlerini
daha etkin kullanmalari ve c¢alisanlarin basarilarini
takdir etme konusunda daha hassas davranmalari
saglanmaktadir.

6-Personelin
desteklemek

egitim ve kariyer gelisimlerini
Gelisime acik yonlerimizden bir tanesi de personelin
egitim ve kariyer olanaklarinin yikseltilmesidir. Kamu
yonetiminde  planlama  birimlerinin  koordinasyon
gorevlerini en iyi sekilde yapabilmeleri icin nitelikli
personellere sahip olmalari biyik 6nem tasimaktadir.
Nitelikli personel icinde, uzmanlik kariyer imkanlari, hizmet
ici egitimler, is analizi gorev ve tanimlari desteklenmekte,

tesvik edilmekte ve yayginlastiriimaktadir.

7-Seffaf ve hesap verebilir mali yapinin devamlihgini
saglamak

Kamu kaynaklarinin  etkili, ekonomik ve verimli
kullanilmasinin, bitce hazirlama ve uygulama sirecinde
etkinligin nasil arttirilciginin, mali yonetimde seffaflik ve
hesap verilebilirligin, hizmetlerin nasil yiratildigunin
ilgililerle ve kamuoyuyla paylasiimasi Kurulusumuzun
guvenilirligini daha da arttirmaktadir.

8-Toplu ulasim hizmetlerinde denetim
mekanizmalarinin en aktif sekilde islemesini saglamak

I EN11 R

Soférlerimize “iletisim becerileri”, “stres yonetimi”, “6fke
kontrol teknikleri” konularinda verilecek olan hizmet ici
egitimler verilecektir.

9-EGO CEP’TE, Ankara Kart, Akilli durak gibi akilli ve
mobil uygulamalara yenilerini eklemek

Yolcu memnuniyetinin en st dizeyde oldugu EGO
CEP’TE, Ankara Kart, Akilli durak gibi akilli ve mobil
uygulamalara yenileri eklenecektir. Wi Fi kullanan ara¢ ve
vagon sayisinin, Kiosk sayisinin, ara¢ takipli hat sayilarinin
arttinimasi kurumsal miikemmeliyet konusunda bir adim
daha atilmasinda dnemli rol oynayacaktir.

10-EGO  Genel  Miidiirliiginiin
kamuoyunda tanitimlarinin arttiriimasi

hizmetlerinin

Teknolojik yenilikler kullanilarak kurumun internet sitesi,
bilboard ve reklamlarla Kurulusumuzun tanitimi arttirilarak
mevcut imajimiz  tazelenmelidir. Cagdas baskent
Ankara’va vyakisan toplu ulasimdaki hizmetlerimizin
kalitesinin ve cesitliliginin kamuoyuyla paylasiimasi gerek
Ankara halkinin gerekse Ankara’ya sehir disindan gelen
vatandaslarimizin  Kurulusumuzdan sagladiklari fayda
memnuniyetini arttiracaktir.



II. Genel Miidiirliigiimiiz Hizmetlerine iliskin Politikalar:

1.

ARSI

sartlarina
olarak

altyapisinin -~ giinln
ihtiyaclarina  uygun

Toplu  tasima

ve vatandaslarin
tamamlanmasi
Kurumsal kaltrdn korunmasi ve gelistiriimesi
Gelecege yonelik hizmet anlayisinin olusturulmasi
Kurumlar arasi yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi
azami

Enerji  tasarrufu  konusunda

gosterilmesi.

gayretin

Cevre dostu toplu tasima araclarinin kullaniminin
yayginlastiriimasi

Toplumsal diyalogun giiclendirilmesi

Satin alinacak mal ve hizmetler konusunda fayda
maliyet analizi yapilarak maksimum faydaya ulasiimasi

I11. Sosyal Sorumluluga iliskin Politikalar:

1.

Toplu tasima alanindaki uzman kurum ve kuruluslarla
isbirligi saglanmasi
Sivil Toplum Orgitleri ile isbirligi yapiimas|

Hizmetlerin sunumunda sevgi, saygl ve hosgori
ortaminin yaratiimasi

Sosyal, kiltirel ve bilimsel calismalara nem verilmesi

YurGtulen faaliyetler hakkinda toplumun dizenli
olarak bilgilendirilmesi

IV. Teknoloji Kullanimina iliskin Politikalar:

1.

Toplu tasima alanindaki teknolojik gelismelerden en
ust diizeyde yararlaniimasi

Genel Mudarligimuazden hizmet alan tim bireylerin
isteklerine teknolojik imkanlar kullanilarak en kisa
slirede cevap verilmesi

Toplu tasimada is gucl ve zaman kaybini dnlemek
amaclyla ara¢c takip sistemi ile elektronik dcret
toplama ve akill durak yolcu bilgilendirme sisteminin

gelistirilmesi

Toplu tasima hizmetlerinin gorsel olarak izlenebilmesi
icin ilgili kurumlarla koordinasyon saglanmasi

Bilgi islem sistemimizin degisen sartlara uygun olarak
surekli giincellenmesi

V. Mali islemlere Yonelik Politikalar:

1.

2.
3.

Gelir artirict calismalara éncelik verilmesi
Giderleri azaltici tedbirler alinmasi

Gelir-Gider dengesinin kurulabilmesi icin azami gayret
sarf edilmesi

Harcamalarin stratejik planlamaya uygun olarak
yapilmasi

Faaliyet-butce iliskisinin etkinlestirilmesi



B- Amac ve Hedefler

1. Stratejik Amac: Toplu Ulasimi Cazip Hale Getirmek

Hedef 1.1:

Bireysel ulasim yerine toplu ulasimin tercih edilmesi icin, toplu ulasim hizmetlerini hizli, eko-
nomik ve memnuniyet verecek bir sekilde sunmak

2. Stratejik Amac: Kurumsal Milkemmeliyet ve Siirekli Gelisim

Hedef 2.1:

Hedef 2.2:
Hedef 2.3:
Hedef 2.4:
Hedef 2.5:
Hedef 2.6:
Hedef 2.7:
Hedef 2.8:
Hedef 2.9:

Arastirma, gelistirme, egitim ve ileri teknolojiye 6nem veren gelismeye acik kurumsal yapi
olusturmak.

Is saghgi ve glvenligi kultarin gelistirmek, standartlarini artirmak

Guvenlik hizmetlerini gelistirmek

Afet risklerinin azaltilmasina yénelik uygulamalar gelistirmek

Akilli ve mobil uygulamalari hizmetlerimizde yayginlastirmak

Personelin bilgi ve iletisim teknolojilerine iliskin becerilerini gelistirmek

Kurumun hukuki konularda hak ve menfaatlerini savunmak

Toplu ulasim araclarinda vatandas glvenligine yonelik uygulamalar ve sistemler olusturmak
Ulusal ve uluslararasi taninirhidr artirmak

3. Stratejik Amac: Kurumun Mali Yapisini Giiglendirmek

Hedef 3.1:

Hedef 3.2:
Hedef 3.3:
Hedef 3.4:
Hedef 3.5:
Hedef 3.6:
Hedef 3.7:

Kurumun mali yapisini gticlendirmek amaciyla giderleri azaltici, gelirleri artirici 6nlemleri al-
mak ve tasarruflari 6zendirmek

Kaynak kullaniminda hesap verilebilirligi ve mali saydamhgi saglamak,

Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanimini saglamak

Yararlikteki tesvik ve fonlardan azami seviyede yararlanmak

Mal alimlarinda yerli kaynaklara dncelik vermek

Otobus tasimaciliginda iyilestirmeler yapmak

Akill Kart uygulamasiyla giderleri azaltmak ve gelirleri arttirmak

4. Stratejik Amac: Rayh ve Kablolu Toplu Tasimaciligi Yayginlastirmak

Hedef 4.1:

Hedef 4.2:
Hedef 4.3:
Hedef 4.4:
Hedef 4.5:
Hedef 4.6:

Plan déneminde Kecidren metro (M4) ve Esenbogda rayli sistem projelerini isletmeye acmak
Toplu ulasim amacl teleferik hatlari projelendirmek

Yeni metro hatlariyla eski metro hatlarinin elektromekanik uyumunu (entegrasyon) saglamak
Metro istasyonlarina acilir -kapanir platform kapilari yapmak

Ekonomik dmrind doldurmus arac ve sistemleri yenilemek

Yeni rayli sistem hatlari projelendirmek



5. Stratejik Amac: Kent i¢i Ulasimda Giivenli, Rahat ve Konforlu Bir Ulasim Hizmeti ile

Hedef 5.1:

Hedef 5.2:

Hedef 5.3:

Hedef 5.4:

Hedef 5.5:

Hedef 5.6:

Hedef 5.7:

Hedef 5.8:

Vatandas Memnuniyetini Arttirmak

Ulasim hizmetlerinin devamhhigini saglamak ve altyapisini glclendirmek.

Engelli vatandaslar icin ulasilabilirligin glvenli bir sekilde saglanmasina yonelik calismalar
yapmak.

Kent ici ulasimda trafik yonetimi, bilgi teknolojileri ve akilli ulasim sistemlerini gelistirmek.
Cocuklara kicuk yasta trafik egitimi vererek trafik bilinci olusturmak

Toplu tasim araclari ile glvenli verimli ve konforlu bir ulasim sadlayarak vatandas memnuni-
yetini artirmak

Kent ici ulasim hizmetlerini planlamak, diizenlemek, Trafik Kontrol ve Koordinasyon Sistemini
tek merkezde yénetmek.

Blyuksehir belediyesinin genisleyen hizmet alanlarinda ulasim hizmetlerini en iyi dlizeye ge-
tirmek.

Kentin yasam kalitesini artirmay1 amaclayan, sirdtrilebilir ve baskent dzelliklerini 6ne ¢cikaran
bir sekilde hazirlanan Ankara Ulasim Ana Planini uygulamak.

6. Stratejik Amac: Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri Uygulamak

Hedef 6.1:

Hedef 6.2:

Toplu ulasim alaninda yeni teknolojileri yakindan izlemek ve uygulamak
Hizmetlerin sunumunda kalite ve verimliligi artirmak icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin kulla-
nimina énem vermek

7. Stratejik Amac: Calisanlarin Gelisiminin ve Memnuniyetinin Arttiriimasi

Hedef 7.1:

Hizmet kalitesini ve personel verimliligini yikseltmek.

8. Stratejik Amac: insan ve Cevreye Duyarlilik

Hedef 8.1:

Hedef 8.2:
Hedef 8.3:
Hedef 8.4:
Hedef 8.5:
Hedef 8.6:

Strdurulebilir sehirler yaklasimina uygun olarak otobus filomuzda disik emisyonlu araclar
bulundurmak

Sardurulebilir Gretim ve tiketimi desteklemek

Engelli bireylerin erisilebilirligini saglamak

Toplu ulasimda emisyon degeri diistk kablolu sistemleri kullanmak

Trafikte akis sUrekliligini saglayarak egzoz kirliligini azaltmak

Atik ydnetimine dnem vermek



EGO GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS PROGRAMI SUREC HARITASI

1. 5018 Sayil KMYK Kanunu

2. Performans Programi Hazirlama Yonetmeligi

3. Performans Programi Hazirlama Ekibinin Olusturulmasi ve Egitimlerin Diizenlenmesi
4. Performans Programi Hazirlama Rehberinin Yayinlanmasi

5. Birimlere Resmi Cadri Yazismalarinin G6nderilmesi

6. Harcama Yetkilileri ve Birimlerden Gérevli En Az iki Kisinin katilimi ile Performans Programi
Hazirlama Egitimlerinin Verilmesi

7. Birimlerin istenen bilgileri hazirlamasi

8. Birim faaliyetlerinin kaynak ihtiyacinin tespiti

9. Kaynak ihtiyacinin incelenmesi ve Analiz Edilmesi

10. EGO Genel Miidiirliigii 2018 Biitce Yili Performans Programinin Hazirlanmasi
1. Ust Yoneticinin Onayi

12. Performans Programinin Belediye Meclisine Sunulmasi

13. Performans Programinin Kamuoyuna Aciklanmasi



(- Performans Hedef ve Gdstegeleri ile Faaliyetler

Kurulusumuzun 2015-2019 dénemini kapsayan Stratejik Planin doérddnci yillik uygulama dilimini olusturan 2018 vyili
Performans Programi, Stratejik Plana uygun olarak belirlenen usul ve esaslar cercevesinde hazirlanmistir.

Kamu kurumlart performans hedeflerini belirlerken, Stratejik Planlarinda belirlemis olduklari amac¢ ve hedeflerle
iliskilendirmek zorundadirlar. Buamacla Performans Programi, Stratejik Plani tamamlayan ve batceyle iliskilendirilmesini
sadlayan bir program olarak 6nem kazanmaktadir.

Hedefler ve faaliyetler belirlenirken kurulusun sahip oldugu kaynaklarin sinirliigr gdz 6ntnde bulundurulmalidir.
Ayrica belirlenen faaliyetler, kurulusun misyon ve vizyonuna hizmet edecek sekilde olmali ve gercek¢i sekilde ortaya
konulmalidir.

Performans hedefleri ve faaliyetler ulasilabilir, gercekci ve performans gdstergeleri ile 6lcllebilir sekilde olmalidir.
Belirlenen hedefler cikti- sonu¢ odakli olarak hazirlanmalidir.

Performans gostergeleri, hedeflerle iliskili olmall ve faaliyetler kapsaminda yapilan calismalarin élctiimesine ve
degerlendirilmesine olanak saglamalidir. Gostergeler kurulusun gelecek dénemleri ile iliskili ve gelecek ddnemlere
ulasabilecek sekilde gercekei bir yapida belirlenmelidir.

EGO Genel Mudurlaga; 5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 9uncu maddesince hazirlanmasi
ongorilen Performans Programini ve bu program icerisinde yer alan hedeflerini, faaliyetlerini ve gostergelerini yukarida
verilen bilgiler 1siginda hazirlamistir.

Hedef, gosterge ve faaliyetlerimiz belirlenirken, Genel Mudirligimazin kurulusunda benimsemis oldugu temel ilke
ve politikalar dikkate alinmistir. Kamu yonetimi ve mali yonetim alanlarinda seffaflik, hesap verebilirlik ilkelerine bagli
kalinmis ve kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli kullaniimasi saglanacak sekilde hedef ve faaliyetler belirlenmistir.



PERFORMANS PROGRAMI

Amacg-2 Kurumsal Mikemmeliyet ve Strekli Gelisim

Hedef-2.1 Arastirma, Gelistirme, Egitim ve ileri Teknolojiye Onem Veren Gelismeye Acik Kurumsal Yapi Olusturmak

Performans Hedefi-2.1.4

Toplu Ulasim Konusunda Kongre, Konferans, Sergi ... vb. Diizenlemek

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018

1 | Randevu Verilen Ziyaretci Sayisi 1100 1150 1.200

2 | Kabul Edilen Ziyaretci Sayisl 1.050 1100 1.300

3 | Yurt Disi ve Yurt ici Arastirma ve inceleme Gezi Sayisi 2 2 2

Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Toplam Biitce Biitce Disi

1 | Temsil ve Tanitma Giderleri 20.000,00 20.000,00

Genel Toplam 20.000,00 20.000,00




INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRESI BASKANLIGI

Amacg-7 Calisanlarin Gelisiminin ve Memnuniyetinin Arttiriimasi

Hedef-7.1. Hizmet Kalitesini ve Personel Verimliligini Yikseltmek

Hizmet i¢i EGitim Uygulamasi Akredite Edilmis Program ve Kuruluslar Araciligiyla Personelin Mesleki ve Temel

PR RS TR Becerilerini Artiran Egitimler Vermek

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Egitim Verilen Personel Sayisi 3100 279 300
2 | Memur Personelin Ozliik islemleri Sayis 13.200 9.750 8.500
3 | Personelin Emeklilik islemleri Sayisi (Memur) 154 75 100
A Kgrulusumuz idare Enctimeninin Alacadi Kararlarla lgili 3 120 125
Hizmetler
5 | Staj Yapmak isteyen Ogrencilere Staj Yaptiriimasi 80 65 60
6 | Disiplin Cezalarina iliskin islemlerin Yartttlmesi 76 50 40
7 | Calisanlarin Ucretlerine Ait Tahakkuk Islem Sayisi 915 850 500
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Toplam Biitce Biitce Disl
1 | Personeller icin Verilecek Kurs ve Egitim Giderleri 5.000,00 - 5.000,00

Genel Toplam 5.000,00 - 5.000,00



PERFORMANS PROGRAMI

Amac-6 Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri Uygulamak
Hedef-6.1. Toplu Ulasim Alaninda Yeni Teknolojileri Yakindan izlemek ve Uygulamak
Performans Hedefi-6.1.3 Hizmetlerde Akilli ve Mobil Uygulamalara Onem Vermek
Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1| Akilli Durak Sayisi 125 125 125
2 | Kioks Sayisi 192 192 192
3 Arac Ici ve Disi Sesli GérlntQli Kayit ve 2480 2535 2560
Yayin Yapan Arac Sayisi
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Toplam Biitce Biitce Disi
! _I_-Ilzmetlerde Akilli ve Mobil Uygulamalara 25.000.000,00 i 25.000.000,00
Onem Vermek
Genel Toplam 25.000.000,00 - 25.000.000,00




BILGi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

Amac¢-6 Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri Uygulamak

Hizmetlerin Sunumunda Kalite ve Verimliligi Artirmak icin Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Kullanimina Onem

Hedef-6.2. Vermek

Performans Hedefi-6.2.1. Bilgi ve Teknolojik Altyapiyi (Bilisim Sistemini) Gelisen Teknolojiye Uygun Hale Getirmek

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
: _Programlar [le Bakim ve Onarimi Yapilan Donanim 4.865 4950 4,000
Islem Sayisi
2 | Yeni Sunucu Alimi 0 0 1
3 | Yeni Donanim Alimi 8 20 100
4 | Sanal Sunucular 52 60 65
5 | E-imza Uygulamasl 427 90 160
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Toplam Biitce Biitce Disl
1 Bilgisayar,Sunucu ve Ekipmanlarin Alinmasi 250.000,00 - 250.000,00
Bilgi ve Teknolojik Altyapiyi (Bilisim Sistemini) Gelisen 420.000,00 ) 420.000,00

Teknolojiye Uygun Hale Getirmek

Genel Toplam 670.000,00 - 670.000,00



PERFORMANS PROGRAMI

Amac-6

Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri Uygulamak

Hedef-6.2. Vermek

Hizmetlerin Sunumunda Kalite ve Verimliligi Artirmak Icin Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Kullanimina Onem

Performans Hedefi-6.2.2. Yazilimda Yeni Teknolojileri Uygulamak

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018

1 | “EGO Cepte” Mobil Cihazlara indirme Sayisi 1.005.000 1.142.000 1.200.000

2 | Web Sayfasi Ziyareti Sayisi 2.551.400 1.880.000 2.550.000

3 | Yeni Web Sitesi Mobil Uyumlulugu (%) 50,00 100,00 100,00

4 | EGO SMS ve EGO Sesli Mesaj 12.545.058 21.050.000 25.000.000

Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Toplam Biitce Biitce Disi

1 | Yazihmda Yeni Teknolojileri Uygulamak 120.000,00 - 120.000,00

Genel Toplam 120.000,00 o 120.000,00




Amacg-2

Hedef-2.1

Performans Hedefi-2.1.4.

Performans Gostergeleri

1 Festival Sayisi

Faaliyetler

1 | Toplu Ulasim Konusunda Kongre, Sergi vb.Diizenlemek

Genel Toplam

Amac¢-2

Hedef-2.2

Performans Hedefi-2.2.1.

DESTEK HiZMETLERi DAIRESi BASKANLIGI

Kurumsal Miikemmeliyet ve Strekli Gelisim

Arastirma, Gelistirme, Egitim ve ileri Teknolojiye Onem Veren Gelismeye Acik Kurumsal Yapi Olusturmak

Toplu Ulasim Konusunda Kongre, Konferans, Sergi ... vb. Diizenlemek

2016 2017

Kaynak ihtiyaci (TL)
Toplam Biitce
300.000,00 -

300.000,00 -

DESTEK HiZMETLERI DAIRESi BASKANLIGI
Kurumsal Mikemmeliyet ve Stirekli Gelisim
Is Saghgi ve Guvenligi Kiltariini Gelistirmek, Standartlarini Artirmak

is Saghgi ve Guvenligi Alaninda Yeterli Sayi ve Nitelikli Personel Yetistirmek

Performans Gostergeleri 2016 2017
1 | A Sinifi Sertifikali is Saghg ve is Giivenligi Uzmani Sayisi 1 1
2 B Sinifi Sertifikalt Is Saghg ve Is Givenligi Uzmani Sayisi 2 3
3 | CSinifi Sertifikall is Saghgi ve is Giivenligi Uzmani Sayisi 4 4

Faaliyetler

is Saglgi ve Giivenligi Risk Degerlendirme Analizi, Is Sagligi ve
GUlvenligi Konusunda Kurslara Katilma ve Egitim Gideri

Genel Toplam

Kaynak ihtiyaci (TL)

Toplam Biitce

5.000,00 =

5.000,00 =

2018

Biitce Disi

300.000,00

300.000,00

2018

Biitce Disi

5.000,00

5.000,00



PERFORMANS PROGRAMI

Amacg-2 Kurumsal Mikemmeliyet ve Strekli Gelisim

Hedef-2.2

is Saghdi ve Guvenligi Kultirant Gelistirmek, Standartlarini Artirmak

Performans Hedefi-2.2.2.

Koruyucu ve Onleyici Saglik Hizmetlerini Gelistirmek

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 | Risk Analizi Yapilacak Yerlerin Sayisi 18 102 102
2 | Muayene Hizmetleri Sayisi 830 370 500
3 | Dis Tedavi Hizmetleri Sayisl 380 430 450
4 | Hemsirelik Hizmetleri Sayisi 2.450 2400 2.600
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Toplam Biitce Biitce Disi
Kurulusumuzda Gérev Yapan Personelimizin Is Saghg
1 | ve Glvenligi Konularinda Gerekli Saglik Hizmetlerini 1.000,00 1.000,00
Yapmak
Genel Toplam 1.000,00 1.000,00




DESTEK HiZMETLERi DAIRESi BASKANLIGI

Amacg-2 Kurumsal Miikemmeliyet ve Strekli Gelisim
Hedef-2.3. Guivenlik Hizmetlerini Gelistirmek
Performans Hedefi-2.3.1. Guvenlik Hizmetlerinin Fiziki ve Teknolojik Donanimini Gelistirmek
Performans Gostergeleri 2016 2017
1 Koruma Hizmeti Verilen Birim/Bina Sayisi 5 5
2 | Koruma Hizmeti Veren Glvenlik Personel Sayisi 113 105
3 | Mevcut Olan Guvenlik Sisteminin Yer Sayisi 5 5
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Toplam Biit¢e
Genel Toplam 163.000,00

2018

105

Biitce Disi

163.000,00

163.000,00



PERFORMANS PROGRAMI

Amag-3 Kurumun Mali Yapisini Giiglendirmek
Kurumun Mali Yapisini Gliclendirmek Amaciyla Giderleri Azaltici, Gelirleri Artirici Onlemleri Almak ve
Hedef-3.1. " '
Tasarruflari Ozendirmek
Performans Hedefi-3.1.3. Tim Birimlerde Tasarruf Yapilabilecek Konularda Etkin Calisma Yapmak
Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 | Yemek Hizmeti Verilen Kisi Sayisi (Ortalama) 5.513 4700 4.850
2 | Mutfakhane ve Yemekhanede Calisan Personel Sayis 43 50 50
3 | Kiralanan Arag Sayisl 90 90 90
4 | Temizlik Hizmeti Verilen Birim (m2) 43547 42.759 42.759
5 | Temizlik Hizmeti Veren Personel Sayisi 65 69 72
6 | Sigortalanan Arac Sayis 1.867 1.781 1.689
7 | Sigortalanan Bina Sayisl 10 8 5
8 Ferdi KoItuk“SlgortaS| Yapilan Yolcu Sayisi- Tazminat 620 500 500
Tutari (Otobds)
9 Ferdi Koltuk Sigortasi Yapilan Yolcu Sayisi- Tazminat 1,000 1000 1,000
Tutari (Ankaray)
10 Ferdi Koltuk Sigortasi Yapilan Yolcu Sayisi- Tazminat 1200 1200 1200
Tutari (Metro)
o Ferdi Koltuk S!gorta5| Yapilan Yolcu Sayisi- Tazminat 1500 1500 1500
Tutari (Teleferik)
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Toplam Biitce Biitce Disi
1 | Tasit Kiralama Giderleri 3.750.000,00 3.750.000,00
2 | Sigorta Giderleri 22.000.000,00 22.000.000,00
3 Yiyecek Alimlari 7.400.000,00 7.400.000,00
4 | Kurum i¢ Temizlik 5.900.000,00 5.900.000,00
5 | Elektrik, Su, Telefon ve Temizlik Malzemesi vb.Giderler 1.887.000,00 1.887.000,00
Genel Toplam 40.937.000,00 40.937.000,00




Amacg-2

Hedef-2.1

Performans Hedefi-2.1.1.

STRATEJi GELiSTIRME DAIRESi BASKANLIGI

Kurumsal Miikemmeliyet ve Strekli Gelisim

Arastirma, Gelistirme, Egitim ve ileri Teknolojiye Onem Veren Gelismeye Acik Kurumsal Yapi Olusturmak

Bilgi Yonetimini Etkin Kilmak

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
Kurulusumuzun Yillik Faaliyet Raporunun Hazirlanmasi,
1 | izlenmesi ve Koordinasyonu Degerlendirilerek Hazirlanan 1 1 1

Raporun Yayimlanmasi

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Toplam Biitce Biitce Disi
1 Bilgi Yonetimi Baski ve Cilt Giderleri 30.000,00 - 30.000,00
Genel Toplam 30.000,00 - 30.000,00



PERFORMANS PROGRAMI

Amag-2 Kurumsal Mikemmeliyet ve Strekli Gelisim
Hedef-2.7. Kurumun Hukuki Konularda Hak ve Menfaatlerini Savunmak
Performans Hedefi-2.7.1. Kurum Aleyhine Acilma ihtimali Olan Davalarin Ontine Gecmeye Calismak
Performans Gostergeleri 2016 2017 2018

1 | Kurulusumuz Aleyhine Acilan Dava Sayisl 794 874 962

2 Kurulusumuz Tarafindan icraya Konan Takip Sayis| 631 695 764

3 | Kurulusumuz Aleyhine icraya Konan Takip Sayisi 410 45] 497

4 Kurulusumuz Tarafindan Acilan Dava Sayisi 78 103 13

Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Toplam Biitce Biitce Disi

! ﬁgﬁizzzj?:;;nvtegigirﬂﬁyhine Acilan Davalarda Olusan 1.800.000,00 i 1.800.000,00

Genel Toplam 1.800.000,00 - 1.800.000,00




ARAC BAKIM ONARIM DAIRESi BASKANLIGI
Amac¢-2 Kurumsal Miikemmeliyet ve Strekli Gelisim

Hedef-2.2 is Saghgl ve Guvenligi Kultarind Gelistirmek, Standartlarini Artirmak

Tum Tesislerimizde Ekonomik Omrtinti Doldurmus ve Can Giivenligini Tehdit Eden Sistemler ve Mekanlarda

e lyilestirme Calismalari Yapmak

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018

1 | Yeni Yapiimasi Disundlen Bolge Midrlukleri 0 0 1

Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Toplam Biitce Biitce Disi

Yeni Kurulmasi Distinilen Bolge Sube Mudarltkleri

Yerleskesine Hizmet Binalarinin Yapiimasi IS0 Y i 15 Q00DLE 00

Genel Toplam 15.000.000,00 - 15.000.000,00



PERFORMANS PROGRAMI

Amag-3 Kurumun Mali Yapisini Giiglendirmek
Kurumun Mali Yapisini Gl¢lendirmek Amaciyla Giderleri Azaltici, Gelirleri Artirici Onlemleri Almak ve
Hedef-3.1. - .
Tasarruflar Ozendirmek
Performans Hedefi-3.1.2. Enerji ve Dogal Kaynak Tiketimlerini Verimli ve Etkin Sekilde Kullanmak
Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 | Bakim ve Onarimi Yapilan Arac Sayisl 109.542 108.753 110.000
2 | Yag Tiketimi (kg) (Ad Blue - Ure Cozeltisi Dahil) 473.693 455.000 550.000
3 Antifiriz Tiketimi (kg) 119.169 120.000 125.000
4 | Tiketilen Yakit Miktari (Dogalgaz -m3) 59.126.673 59.250.000 60.000.000
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Toplam Biitce Biitce Disi
1 | Otobuslerin Bakim ve Onarim Gideri 28.000.000,00 - 28.000.000,00
? Ygg, Ant.|f|r|z, Kirsal Motorin, Lastik, ve Yedek Parca 40.630.000,00 i 40.630.000,00
Giderleri
3 | CNG Dogalgaz Gideri 60.000.000,00 - 60.000.000,00
4 | OTV-CNG Dogalgaz Gideri 51.600.000,00 - 51.600.000,00
Genel Toplam 180.230.000,00 - 180.230.000,00




Amag-1 Toplu Ulasimi Cazip Hale Getirmek

OTOBUS iSLETME DAIRESi BASKANLIGI

Bireysel Ulasim Yerine Toplu Ulasimin Tercih Edilmesi icin, Toplu Ulasim Hizmetlerini Hizli, Ekonomik ve
Hedef-1.1. ) . .
Memnuniyet Verecek Bir Sekilde Sunmak

Performans Hedefi-1.1.2.

Performans Gostergeleri

1 | Temizlik Hizmeti Veren Personel Sayisi

2 | Yillk Tasinan Yolcu Sayisi

3 | Yillik Yapilan Sefer Sayisi

4 | Toplam Durak Sayisi

Faaliyetler

1 | Otobus i¢c Temizlik Hizmet Alimi

Genel Toplam

Toplu Ulasimda Yolcu Memnuniyetini Artirmak

2016

95

199.947.038

2.428.405

7423

Toplam

4.850.000,00

4.850.000,00

2017

95

201.000.000

2.500.000

7.600

Kaynak ihtiyaci (TL)

Biitce

2018

100

210.000.000

2.550.000

7750

Biitce Disi

4.850.000,00

4.850.000,00



PERFORMANS PROGRAMI

Amag-1 Toplu Ulasimi Cazip Hale Getirmek
Bireysel Ulasim Yerine Toplu Ulasimin Tercih Edilmesi icin, Toplu Ulasim Hizmetlerini Hizli, Ekonomik ve
Hedef-1.1. . . .
Memnuniyet Verecek Bir Sekilde Sunmak
Performans Hedefi-1.1.6 Toplu Ulasim Hizmetlerinde Konforu Yikseltmek
Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 | Otobiis Sayisl 1.698 1.690 1.685
2 Klimali Otobs Sayisi 1464 1.463 1.463
3 | Sofdr ve Kalifiye Eleman Sayis 2.926 2.926 2.926
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Toplam Biitce Biitce Disi
1 | Hizmet Alimi 218.500.000,00 - 218.500.000,00
Genel Toplam 218.500.000,00 - 218.500.000,00




Amac-1

Hedef-1.1.

Performans Hedefi-1.1.2.

RAYLI SISTEMLER DAIRESi BASKANLIGI

Toplu Ulasimi Cazip Hale Getirmek

Bireysel Ulasim Yerine Toplu Ulasimin Tercih Edilmesi icin, Toplu Ulasim Hizmetlerini Hizli, Ekonomik ve
Memnuniyet Verecek Bir Sekilde Sunmak

Toplu Ulasimda Yolcu Memnuniyetini Artirmak

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 Yillik Tasinan Yolcu Sayisi 120.727.379 134.424.333 148.000.000
2 | Yillik Yapilan Sefer Sayisi 214.497 267.271 275.000
3 lef&rZYT\é?elf\l?itg isletmelerinde Calisan Personel Sayisi (M1-M2- 1834 2050 2200
ot e s et e neten
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler

1 Personel Hizmet Alimi

Ankaray ve Metro isletmeleri ile Teleferik Temizlik Hizmet

Alimi

Genel Toplam

Toplam Biitce Biitce Disi
222.000.000,00 - 222.000.000,00
20.000.000,00 - 20.000.000,00

242.000.000,00 = 242.000.000,00



PERFORMANS PROGRAMI

Amac-1 Toplu Ulasimi Cazip Hale Getirmek

Bireysel Ulasim Yerine Toplu Ulasimin Tercih Edilmesi icin, Toplu Ulasim Hizmetlerini Hizli, Ekonomik ve
Hedef-1.1. ) . .
Memnuniyet Verecek Bir Sekilde Sunmak

Performans Hedefi-1.1.7. Toplu Ulasim Hizmetleri Daha Giivenli Hale Getirilecektir

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018

! Ankaray ve Metro isletmelerine Ait Arizali Trenlerin

Bakim-Onarimlarinin Yapiima Orani(%) 10000 e 10,00

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Toplam Biitce Biitce Disi
1| Avadanlik ve Yedek Parca Alimlari 2.000.000,00 = 2.000.000,00
Genel Toplam 2.000.000,00 - 2.000.000,00
o wmeewesse
Amac-3 Kurumun Mali Yapisini Gl¢lendirmek
Hedef-3.1. Kurumun Mali Yapisini Gli¢clendirmek Amaciyla Giderleri Azaltici, Gelirleri Artirici Onlemleri Almak ve

Tasarruflari Ozendirmek

Performans Hedefi-3.1.2. Enerji ve Dogal Kaynak Tilketimlerini Verimli ve Etkin Sekilde Kullanmak
Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 | Elektrik Harcamasi (kWh) 97.642.267 111.400.000 120.000.000

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Toplam Biitce Biitce Disi
1 | Elektrik Gideri 38.000.000,00 - 38.000.000,00
Genel Toplam 38.000.000,00 - 38.000.000,00




RAYLI SISTEMLER DAIRESi BASKANLIGI

Amac¢-4 Rayli ve Kablolu Toplu Tasimaciligi Yayginlastirmak

Hedef-4.2. Toplu Ulasim Amacli Teleferik Hatlari Projelendirmek

Performans Hedefi-4.2.2 Trafik Yogunlugu ve Yolculuk Talepleri Dikkate Alinarak Teleferik Hatlari Projelendirmek ve Yapmak

Performans Gostergeleri

1 | Yeni Teleferik/Monoray Hatlari Yapiimasi

Faaliyetler

1 | Dikimevi-Dogugaraji Teleferik/Monoray Hattinin Yapimi

2 | Dikmen-Kizilay Teleferik/Monoray Hattinin Yapimi

3 | Etlik-Sihhiye Teleferik/Monoray Hattinin Yapimi

Genel Toplam

2016

Toplam

100.000,00

100.000,00

100.000,00

300.000,00

2017

Kaynak ihtiyaci (TL)

Biitce

2018

Biitce Disi

100.000,00

100.000,00

100.000,00

300.000,00



PERFORMANS PROGRAMI

Amac-4 Rayli ve Kablolu Toplu Tasimaciligi Yayginlastirmak

Hedef-4.5. Ekonomik Omr(ini Doldurmus Arag ve Sistemleri Yenilemek

Performans Hedefi-4.5.2. Rayli Sistem Hatlarindaki Yirtlyen Merdiven ve Asansérlerin Bakim ve Onarimlarini Yapmak

Performans Gostergeleri 2016 2017 2018
1 | Bakim Onarimi Yapilan Yiiriiyen Merdiven Sayis 204 204 323
2 | Bakim Onarimi Yapilan Asansor Sayisl 126 126 167
3 | Yenilenen Asansor Sayis 0 3 0
4 | Yenilenen Yirilyen Merdiven Sayisi 18 0 0
5 | Bakim Onarimi Yapilan Yiriyen Yol Sayisi 4 4 8
6 | Bakim Onarimi Yapilan Teleferik Hattinin Uzunludi 0 3.257 3.257

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Toplam Biitce Biitce Disi

Kizilay-Cayyolu (M2) ve Batikent-Sincan-Térekent
1 | (M3) Metro istasyonlarindaki Asansor ve Yirtyen 3.200.000,00 - 3.200.000,00
Merdivenlerin Periyodik Bakim ve Onarim isi

Yenimahalle - Sentepe Teleferik Sistemi Bakim Onarim

2 i 1.700.000,00 - 1.700.000,00
Kecidren (M4) Metro istasyonlarindaki Asansor ve i

9 Yuriiyen Merdivenlerin Periyodik Bakim ve Onarim Isi (R [

Genel Toplam 6.400.000,00 - 6.400.000,00




Harcama
Birimi

Ozel Kalem
Midiirligii

insan Kaynaklari
ve Egitim
Dairesi Baskanldi

Bilgi islem
Dairesi Baskanlg

Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanlidi

Faaliyet Maliyetleri Tablosu

Performans Hedefi

Toplu Ulasim Konusunda
Kongre, Konferans, Sergi ... vb.
Duzenlemek

Hizmet ici Egitim Uygulamasi
Akredite Edilmis Program ve
Kuruluslar Araciligiyla Personelin
Mesleki ve Temel Becerilerini
Artiran Eg@itimler Vermek

Hizmetlerde Akilli ve Mobil
Uygulamalara Onem Vermek

Bilgi ve Teknolojik Altyapiy!
(Bilisim Sistemini) Gelisen
Teknolojiye Uygun Hale Getirmek

Bilgi ve Teknolojik Altyapiyi
(Bilisim Sistemini) Gelisen
Teknolojiye Uygun Hale Getirmek

Yazilimda Yeni Teknolojileri
Uygulamak

Toplu Ulasim Konusunda
Kongre, Konferans, Sergi ... vb.
Duzenlemek

is Saglgi ve Guvenligi Alaninda
Yeterli Sayi ve Nitelikli Personel
Yetistirmek

Koruyucu ve Onleyici Saglik
Hizmetlerini Gelistirmek

Glvenlik Hizmetlerinin Fiziki ve
Teknolojik Donanimini Gelistirmek

Tam Birimlerde Tasarruf
Yapilabilecek Konularda Etkin
Calisma Yapmak

Tum Birimlerde Tasarruf
Yapilabilecek Konularda Etkin
Calisma Yapmak

Faaliyet Adi

Temsil ve Tanitma Giderleri

Personeller icin Verilecek Kurs ve Egitim
Giderleri

Hizmetlerde Akilli ve Mobil Uygulamalara
Onem Vermek

Bilgisayar,Sunucu ve Ekipmanlarin Alinmasi

Bilgi ve Teknolojik Altyapiyi (Bilisim
Sistemini) Gelisen Teknolojiye Uygun Hale
Getirmek

Yazilimda Yeni Teknolojileri Uygulamak

Toplu Ulasim Konusunda Kongre, Sergi
vb.Dizenlemek

is Sagldi ve Guvenligi Risk Degerlendirme
Analizi, is Saghgi ve Givenligi Konusunda
Kurslara Katilma ve Egitim Gideri

Kurulusumuzda Gorev Yapan Personelimizin
Is Saghgi ve Guvenligi Konularinda Gerekli
Saglik Hizmetlerini Yapmak

Koruma ve Glvenlik Personeline Yonelik

Resmi Kiyafet Alimlari, Kurslara Katilim ve
Egitim Giderleri

Tasit Kiralama Giderleri

Sigorta Giderleri

2018 Yil
Kaynak ihtiyaci (TI)

20.000,00

5.000,00

25.000.000,00

250.000,00

420.000,00

120.000,00

300.000,00

5.000,00

1.000,00

163.000,00

3.750.000,00

22.000.000,00



PERFORMANS PROGRAMI

Harcama . \ 2018 Yih
Birimi Performans Hedefi Faaliyet Adi Kaynak ihtiyact (TT)

Tim Birimlerde Tasarruf
Yapilabilecek Konularda Etkin Yiyecek Alimlari 7.400.000,00
Calisma Yapmak

Destek Hizmetleri Tdm Birimlerde Tasarruf _

Dalres Baskanlia Yapilabilecek Konularda Etkin Kurum I¢ Temizlik 5.900.000,00
Calisma Yapmak
Tim Birimlerde Tasarruf . L .
Yapilabilecek Konularda Etkin HE Tl SO [efeen e Tl Ezemes 1.887.000,00

vb.Giderler

Calisma Yapmak

Strateji Gelistirme T ke . .

Dalresi Baskanhig Bilgi Yonetimini Etkin Kilmak Bilgi Yonetimi Baski ve Cilt Giderleri 30.000,00
Kurum Aleyhine Acilma ihtimali Kurulusumuzun Leh ve Aleyhine Acilan

Hukuk Musavirligi Olan Davalarin Oniine Ge¢meye Davalarda Olusan Mahkeme Har¢ ve 1.800.000,00
Calismak Giderleri
Tim Tesislerimizde Ekonomik
Omriind Doldurmus ve Can Yeni Kurulmasi Diistinilen Bélge Sube
Glvenligini Tehdit Eden Sistemler Mudiirlikleri Yerleskesine Hizmet 15.000.000,00
Ve Mekanlarda iyilestirme Binalarinin Yapilmasi
Calismalar Yapmak
Enerji ve Dogal Kaynak
Tuketimlerini Verimli ve Etkin Otobuslerin Bakim ve Onarim Gideri 28.000.000,00
Sekilde Kullanmak

Arag Bakim Onarim Enerji ve Dogal Kaynak

Dairesi Baskanlid! | riiketimlerini Verimli ve Etkin et Sl [N s, Ll v 40.630.000,00

) Yedek Parca Giderleri

Sekilde Kullanmak
Enerji ve Dogal Kaynak
Tuketimlerini Verimli ve Etkin CNG Dogalgaz Gideri 60.000.000,00
Sekilde Kullanmak
Enerji ve Dogal Kaynak
Taketimlerini Verimli ve Etkin OTV-CNG Dogalgaz Gideri 51.600.000,00

Sekilde Kullanmak




Harcama
Birimi

Otobiis isletme Dairesi
Baskanlidi

Rayl Sistemler
Dairesi Baskanligi

Performans Hedefi

Toplu Ulasimda Yolcu
Memnuniyetini Artirmak

Toplu Ulasim Hizmetlerinde
Konforu Yikseltmek

Toplu Ulasimda Yolcu Memnuni-
yetini Artirmak

Toplu Ulasimda Yolcu Memnuni-
yetini Artirmak

Toplu Ulasim Hizmetleri Daha
Glvenli Hale Getirilecektir

Enerji ve Dogal Kaynak Tlket-
imlerini Verimli ve Etkin Sekilde
Kullanmak

Trafik Yogunlugu ve Yolculuk
Talepleri Dikkate Alinarak Teleferik
Hatlar1 Projelendirmek ve Yapmak

Trafik Yogunlugu ve Yolculuk
Talepleri Dikkate Alinarak Teleferik
Hatlari Projelendirmek ve Yapmak

Trafik Yogunlugu ve Yolculuk
Talepleri Dikkate Alinarak Teleferik
Hatlar Projelendirmek ve Yapmak

Rayli Sistem Hatlarindaki YirGyen
Merdiven ve Asansorlerin Bakim
ve Onarimlarini Yapmak

Rayli Sistem Hatlarindaki YirGyen
Merdiven ve Asansorlerin Bakim
ve Onarimlarini Yapmak

Rayli Sistem Hatlarindaki Yartyen
Merdiven ve Asansorlerin Bakim
ve Onarimlarini Yapmak

Faaliyet Adi

Otobs ic Temizlik Hizmet Alimi

Hizmet Alimi

Personel Hizmet Alimi

Ankaray ve Metro isletmeleri ile Teleferik
Temizlik Hizmet Alimi

Avadanlik ve Yedek Parca Alimlari

Elektrik Gideri

Dikimevi-Dogugaraji Teleferik/Monoray
Hattinin Yapimi

Dikmen-Kizilay Teleferik/Monoray Hattinin
Yapimi

Etlik-Sihhiye Teleferik/Monoray Hattinin
Yapimi

Kizilay-Cayyolu (M2) ve Batikent-Sin-
can-Torekent (M3) Metro istasyonlarindaki
Asansor ve Yurlyen Merdivenlerin Periyodik
Bakim ve Onarim isi

Yenimahalle - Sentepe Teleferik Sistemi
Bakim Onarim Isi

Kecidren (M4) Metro istasyonlarindaki
Asansor ve Yurlyen Merdivenlerin Periyodik
Bakim ve Onarim isi

2018 Yil
Kaynak ihtiyaci (TI)

4.850.000,00

218.500.000,00

222.000.000,00

20.000.000,00

2.000.000,00

38.000.000,00

100.000,00

100.000,00

100.000,00

3.200.000,00

1.700.000,00

1.500.000,00






Performans
Hedefi

214

7.1.6.

6.1.3

6.2.1.

6.2.1.

6.2.2.

2.14.

2.2.1.

2.2.2.

231

3.1.3.

3.1.3.

3.1.3.

3.1.3.

3.1.3.

2.1.1.

2.7.1.

2.2.3.

3.1.2.

Faaliyet
Kodu

—

99

54

55

51

52

10

n

12

13

14

22

23

92

26

idare Performans Tablosu

FAALIYETLER

Temsil ve Tanitma Giderleri

Personeller icin Verilecek Kurs ve Egitim Giderleri

Hizmetlerde Akilli ve Mobil Uygulamalara Onem
Vermek

Bilgisayar,Sunucu ve Ekipmanlarin Alinmasi

Bilgi ve Teknolojik Altyapiyi (Bilisim Sistemini)
Gelisen Teknolojiye Uygun Hale Getirmek

Yazilimda Yeni Teknolojileri Uygulamak

Toplu Ulasim Konusunda Kongre, Sergi
vh.Dlizenlemek

is Sagligi ve Glvenligi Risk Degerlendirme Analizi, s
Sadlig ve Guvenligi Konusunda Kurslara Katilma ve
Egitim Gideri

Kurulusumuzda Gorev Yapan Personelimizin is
Sadligr ve Guvenligi Konularinda Gerekli Saglik
Hizmetlerini Yapmak

Koruma ve Givenlik Personeline Yonelik Resmi
Kiyafet Alimlari, Kurslara Katim ve Egitim Giderleri

Tasit Kiralama Giderleri
Sigorta Giderleri
Yiyecek Alimlari

Kurum i¢ Temizlik

Elektrik, Su, Telefon ve Temizlik Malzemesi
vh.Giderler

Bilgi Yonetimi Baski ve Cilt Giderleri

Kurulusumuzun Leh ve Aleyhine Acilan Davalarda
Olusan Mahkeme Har¢ ve Giderleri

Yeni Kurulmasi Dustndlen Bélge Sube Midarliikleri
Yerleskesine Hizmet Binalarinin Yapilmasi

Otobdslerin Bakim ve Onarim Gideri

BUTCE ici
TL

20.000,00

5.000,00

25.000.000,00
250.000,00
420.000,00
120.000,00

300.000,00

5.000,00

1.000,00

163.000,00
3.750.000,00
22.000.000,00
7.400.000,00
5.900.000,00
1.887.000,00
30.000,00
1.800.000,00
15.000.000,00

28.000.000,00

PAY (%)

0,0020

0,0005

2,5253

0,0253

0,0424

0,0121

0,0303

0,0005

0,0001

0,0165

0,3788

2,2222

0,7475

0,5960

0,1906

0,0030

0,1818

1,5152

2,8283

Harcama Birimi

Ozel Kalem
Midiirligii
insan Kaynaklari
ve Egitim
Dairesi Baskanligi

Bilgi islem
Dairesi Baskanligi

Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanhdi

Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanlgi

Hukuk Miisavirligi

Arac Bakim Onarim Dairesi

Baskanlidi



PERFORMANS PROGRAMI

31.2. 27 Ygg, Ant.|f|r|z, Kirsal Motorin, Lastik, ve Yedek Parca 40.630.000,00 41040
Giderleri
5 o Arac Bakim Onanim Dairesi
3.1.2. 82 CNG Dodalgaz Gideri 60.000.000,00 6,0606 Baskanlii
3.1.2. 83 OTV-CNG Dogalgaz Gideri 51.600.000,00 5,2121
1.1.2. 98 Otobis ic Temizlik Hizmet Alimi 4.850.000,00 0,4899 )
Otobiis Isletme Dairesi Bas-
) kanhgi
1.1.6 29 Hizmet Alimi 218.500.000,00 22,0707
1.1.2. 35 Personel Hizmet Alimi 222.000.000,00 22,4242
11.2. 36 Ankaray ve Metro Isletmeleri lle Teleferik Temizlik 20.000.000,00 20202
Hizmet Alimi
1.1.7. 38 Avadanlik ve Yedek Parca Alimlari 2.000.000,00 0,2020
3.1.2. 1 Elektrik Gideri 38.000.000,00 3,8384
422 79 Dikimevi-Dogugaraji Teleferik/Monoray Hattinin 100.000,00 0,0101
Yapimi
422 80  Dikmen-Kizilay Teleferik/M Hattinin Y: 100.000,00 0,0101 Rayli Sistemler
2. 1zIlay Teleferik/Monoray Hattinin Yapimi .000, I Dairesi Baskanligi
4.2.2 81 Etlik-Sihhiye Teleferik/Monoray Hattinin Yapimi 100.000,00 0,0101
Kizilay-Cayyolu (M2) ve Batikent-Sincan-Torekent
4.5.2. 37 (M3) Metro istasyonlarindaki Asansor ve Yirtiyen 3.200.000,00 0,3232
Merdivenlerin Periyodik Bakim ve Onarim isi
45.2. 93 Yenlmaha'lle - Sentepe Teleferik Sistemi Bakim 1700.000,00 01717
Onarim Isi
Kecidren (M4) Metro istasyonlarindaki Asansor ve
4.5.2. 100  Yriyen Merdivenlerin Periyodik Bakim ve Onarim 1.500.000,00 0,1515
isi
Performans Hedefleri Maliyetleri Toplami 776.331.000,00 78,42
Genel Yonetim Giderleri 213.669.000,00 21,58
EGO GENEL MUDURLUGU
Diger idarelere Transfer Edilecek Kaynaklar Toplami 0,00 0,00
Genel Toplam 990.000.000,00 100,00
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Harcama
Birimi
OZEL KALEM
MUDURLUGU
INSAN KAYNAKLARI

VE EGITIM DAIRESI
BASKANLIGI

BILGI ISLEM DAIRESI
BASKANLIGI

DESTEK HiZMETLERI
DAIRESI BASKANLIGI

STRATEJI GELISTIRME
DAIRESI BASKANLIGI

HUKUK MUSAVIRLIGI

Faaliyetlerden Sorumlu Harcama Birimlerine iliskin Tablo

Performans Hedefi

Toplu Ulasim Konusunda Kongre, Konferans, Sergi ...
vb. Diizenlemek

Hizmet ici Egitim Uygulamasi Akredite Edilmis
Program ve Kuruluslar Araciligiyla Personelin Mesleki
ve Temel Becerilerini Artiran Egitimler Vermek

Hizmetlerde Akilli ve Mobil Uygulamalara Onem
Vermek

Bilgi ve Teknolojik Altyapiyi (Bilisim Sistemini)
Gelisen Teknolojiye Uygun Hale Getirmek

Bilgi ve Teknolojik Altyapiyi (Bilisim Sistemini)
Gelisen Teknolojiye Uygun Hale Getirmek

Yazilimda Yeni Teknolojileri Uygulamak

Toplu Ulasim Konusunda Kongre, Konferans, Sergi ...
vb. Dlizenlemek

Is Saghg ve Guvenligi Alaninda Yeterli Sayi ve
Nitelikli Personel Yetistirmek

Koruyucu ve Onleyici Saglik Hizmetlerini Gelistirmek

Guvenlik Hizmetlerinin Fiziki ve Teknolojik
Donanimini Gelistirmek

Tum Birimlerde Tasarruf Yapilabilecek Konularda
Etkin Calisma Yapmak

Tum Birimlerde Tasarruf Yapilabilecek Konularda
Etkin Calisma Yapmak

Tum Birimlerde Tasarruf Yapilabilecek Konularda
Etkin Calisma Yapmak

Tum Birimlerde Tasarruf Yapilabilecek Konularda
Etkin Calisma Yapmak

Tum Birimlerde Tasarruf Yapilabilecek Konularda
Etkin Calisma Yapmak

Bilgi Yonetimini Etkin Kilmak

Kurum Aleyhine Acilma ihtimali Olan Davalarin
Ontine Gecmeye Calismak

Faaliyet Adi

Temsil ve Tanitma Giderleri

Personeller icin Verilecek Kurs ve Egitim Giderleri

Hizmetlerde Akilli ve Mobil Uygulamalara Onem
Vermek

Bilgisayar,Sunucu ve Ekipmanlarin Alinmasi

Bilgi ve Teknolojik Altyapiyr (Bilisim Sistemini) Gelisen
Teknolojiye Uygun Hale Getirmek

Yazilimda Yeni Teknolojileri Uygulamak

Toplu Ulasim Konusunda Kongre, Sergi
vb.Dizenlemek

Is Sagligi ve Guvenligi Risk Degerlendirme Analizi, is
Saghdi ve Glvenligi Konusunda Kurslara Katilma ve
Egitim Gideri

Kurulusumuzda Gorev Yapan Personelimizin Is Sagligi
ve Glvenligi Konularinda Gerekli Saglik Hizmetlerini
Yapmak

Koruma ve Glivenlik Personeline Yonelik Resmi
Kiyafet Alimlari, Kurslara Katilim ve Egitim Giderleri

Tasit Kiralama Giderleri

Sigorta Giderleri

Yiyecek Alimlari

Kurum i¢ Temizlik

Elektrik, Su, Telefon ve Temizlik Malzemesi vb.Giderler

Bilgi Yonetimi Baski ve Cilt Giderleri

Kurulusumuzun Leh ve Aleyhine Acilan Davalarda
Olusan Mahkeme Harc¢ ve Giderleri



Harcama
Birimi

ARAC BAKIM ONARIM
DAIRESI BASKANLIGI

OTOBUS ISLETME DAIRESI
BASKANLIGI

RAYLI SISTEMLER DAIRESI
BASKANLIGI

Performans Hedefi

Tum Tesislerimizde Ekonomik Omriini Doldurmus ve
Can Glvenligini Tehdit Eden Sistemler Ve Mekanlarda
lyilestirme Calismalari Yapmak

Enerji ve Dogal Kaynak Tiiketimlerini Verimli ve Etkin
Sekilde Kullanmak

Enerji ve Dogal Kaynak Tuketimlerini Verimli ve Etkin
Sekilde Kullanmak

Enerji ve Dogal Kaynak Tuketimlerini Verimli ve Etkin
Sekilde Kullanmak

Enerji ve Dogal Kaynak Tuketimlerini Verimli ve Etkin
Sekilde Kullanmak

Toplu Ulasimda Yolcu Memnuniyetini Artirmak

Toplu Ulasim Hizmetlerinde Konforu Yikseltmek

Toplu Ulasimda Yolcu Memnuniyetini Artirmak

Toplu Ulasimda Yolcu Memnuniyetini Artirmak

Toplu Ulasim Hizmetleri Daha Guvenli Hale Getirilecektir
Enerji ve Dogal Kaynak Tuketimlerini Verimli ve Etkin
Sekilde Kullanmak

Trafik Yogunlugu ve Yolculuk Talepleri Dikkate Alinarak
Teleferik Hatlari Projelendirmek ve Yapmak

Trafik Yogunlugu ve Yolculuk Talepleri Dikkate Alinarak
Teleferik Hatlari Projelendirmek ve Yapmak

Trafik Yogunlugu ve Yolculuk Talepleri Dikkate Alinarak
Teleferik Hatlari Projelendirmek ve Yapmak

Rayli Sistem Hatlarindaki Yarlyen Merdiven ve
Asansorlerin Bakim ve Onarimlarini Yapmak

Rayli Sistem Hatlarindaki Yarlyen Merdiven ve
Asansorlerin Bakim ve Onarimlarini Yapmak

Rayli Sistem Hatlarindaki Yirtyen Merdiven ve
Asansorlerin Bakim ve Onarimlarini Yapmak

Faaliyet Adi

Yeni Kurulmasi Dastinilen Bolge Sube Mudarlikleri
Yerleskesine Hizmet Binalarinin Yapiimasi

Otobislerin Bakim ve Onarim Gideri

Yag, Antifiriz, Kirsal Motorin, Lastik, ve Yedek Parca
Giderleri

CNG Dogalgaz Gideri

OTV-CNG Dogalgaz Gideri

Otobs i¢ Temizlik Hizmet Alimi

Hizmet Alimi

Personel Hizmet Alimi

Ankaray ve Metro sletmeleri ile Teleferik Temizlik
Hizmet Alimi

Avadanlik ve Yedek Parca Alimlari

Elektrik Gideri

Dikimevi-Dogugaraji Teleferik/Monoray Hattinin Yapimi

Dikmen-Kizilay Teleferik/Monoray Hattinin Yapimi

Etlik-Sihhiye Teleferik/Monoray Hattinin Yapimi

Kizilay-Cayyolu (M2) ve Batikent-Sincan-Torekent
(M3) Metro Istasyonlarindaki Asansor ve Yriyen
Merdivenlerin Periyodik Bakim ve Onarim isi

Yenimahalle - Sentepe Teleferik Sistemi Bakim Onarim
isi

Kecidren (M4) Metro istasyonlarindaki Asansor ve
Yiryen Merdivenlerin Periyodik Bakim ve Onarim Isi
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EGO Genel Midurligia 2018 Yili Gider Biitcesi

EKONOMIK
SINIF R
ACIKLAMA 2018 YILI ODENEGI (TL)
|
01 PERSONEL GIDERLERI 37.833.000,00
02 SGK DEVLET PRIMi GIDERLERI 6.633.000,00
03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 794121.000,00
04 FAIZ GIDERLERI 3.216.000,00
05 CARI TRANSFERLER 6.398.000,00
06 SERMAYE GIDERLERI 51.800.000,00
09 YEDEK ODENEKLER 89.999.000,00

TOPLAM BUTCE GIDERI 990.000.000,00



PERFORMANS PROGRAMI

EGO Genel Midirligia 2018 Yili Gelir Biitgesi

GELIRIN
Lol ACIKLAMA 2018 YILI GELIR TAHMiNi (TL)

Lo
03 TESEBBUS VE MOLKIYET GELIRLERI 589.920.000,00
1 MALVE HIZMET SATIS GELIRLERI 568.270.000,00
6  KIRAGELIRLERI 3.650.000,00
9 DIGER TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLERI 18.000.000,00
04 ALINAN BAGIS VE YARDIMLAR iLE OZEL GELIRLER 100.000,00
4 KURUMLARDAN VE KiSILERDEN ALINAN YAR. VE BAGISLAR 100.000,00
05 DiGER GELIRLER 9.275.000,00
1 FAIZGELIRLERI 1.905.000,00
2 KiSi VE KURUMLARDAN ALINAN PAYLAR 350.000,00
3 PARACEZALARI 4.000.000,00
9 DIGER CESITLI GELIRLER 3.020.000,00
06 SERMAYE GELIRLER| 216.100.000,00
1 ARSASATIS! 215.000.000,00
2 TASINIR SATIS GELIRLERI 1100.000,00
09 RED VE IADELER (-) 395.000,00
3 TESEBBUS VE MOLKIVET GELIRLERI (-) 75.000,00
5  DIGER GELIRLER () 320.000,00
TOPLAM 815.000.000,00




EGO Genel Midiirliigii 2018 Yili Finansmani

FINANSMAN KODU  ACIKLAMA 2018 YILI TAHMINi (TL)
01 IC BORCLANMA 175.000.000,00
9 DIGER YUKUMLULUKLER 175.000.000,00

9 DIGER 175.000.000,00

1 BORCLANMA 175.000.000,00

TOPLAM 175.000.000,00

Fonksiyonel ve Ekonomik Siniflandirma Diizeyinde Biitce Yili Teklifi 2018 Yili

01 02 03 04 05 06 09
KOD ACIKLAMA TOPLAM
PERSONEL SGK.DEVLET  MAL VE HiZMET FAiz CARI SERMAYE YEDEK
GIDERLERI PRIMIGID.  ALIMGIDERLERI  GIDERLERi = TRANSFERLER GIDERLERI ODENEKLER

o1 SN 204200000 372100000 5101900000 313500000 639800000 3500000000 8999900000  210.414.000,00
EKONOMIK

04  ISLERVE 1669100000 291200000 74310200000  81.000,00 000  16.800.00000 000  779.586.000,00
HIZMETLER

TOPLAM 37.833.000,00 6.633.000,00 794.121.000,00 3.216.000,00 6.398.000,00 51.800.000,00 89.999.000,00 990.000.000,00
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