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Saygideger Ankaralilar,

Biiyiik bir sorumluluk bilinciyle Bagkent
Ankara’ya yillardir hizmet etmenin mutlu-
lugunu ve gururunu yasiyoruz. Hedefimiz
kentimizi diinyanin yasanabilir kentleri
arasinda ilk siraya tagimak ve sundugumuz
hizmetlerden duyulan memnuniyeti her ge-
gen yil iist diizeylere ¢ikarmaktir. Bu hedef
dogrultusunda temel ilkelerimiz hizmetle-
rimizin kalitesinin ve hizinin artirilmasi,

katilimcilik ve seftafliktir.

2016 yilinda da bu hedeflerimiz dogrultu-
sunda toplu ulasimda gurur verici basarila-
ra imza attik. “Avrupa’nin En Cevreci Oto-
biis Filosu” 6diliinii almis otobiis filomuzla
milyonlarca vatandasimizi hayata tasidik.
EGO CEP'TE, Akilli Durak, Akilli Bilet,
Arag Ici Yolcu Bilgilendirme, EGO SMS,
EGO SESLI MESAJ, ABB TRAFIK vb. akilli
ulasim sistemlerini kent yasamina sokarak
giindelik hayat1 kolaylastirdik ve hizlandir-
dik. Erisilebilirligin 6niindeki tiim engelleri
kaldirdik. Kecioren metrosunun hizmete
acilmasiyla kentimizde metro sisteminin
uzunlugunu altmisbes km'ye ulastirdik. Ki-

zilay-Cayyolu metro hattinda hizmet veren

vagonlarin sayisini artirarak, yolcu kapasi-
tesini ylizde altmis oraninda biytittiik. Top-
lu ulasim sistemleri arasinda entegrasyonu
saglayarak, yeni ac¢tigimiz bulvarlar, kop-
rilli kavsaklar ve dev projelerle vatandas-
larimizin trafikte daha giivenli ve konforlu
hareket etmelerini sagladik. Ozetle hayal
ettigimiz ve planladigimiz yoldan ayrilma-

dan ¢aligmalarimiz titizlikle siirdiirdiik.

Gelecege diinyanin en yasanabilir kentini
birakabilmek amaciyla, Ankarali hemse-
rilerimizin bize verdigi destek ve giivenle,
diin oldugu gibi bundan sonra da yeni pro-
jelerimizle 6zenle calismaya devam edece-
giz.

EGOnun Faaliyet Raporunu hazirlayan
tiim mesai arkadaslarima tesekkiir eder, bu
vesileyle saygideger Ankaralilara sevgi ve

saygilarimi sunarim.

I. Melih GOKCEK
Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskani






EGO 75 yildir Baskent Ankaranin degerli
bir markas: ve diinyanin en tecriibeli toplu
ulagim otoritelerinden biridir. Gegmiste An-
karamiza elektrik, havagazi ve dogalgaz sag-
lamis, yenilikg¢i kimligiyle Tiirkiyede pek ¢cok

ilke imza atmus bir hizmet ¢inaridir.

Insana hizmeti ibadet sayan sorumlu yone-
tim anlayisimiz ve sektdriimiizdeki dengele-
yici roliimiizle Ankarada gevre dostu, kaliteli
ve ekonomik toplu ulagim hizmeti sunuyo-
ruz. Bunu yaparken toplu ulasim hizmetinin,
kamu yararina bir ihtiyaci karsilayan kamu
hizmeti niteliginde bir faaliyet olmasini go-
zoniinde bulunduruyoruz. Onceligimiz hiz-
metin siirekli, diizenli ve adil bir sekilde yii-

rutiilmesidir.

Giiniimiizde kentlerin niifusunun, hareketli-
ligin (mobilitenin), ara¢ sahipliginin, internet
baglantili akilli cihazlarin, gevre dostu tekno-
loji ve uygulamalara olan talebin artis1, vatan-
daslarin ulasimda konfor, hiz, diisiik maliyet
ve giivenlik arayis1 gibi egilimleri, ileri Akilli
Ulagim Sistemlerinin 6zellikle ulasim sekto-
riine etkin bir sekilde adapte edilmesini zo-

runlu kilmaktadir.

Amacimiz toplu ulagim hizmetlerimizde bil-
gi ve iletisim teknolojilerini geregince kulla-
narak entegre, giivenli, etkin, verimli, yenili-
ge acik, insana saygili, cevre dostu, siirdiirtile-

bilir ve akilli bir sisteme erismektir.

Hayata gecirdigimiz akilli ulasim projeleriyle
degerli Ankaralilarin 6vgiilerini aliyoruz. Bu
durum c¢alisma azmimizi ve motivasyonu-

muzu olumlu anlamda etkiliyor.

Calisanlarimiz ve yolcularimizin saglik, gii-
venlik ve memnuniyeti, sosyal performan-
stmizin en 6nemli unsurlaridir. Hizmetleri-
mizden yararlanan vatandaslarimizin diistin-
ce ve onerilerini kurulusumuza sunabilecek-
leri iletisim kanallar1 acik ve yeterlidir. EGO
ulagim hizmetlerine erisimde toplumun her

tiyesine esit imkan veren bir kurulustur.

Ankarada otobiis filomuz, metro ve deneti-
minden sorumlu oldugumuz 6zel toplu ula-
sim araglariyla erisilebilir ve etkin bir toplu
ulagim hizmeti sunmak i¢in gecemizi giin-
diiziimiize katarak ¢alisiyoruz. Ankarahlarin
destegi ve giiveniyle 6niimiizdeki yillarda da
hizmetlerimiz cagdas ¢oziimlerle kesintisiz

devam edecektir.

Oncelikle bagarilarimizda biiyiik paya sahip
olan vatandaslarimiza, bize calismalarimizda
sinirsiz imkanlar sunan ¢ok degerli Bagkani-
miz Sayin 1. Melih GOKCEK beyefendi bagta
olmak iizere kiymetli Belediye Meclis Uyeleri-
ne, fedakarca calisan tiim calisma arkadaslari-

ma tesekkiir ediyor, saygilarimi sunuyorum.

Balamir GUNDOGDU
EGO Genel Mudurua
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Ankaralilan Huzur ve Giiven iginde Hayata Tagiyan Kurum Olmak

Kurulugumuzca Yiiriitillen Ulagim Hizmetlerini En Giivenilir, En Hizli, En
Ekonomik, En Rahat ve En Memnuniyet Verecek Sekilde Sunmak

Miisteri memnuniyetinin ve toplumsal sayginhigin en iist diizeyde
saglanmasi,

Ankaralilarin huzur ve giiven iginde hayata taginmasi,

Ulagim hizmetlerinin; en giivenilir, en rahat, en ekonomik ve kesintisiz
bigcimde sunulmasi,

Toplam kalite ilkelerinin benimsenerek teknolojinin en st diizeyde
kullaniimasi,
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EGO Baskent Ankara’ya ulasim hizmeti vermektedir.
EGO ulasim hizmetini zamaninda verir, dakiktir.

EGO Ankarahlarin rahat ve konforlu seyahat etmeleri
icin gerekli onlemleri alir. Ara¢c aliminda bu oncelikleri
gozetir.

Engelli vatandaslarin araclara inis ve binislerde
rahat etmeleri icin araclarda gerekli teknik aksamin
konulmasina dikkat eder.

EGO ulasim hizmetleri ekonomiktir



Yolcularin ¢cok onemli bir bolimiu (6gretmenler,
ogrenciler, yashlar, gaziler, engelliler vb.) degisik
indirim oranlanyla desteklenmektedir.

Otobus ve rayh sistem hatlarinda seyahat eden
yolcularin biletlerinin ortak kullanimini, uyumunu
ve butinlesmesini gozetmektedir.

EGO, kendi sundugu otobius hizmetlerinin yani
sira 6zel sektor tasimacihigina da imkan vererek
maliyetlerin dusurilmesi icin caba gosterir.

EGO’nun, ¢evre bilinci, dogaya ve insan saglhigina
sayg! cercevesinde dogalgazhh otobius kullanimi
oncelikleri arasindadir.

EGO calisanlar, hizmetlerini kurum kiltura ile
belirlenen misyon ve vizyona uygun olarak yurutur.

Ulasim hizmetlerinden yararlanan vatandaslar ile
hizmet sunumunda gorev alan EGO personelinin,
hizmet ve yasam kalitesinin yukseltilmesi
oncelikler arasindadir.

Kurum hizmetlerinde, en az maliyetle en cok
hizmeti sunmak onemlidir. Kaynaklarin en
verimli sekilde sarf edilmesi ve her bir kurusun
amacina yonelik harcanmasi, israfin onlenmesi
onceliklerimizdendir.
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Hukuka Uygunluk: Kurumun hizmet sunumunda, yuruarlukte olan
kanun, tiziuk ve yonetmeliklerin ve diger mevzuatin eksiksiz

olarak uygulanmasina gerekli 6zen ve dikkat gosterilir.

Seffaflik: Kurumumuz gerek hizmetlerin sunumunda gerekse idari
ve mali islemlerinde ilgili kanun ve yonetmeliklere gore resmi ve
o0zel denetime aciktir. Bilgi Edinme Kanununda belirtilen tum is

ve islemler kamuya aciktir.

Guven: EGO ulasim hizmetlerinin sunumu esnasinda, yolcularini
guven icerisinde tasimak, yol ve ara¢ guvenligi saglamak, sikayet

ve basvurularda dogru ve guvenilir bilgiler vermeyi ilke edinmistir.

Tarafsizhik ve Esitlik: EGO, Anayasamizda belirlenen esaslara
uygun olarak ulasim hizmeti sunumunda irk, dil, din, cinsiyet
ayrimi gozetmeden her kisi ve kuruma esit mesafede, kisi hak ve

ozgurluklerini gozeterek hizmetlerini gerceklestirir.

Adalet: Kurum hizmetlerinin sunumu esnasinda, her kisi, kurum

ve bolgenin esit oranda hizmet almasi icin gerekli caba gosterilir.

Gelisim ve Yenilenme: Kurumumuz hizla gelisen teknolojik

imkanlarin,uygulanmasi amaciyla ongorulenyeniliklerin kurumda



tesisi icin gerekli arastirma ve gelistirme calismalarina, arac
gerec parkinin yenilenmesi, bilgisayar teknolojileri ve otomasyon

uygulamalarina destek verir.

Liderlik: Ankara kentinde ulasim konusunda uygulayici ve
denetleyici tek kurum olan EGO lider bir pozisyonda toplu ulasima
sekil vermektedir. Ulkenin baskentinde olmasi nedeniyle diger
il ve ilce belediyelerine 6rnek teskil eder. Bilgi ve tecrubesiyle
diger yerel yonetim birimlerine onderlik yapar. Ankara’nin kent
tarihinde de bircok uygulamanin ilk defa yapildig: (havagaz,
troleybus, dogalgazh otobisler. v.b) yer olarak anilir.

Katihmcihik: Hizmetlerin sunumunda, temas edilen kisi ve

kurumlar ile personelin goris ve onerileri dikkate alinir.

igbirligi ve Koordinasyon: Toplu tasima hizmetlerinin daha verimli
ve istenen duzeyde olabilmesi icin ilgili kisi ve kurumlarla isbirligi

ve koordinasyona gereken 6zeni gosterir.

Kurumsal Kimlik Bilinci: Neredeyse Cumhuriyetle yasit bir kurum
olan EGO’da calisan her bir personelin calistig: kurumun sundugu
hizmetlerdeki katkisinin, kurumsal kimlik bilincinin artmasiyla
da orantil olacagi dikkate alinir.

Cevrecilik: Ulasim hizmetlerinde dogaya ve insan sagligina zarar

vermeyecek yontemleri benimsemek.



EGO GENEL MUDURLUGU

EGO Genel Muduarlugunan gorev, yetki ve sorumluluklari, 4325 ve 5363 Sayili Yasalarin
verdigi yetkiye dayanilarak olusturulan “Ankara Elektrik, Havagazi ve Otobis Isletme
Muessesesi Genel Mudirligi'niin Gérev Yetki ve Sorumluluklarina iliskin Yonetmelik”
ile belirlenmigtir. Buna gore yetki, gorev ve sorumluluklar sunlardir.

Ankara Buyuksehir Belediyesi sI-
nirlart igerisinde, halkin ulasim
gereksinimlerini gunun kosullari-
na uygun, en iyi sekilde karsilar.
Bunun igin tim planlama, proje-
lendirme, tesis kurma, isletme,
dagitma vb. isleri modern teknik,
ekonomik ve isletme prensipleri-
ne gore yarutdr.

Toplu tasima hizmetlerini yaratur
ve bu amacla gerekli tesisleri ku-
rar, isletir ya da islettirir.

Hareket tarifeleri yapar, uygular ve
bu tarifeleri gerektiginde duzeltir.

Toplu tasima araclarini teknik ve
ekonomik kurallara uygun olarak
isletir, bakim ve onarimlarini ya-
par.

Toplu tagsima araclarini strekli ca-
lisir durumda bulundurmak uzere
teknik kontroller yapar, birimler
arasinda igbirligini saglar.

10.

Toplu ulasim ile ilgili istatistiksel
bilgileri toplar.

Toplu ulasimla ilgili planlar hazirlar.
Toplu ulasimla ilgili projeler Uretir.

Toplu ulasimla ilgili toplanti, se-
miner, kongre ve panel gibi etkin-
likler dUzenler, bu alanda yapilan
etkinliklere katilir.

Mevcut toplu ulasim sistemlerinin
calismalarnini izler, talepleri deger-
lendirir. Toplu ulasimla ilgili sorunla-
rninceler, cozum oOnerileri gelistirir.



1. EGO Genel Mudurlagi’niin
Tarihcesi

Ankara 13 Ekim 1923'de baskent olmus,
hemen sonra 1924 yilinda c¢ikarilan An-
kara Sehremaneti Kanunu ile Ankara
Sehremaneti kurulmustur. Bu tarihten iti-
baren Devlet kuruluslar icin yeni binalar
insa edilmis, yabanci buyukelcilikler yeni
Baskent Ankara’'da yerlerini almislardi.
Yeni semtler, yeni mahalleler ortaya ¢ik-
mig, sehir suratle gelismis, bununla bir-
likte ihtiyaclar da artmistir.

1.1.Elektrik Hizmetleri:

Cumhuriyetin ilanindan sonra Ankara’nin
elektrikle aydinlatimasi amaciyla, ilk kez
1925 yili basinda Ankara Belediyesi tara-
findan Bentderesine kurulan 50 HP gucun-
deki bir lokomobilli santralden dogru akim-
Il olarak elekirik Gretilmis ve kullaniimaya
baslanmistir. Bu gucteki enerjiyle daha
cok sokak aydinlatmasi, TBMM, Valilik ve
Belediye gibi kamu binalarinin aydinlatma
intiyaclarina cevap verilebilmekteydi.

Elekirik ihtiyacinin artmasi sonucu Guver-
cinlik'te bir elekirik santrali kurulmus, bu
santral toplam 720 HP enerji dretmigtir.

Elektrik sebekesinin bu glce gore genis-
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letilmesi isleri de Aiman Siemens Firma-
sina verilmigtir.1925 yilinda bu yeni tesis-
lerden enerji alinmasiyla Bentderesindeki
lokomobilin - galistinimasindan vazgecil-
mistir. 1926 yilinin Haziran ayinda tesis

tam kapasiteyle isletmeye alinmigtir.

Genc Turkiye Cumbhuriyeti Baskentin
artan elektrik enerjisi ve dagitim iglerini
kesin olarak cozUmlemek icin mevcut
tesisleri 60 yil imtiyaz vermek suretiyle
Alman Didier Firmasina devretmeyi uy-
gun bulmustur. 24 Mart 1927 tarihinde
imzalanan sdzlesmeyle “sahibi imtiyaz
sehir emanetinden devren alacag te-
sisat dahil oldugu halde asgari 2500
KW gucunde son sistem bir muvellidi
elektrik fabrikaslyla mustemilatini tesis

ve insa etmeye” mecbur tutulmustur.

1926 yilinda Belediye tarafindan MAN
Firmasina siparis edilmis olan 650 HP
dizel elektrojen grubu 1927 yilinda An-
kara'ya gelmis, Guvercinlik’teki santral-
le paralel calismak Uzere 16 Agustos

1927'de isletmeye konulmustur.

Daha sonra Maltepe Elektrik Fabrikasi

20 Ocak 1929’datamamlanarak servise



EGO GENEL MUDURLUGU

konulmus bu da ihtiyaca yeterli gelme-
yince 1930 yilinda yine MAN Firmasina
3150 HP gucte yeni dizel gruplar siparis
edilmis olup 1931 yilinda devreye sokul-
mustur. Boylece Maltepe’deki Elektrik
Santralinde 5850 HP, Guvercinlik'teki
Elektrik Santralinde de 740 HP gucun-
deki dizel elektrojen grubu ile Ankara’nin
enerji ihtiyaci karsilanmigtir.

Oldukca énemli miktarda ithal mali mazot
tuketerek elekirik ureten dizel santraller ile
elektrik enerjisi ihtiyacinin karsilanamaya-
cagl anlasildigindan, Bayindirlik Bakanlig
1933 yilinda Maltepe Santralinin Zongul-
dak Maden Komduru ile calisan bir termik
santral haline getirilmesine izin vermistir.
Yapilmasi kararlagtirlan 5100 kw gucun-
deki termik santral Aiman AEG ve MAN
firmalarina siparis edilmistir. Santral 14
Ekim 1936'da isletmeye alinmistir.

1939 yilina kadar Alman Sirket tarafin-
dan igletilen bu tesisler 5 Temmuz 1939
tarih ve 3688 Sayill Kanunla devir ve sa-
tin alinmistir. 1942 yili sonuna kadar su-
ren tasfiye islemlerinden sonra 16 Aralik
1942 tarihinde kabul edilen 4325 Sayili
Kanun’la Ankara Elektrik ve Havagazi is-
letme MUessesesi olarak kurulmus bulu-
nan Muessesemize Ankara’'daki tesis ve

sletmeler devredilmistir.

Ankara’da 50 HP gucundeki dogru akim
Ureten bir santral ile ilk kez 1925 yilinda
baslanan elektrik tretimi ve kullanimi 1982
yill sonunda 425,5 MVA'lIK guce ulasmis,
abone sayisi da 460.000'i gecmigtir. 1
Kasim 1982 tarihinde gikarilan 2705 Sayili
Devir Yasas! geregince; EGO Genel MU-
durltgu bunyesinde bulunan elektrik isle-

rinin tamami TEK'na devredilmistir.
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1.2. Havagazi ve Dogalgaz
Hizmetleri

Yukarida anilan 24 Mart 1927 tarihinde
imzalanan s6zlesmeyle ayni firmaya An-
kara'da Havagaz Fabrikasl ve Sebeke-
si Tesisi isi de verilmigtir. Firma gunde
3000 m? gaz Uretme gucunde 2 adet ha-
vagazi firini insa etmis ve 1929 yili Ekim
ayl sonunda bu firinlar isletmeye acilmis-
tir. Ayni zamanda gerektiginde Uretilen
gunlik 6000 m?® gazi depo edebilecek

bir gazometre insa edilmistir.

Ik kurulus yilinda giinde 3000 m® gazin
tuketimini saglayamayan Havagazi islet-
mesi kisa sure sonra mevcudu birden
calistirdigl halde sehrin ihtiyacini karsi-
layamaz duruma dusmesi Uzerine 1933

yilinda tesisi buyutmek zorunda kalmis-
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tir. Ocak 1935’'de havagazi Uretim kapa-

sitesi 12.000 m*e cikariimistir. Mevcut
Gazometre yetersiz kaldigindan ilaveyle
Kasim 1938’de 9000 m®lUk bir depo ha-
line getirilmistir. 1939 yilinda sirket satin
alinmis ve muessesemize devredilmistir.
1942’'de Uretim kapasitesi 20.000 m®e
cikariimistir. 1929 yilinda 207 olan hava-
gazi abone sayisi 1968 yilinda 72.842'ye
gaz Uretim kapasitesi 220.000 m®’'e de-
polama kapasitesi de 114.000 m®’e yUk-
selmigtir. Havagazi abone ve satislarinin
gosterdigi  yukselisler sonucu mevcut
havagazi Uretim tesislerinin yetersiz du-
ruma dusmesi Uzerine 1969 yilinda Gu-
vercinlik'te yeni bir fabrika kurulmasina
karar verilmis tesis 1973 yilinda igletme-

ye acimistir.



Havagazi fabrikasinin yan trtnu olarak
elde edilen kok kémiri TKi araciligi ile
halkimiza ve ikinci yan trun olan katran
da yakit veya yol insaatlarinda kullanil-
mak Uzere ihtiyac sahiplerine satilmistir.

1989 yilinda Uretim kapasitesi 4 milyar
m?3 abone sayisi ise 105 bindir. 1989 yi-
linda Rusya kaynakli dogalgaz hattinin
Ankara’'ya getiriimesi sonucunda hava-
gazi Uretimi durdurulmus 15.05.1990 ta-
rininde Guvercinlik 17.07.1990 tarihinde
ise Maltepe Havagaz Fabrikasi kapatil-
mig, yerini dogalgaz hatlari ve reglaj is-

tasyonlarina birakmistir.

Dogalgaz donusum calismalari sonu-

cu 300.000 abonelik donusum islemle-
ri tamamlanmis ve Ankara’da havagazi
hizmeti verilen bolgelerde dogalgaz kul-
lanimina baglanmistir. Dogalgaz hatla-
rnin - yayginlastirimasi bakim, onarim
ve abone isleri dogalgaz hizmetlerinin
15.06.2007 tarihinde kurulan Baskent
Dogalgaz Dagitim A.S. ‘ye devredildigi
01.09.2007 tarihine kadar Kurulugsumuz-
ca yurutulmustar. Bu tarih itibariyle genel
abone sayisi 1 milyona ulasmustir.




1.3. Otobiis Hizmetleri:

1930 tarih ve 1580 Sayili Belediye Ka-
nununun 15.02.1934 tarih ve 2571 Sa-
yill Kanun’la degistirilen 19. maddesine
dayanilarak 1 Ekim 1935'te kurulan “Be-
lediye Otobls idaresi” ayni yil Sovyetler
Birliginden alinan 100 adet ZIS marka
otobuUsle 12 hat Uzerinde, yogun saatler-
de yolcu tasimaya baslamistir.

1 Haziran 1944’te idare “Ankara Oto-
biis isletme idaresi” adi ile katma
butceli bir kurulus durumuna getiril-

mistir.
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1947 yilina kadar sadece otobus calisti-
ran isletme, Ulkemizde ilk defa troleybus
hattini tesis edip, isletmeye baslamigtir.
1947’de 10 adet Brill marka, 1948’de 10
adet FBW marka troleybus Ulus — Bakan-
liklar hattinda hizmete girmistir. 1952°de
alinan 13 MAN marka troleybusle birlikte
troleybus adedi 33’e ulasmistir. 1961'de
alinan 33 adet ANSALDO marka troley-
bustn disinda troleybus alimi yapilima-
mistir. 1979 — 1981 ddéneminde trafigi
aksattirdiklari ve yavas gittikleri gerekce-
siyle hizmetten kaldinimislardir.




1942 yilinda Almanya’dan 7 adet Magi-
rus, 1944-46 yillarinda da 10 adet FBW
ve 19 adet Ford marka otobus satin ali-
narak otobus sayisinin yukseltimesine
calisiimistir. 1 Ocak 1950 tarihinde de
sletme 5363 Sayill Kanun’un 3.maddesi
uyarinca “Ankara Elektrik, Havagaz ve
Otobls Isletme Messesesi Genel Mu-

durltgt — EGO” bunyesine katilmistir,

1951-1962 vyillar arasinda satin alinan

308 adet otobus Bussing markadir.

1974 yilinda 50 adet Mercedes otobus,
1977'de 20 adet Magirus Midibus, 1980
yllinda alinan 35'i G¢ kapili 50 adedi ko-
riklt 85 ikarus marka otobus ile birlikte
1975-1982 yillarinda 477 adet MAN mar-
ka otobus satin alinmistir.
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1992 yilinda egzoz dumanlarindan olu-

san hava kirliliginin dnlenmesi amaciyla
otobusler de yapilan degisikliklerle 30
adet dogalgazla galisan otobus hizmete
girmigtir.

1998 yilinda toplam 267 Mercedes oto-
bus satin alinmistir. Bu otobuslerin 197°si
solo, 70'i korukll otobustur.

2007 tarihinde Turkiye'de ve Ankara’'da
ilk kez kullanilan 490 adet dogalgazli

otobus (MAN) satin alinmistir.
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2008 yili icerisinde 600 adet CNG'li ve
Klimali otobts (MAN) alimi yapilmistir.
Otobusler 2009 - 2011 yillarinda teslim
alinarak hizmete sunulmustur.

Her yil ndfusu artan ve hizla buytdyen An-
kara’'mizda yasayan baskentlilere guve-
nilir ve konforlu toplu tasima hizmeti ver-

mek amaciyla, otobus filomuz surekli ye-

nilenmis, yas ortalamasi dusurulmustur.



CNG ile calisan otobus sayimiz 1287'dir.

Dogalgazli otobusleri toplu tasima filosu-
na ilk katan kurulus olmamiz yaninda, fi-
losunda Avrupa’da bu sayida CNG’li oto-
bus bulunduran kuruluglarin birincisiyiz.

Filomuza 2012-2013 vyillarinda katilan

koruklU otobuslerimizin tamami alcak ta-

banli, engelli kullanimina uygun klimali,

kamerali ve GPS takip sistemli araclardir.

2016 yili sonu itibariyle kurulusumuzda
faal calisan otobus sayisi 1.596 adet
olup, yil sonu itibariyle tasinan yolcu sa-
yisi ise 199.947.038 kisidir.
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1.4. Rayl Sistem Hizmetleri:

Ankara’'nin nUfusunun artmasi sonucu
giderek agirlasan kent ici trafik problem-
lerini azaltmak ve halkin, dunyanin bu-
yUuk metropollerinde oldugu gibi cagdas,
hizli ve guvenli bir toplu tagsima sistemi-
ne kavusturulmasi amaciyla 1989 yilinda
ciddi bir adim atilarak metronun temeli
atilmistir.

Metronun yapim calismalarina Kizilay
istasyonu insaatinin Temmuz 1991 de

Kizilay meydaninin trafige kapatilmasly-
la baslanmigtir. Temmuz 1992 de Kizilay
tekrar trafige acilmig, bu tarihten itibaren
Kizilay ortak istasyonu c¢alismalari yerin
altindan surduralmustar. ANKARAY'da
kullanilan vagonlarin dretimi italya’da hat
ekipmanlari, elektro mekanik donanim-
larinin Uretimi ise Almanya’'da yapilmis-
tir. AQustos 1996 da hizmete giren 8.527
m. uzunlugundaki hafif rayli toplu tasim
sistemi ANKARAY ile gunde ortalama
100.000 dolayinda yolcu taginmaktadir.

Kizilay-Batikent arasindaki 14.661 m.lik
gUzergahta calisan Ankara Metrosu'nun
(M1) yapim calismalarina ise Nisan 1993
de baslanmis ve metro 1997 yilinin so-

nunda isletmeye aciimistir.

Ankara Metrosunun 3. asamasi olan
15.360 m hat uzunlugunda 11 adet istas-
yondan olusan Batikent-Sincan-Torekent
metro hatti 12 Subat 2014 tarihinde, An-

kara Metrosunun 2. asamasi olan 16.590

m hat uzunlugunda 11 adet istasyondan
olusan Kizilay-Cayyolu metro hatti ise 13
Mart 2014 tarininde hizmete girmistir.

Ankara Metrosunun 4. asamas! olan
9.220 m. hat uzunlugunda 9 adet is-
tasyondan olusan AKM-Kegioren (M4)
metro hattinin yapimi tamamlanarak 05
Ocak 2017 tarihinde isletmeye aciimistir.
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Ankara Metrosunda (M1-M2-M3-M4)
bugln gunde yaklasik 220.000 yolcu ta-

sinmaktadir.

Kurulusumuz kent ici ulasimda lastik te-
kerlekli ve rayli sistemlerin yaninda; DU-
stk CO, emisyonu, gtzergah boyunca
arazide az yer kullanmasi, trafik sikisik-
liklarindan etkilenmemesi, trafik sikisikli-
gina neden olmamasl ve dusuk isletme
maliyetleri gibi nedenlerle teleferik proje-

sini de gundemine almistir.

Yapim calismalarina 2013 yilinda bagla-
nan ve Yenimahalle Metro istasyonunu

Sentepe’ye baglayan teleferik sistemi,

metroyu kullanan yolcularimizin  bekle-
meksizin kisa surede Sentepe’ye ulasma-
larini saglamaktadir. 4 durakli 106 kabinin
aynl anda hareket ettigi teleferik sistemi
saatte tek yonde 2400 kisi tasimaktadir.
Teleferik sistemi 3257 m olup, her kabin
15 saniyede bir istasyona girmektedir.
Sistemde calisan kabin sayisi 99'dur. Ye-
nimahalle-Sentepe Teleferik Hattinin ilk
uc istasyonu 17 Haziran 2014’'de, dor-
duncu istasyonun bitmesiyle tumu 20
Mayis 2015’te hizmete aclimistir. Sistem
sayesinde mevcut yollara ek yukler bin-
memekte ve trafikte ciddi rahatlamalara
sebep olmaktadir. Teleferikle 2016 yilinda
4.076.634 yolcu taginmigtir.
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1.5. Ulasim Hizmetleri:

Kentimizde trafik dizeni ve guvenliginin kanligr 09.06.2016 tarih ve 1075 sayili
saglanmasi amaciyla 2007 yilinda Kku- karar ile 15 Agustos 2016 tarihinde BU-
rulusumuza katilan Ulagsim Dairesi Bas- yuksehir Belediyesi bunyesine alinmistir.

3 r ——

Atatiirk [ [|Mmu
Hastanesi
Bilkent

|Angora Evieri
Beysukent
Hacettepe

Etimesgut
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Otobiis, ANKARAY, Metro (M1,M2,M3) ve Teleferik Hatlarina iligkin Sayisal Veriler

Yolcu Sayisi (Kisi) Yapilan Sefer (Tur)

Otobis 199.947.038 2.428.405
Ankaray 36.617.066 63.520
Rayli Sistemler (M1,M2,M3) 80.033.679 143.350
Teleferik 4.076.634 7.627
TOPLAM 320.674.417 2.642.902

Not: Bakanlar Kurulu Karari uyarinca otobus ve rayh sistem hatlarinda 16 Temmuz-10 Adustos 2016 tarihleri arasinda (26 giin) toplam 20.205.400
kisiye dcretsiz toplu tagima hizmeti verilmistir.

Bir yilda Tiirkiye niifusunu dort Rez tasidik,

200.000.000
180.000.000
160.000.000
140.000.000
120.000.000
100.000.000
80.000.000
60.000.000
40.000.000

20.000.000 A /
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Otobiis Ankaray Rayh Sistemler Teleferik

YOLCU SAYISI

M1,M2,M3)
©YOLCU SAYISI 199.947.038 36.617.066 80.033.679 4.076.634

Toplam: 320.674.417



2016 FAALIYET RAPORU

.n-

b

i
—-

Y

. W

% e

Gy o
i ,.?_..mﬁl.”.uu =t

__.._____. -t

EGO Genel Mudurlugu hizmetlerini Hipodrom Caddesi Uzerinde bulunan yeni hizmet
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2. Fiziksel Yapi
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3. Mevcut Teskilat Yapisi




4.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Kurulusumuzda Bilgi islem Dairesi Bagkan-
lig1, bilgisayarla yapilan tim islerin koordi-
ne edilmesi, planlanmasi, ihtiya¢c duyulan
yazilimlarin yazilmasi ya da satin alinmasi,
gerekli donanimlarin satin alinip kurulmasi
isletiimesi, bakimlarinin yapilimasi, iletisim
sebekesinin  kurulmasi, calistinimasi ve
bakimlarinin yapilmasi, Bilgi islem tekno-
lojileri ile ilgili egitimlerin verilmesi, sistem
standartlarinin belirlenmesi gibi yetenekleri
tasiyacak bilgi ve teknolojik kaynaklarla,
gunun kosullarina uygun sekilde donatma

calismalarini surdurmektedir.

Genel Mudurlgumazun bilgi ve tekno-
lojik kaynaklarinin yonetimi, hizmetlerin
sunumunda etkinligi, verimliligi, vatan-
das memnuniyetini esas alacak sekilde
yapilandirlmig olup, birimlerimizin  inti-
yac duydugu bilisim ara¢c ve gerecleri-
nin gunun teknolojisine uygun duzeyde
olmasina 6nem verilmektedir. Gelisen
ve degisen teknolojik gelismelere uygun
olarak arag-gerec ve bilgi yenilemesi
sure¢ icerisinde periyodik olarak yapil-
makta olup, personel, teknolojik arag ve
gereclerin kullanimi konusunda hizmet
ici egitimlere alinmaktadir. ihtiyac duyul-
masl! halinde Kurulusumuz personeline
kullaniimakta olan programlar hakkinda

kullanici egitimleri verilmektedir.

ham Tl o iad B
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Bilgisayar teknolojisinden en ust duzey-
de vyararlaniimaktadir. Hizmetlerin hizli
ve duzenli yurattlebilmesi igin teknolojik
alt yapi calismalar ve gerekli yazilimlar
guncellenerek ya da yenisi alinarak hiz-
mete sunulmus olup, intiyag duyuldukca
yenilenme calismalari surdurtimektedir.

Kurulugsumuzda hizmetlerin yaratulme-
si icin hem fiziksel sunucu hem de sa-
nal sunucu kullaniimaktadir. Toplamda
11 adet fiziksel sunucu bulunmaktadir.
Bunlardan 4 adedi cluster yapida olup
merkez sistem odasinda, 3 adedi clus-
ter yapida olup Kurulusumuz Macunkoy
Yerleskesindeki sistem odasinda ve 4
adedi de yine merkez sistem odasinda
calismaktadir. Veri Merkezinde tum uy-
gulama ve veritabani hizmetlerinin veril-
digi 60 adet sanal sunucu 5 adet cluster
yapida olan fiziksel sunucular tGzerinde
kosmaktadir. Bu sunucular her gun Ku-
rulusumuz Macunkoy Yerleskesindeki

veri merkezine yedeklenmektedir.

Kurulusumuz yuksek seviyede guvenlik-
i bir politika ile yonetilmekte olup, saldi-
r 6nleme, virds, spam ve yasak sitelere
erisim engellenmektedir. Kurulusumuzda
bulunan butun bilgisayarlar, merkezi anti-
virds sunucu uzerindeki antivirts yazilimi
tarafindan guncel olarak korunmaktadir.

Kullanicilarin internete ¢ikis kurallarini be-
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lirleyen, disaridan gelen saldirilari 6nleyen
ve es zamanli calisan 2 adet guvenlik ci-
hazi mevcuttur. Ayrica; DDOS saldirilari-
nin dnlenmesi amaclyla internet saglay!-

cidan hizmet alinmaktadir.

5651 sayill yasa geregi log cihazi gun-
cellemeleri yapilmis olup, toplanan log-
lar zaman damgasi ile kaydedilmektedir.

Otobus Hatlar Bilgilendirme Sistemi
(EGO CEP’TE)

Otobus Hatlari Bilgilendirme Sistemi
(EGO CEP'TE) uygulamasi kurulusumuz-
ca gerceklestirilen bir yaziimdir. Vatan-
daslarimizin en buyUk beklentisi durakta
otobus beklememektir. Bu beklentiye ce-
vap vermek icin Kurulusumuz; “Durakta
Beklemeye Son” slogani ile Turkiye'de ilk
defa uyguladigi “EGO CEP’TE” Sehir ici
Toplu Ulasim Bilgi Sistemini hazirlamis-
tir. EGO CEP'te ile toplu tasima aracla-
rint kullanacak olan vatandaslarimiz hem
mobil hem de web ortaminda, bulundu-
gu konuma en yakin durag tespit ede-
bilmektedir. Durak numarasini girerek,
bu duraktan gecen hatlari, otobuUsleri ve
bu otobuslerin duraga gelme zamanini
cevrimici (on-line) olarak &6grenmekte-
dirler. EGO CEP'TE ile vatandaslarmiz
evlerinden, isyerinden, okulundan veya

bulunduklarr herhangi bir noktadan oto-

busln ne zaman duraga gelecegini 6g-
renebilmekte ve zaman kaybi olmaksizin
ulasimini saglamaktadir. Bdylece EGO
CEP'TE ile Ankara’daki tum duraklarimiz
akill durak haline gelmistir. Akilli telefona
sahip olmayan vatandaslarimiz, interne-
te girilebilen telefonlarla veya evlerindeki
ve isyerlerindeki bilgisayarlarla sisteme
girebilmektedir. Bunlarin disinda EGO
SMS, EGO SESLIi MESAJ (0 312 911
3911) ve ALO 153’0 arayarak durak nu-
marasini soyleyip otobusler hakkinda

bilgi alabilmektedirler.

Yapilan arastirmalarimizda, EGO CEP'TE
nin vatandaglar tarafindan yogun olarak
kullanildigr, memnuniyetin ve basari ora-
ninin- % 95'in Ustlnde gergeklestigi tes-
pit edilmigtir.

EGO CEPTE uygulamasi Ankara'da
gunde 361 bin yolcu tarafindan akitif ola-
rak kullaniimaktadir. Bu uygulama bugu-
ne kadar 3 platformda (iPhone, Android,
Windows phone) 2.273.831 vatandasi-
miz tarafindan cep telefonlarina indiril-

mistir.

EGO CEP'TE ile Adres Ara, Durak Ne-
rede? Nasil Giderim? Onemli Yerler,
Favorilerim, Alarm Kurma, Ankara Kart
iglemleri, Duyuru ve Bildirimler, Sorun

Bildir ve Kameralar gibi islemler de ra-
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hat bir sekilde yapilabilmektedir. Ayrica otobusun doluluk durumu, yolcu kapasi-
gelen otobusun turu (solo veya koruklu), tesi, modeli, hizi gibi otobusler hakkinda
engelli kullanimina uygun olup olmadig, ayrintili bilgiler veriimektedir.

tGO

EGO Genel Miidiirligi

Y Bl oM 14:46
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Durak Yakin Durak Konum

Q, Durak arama kriteri

TEMELLI TOKI ILKOGRETIM O...
Hrriyet Mh.Baris Cd.Sincan

BESA NOVA PLAZA
Yasamkent Mh.3222.Cd.Yenimahalle

BASKENT SITESI
Yasamkent Mh.3250.Cd.Yenimahalle

KOZLU EVLER
Yasamkent Mh.3222.Cd.Yenimahalle

GONCA EVLERI
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Ankara Trafik Yogunluk Haritasi
(ABB Trafik) Projesi

Yazilimi ve uygulamasi Bilgi islem Dai-
resi Baskanligi personeli tarafindan ger-
ceklestirilen Ankara Trafik Yogunlugu
Mobil Uygulamasinda Anayol, Bulvar,
Cadde ve Sokaklarin anlik trafik yogun-
lugu alinmakta ve bir ¢cok noktada ka-
meralarin canli olarak izlenmesi saglan-
maktadir. Trafik Yogunluk Haritasi Pro-
jesi ile vatandaslarimiza gergek zamanli
trafik yogunluk bilgisi verilerek, yolculuk

suresinin en kisa sekilde planlanmasi-

ABB Trafik ile
Yollar Acgik

nin saglanmasi, alternatif gliizergah be-
lirlenerek trafik sikisikliginin dnlenmesi,
kent geneli trafiginde bekleme surelerini
azaltarak zaman ve yakit tasarrufu sag-
lanmasi amagclanmaktadir.  Yogunluk
haritasl Uzerinden Trafik Kontrol Merke-
zi'ne gelen ihbar ve bilgiler Gzerine trafik
sikisikligl, kazalar, yol calismalari, kapall
gUzergahlar vb. tum guncel olan anlik
trafik olaylari vatandaslarimizla paylasil-
maktadir. Ankara Trafik Yogunlugu Ha-
ritasi uygulamasi 222.500 vatandasimiz

tarafindan kullaniimaktadir.

% YOLLAR DAHA DA

PRATIK

Mobil Uygulama ile Hemen Yiikle Trafikte Bekleme! i\ =.¥

1
2

\.

ABB TRAFiK
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EGO SMS ve EGO Sesli Mesaj

EGO Genel Mudurltgu, toplu ulasimda
"EGO SMS” adi ile Turkiye'de bir ilk ola-
rak otobus bilgilendirme sistemini Ankara
halkinin hizmetine sunmustur. EGO SMS
uygulamaslyla durakta bekleyen yolcu;
0312 911 3 911 nolu telefona durak nu-
marasini yazarak mesaj géndermek su-
retiyle duraga gelecek otobuslerin ne za-

man gelecegini 6grenebilmektedir.
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Konya Yolu
DHMI énii ASTI istikameti

S Tam Ekran

L .
h nya Yolu ASTI Yon

Onceki Sonraki
Bestepe Eskisehir Yolu

EGO SESLI MESAJ uygulamasi; durak-
ta bekleyen yolcu ALO 153’0 arayarak
bekledigi duragin numarasini sdyleyip,
duraga otobuslerin ne zaman gelecegini
dgrenebilmektedir. Ayrica ayni numara-
ya Ankarakart numarasi girilerek kartta
kalan bakiye miktari dgrenilebilmektedir.

Otob sNerede 1 SMS ile CEBiNDE!

EGO ile Ankara'nin Her Yerine Zaman Kaybetmeden Ulasim

£G@SMS Artrk beklemek yok...

S5 iicreti nsbandigunc operatirin mesaj Gareti hend torifes! irerinden popdacaitr

uhh GG«#;EK

. Her sey ANKARA halka icin Hizmet Kalitesi!

BUYUKSEHIR BELEDIYESi
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Sosyal Medya

twitter, facebook, youtube, instagram ve
Kurulusumuz kullanicilarina daha iyi ve Vine Uzerinden EGO’daki yenilikler ve

hizli bir sekilde hizmet verebilmek ama- duyurular yapilip, daha hizli bir sekilde

clyla, sosyal medya iletisim araglarindan

bilgilendirilmektedirler.

Kurulusumuzda Kullanilan Program-

lar:

Kurulusumuz sunucular tUzerinde kulla-
nilan programlarimiz; Randevu Projesi,
E-ihale (Satin alma Programi), Cagr Ta-
kip Programi, insan Kaynaklar Progra-
mi, Destek Hizmetleri Programi, Koruma
Guvenlik Programi, Teftis Projesi Prog-
rami, Hukuk Programi, Elektrik Fatura-

lari Takip Programi, SGB.NET Program,

PGS (Personel Gegis Sistemi), (Personel
Takip Projesi), Maximo Varlik Yonetim
Sistemi, Apel Programi, Elektronik Bel-
ge Yonetim Sistemi (EBYS), Otobus Bilgi
Sistemi (OBIS), E-Tahsilat sistemi web
sayfasi modulu, Kurum ici telefon rehbe-

ri projesi programlari kullaniimaktadir.

SGB.NET:

5018 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Ka-

nunu ile Tasinir Mal Yonetmeligi cerge-



vesinde tasinir islemleri ve analitik but-

ce islemlerinin yapildigi bir programdir.
4734 sayili Kamu ihale Kanunu (KIK) ve
4735 sayill Kamu ihale Sozlesmeleri Ka-
nununa uygun sozlesme, sartname, iha-
le ve satin alma sureclerinin de yapilabil-
digi bir programdir. Harcama Yénetimi,
Butce ve Tasinir Mal projeleri birbirleriyle
entegre olarak calismaktadir.

Maximo:

Kurulusumuzda fiziksel varliklarin kont-
rolind saglamamiza yardimci olmak icin
tasarlanmis bir timlesik yonetim platfor-
mudur. Satin alma, stok yonetimi, bakim
planlama, yedek parca yonetimi, is emir-
leri ve bunun gibi yonetim surecleri izlen-
mektedir.

APEL Programu:

Kurulusumuz, Otobiis isletmesi Daire-
si Baskanligina bagll olarak calismak-
ta olan bolge apellerinde yararlaniimak
(izere Bilgi islem Dairesi Baskanligi ta-
rafindan gelistiriimis olan yazilimdir. Bu
yazilm kapsaminda; otobusleri hareket
noktalarina sevk iglemleri, personel izin
girigi, otobus ariza durumunun goruntu-
lenmesi, gunluk ve donemlik programda
yapilan personel otobus eslestirmesi,
gunluk program icin anlik degisen oto-
bus-personel-hareket noktasi eslestir-

melerinin degistirme islemleri, personel
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vardiya baslangic bitig, otobus hareket
baslangic ve bitis(islenerek) saatlerinin
tutulmasl ve gosterimi, Maximo Prog-
raminda arizall araclar otomatik olarak

apel programina islenmektedir.

Elektronik Belge Yoénetim Sistemi
(EBYS):

Elektronik Belge Yénetim Sistemi (EBYS),
Kurulusumuzda yazismalarla ilgili butun
sUreclerin bilgisayar ortaminda yapilma-
sina olanak saglayan bir bilgisayar ya-
zilimidir. Programin uygulamasina Ku-
rulusumuzda 05.01.2015 tarihi itibariyla

baslanmistir.

EBYS ile, gerek kurum ici birimlerimiz
arasi yazismalarnmizi gerekse diger
kamu kurumlari ve Ozel sektor ile olan
yazismalarmizin  bilgisayar  ortamin-
da Elektronik imza veya Mobil imza ile
onaylanarak;
* Yazigsmalarin standartlasmasi,
* Yazismalarin sevk, paraf ve onay
surelerinin kisaltiimasi,
* Harcanan emek, zaman ve kirtasiye
maliyetlerinden tasarruf edilmesi,
* Yazismalarin saglikli bir sekilde ar-

sivlenmesi, saglanmaktadir.



EGO GENEL MUDURLUGU

1.Elektronik imza (e-imza): 5070 sayil|
Elektronik imza kanununa gore Givenli
Elektronik imza, elle atilan islak imzanin
esdegeri olan dijital ortamdaki imzadir.
Elektronik imza kisaca elektronik veriye
eklenen ya da mantiksal baglantisi bulu-
nan, kimlik dogrulama amaciyla kullani-

lan elektronik bir veridir.

2. Mobil imza: Givenli Elektronik imza-
nin cep telefonu gibi GSM cihazlarinda
kullanimini saglayan bir servistir. Kurulu-
sumuzda Mobil imzanin kullaniimast igin
gerekli alim iglemleri tamamlamis olup,

Mobil imzanin kullanimma 01 Mart 2016

tarini itibariyla baslanmistir.

EGO Genel Midiirligii Kurum ici
Telefon Rehberi: Kurulusumuz web
sitesinde Kurumsal Telefon Rehberi 13
Temmuz 2015 tarihinde hizmete sunul-
mustur. Proje Bilgi islem Dairesi Bagkan-
g1 personeli tarafindan gergeklestiril-
mistir. Web sitemizin ana sayfasinda yer
almakta olan Telefon Rehberi Butonuna

basilarak aranmak istenilen kisi, Birim ya

da dahili telefon numarasi hakkinda bil-
giler alinabilmektedir. Kurumsal telefon
rehberi kurum disina kapall olarak su-
nulmaktadir.

E-Tahsilat Sistemi Web Sayfasi Mo-
dili : E-Tahsilat sistemiile web sitesi ve
mobil cihazlarla kredi karti ya da banka
kart kullanilarak cenaze ve psikoteknik
odemeler online olarak yapilmaktadir.

EGO GENEL MUDURLUGU
E-TAHSILAT
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Personel Devam Kontrol Sistemi:
Bolgelerde calisan EGO ya bagll perso-
nellerin mevcut vardiyalarina gore giris
ve ¢ikis takibinin yapildigr programdir.

Program iceriginde;

* Personel giris ¢ikis hareketleri,

* Kurum igindeki tum vardiya tiplerine
gore vardiya takibi,

» Calisma takvimleriile personelin ay-
lik calisma zamanlart,

» Cihaz bazl takip ve yetkilendirme
olanagt,

* Raporlama vb. konular yer almak-
tadir.



Otobiis Bilgi Sistemi (OBIS): Kurulu-

sumuz Otobus Isletmesi Dairesi Baskan-

lig'nin arag, personel takip ve planlama-

s amacityla yazilmis olan uygulamadir.

Proje kapsaminda asagidaki moduller

yer almaktadir;

1. Ceza-Kaza Modulii: Kurulusumuz
Otobis lIsletmesi Dairesi Baskanligl
personellerinin ceza, 6dul, uyari, tra-
fik kazasi gibi durumlarini takip etmek
amacityla kullanilan bilgisayar progra-
midir. Programin analiz calismalar ve
yaziimi Bilgi islem Dairesi personeli ta-
rafindan yapilmistir. Programin yazihim
ve raporlama asamalari tamamlanmig
olup Kurulusumuzda uygulamasina

baslanmistir.

2. Tarife Planlama ve Yonetim Modulu:
Bu proje ile EGO OtobuUs isletmesinde
yazlik kiglik tarife planlarinin tanimlanma-
sI, orta durak ve ara duraklarin tanimla-
nip yonetiimesi, surelerin girilmesi, hat
ve tarife bazl arac turd ve yakit turd ta-
nimlama ve planlama islemlerinin yuru-

tulmesi amaclanmaktadir.

3. Kart Planlama ve Analiz Modiili: Ma-
nuel kart islemleri, kart uygunluk kontrol-
leri, kart istatistikleri, kart verimlilik rapor-
lari ve Kkart izleme ekranlarinin yartttlme-

si amaclanmaktadir.
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4. Hareket Planlama ve Takip Modiilu:
Gunluk tarife plani takip ve raporlama,
anlik tarife planlama ve yonetimi, gunluk
arag kart editort, hat izleme ekrani, ara
durak izleme ekrani, anlik yolcu sayisi iz-
leyebilme, anlik arac konumlari gérme,
gun sonu gergeklestirilen planin analizi
Ve raporu, mavi masa igin gecmis Ssor-
gulama ekranlari ve ara¢ degisikliginin
apel programina otomatik islenmesi is-
lerinin yUrGtdlmesi amaglanmaktadir.

5. OBIS Projesi Puantaj Takip Modiili:
Personelin mesai ve izin iglemlerinin taki-
binin yapildigi yazilimdir. Programin yazi-

limi ile ilgili galismalar surdurulmektedir.

Yeni Web Sayfasi:

Kurulusumuz yeni web sitesi yazillm ve
tasanm calismalar Bilgi Islem Daire-
si Personeli tarafindan tamamlanarak
31.03.2015 tarihinde yayina verilmistir.
Yonetim paneli tamamen dinamiklestiril-
migtir. Alt yapi olarak Asp.Net Mvc, ve-
ritabani olarak Sgl Server kullaniimistir.
Web sitesinin guvenlik alt yapisi da ust

seviyeye cikarilmistir.

Kurumsal web sitemiz mobil cihazlarla
uyumlu hale getirilmistir. Otobus nerede,
hareket saatleri, duyuru, haber, ihale ve
web sitemizin diger &zelliklerine telefon

veya tabletlerden kolayca ulasiimaktadir.
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EGO Gorme Engelliler Web Sitesi

Gorme engelli kullanicilarimiz icin olus-
turulmus bir web sayfasidir. Bilgisayarla-
rnda ya da telefonlarinda gérme engelli-
ler icin okuyucu programi olan kullanici-
lar sitemizden rahatlikla faydalanip EGO

ile ilgili bilgi almalari saglanmaktadir.

EGO ingilizce Web Sitesi

Yabanc! uyruklu kullanicilarin web say-
famizdaki bilgilerden faydalanabilmesi
icin, web sayfamizin ingilizce dil sege-
nekli bolumu gelistirilmistir.

Akill Bilet, Akilli Durak ve Arag ici
Yolcu Bilgilendirme Sistemi

Toplu tagsimacilik hizmetlerimizde uyumu
ve tam otomasyonu saglamak, hizlandir-
mak, bilet kullanan tum toplu tasimacilik
unsurlarini tek bir kart kullanir hale ge-
tirmek ve bir bilgi islem sistemi kontrolU
altinda toplamak, toplu tasimacilik faali-

yetlerinden iglenebilir veriler elde etmek

Web Sitemizde
Son 2 Yilda

12.780.000
Ziyaretci Saysina Ulastik.

i.‘ﬁi L

ve modern ve Kaliteli bir Ucret toplama
sistemi kurmak amaciyla projelendirdigi-
miz “Akilli Bilet, Akilli Durak ve Arac¢
ici Yolcu Bilgilendirme Sistemi” ile
veriler gecikmeden ve hatasiz olarak
alinabilmektedir. Bu sayede hat opti-
mizasyonu ve planlamasi yapiimig, her
duragin yolcu potansiyelleri belirlenmis,
servis saatleri yogunluga gére yeniden

dUzenlenmistir.

Proje kapsaminda 3000 adet validator,
1500 adet arac ici bilgilendirme ekrani,
125 adet akilli durak, 192 adet kart do-
lum kiosku ve 3000 adet arac ici kamera
kullaniimaktadir.
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TURLERINE GORE ANKARAKART SAYILARI (31.12.2016)

KART TURLERI ADET

Tam Kart

Ogrenci

Ogretmen

65 Yas Ustii Kart

62-65 Yas Yagli Kart

Engelli Kart ve Engelli Refakatli
ABB ve Bagli Kuruluglar
Serbest Kartlar

Genel Toplam

2.784.344
720.267
22.221
290.222
23.082
68.107
12.920
52.424
3.973.587

Not: Ayrica 15. 242. 443 adet tek kullanimlik manyetik kart satilmigtir.

Donanim Bilgileri:

Genel Mudurltk birimlerinde 31.12.2016
tarihi itibariyle 741 PC ( bilgisayar) kasa,
830 Monitor, 163 dizustu bilgisayar, 215
yazicl ve 56 adet tarayici mevcut olup,
Ankaray ve Metro Isletmelerin de ise 174
PC (bilgisayar kasa), 188 monitor, 33
dizUstU bilgisayar, 101 yazici ve 2 adet

tarayicl mevcuttur.

Genel Mudurligumuz Envanter kayitlari-
na gore 31.12.2016 tarihi itibariyle genel
toplam olarak 915 PC ( bilgisayar kasa),
1.018 monitér, 196 dizUstu bilgisayar,
316 yazici ve 58 adet tarayici mevcuttur.
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5. insan Kaynaklari

EGO GENEL MUDURLUGUNUN KADRO VE PERSONEL DURUMU

1000 i
800
600
400
200
4
KADRO DOLU BOS KADRO DOLU BOS
MEMUR SOZLESMELI TOPLAM
1 Seri 1 1000 660 330 10 1000 670 330

Genel Mudurlugumuzde 2016 yili sonu itibariyle 660 Memur ve 10 So6zlesmeli olmak
Uzere toplam 670 kisi calismaktadir. Calisanlarin yaklasik % 98,5'i Memur, % 1,5'i S6z-
lesmelidir. 2016 yili sonu itibariyle Memur kadrolarinin % 67’si doludur.

Memur personel sayisinda %20 tasarruf sagladik,
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CALISANLARIN SINIFLARA GORE DAGILIMI

700

600 /
500
400 /
300 /
200 /
100 / I
A
GENEL iDARE TEKNIK DIGER TOPLAM
HIiZMETLERI HIiZMETLER HIZMETLER
MEMUR 496 147 17 660
» SOZLESMELI 1 8 1 10

CALISANLARIN EGIiTiM DURUMU

Egitim Diizeyi Kadin Erkek (sﬁflzk;;e") (36;2‘;:;‘13") Toplam
ORTAOKUL - 19 : : 19
LISE 14 150 - - 164
ON LISANS 21 122 L 3 146
LISANS 58 238 1 6 303
E[Z]EKF%EK LISANS VE 3 35 3 g 38
TOPLAM 96 564 1 9 670

Kurulusumuz calisanlannin ¢calisma ortamlan fiziksel agidan

iist standarttadir.
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MEMURLARIN EGiTiM DURUMU

600 -~

500 L

400

300

200

100

ORTAOKUL LiSE ON LiISANS LiSANS YUKSEK TOPLAM
LiSANS VE
UZERI

® MEMUR KADIN 0 14 21 58 3 96
» MEMUR ERKEK 19 150 122 238 35 564

CALISANLARIN YAS GRUPLARI

Sozlegmeli
Yas Grwpan —————— — — — — — —
Erkek Kadin Erkek
18-27 5 10 1 1 17
28-37 12 93 - 4 109
38-47 33 201 - 3 237
48-57 42 201 - 1 244
58-65 4 59 - - 63
TOPLAM 96 564 1 9 670
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MEMURLARIN YAS GRUPLARI

600 -~

500 <

400 <

300 /

200 “

100 <

=)
18-27 28-37 38-47 48-57 58-65 TOPLAM

= MEMUR KADIN 5 12 33 42 4 96
“MEMUR ERKEK 10 93 201 201 59 564

Memur c¢alisanlarin yas gruplarina gére dagiimi incelendiginde, calisanlarin buytk bir
kesiminin 38-57 yas aras| grupta yogunlastigl, anlasiimaktadir.

CALISANLARIN HiZMET SURELERI

ﬁ\\\ N\
\

0-9 10-15 16-20 21-25 26 yil ve TOPLAM
yukarisi
" MEMUR 120 15 141 83 301 660
©» SOZLESMELI 10 10

Memur calisanlarin hizmet surelerine gore dagilimi incelendiginde, ¢alisanlarin bayuk
bir kesiminin hizmet suresinin 26 yil ve Uzeri araliginda yogunlastigi anlasiimaktadir.



EGO GENEL MUDURLUGU

=
i
<
>
S
£
I
S
rml,
)
(>
£
O
S
S
8
r
I
<y
3.
N
g
{
=
<

-5
3
S
pS
V
:
<
)
§
S
RS
BN
T
)
5
S
-8
=
<’
:
S
S
V
ko
£
s
£
N
<)




b 2016 FAALIYET RAPORU

MEMUR VE SOZLESMELI PERSONELIN UNVANLARINA GORE DAGILIMI
CALISAN SAYISI

MEMUR Sf)ZLE§MELi
Genel Miidur 1

Daire Bagkani 12

Teftis Kurulu Bagkani

Daire Bagkan Yardimcisi

Madar 20

Sef 46

Koruma ve Giivenlik Gorevlisi 106

Kontrolor 1

Bilgisayar isletmeni 122

Tahsildar 1

Memur 13

Mimar 3

—_

Istatistikci 3

Teknisyen 31

—

Fizikci

Kimyager 4

Tabip 2

Hemsire 5

Egitmen 1

Mali Hizmetler Uzman Yrd. 1

Terciman 1

TOPLAM 660 10
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6. Sunulan Hizmetler

Gucunu yetmis yili asan koklu tecribesin-
den alan, misyonunu Ankara'da ulasim
hizmetlerini en guvenilir, en hizli, en eko-
nomik, en rahat ve en memnuniyet vere-
cek sekilde belirleyen, vizyonunu Ankara-
lilari huzur ve guven icinde hayata taslyan
kurum olmayi hedefleyen Kurulusumuz,
toplu tasima hizmetlerini gelisen akilli ula-
sim sistemlerini kullanarak cevreye duyar-
I, toplumsal sorumluluk bilinciyle yUrut-
mektedir.

Cumbhuriyetimizin ilk yillarna dayanan
KOKIU bir gegmise sahip olan EGO Genel
MUdurltgu, inanglari, temel degerleri, ge-
lenekleri olan, calisanlarinin kendilerini ay-
ricalikl hissettikleri ve bu yonde tutum ve
davranis sergiledikleri guclt bir kurumsal

Kimlige ve kulture sahiptir.

Gecmiste Ankara'ya elektrik, havagazi,
dogalgaz saglamis, 6ncu kimligiyle sa-
dece Ankara’da deqil, Turkiye'de pek cok
ilke imza atmis olan EGO baskentimizin
olmazsa olmazidir; Ankara’nin degerli bir
markasidir. Rayl sistemi hayata ilk gegi-
ren, dogalgazli otobuslere filosunda ilk
yer veren, cevreye duyarlliglyla farkindalik
yaratan, EGO CEPTE, ABB TRAFIK gibi
yenilikleri ilk uygulayan kurulustur.

EGO Genel Muduarltigu, Baskent Anka-
ra’'mizin can damarlarindan biri olan toplu
ulasimin simgesidir. Amaci; toplu ulasimi
cazip kilmak, yolculari guven icinde tasi-
mak, toplu ulasim zincirinin her asamasin-
da guclu, guvenilir bir kurum olarak var-
igini sUrdurmek, cevreye ve insan sagli-
gina zarar vermeyecek yontemleri benim-
semektir. EGO temel degerlerine bagli
kalarak vizyonunu ve misyonunu gunun
kosullarina goére yenileyerek, teknolojide-
ki son gelismeleri hizmetlerine yansitarak,
KOKIU gecmisini gelecege tasimaktadir.

Ankara’da bir hizmet ¢inari olan EGO Ge-
nel MUaduarligt’ntn sundugu kaliteli toplu
ulasim hizmeti, aksamadan ve cagdas
¢Ozumlerle devam edecektir.
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7-Yénetim ve i¢c Kontrol Sistemi

7.1. YOnetim Sistemi

EGO Genel Muaduarligtu 4325 ve 5393
Sayill Yasalarla olusmus ve bu yasalar-
daki esaslara ve Ozel hukuk hukumleri-
ne gore idare edilen 6zel butceli, Anka-
ra BUyUksehir Belediyesi Baskanligi'na
bagli, tuzel kisiligi olan ve kamusal gorev
yapan mustakil butceli bir Genel Mudur-
lUktar. EGO Genel Mudurt yetki kullan-
ma agisindan idare Enciimeni ve Anka-
ra BUyUksehir Belediye Meclisi'ne karsi
sorumludur. Genel Mudurlikce alinan
kararlar ve uygulamalar idare Enciimeni
onay!l alindiktan sonra uygulamaya ko-

nulmaktadir.

EGO Genel Muaduarlugu teskilat yapisi,
norm kadro esaslarina uygun olarak Ge-
nel Mudur, Genel Muadur Yardimcilari,
Daire Bagkanlari ve Sube Muddurlerinden
olusmaktadir. Dogrudan Genel Mudure
bagll gérev yapan danisma ve denetim
birimleri ise ¢ Denetim Birim Baskanlig,
Teftis Kurulu Bagkanhgi ve Hukuk Musa-
virligi'dir.

EGO Genel Mudurd, idarenin basl ve tu-
zel kisiligin temsilcisidir. EGO Genel MU-
durd 4325 sayil kanunun 6. maddesinde
gosterilen usullere goére Ankara Buyuk-
sehir Belediye Baskani'nin teklifi Gzerine

Ankara Valisi tarafindan atanir. Kurulu-
sumuzda 3 adet Genel Mudur Yardim-
cisl kadrosu bulunmakta olup, atanma-
lari ayni yontemle yapiimaktadir. Genel
Mudir, idare Enciimeni’nin Bagkani ve
yUksek yonetici kademesinin basl olarak
yasalarin verdigi gorevleri yapar ve yet-
kilerini kullanir. Genel Muduarltgu, idari
ve adli yargl organlari ile Gcuncu sahis-
lar nezdinde temsil eder ya da ettirir. Bu
cercevede Ust yonetici olarak EGO Ge-
nel Muduaru, Genel Mudurlagun tam hiz-
met ve faaliyetlerini sevk ve idare etmek-

le gorevlidir.

Genel Mudur adina idarenin mali ve mali
olmayan tum is ve islemlerine iliskin ic
denetim hizmetleri 5018 Sayili Kanun ve
Belediye Kanununun 55 inci maddesi
geregince Ig Denetim Birim Baskanlg
tarafindan yapiimakta, inceleme, sorus-
turma hizmetleri ise Teftis Kurulu Bas-
kanligI’nca ydratdlmektedir.

EGO Genel

planlama ve yonetim, kurumsal gelisi-

Muadurlugt’'nde  stratejik

min saglanmasinda 6nemli bir uygula-
ma olup butgenin olusturulmasinda faa-
liyet butce iliskisi, performans programi
esas alinmaktadir.

Stratejik Plan ile Faaliyet Raporu Strateji
Gelistirme Dairesi Baskanligi tarafindan
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hazirlanmakta; performans yonetimi ca-

lismalari ve bu hizmetler kapsaminda
yuratulen butceleme calismalari, muha-
sebe, kesin hesap, raporlama gorevleri
de Blitce ve Mali isler Dairesi Bagkanlg

tarafindan yUruatulmektedir.
7.2.ic Kontrol Sistemi

lc kontrol; idarenin amaglarina, belir-
lenmis politikalara ve mevzuata uygun
olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde yarattlmesini, varlik ve
kaynaklarin korunmasini, muhasebe ka-
yitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini
saglamak Uzere, idare tarafindan olustu-
rulan organizasyon, yontem ve suregle,
ic denetimi kapsayan mali ve diger kont-
roller butunuaduar. Dolayisiyla ic kontrol
sadece kontrol faaliyetlerini degil, Ku-
rumun organizasyon yapisini, isleyisini,
goérev yetki ve sorumluluklarini, karar
alma sureclerini kapsayan ve Kurum ca-
lisanlarinin tamaminin rol aldigr dinamik

bir surectir.

EGO Genel Mudurlugunde 2016 yili but-
cesi kapsaminda alinan mal ve hizmet-
ler, kaynaklarin etkili, ekonomik ve ve-
rimli kullaniimasini saglayacak sekilde,
ilgili harcama yetkililerinin onayi ile ger-
ceklestirme gorevlileri tarafindan temin
edilmigtir.
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7.3.Belediye Meclisi Denetimi

EGO Genel Mudurligunin Butce ve Ke-
sin hesaplar 4325 Sayill Ankara Elektrik
ve Havagazl ve Adana Elektrik MUesse-
selerinin idare ve isletmeleri Hakkinda
Kanun'un 8 inci maddesine gore Anka-
ra Buyuksehir Belediyesi tarafindan se-
cilen murakiplar tarafindan incelenerek
Meclise rapor sunulmaktadir. Butge ve
Bilancolar ile kadrolari Meclis tarafindan
ibra edilmektedir.

7.4.D1s Denetim

EGO Genel Mudurliginin ic denetimi ic
Denetim Birimi tarafindan, Dis Denetimi
Sayistay ve icisleri Bakanlig tarafindan
yaplimaktadir. Kurumda inceleme ve

sorusturma is ve islemleri Teftis Kurulu

Baskanligi tarafindan yarttulimektedir.







Amag ve
Hedefle:
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Toplu Ulasimi Cazip Hale Getirmek

Ozel araclar karayolu aginin yaklasik
yUzde seksenini isgal etmesine ragmen
yolculuklarin yuzde yirmisine cevap ve-
rirken, yol aginin yuzde yirmisini isgal
eden toplu tasima araclarn yolculuklarin
yUzde seksenini karsilamaktadir.

Konforlu, gtvenilir, dakik ve hizl bir toplu
tasima organizasyonu sayesinde; trafik
sikigikhigr icinde didisen Ozel arac sU-
raculeri toplu ulasim araglarinin hizli ve
duzenli isleyisini gérdukce bu sistemleri
kullanmaya yoneleceklerdir.

Toplu ulasim kurumu olarak hedefimiz
kamu hizmetlerinin en o6nemli unsuru
olan kamu yararini n planda tutarak, ta-
sima standartlarini yukseltmek, yolculuk-
lar gavenli ve konforlu bir hale getirmek,
herkes icin erisilebilir bir ulasim sagla-
manin yaninda surdurudlebilirligi hedefle-
yerek toplu ulasima 6zendirmektir.

Kurulusumuz, EGO otobusleri, Ozel Halk
otobusleri, Ozel Toplu Tagima Araglari,
Metro ve Banliyo Treninden olusan toplu

ulagim sistemini entegre olarak kurgula-

yarak, zaman, isgucu, finans ve fiziksel
kapasite kayiplarini en aza indirerek, hiz-
met kalitesini ve memnuniyet duzeyini
artirmak igin fiziksel ve sosyal kaynaklari
optimum bir sekilde planlamaktadir.

Kurulusumuz 2016 yilinda da Ankaralila-
ra kaliteli bir toplu ulasim hizmeti verme-
ye Ozen goOstermigtir. Hizmetlerimizde
akill ulagsim sistemlerinin etkin bir sekil-
de kullaniimasina devam edilmis, akilli
durak, bilgi ekrani, EGO CEP’TE sistemi,
sesli ve gorsel uyar sistemleriyle yolcu-
lar bilgilendirilmigtir.

Otobuslerimizi  kullanan Baskentlilerin
bes yildir gunltk hayatta en sik kullan-
digl ve vyararlandigli hizmetlerden biri
haline gelen EGO CEP'TE uygulamasi-
ni kullananlarin sayisi 2 milyon 300 bine
yaklasmistir. Durak yeri, otobusun dura-
ga varis saati, bilmedigi bir konumdan
gitmek istedigi baska bir noktaya hangi
otobus hattlyla gidebilecegini 6grenmek
icin gunde 361 bin yolcu aktif olarak bu

uygulamadan yararlanmaktadir. EGO



W

CEP’TE ulasim bilgilendirme sistemiyle

kent insani icin en degerli sey olan “za-
man” kaybi ortadan kaldirlmistir. Sistem
android, 10S ve Windows uyumlu akill
telefonlara yuklenerek kullaniimaktadir.
Sistemin alarm kurma 6zelligiyle de belirli

saat ve gunler icin uyarma suresi vererek

otobUsUn duraga gelmeden kullaniciyi
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uyarmasl saglanmaktadir. Uygulamaya
getirilen yeniliklerle sistem gelistiriimekte

ve daha iglevsel hale getirilmektedir.

Akilll telefonlar Gzerinden yapilan islem-
lerin yani sira akilli ozellikleri olmayan
telefon kullanicilart da SMS veya sesli
mesajla ulasim bilgilerini ve Ankarakart

bakiyesini 6grenebilmektedir.

Akilli sistemlerle hizli ve hatasiz alinabi-
len veriler sayesinde trafik yogunlugu ve
yolcu talepleri dikkate alinarak hat plan-
lamasi ve optimizasyonu c¢alismalar ya-
piimig, arag takip sistemi ve otobusler-
deki kamera sistemiyle otobusler surekli
denetlenerek yolcu memnuniyeti artiril-
mig, hem yolcu hem de suruculerin gu-

venli bir ortamda seyahat etmeleri sag-

lanmistir. Otobuslerin icerisini her yonuy-
le rahatlikla gorebilecek acgida bulunan
kamerayla kaydedilen goruntuler cevrim
ici (on-line) olarak “Filo-Glzergah Ta-
Kip ve Yonetim Merkezi"ne iletilmektedir.
Otobuslerin hareket halinde oldugu stre
icinde surekli kayitta olan sistem, uzman
ekipler tarafindan izlenerek otobusler su-
rekli denetim altinda tutulmaktadir.
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Engelli vatandaslarimizin otobuslerimiz- ze 2016 yilinda engelli rampasi yapilmis

den faydalanabilmesi ve erisilebilirlikle- olup, servise verilen tim araclarmiz kli-
rinin  kolaylastirnimasi amaciyla engelli mali ve engelli erisimine uygundur.

asansoru bulunmayan 589 otobUsumu-

Engelli vatandaslanmiz igin 589 adet otobiisiimiizii engelli
erisimine wygun hale getirdiR,
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Rayli sistem hatlarimizin yolcularimiz ta-

rafindan verimli bir sekilde kullanilabil-
mesi, kentimizdeki ulasim sisteminin ta-
mamlayicisi olmasi dusunulen “Bisikletli
Ulasim”in tesvik edilmesi amaciyla M2
hattinda mevcut Universite yerleskesine
yakin istasyonlarimiza “Bisiklet Parkla-
n” projelendirilerek ODTU, BILKENT,
Beytepe, Cayyolu istasyonlarinda 10 ar
adet, koru istasyonunda 20 adet olmak
uzere toplam 60 adet bisiklet park yeri

yolcularimizin hizmetine sunulmustur.

N >> 2016 FAALIYET RAPORU

Toplumsal yasama uyum saglama ve
gunluk intiyaglarini karsilama guclukleri
olan akulU tekerlekli sandalye kullanicisi
ortapedik engelli vatandaslanmiza daha
kaliteli hizmet sunabilmek amaciyla aku-
Ui tekerlekli sandalyeleri icin ASTI, Ulus,
Hastane, Harikalar Diyari istasyonlari-
mizda 1 er adet Kizilay istasyonunda 2
adet olmak Uzere toplam 6 adet aku sar|
Unitesi montaji gergeklestiriimistir.

Kizilay-Cayyolu (M2) metro hattinda hiz-
met veren vagonlarin sayisi 30'dan 48'e

Istasyonlarimiza bisiklet park yerleri yaptik,

cikartiimis, yolcu kapasitesi %60 oranin-
da artinimistir. Bu sayede 6zellikle yogun
saatlerde yapilan yolculuklar daha rahat
ve konforlu olmustur.

2016 yilinda toplam 13.635 km lik
313 hatta 2.428.405 sefer yapilarak

199.947.038 kigiye toplu tasima hizmeti
verilmistir. Rayli sistemlerle taginan yolcu
sayisl ise 116.650.745'dir. Yenimahalle
metro istasyonuna entegre Yenimahal-
le-Sentepe Teleferik hattiyla ise tasinan
yolcu sayisi 4.076.634’dUr.
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Vatanimizin butanlagtne, milli birligimi- TUum halkimizin bu hain darbe tesebbu-
ze, devletimize ve hukumetimize kars stne kargl demokratik tepkilerini goste-
FETO/PDY tarafindan 15 Temmuz 2016 rebilmesi igin yayimlanan Bakanlar Ku-
gunu darbe girisiminde bulunulmus, bu rulu Karari uyarinca kurulusumuz otobus

girisim guvenlik guglerimiz ve Aziz Mille- ve rayl sistem hatlarinda 26 gun ucretsiz

timizin destegi ile kontrol altina alinmustir. toplu ulasim hizmeti vermistir.

E =
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15 Temmuz hain darbe tesebbiisiine Rarst demoRratik,
tepRilerini gosteren tiim halkymiza 26 giin iicretsiz toplu
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Kurumsal Mikemmeliyet ve Sirekli Gelisim

GUnumuz dunyasinda bilginin 6nemi ve
degeri artmig, yenilikcilik ve fark yaratma
rekabette en dnemli unsur haline gelmis-
tir. Gelecekte de bilim ve teknoloji ala-
nindaki gelismelerle bilgiye dayali mal ve
hizmet Uretme buyumenin temel belirle-
yici gucu olmaya devam edecektir. Ku-
rulusumuz 2016 yilinda da arzu edilen ve
hedeflenen kurumsal mukemmelliyete
ulasmak amaciyla kurumsal gelisim ca-
lismalarina devam etmistir. Hizmetlerimi-
zi sunarken insan odakli dusunerek, bilgi
teknolojileri ve akilli ulasim sistemlerin-
den etkin bir sekilde faydalanarak yolcu
memnuniyeti, yuksek kalite ve verimlilik

hedeflenmigtir.

Kurulugsumuzda etkin, verimli, hesap
verebilir, vatandas beyanina guvenen,
saydam bir yonetim olusturulmus; hiz-
metlerimizin envanteri c¢ikarilarak, hangi
standartlarla ve surelerle sunulacagi be-
lirlenmis, gerek web sitemizde, gerekse
halkla iligkiler bolumunde ilan edilmigtir.

Gergeklestirdigimiz EGO CEP'TE Oto-
bus Hatlarn Bilgi Sistemi Ankaralilarin
begenisini kazanmis, uygulamayi kulla-
nanlarin sayisi 2 milyon 300 bine yaklas-
mistir. Aynica EGO SMS ve EGO SESL]

MESAJ uygulamalariyla da otobusle ilgili
bilgiler yolculara telefon ve mesajla bildi-

rilmektedir.

ABB TRAFIK - Trafik Yogunluk Haritas
uygulamaslyla anayol, bulvar, cadde ve
sokaklarin anlik trafik yogunlugu izlene-
bilmekte ve bir cok noktada kamerayla
canl olarak izlenmesi saglanmaktadir.
Bu uygulamayla vatandaslarmiza ger-
cek zamanl trafik yogunluk bilgisi veri-
lerek, yolculuk suresinin en kisa sekilde
planlanmasl ve alternatif guzergah be-
lirlenerek trafik sikisikliginin énlenmesi,
trafikte bekleme surelerinin azaltilarak
zaman ve yakit tasarrufu saglanmasi
amagclanmaktadir. ABB TRAFIK uygula-
masini kullananlarin sayisi ise 222.500'u

bulmustur.

OBIS — Otobus Bilgi Sistemi programiy-
la trafik planlama, hareket planlama ve
takip, otobus personeli takip, kart plan-
lama ve analiz modulleriyle otobus hiz-
metlerinin ara¢ ve personel takipleri ya-

piimaktadir.

Kurulusumuz web sitesi yenilenmis, gu-
venlik alt yapisi ust dlzeye cikariimigtir.
Web sayfasinda &zellikle EGO CEP'TE



Web sitemiz mobil uyumlu hale geldi

(2

uygulamasinin kullanimini tanitmak ama-
clyla animasyonlar yapilimis, gorme en-
gelliler icin web sayfasi duzenlenmis ay-
rica yabanci uyruklu kullanicilarin yararla-
nabilmesi amaciyla ingilizce dil segenekli
bolum olusturulmustur. Ayrica Kurulusu-
muza ait Mobil web sayfasi hizmete su-

nulmustur.

EGO BILGI, EGO CEP'TE ve ABB TRA-
FIK uygulamalar altinda sosyal medya
urunleri Twitter, Facebook, Youtube,
ve instagram (zerinden kurulusumuza
ait duyurular, fotograflar, animasyonlar
paylasimig, vatandaslarimizdan gelen
sikayet, istek ve Onerilere hizli bir sekilde

cevap verilmistir.

Insan Kaynaklar Programi, Destek Hiz-
metleri Programi, Teftis Programi, Hu-

kuk programi, Ulasim Programi, SGB
NET Programi, Koruma Guvenlik Siste-
mi, Maximo Varlik Yéonetim Sistemi, EBYS
Elektronik Belge Yonetim Sistemi vb. ya-
ziimlarla kurulusumuz hizmetlerinin daha

hizli, verimli yapilmasi saglanmistir.

Kurulugsumuz calisanlarina iglerinin ge-
rektirdigi becerilerin kazandiriimasi, ge-
rekli bilgilerin verilimesi, davranislarinin
olumlu yonde etkilenmesi ve dolayisiyla
hizmetlerin kalitesini artirmak amaciyla
TODAIE, Tirkiye Belediyeler Birligi, Ma-
liye Bakanligi, Calisma ve Sosyal Gu-
venlik Bakanligi, Cevre ve Sehircilik Ba-
kanligr gibi kuruluslarla isbirligi yapilarak
hizmetici egitim verilmigtir.

Kurulusumuzda is saghgi ve guvenligiy-
le ilgili sartlarnin iyilestiriimesi amaciyla
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risklerin énlenmesi, saglik ve guvenligin rnnin verilmesi vb. onlemlerin alinmasi
korunmasi, risk ve kaza faktoérlerinin or- calismalarina devam edilmistir.
tadan kaldirnimasi ve egitim programila-




Hizmetlerimizde akully ulasim sistemlerini etRin bir seRilde
Rullanryoruz.

Kurulusumuz toplu ulagim, ulasim plan-
lama, trafik vb. konularda duzenlenen
fuar, sempozyum ve calistaylarda tem-
sil edilmigtir. Belediyemizin Uyesi oldugu
UCLG-MEVA (Birlesmis Kentler ve Yerel
Yonetimler Orta Dogu ve Bati Asya Tes-
kilatr) bunyesinde olusturulan Kentsel
Mobilite Komitesi'nin 2. Toplantisi 22-23
Mart 2016 tarihlerinde Urdiin’tin basken-
ti Amman’da gerceklestirilmistir. Top-
lantida MEVA Bolgesinde Surdurulebilir
Mobilitenin nasil saglanacagi, ulasim
planlama ve uygulamada karsilasilan so-
runlar ve hizli otobus tasimaciligr (BRT)

vb. konularinda katilimcilar tarafindan

sunumlar gerceklestiriimistir. Ankara'yi
temsil eden EGO Genel Mudurd Balamir
GUNDOGDU Ankara’'nin ulasim projele-
ri ve uygulamalari konusunda kapsamli
bir sunum yapmis ve tecrubelerini diger
katihmcilarla paylasmistir. Avrupa’nin en
cevreci otobus filosuna sahip olan EGO
Genel Muduarlagunun Tarkiye'de ilk defa
hayata gegirdigi toplu tasimda teleferik
uygulamasli, EGO CEP'TE ve ABB TRA-
FIK gibi mobil uygulamalar ile ulasim
planlamasi ile ilgili konulardaki yapmis
oldugu 6éncu faaliyetler katiimcilar tara-

findan buyUk begeni toplamistir.
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Kurumun Mali Yapisini Guclendirmek

Kurulusumuz Stratejik Planindaki Amagc
ve Hedeflerimiz icinde yer alan “Mali Ya-
pyl GUclendirmek” basligr altinda belir-
lenen plan dogrultusunda, giderlerimizi
azaltmak, gelirlerimizi artirmak amaciyla
basarill calismalar yapmis, ancak toplu
ulasim hizmetinin, kamu yararina bir ge-
reksinimi karsilayan kamu hizmeti nite-
liginde bir faaliyet olmasi nedeniyle 6n-
celigimiz hizmetin surekli, duzenli ve adil
bir sekilde yurutulmesi olmustur.

2014 yilinda 167.5 milyon TL olan ve
2016 da 131 milyon TL ye inen toplam
yakit giderlerimizde %22 oraninda azal-
ma saglanmistir. Ganumuz lojistik im-
kanlar dikkate alinarak arag filomuz icin
bulundurdugumuz yedek parca stoklari-
nin toplam deg@eri Ocak 2015 tarihinde
yaklasik 35 milyon TL iken 2016 yili so-
nunda 21 milyon TL ye (% 40) indirilmis-
tir. Stok tuketim miktarimiz ise 2014 yilin-
da yaklagik 27 milyon TL iken 380 adet
yeni korukll otobUsun garantisi bitme-
sine ragmen 2015 ve 2016 stok tuketim
miktarimiz % 15 azalarak 23 milyon TL
olarak gergeklesmistir. Stok politikamiz
geregince gereksiz depolama ve stok
miktarinin azaltlmasi c¢alismalarina de-

vam edilecektir.

Metro istasyonlarina ring seferlerinin du-
zenlenmesi ve genel olarak yapilan hat
optimizasyonu sonucunda hatlarda ve-
rimlilik saglanmis, bir énceki yila goére
sefer sayilarinda %3 oraninda tasarruf
yapimigtir.

Otobus filomuza dahil ettigimiz 2012-
2013 model toplam 380 adet KkorUkld
otobusun borcu tamamen bitirilmigtir.

Kurulusumuzun mali yapisini guglendir-
mek amaclyla gelir gider dengemizi iyi-
lestirici, yonetsel ve operasyonel alanlar-
da giderleri azaltacak projeler Uretmeye
devam etmekteyiz. Ara¢ ve donanimla-
rnmizin ekonomik dmurleri suresince ve-
rimli ve etkili kullanilmasi, stoklarimizin
hizmeti aksatmayacak ve mali denge-
yi bozmayacak bir sekilde tutulmasi en
dikkat etigimiz hususlardir.
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Rayl ve Kablolu Toplu Tasimaciligi Yayginlastirmak

Rayli sistemler, kuguk oOlcekli kentlerden
metropollere kadar bir cok degisik nufus
yogunluklarina ve ulasim taleplerine bu-
yuyebilen yapisiyla toplu tasimaya cag-
das, konforlu, hizli, guvenli ve cevreye
duyarli ¢cézUmler getirmektedir. GuUnu-
muzde dunyanin buyUk sehirlerinin he-
men hepsinde toplu tasima cogunlukla
rayli sistemlerle yapiimaktadir.

Ankara’da toplu tasima yolculuklarinda
kent ici rayll sistemlerin pay! artmaktadir.
05 Ocak 2017 tarihinde Kegiéren met-
rosunun hizmete girmesiyle Ankara’'da
metro sisteminin toplam uzunlugu 65
km'ye ulasmistir. Kurulusumuzca yapim
calismalarina baslanilan ve 86 milyon
ABD dolari harcanarak %43 seviyesine
getirilen ve yapimi Ulastirma, Denizcilik
ve Haberlesme Bakanligina devredilen
Ankara metrosunun 4. asamasi olan Ke-
cidéren metrosu 9.220 m. uzunlugunda 9
istasyonludur. Metro AKM’den Gar, Sih-
hiye ve Kizilay'a uzatilmak suretiyle uzun-
lugu 12.500 m. ye, istasyon sayisi ise 12
ye clkacaktir. Ayrica Cubuk’taki Yildinm
Beyazit Universitesinden baslayacak
olan Esenboga Havalimani metrosunda

ise proje calismalari devam etmektedir.

Ankara’'nin demiryolu banliyo hatlarini
metro konforuna kavusturacak Bagkent-
ray Projesi galismalarina Temmuz 2016
tarininde baslanmistir. Projeyle yuksek
hizli tren projelerinin Ankara sehir ici en-
tegrasyonu saglanacaktir. Projenin 2018

yllinda tamamlanmasi planlanmigtir.

Ulkemizde hizla gelisen rayli ulagim si-
temlerinde artan yedek parca ve her tur-
I ihtiyacin yerli sanayicilerimiz tarafin-
dan udretilmesine onem veriimektedir. Bu
amagcla kurulusumuz ihtiyaclarinin yerli
uretimlerle karsilanabilmesi igin, Univer-
sitelerimizin teknokentleri ve arastirma
merkezleri, kamu kurumlari, 6zel sektor
temsilcileri ve sivil toplum kuruluslari ile
gorusmeler yapilmis, birgok kez toplan-
tilar ve teknik geziler gerceklestirilmigtir.

Buyuksehir Belediyemiz, Ankara'da bu-
lunan rayli ulasim sistemleri konusunda
isbirligi yapilabilecek potansiyel kamu
kurumlari, 6zel sektor temsilcileri, sana-
yi kuruluglari ve arastirma merkezleri ile
belirli periyotlarda toplantilar duzenle-
yerek, Belediyemize bagll kuruluslar ve
bunlarin kurduklari sirketler ile degisik
konularda igbirligi yapilmasi konusunda
gorus alisverisinde bulunulmaktadir. Bu
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dogrultuda prensip olarak birgok konu-
da Ozel sektor temsilcileri ve sanayi ku-
rulusu ile igbirligi fikirleri gelismistir.

Yapilan bu galismalar sonucunda; kuru-
lusumuz ile ASELSAN Elektronik Sanayi
ve Ticaret A.S. arasinda “Milli Moduler

Cekis Sistemi Tasarm ve Gelistirme

Projesi”, “Kentsel Ulasim Sinyalizasyon
ve Kontrol Sistemi Projesi” ve “Metro
Agik Hatlar Guvenlik Sistemi Projesi”
nin hayata gecirilmesi igin protokol ya-

pilmigtir.
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Kegioren metrosunun hizmete girmesiyle Ankara’da metro

sisteminin toplam uzunlugu 65 Rm'ye ulagmgtir.
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Kentici Ulasimda Guivenli, Rahat ve Konforlu Bir Ulasim Hizmeti
lle Vatandas Memnuniyetini Artirmak

2007 yiinda kentimizde trafik dizen ve
guvenliginin saglanmasi amaciyla Ku-
rulus bunyesine katilan “Ulasim Dairesi
Baskanligi” 09.06.2016 tarih ve 1075 Sa-
yili Belediye Meclis Karariyla 15 Agustos
2016 tarihi itibariyle Ankara BUyUksehir
Belediye Baskanligina devredilmistir.

Agustos 2016 tarihine kadar kentimizde

trafik dizen ve guvenliginin saglanma-

sina yonelik 8.677 adet standart trafik
isaret levhasi yapilarak muacavir alan si-
nirlart igerisinde bulunan bulvar, cadde,
sokak ve kavsaklarda gerekli yerlere
monte edilmistir. 22 adet kavsak sinya-
lize edilmis; mevcut sinyalize kavsaklar
9.907 kez kontrol edilmis ve bu kontroller
sirasinda tespit edilen 3.880 adet ariza
giderilmistir.
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Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri Uygulamak

Metropol kentlerde halka hizmet vermek
sikintill ve zahmetlidir. Bu sUrec ust du-
zey sorumluluk anlayisina sahip olmay!
gerektirir. Bunun icin surddrulebilir pro-
jeler hayata sokularak hizmetin kalitesi-
nin artinimasi gerekir. Kurulusumuz ino-
vasyon uygulamalarini devreye sokarak,
toplu ulasim hizmetlerini yararlanicilara
daha suratli, kaliteli sunabilmek igin akilli
ulasim sistemlerini hizmetlerinde kullan-

may! stratejik amac olarak belirlemigtir.

Kurulusumuz hizmetlerinin dizeyini yukselt-
mek ve hizmetlerimizden faydalanan halki-
miza kolayllk saglamak amaciyla akilli ulagim
sistemlerini hizmetlerinde kullanmay! oncelik
olarak gérmustir. Gerceklestirdigimiz EGO
CEP'TE Otobus Hatlan Bilgi Sistemi, Akilll Du-
rak, Akilli Bilet, Arac Ici Yolcu Bilgilendirme,
EGO SMS, EGO SESLI MESAJ, ABB TRAFIK
Trafik Yogunluk Yogunluk Haritasi, OBIS Oto-
bus Bilgi Sistemi uygulamalari bu amaca hiz-

met eden projelerdir.

niza Kredi Kartinizla O ~ {

ARTIK COK KOLAY




Akl durak, bilgi eRran, EGO CEP'TE, sesli ve gorsel uyan
sistemleriyle yolcularvmizi bilgilendiriyoruz.
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SESLI MESAJ ILE ANKARAKART
BAKIYE SORGULA

TUM TELEFONLARDAN 0312 911 3 911
TELEFON NUMARASINI ARAYIP,
ANKARAKART’INIZIN ON YUZUNDEKI
KART NUMARANIZIN SON 8 HANESINI
YAZIP BAKIYENIZI OGRENEBILIRSINIZ.

1 SMS ile BAKIYEN CEBINDE!

TUM TELEFONLARDAN
ANKARAKART’INIZIN ON YUZUNDEKI

16 HANELI KART NUMARASININ
TAMAMINI VEYA SON 8 HANESINI YAZIP
0312 911 3 911 TELEFON NUMARASINA
SMS YOLLA, BAKIYEN CEBINE GELSIN.

Diinya e-Devletler i
W{;G@ Organizasyonu’ndan
EGO Cep’te Projesine

Birincilik Odilii

=

» > Diinya Toplu T |
GrTP . Birliginden

EGO Cep’te Projesine
Birincilik Odiili
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Calisanlarin Gelisiminin ve Memnuniyetinin Arttinimasi

Kurulusumuzda gorev yapan calisanla-
nmizin hizmete yatkinlklarni saglamak,
gorevlerinde etkinlik ve verimliliklerini artir-
mak, hizmetin gerektirdigi bilgi ve beceri-
lerini yenilemek, dolayisiyla hizmetlerimizin
kalitesini artirmak amaciyla kendilerine hiz-
met ici egitimlerin veriimesine devam edil-
mistir. Bu kapsamda otobus soféru call-
sanlarmiza trafik, halkla iliskiler, gtvenlik,

is saghgi vb. eqgitimler verilmistir.

Kurulusumuz c¢alisanlarinin galisma or-

tamlar fiziksel acidan Ust standartda-

dir. Calisanlarimiz arasinda olaganustu

gayret ve calismalar yapan personelimiz
odullendirme ve takdir sistemi cerge-
vesinde odullendiriimektedir. Ayrica bir
kaynasmanin da vesilesi olan Ramazan
Ayl iftarlarinda galisanlanmizla yonetici-
lerimiz bir arada iftar yapmayi gelenek

haline getirmislerdir.

Calisanlarimiza verilen yemek hizmeti
de kalite acisindan begenilecek duzey-
dedir. Kurulusumuz mutfaginda bir gida
muhendisi ile bir beslenme uzmani go-
zetiminde hazirlanan yemeklerimizde bi-

rinci sinif malzemeler kullaniimaktadir.

IS SAGLIGI VE
GUVENLIGI EGITIMI

Keske
is Saghg: ve Givenligi
Tedbirlerini
Alsaydim

W S

-

KONFERANS
SALONU 7 7%

23-31 MAYIS 2016 . A L=

EGO Ganal MUdlnlgl

EGO GENEL MUDURLUGU
nE_StEI( HizMETLERT DAIREST BASKANLIGT
Ty Saghd ve Glvenligl Sulse Mibdiirliga
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Insan ve Cevreye Duyarlilik

Toplu ulasim hizmeti sunan kurumlarin
onunde duran onemli sorunlardan ba-
zilari enerji maliyetleri, iklim degisiklikleri
ve hava kirliligi ile ilgili gelismelerdir. Bu-
yuk ulasim filolarini yéneten ulasim otori-
teleri, hem toplu ulasim maliyetlerini belli
dUzeylerde tutmak hem de kent yasa-
minin kalitesini Ust seviyelere cikarmak
zorundadir. Bu gelismeler artik dunyada
hemen her Ulkenin gindeminde yer alan
onemli konulardan biridir. Alternatif ener-
ji tuketen araclar, dusuk karbon emisyo-
nu ile galisan motorlar, karbondioksit ve
diger zehirli gazlar bakimindan en dusuk
riskli ¢ézumler toplu ulasim sisteminin

onemli konularr arasinda yer almaktadir.

Kurulusumuzda toplumsal sorumluluk
bilinciyle enerjiyi en verimli sekilde kulla-
narak dogal kaynaklara ve gevreye veri-
len zararlar kontrol altina almak igin titiz-

likle calisiimaktadir.

llkemiz cevreyi, ekonomiyi ve toplumu
bir butin olarak ele alip, surdurulebilir
buylmeyi benimsemektir. NUfusu hizla
artan kentimizde ulasim ihtiyaci 6nemli
bir hale gelmistir. Sturddrulebilir kalkinma
icin sUrdurulebilir ulasimin saglanmasi

gereklidir. SUrdurtlebilir bir ulasim siste-

minin olusturulmasi i¢in Ankara’'da ozel
arac kullanimi yerine entegre bir ulasim
sisteminden faydalanmak suretiyle ener-
ji verimliligini artiran ve emisyon oranla-
rini dusuren calismalar gerceklestirmeye
devam ediyoruz. “Avrupanin En Cevreci
Otobus Filosu” édultne sahip kurulusu-

muz bunun gururunu yasamaktadir.

Ankara’da tum bireylerin evinden c¢ikip
duraga ulasmasi ve toplu tasima arac-
larini kullanabilmesini “Herkes icin Eri-
silebilir Toplu Tasima” vizyonunu hedef
olarak belirleyen Kurulusumuz engelli,
yasll, hareket kisithligi yasayan vatan-
daslarimizin erisimlerini kolaylastirmak,
konforlu ve rahat bir seyahat yapmala-
rni, 6zetle yolcu memnuniyetini artirmak

icin bircok calismaya imza atmaktadir.

Calisanlarimiza, engelli bireylere olum-
lu yaklasimin saglanmasi igin gereken
egitimler verilmektedir. Engelleri ortadan
kaldirmak amaciyla sofér calisanlarimi-
za yonelik isaret dili egitimleri vermeye
devam edilmektedir. OtobuUslere yerles-
tirilen bilgi ekranlariyla varilan durak, bir
sonraki durak sesli ve goruntulu olarak
verilmektedir.

Engelli vatandaslarimiz

toplu ulasimdan Ucretsiz yararlanmak-
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tadir. Gorme engelliler icin kabartma

zemin ve Braille alfabesiyle bilgilendir-
meler tamamlanmistir. Filomuzdaki oto-
buslerimizde engelli rampasi mevcuttur.
stasyonlarda bulunan gise ylkseklikleri
tekerlekli sandalye kullanicilarina uygun
yUkseklige dusurtlimus, akulu tekerlekli
sandalye kullanicilan icin yogun istas-
yonlarimizda aku sarj Unitesi montaj
gerceklestiriimistir.

Amacimiz Ankara’da cevreyi Kirletme-
den tUm bireylere surdurulebilir bir toplu
tasima hizmeti vermektir.
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Avrupamn En Cevreci Otobiis Filosu na sahibiz.




Amacimiz AnRara’da cevreyi Rirletmeden tiim bireylere

stirdiiriilebilir bir toplu tastma fizmeti vermeRtir.
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EGO Genel Mudurltgu, stratejik pla-

ninda belirledigi vizyonunu, gercekles-
tirebilmek amaciyla kurumsal gelisime,
gelisen teknolojinin uygulanmasi ve kul-
laniimasina, etkin insan kaynaklari yone-
timine, sosyal sorumluluk bilincinin ge-
listirilmesine, hizmetlerin insan odakli bir
yaklagsimla yuUrutulmesine ve mali kay-
naklarinin etkin, verimli kullanimina iliskin
bir dizi politikalar gelistirmistir.

iafl. B8 2016 FAALIYET RAPORU

Stratejik planlama sonucu belirlenen
misyon ve vizyonun gerceklestirilebil-
mesi icin tespit edilen stratejik amag ve
hedeflerin hayata geciriimesi surecinde
calismalarimiza yon veren temel politika
ve ilkelerimiz bes ana baslik altinda asa-
gida siralanmistir.

ILKE VE DEGERLER

TEMEL POLITIKA VE HEDEFLER




. Kurumsal mukemmeliyetgilik anla-
yisinin devamliigini saglamak,

. Kurumsal vizyonun artirilmasina
yonelik calismalar yapmak,

. Yolcu memnuniyetini en Ust duze-
ye gikarmak,

. Hizmet kalitesini daha Ust bir sevi-
yeye tasimak,

. Calisanlarin memnuniyetlerini ve
motivasyonlarini artirmak,

6.

7.

8.

9.

10.

Personelin egitim ve kariyer geli-
simlerini desteklemek,

Seffaf ve hesap verebilir mali yapl-
nin devamliigini saglamak,

Toplu ulasim hizmetlerinde dene-
tim mekanizmalarinin en aktif sekil-
de islemesini saglamak,

Akilli ve mobil uygulamalara yeni-
lerini eklemek,

Hizmetlerin kamuoyunda tanitiima-
Sl.

Il. Hizmetlere iligkin Politikalar

. Toplu tagsima altyapisini gunun
sartlarina ve vatandaslarin ihtiyac-
lari g6z 6nunde bulundurularak
revize etmek,

. Kurumsal kalturin korunmasi ve
gelistirilmesi,

. Gelecege yonelik vizyoner hizmet
anlayisinin olusturulmasi,

. Birimler arasi yetki ve sorumluluk-
larin belirlenmesi,

. Tum kaynaklarin kullaniimasinda
Ozellikle enerji tasarrufu konusun-
da azami gayret gosterilmesi,

Ulasim altyapisinin olusturulmasin-
da gevreye duyarl calismalarin ya-
piimasi, toplu tasimda ¢evre dostu
araclarin kullaniimasinin yayginlas-
tinimasi,

Hizmetlerin kurgulanmasinda ve
sunumunda katilimcilik ilkesinin
esas alinmasi, toplumsal diyalo-
gun guclendiriimesi,

. Satin alinacak mal ve hizmetler

konusunda fayda maliyet analizi
yapilarak maksimum faydanin go-
zetiimesi.
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Ill. Sosyal Sorumluluga iliskin Politikalar

1. Toplu tasima alanindaki uzman 4. Sosyal, kdlturel ve bilimsel calis-
kurum ve kuruluslarla igbirliginin malara nem verilmesi,
artinimas, 5. Yur(tilen faaliyetler ve kaynaklarin

2. Sivil Toplum Orgitleri ile isbirligi kullanimi hakkinda kamuoyunun
yaplimasi, duzenli olarak bilgilendirilmesi,

3. Hizmetlerin sunumunda sevgi, 6. Engelli vatandaglarimizin 6zgdr,
saygl ve hosgdru ilkelerinin esas guvenli ve cagdas erigim haklarin-
alinmasi, dan yararlanabilmesi icin erigilebi-

lirlikle ilgili tim tedbirlerin alinmasi.

IV. Teknoloji Kullanimina iligkin Politikalar

1. Toplu tasima alanindaki teknolojik 3. Toplu tasimada is glcu ve zaman
gelismelerden en Ust duzeyde ya- kaybini 6nlemek amaciyla akilli sis-
rarlaniimasi, temlerden yararlaniimasi,

2. Kurulusumuzdan hizmet alan tim 4. Bilgi iglem sistemimizin gundn
vatandaslarimizin isteklerine en kosullarina uygun sekilde donatil-
kisa strede cevap verilmesi, masi.

V. Mali islemlere Yénelik Politikalar

1. Gelir artirici, gider azaltici galisma- 3. Harcamalarin stratejik planlamaya
lara 6ncelik veriimesi, uygun olarak yapilmasi,
2. Gelir-Gider dengesinin kurulabil- 4. Faaliyet-butce iligkisinin perfor-
mesi igin azami gayret sarf edilme- mans ilkeleri gergevesinde kurul-
i masi.

S,
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EGO GENEL MUDURLUGU

1-Biitce Uygulama Sonuclari

EGO Genel Mudurlugt 2016 yili gider
butgesi 993.000.000 TL 6ngoéruimus ve
onaylanmig, 668.357.300 TL gercekles-
mis olup; gergeklesme orani yaklasik

%67 civarindadir.

Gelir Butcesi ise 548.003.508 TL gergekles-
mis, 2016 yilinda finansal ve mali kurulus-
lardan herhangi bir borclanmaya gidilme-
mis, Ankara Buyuksehir Belediyesi'nden
283.853.000 TL borclanma yapilmistir.

2-Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

Biitce Gelirlerinin Ekonomik Siniflandiriimasi

EKO.KOD

: ACIKLAMA 2016 YILI

3 Tegebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 473.053.261,43

4 Alinan Bagis ve Yardimlar 96.020,38

5 Diger Gelirler 11.318.744,03

6 Sermaye Gelirleri 63.801.784,62

9 Red ve fadeler Hesabi (-) 266.302,79
TOPLAM 548.003.507,67

Butce gelirlerinin %98’ini Tesebbus ve
Mulkiyet gelirleri olusturmaktadir. Bu ge-

lir kaleminin de buyuk kismi ulastirma

hizmetlerine iliskin gelirlerden (yolcu ge-
lirleri) olusmaktadir.
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T AGIKLAMA Bitzesi | Gargokiogn
EGO Genel Midrlagu 993.000.000,00| 668.357.300,01
2 | Ozel Kalem Midiirligii 848.000,00 715.470,70
) Insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Bagkanligi 6.006.000,00 8.120.024,98
10 | Bilgi islem Dairesi Baskanligi 4.444.000,00 7.223.748,29
11 | Satinalma Dairesi Bagkanlgi 809.000,00 1.340.162,89
12 | Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi 45.102.000,00 31.223.881,14
15 | Ulagim Dairesi Bagkanhgi 31.925.000,00 12.604.875,25
17 | Kalite ve Kurumsal Geligim Dairesi Bagkanligi 290.000,00 86.073,53
4 | 20 | Teftis Kurulu Bagkanlig 1.578.000,00 1.245.327,82
21 ¢ Denetim Birimi Bagkanlig 493.000,00 363.190,46
23 | Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlgi 3.884.000,00 3.004.596,27
24 | Hukuk Misavirligi 3.083.00,00 3.022.182,33
30 | Arag Bakim Onarnim Dairesi Baskanlig 204.607.000,00| 171.015.585,23
31 | Otobiis isletme Dairesi Bagkanli 265.842.000,00 | 204.827.531,23
32 | Rayh Sistemler Dairesi Bagkanlg 324.766.000,00| 215.888.909,45
38 | Biitge ve Mali isler Dairesi Baskanligi 99.323.000,00 7.675.740,44
TOPLAM 993.000.000,00| 668.357.300,01

Biitce Giderlerinin Ekonomik Siniflandiriimasi

EKO.KOD AGIKLAMA 2016 YILI

1 Personel Giderleri 34.798.005,07
2 Sosyal Givenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri 6.625.135,66
3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 591.194.962,23
4 Faiz Giderleri 4.741.439,72
5 Cari Transferler 5.304.483,60
6 Sermaye Giderleri 25.693.273,73

TOPLAM 668.357.300,01
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Aktif 2016 YILI
I Ddnen Varliklar 246.059.817,49
Il Duran Varliklar 1.336.012.905,63
Aktif Toplami 1.582.072.723,12

Pasif 2016 YILI
]| Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar 2.487.065.615,42
IV Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar 379.441.235,50
V 0z Kaynaklar -1.284.434.127,80
Pasif Toplami 1.582.072.723,12




2. Mali Denetim Sonuclari

2.1.ic Denetim

5018 Sayili Kanun geregi EGO Genel MU-
darligunun ic denetimi kurulusun Ust yo-
neticisi olan EGO Genel Miidiirii adina ic
Denetgiler tarafindan yapilmaktadir. 2016
yilinda Ust yonetici tarafindan yapilan gé-
revlendirmeler esnasinda denetimlerle
ilgili olarak diizenlenen ic Denetim, ince-
leme ve Danismanlik Raporlart Genel MU-

durltk Makamina sunulmustur.

Yapilan denetimler esnasinda denetle-
nen birim veya sureglerde kurum faali-
yetlerine deger katma ve kaynaklarin et-
Kili, ekonomik ve verimli kullanimina yo-
nelik Onerilerin yerine getiriimesine iligkin
eylem planlar belirlenmis ve Onerilerin
yerine getiriimesine iliskin degerlendir-
meler de yapilmistir.
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2.2. Dis Denetim

5018 Sayill Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol
Kanunu ve 6085 Sayili Sayistay Kanunu
geregi Kurumumuz Dis Denetimi Sayistay
tarafindan yapilimaktadir. Kurumumuz he-
saplarn Sayistay tarafindan denetime tabi
tutulmaktadir. Ayrica  Kurumumuz 5393
Sayill Belediye Kanununun 55’ inci mad-
desi geregince mali islemler disinda kalan
diger idari islemlerle ilgili olarak da hukuka
uygunluk ve idarenin butunligu acisindan
Icisleri Bakanlginin denetimine tabidir.

EGO Genel Mudurligt mali karar ve is-
lemleri 4325 Sayili Kanunun 8 inci mad-
desi gereQi Ankara BuyUksehir Belediyesi
tarafindan secilen murakiplar tarafindan
incelenmekte, hazirlanan rapor Ankara
BuyUksehir Belediye Meclisine sunulmak-
tadir. 2016 yilina ait mali karar ve igslemler
murakiplar tarafindan incelenerek hazirla-
nan murakip raporu kesin hesapla birlikte
Belediye Meclisine sunulacaktir.
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1. Faaliyet ve Proje Bilgileri

1.1. Otobiis Hizmetleri

Karayolu aginin yaklasik yuzde sekse-
nini isgal eden 0Ozel araclar, yolculukla-
rnn yuzde yirmisine cevap verirken, yol
aginin yuzde yirmisini isgal eden toplu
tasima araclari yolculuklarin ylzde sek-
senini karsilamaktadir. Bu durum an-
cak konforlu, guvenilir ve hizli bir toplu
tasima hizmeti sayesinde, trafik sikisik-
i1 icinde didisen dzel arag suruculerine
toplu ulasimin cazip hale getiriimesiyle
cOzulebilir.

Gerek sanayilesmis, gerekse gelismekte
olan ulkelerde, kent igcinde oldukga fark-
I yolculuk talebi duzeylerini karsilayan
otobusler, kentlerde en yaygin toplu tasi-
ma turt olan lastik tekerlekli sistemlerdir.

Kurulusumuz otobusle toplu tasimacihgi
cazip hale getirmek amaciyla, yolcularin
kararlarinda etkili olan konfor, dakiklik,
guvenirlik ve erisebilirlik gibi degiskenle-
rin niteligini her yil artirmaktadir. Bu kap-
samda otobuUs filosu surekli yenilenmis
ve filonun yas ortalamasi dusurulmustur.
Bunu yaparken ozellikle cevreyi kirletme-
yen, engelli vatandaslarnmiza daha rahat

ham Tl o iad B
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ulasim hizmeti veren otobuUsler filoya
katilmistir. Filomuza yeni katilan koruk-
|0 otobUslerimizin tamami algak tabanli,
engelli kullanimina uygun, klimali, kame-

rali ve GPS takip sistemli araclardir.

Avrupa’'nin en gevreci otobus filosuna
sahip olan kurulusumuz, CNG ile calisan
otobus sayisini 1287’ye ulastirmistir. Do-
galgazli otobusleri toplu tasima filosuna
ilk katan kurulus olmamiz yaninda, Av-
rupa’da bu sayida filosunda CNG'li oto-
bus bulunduran kuruluglarin birincisiyiz.
Kurulusumuzun dogalgazli, cevreci filo-
suna Uluslararasi Toplu Tasimacilar Bir-
ligi (UITP) tarafindan Cenevre’'de “Avru-
pa’nin En Cevreci Otobiis Filosu Oduli”

verilmistir.

Servise cikan tum araclarimiz klimall ve

engelli erisimine uygundur.

Kurulusumuz otobus hizmetlerini, 5 adet
bodlge sube mudurltgune bagl 46 hare-
ket noktasindan yénlendirilen uzunluklar
toplami 13.635 km olan 313 hatta gunluk
ortalama 1.287 adet ( is gunleri) otobus-
le vermektedir. 2016 yilinda 2.428.405
sefer yapilarak toplam 199.947.038 Kisi-

ye toplu tasima hizmeti verilmistir.
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EGO @+ 12447
BUYUKSEH'IR EELEDIYESI |

Metro istasyonlarina ring seferleri ve hat optimizasyonu
sonucunda sefer sayilannda %3 oraminda tasarruf yapumgtar.
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Toplu tasimacilik hizmetlerimizde uyumu

ve tam otomasyonu saglamak, hizlan-
dirmak ve bir bilgi islem sistemi kontrolu
altinda toplamak, toplu tasimacilik faali-
yetlerinden iglenebilir veriler elde etmek
ve modern ve Kaliteli bir Ucret toplama
sistemi kurmak amaciyla projelendirdi-
gimiz “Akilli Bilet, Akilli Durak ve Arac
ici Yolcu Bilgilendirme Sistemi” Nisan
2014 tarihinde hizmete girmistir.

Akilli kart uygulamasi ile veriler gecik-
meden ve hatasiz olarak alinabilmek-
tedir. Bu sayede hat optimizasyonu ve
planlamasi yapiimis, her duragin yolcu
potansiyelleri belirlenmis, servis saatleri

yogunluga gore yeniden duzenlenmistir.

Vatandaslarimizin otobuUs icerisinde gu-
venliklerinin saglanabilmesi ve yasanan
olaylarla ilgili gecmis video kayitlarinin
tutulabilmesi icin otobuslerimize HD ¢o-
zUnurltkte 3.750 adet kamera montajl

yapimigtir.

Sehrimizin 6nemli noktalarina yerlestirdi-
gimiz 125 akilli durak ile gercek zamanli
olarak otobuslerin hat ve duraga varis
zamanlari gosteriimektedir. Ayrica akilli
duraklarin tzerinde bulunan kredi goster
cihazlari ile vatandasin Ankarakart baki-
ye sorgulamalari 125 ayri noktada sag-

lanmaktadir.
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Kentimizde yogun yolcu duraklarina
gorme engelli vatandaslarimizi bilgilen-
dirmek amaciyla brail alfabeli kabartma

durak bilgileri konulmustur.

Kurulusumuz Ankara’da kentici trafigin
guvenli ve duzenli bir sekilde akisini sag-

lamak amaciyla otobuslerin yolcu almak

icin duraklama yaptigi yollari sari cizgilerle
ayirmigtir. Trafigin yogun oldugu yerlerde
otobus duraklari onune park eden ya da
durak onlerinde kisa sureli olsa da durak-
lama yapan araclarin yol actigi tikanikligi
onlemek icin sari gizgilerle yolcu alma ve

indirme alanlari belirlenmistir.

Amacimz Ankara’da cevreyi Rirletmeden tiim bireylere
stirdiiriilebilir bir toplu tasima hizmeti vermeRtir.
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Ocak
Ocak
Subat
Subat
Subat
Subat
Subat
Subat
Subat
Subat
Subat
Subat
Subat
Mart
Mart
Mart
Mayis
Haziran
Haziran
Haziran
Haziran
Haziran
Haziran
Haziran
Haziran
Haziran
Temmuz
Temmuz
Eylil
Ekim
Aralik
Aralik
Aralik

HATLARA iLiSKiN DEGISIKLIKLER

YENi ACILAN HATLAR

144
312-1
146
274
381-1
340-2
330-2
343-6
337-4
344-2
374-2
355-4
391
318-6
322-4
435
598-1
101
293
294
295
304
550
564
448
3056
022
338
109
496
233
474
584

Sihhiye-Adliye-Balgat Adliye

Sihhiye-Besikkaya-Karapiirgek

Opera-Balgat-Adliye

Hastane Metro- Karslyaka - Kayalar

Tlrkozi-Kolej-Kurtulus

DDY-Besevler-15 Temmuz Kizilay Milli irade -Ege Mahallesi
Blyuksehir Belediyesi-15 Temmuz Kizilay Milli irade -Lojman
Altiagac-15 Temmuz Kizilay Milli irade -Sihhiye-Ulus
Siteler-Metehan

Siteler-Zirvekent

Dikimevi-Zerdalitepe

Zerdalitepe-15 Temmuz Kizilay Milli irade -Sihhiye-Ulus
Dogantepe -Ulus-15 Temmuz Kizilay Milli irade -Koza Sokak-GOP
Bagcilar-Mutlu-15 Temmuz Kizilay Milli irade -Sihhiye-Opera
Hiseyin Gazi-Sihhiye

Pursaklar-Kent Koop.-Tastepe Cad.

Koru Metro istasyonu-Tiirkkonut-Dodurga Mah.

Haymana Yolu-Bahgelievler Mah.

Ostim Metro-Jandarma-Ugur Mumcu

Batikent Metro-inénii-Ergazi Mahallesi

Batikent Metro-Modernkent-Kardelen

Kirkkonak-15 Temmuz Kizilay Milli irade -Sihhiye-Ulus
Beytepe Kampiisii-Beytepe Metro istasyonu
Beysukent-Beytepe Metro istasyonu

Begevler - Bahcelievler

15 Temmuz Kizilay Milli irade - Gaziosmanpasa
Sincan-Gar-Sihhiye

Zirvekent Mahallesi — Dikimevi

Akkopri-Taurus

OSYM Elektonik Sinav Merkezi-15 Temmuz Kizilay Milli irade
Batikent Metro-Anadolu Bulvari-Eskisehir Yolu

Yildinm Beyazit Universitesi-Saray-Sihhiye

Koru Metro ist-incek Mah.-Beytepe Devlet Hast.

104
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YENi AGILAN HAREKET NOKTALARI

1 Nisan 4 Bolge Akyurt Hrk. Nok.
2 Nisan 4 Bolge Saray Hrk. Nok.
3 Nisan 4 Bolge Vakif Hrk. Nok.

BOLGELER ITIiBARIYLE HAREKET NOKTASI VE HAT SAYILARI

Bolgeler Hareket Noktasi Sayisi Hat Sayisi Faal Otobiis Sayisi
1.Bolge 6 48 209
2.Bolge 9 61 299
3.Bolge 10 61 345
4. Bolge 12 63 308
5.Bolge 9 80 435
TOPLAM 46 313 1.596

EGO GENEL MUDURLUGU FAAL OTOBUS FIiLOSU

Markasi Modeli Kapasitesi Faal Otobiis Sayisi
MERCEDES SL 1999 100 31
MERCEDES KORUKLU 1999 157 70
MAN DizZEL 2006 82 50
MAN (DOGALGAZLI) 2007 82 379
MAN (DOGALGAZLI) 2008 82 90
MAN (DOGALGAZLI-KLIMALI) 2009 80 347
MAN (DOGALGAZLI-KLIMALI) 2010 80 209
MAN (DOGALGAZLI-KLIMALI) 2011 80 40
MAN KORUKLU CNG 2012 151 125
MERCEDES (DizEL KORUKLD) 2012 152 124
MERCEDES DiZEL KORUKLU 2013 151 56
MAN KORUKLU CNG-KLIMALI 2013 152 75

GENEL TOPLAM 1.596
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Toplu tasimada kullanilan otobuslerin marka ve modelleri; servis, sefer ve yolcu sayI-

lari; yapilan yol uzunluklari, tUketilen yakit miktarlari, kapasite durumu asagidaki tablo-
larla verilmis ayrica grafiklerle de gosterilmistir.

OTOBUS FILOSUNUN MARKALARA GORE DAGILIMI

= MAN
» MERCEDES

OTOBUS FILOSUNUN ARAC KAPASITESINE GORE DAGILIMI

= SOLO
» KORUKLU
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OTOBUSLERIN 2016 YILI SEFER SAYILARININ BOLGELER VE AYLARA
GORE DAGILIMI

0CAK
SUBAT
MART
NISAN
MAYIS
HAZIRAN
TEMMUZ
AGUSTOS
EYLOL
EKIM
KASIM
ARALIK
ORTALAMA

GENEL TOPLAM

25.144
24.492
26.199
24.964
25.082
20.715
15.989
17.099
17.913
24.471
20.321
20.622
21.918

263.011

51.015
49.369
53.620
51.357
52.690
48.368
45.418
47.075
45.326
51.155
51.202
52.780
49.948

36.190
34.948
37.092
35.343
34.868
33.694
31.443
34.331
31.345
36.859
38.200
40.048
35.363

999.370 424.361

4.Bolge
38.269
36.711

39.561

38.040
38.691

36.308
34.886
36.272
34.264
38.729
38.866
40.065
37.555
450.662

5. Bolge
58.864
95.941
25T
97.132
97.674
04.227
95.150
97.223
53.293
98.234
60.983
63.018
57.583

209.482
201.461
215.729
206.836
209.005
193.312
182.886
192.000
182.141
209.448
209.572
216.533
202.367

690.996 2.428.405

Not: 5.Bolgenin sefer sayisinin diger bolgelerden yiiksek olmasinin nedeni; daha genis bir alana hizmet ver-

mesi, tasidigi yolcu sayisinin fazla olmasi ve hat uzunluklarinin diger bélgelere gore fazla olmasidir.

OTOBUSLERIN 2016 YILI SEFER SAYILARININ AYLARA GORE DAGILIMI

220.000

210.000

200.000

190.000

180.000

170.000

160.000

©“Toplam 209.482  201.461  215.729 = 206.836 @ 209.005 = 193.312

OCAK

SUBAT

MART

NiSAN

MAYIS HAZIRAN | TEMMUZ AGUSTOS

EYLUL

EKiM KASIM

ARALIK

182.886  192.000 = 182.141 | 209.448  209.572 = 216.533

Toplam Sefer Sayisi: 2.428.405




EGO GENEL MUDURLUGU

OTOBUSLERIN 2016 YILI SEFER SAYILARININ BOLGELERE GORE DAGILIMI

2.500.000

2.000.000

1.500.000 e

1.000.000

U oasll
/

0
1.Bolge 2.Bolge 3.Bolge 4.Bolge 5. Bolge Genel
Toplam
= Sefer Sayillar1.  263.011 599.375 424.361 450.662 690.996 2.428.405

YOLCU SAYILARININ AYLARA GORE DAGILIMI (2016)

AYLAR 2016

0CAK 16.885.800
SUBAT 17.687.302
MART 18.797.558
NiSAN 18.212.475
MAYIS 17.614.721

HAZIRAN 14.581.820
TEMMUZ 12.867.996
AGUSTOS 14.854.301

EYLUL 13.374.208
EKiM 18.361.020
KASIM 18.577.664
ARALIK 18.132.173
ORTALAMA 16.662.253
TOPLAM 199.947.038




20.000.000

18.000.000

16.000.000

14.000.000

12.000.000

10.000.000

8.000.000

6.000.000

4.000.000

2.000.000
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YOLCU SAYILARININ AYLARA GORE DAGILIMI (2016)

SUBAT MART

MAYIS  HAZIRAN

TEMMUZ AGUSTOS = EYLUL EKIM KASIM ARALIK

72016 16.885.800 17.687.302 = 18.797.558 @ 18.212.475 17.614.721 14.581.820 12.867.996 = 14.854.301 13.374.208 18.361.020 = 18.577.664 = 18.132.173

Toplam: 199.947.038

2016 yihnda toplu tasimada otobiislerimiz ile tasidijimiz yolcu

Tiirkiye niifusunun 2,5 Raty, Ankara niifusunun 37 Ratudar.

SERVISE VERILEN ARAGCLARIN AYLARA GORE SAYISAL DAGILIMI (2016)

0CAK 31.015
SUBAT 31.099
MART 33.557
NiSAN 31.702
MAYIS 32.219
HAZIRAN 28.778
TEMMUZ 26.156
AGUSTOS 27.900
EYLOL 26.098
EKIM 31.605
KASIM 33.142
ARALIK 34.395
ORTALAMA 30.639
TOPLAM 367.666




EGO GENEL MUDURLUGU

SERVISE VERILEN ARAGLARIN AYLARA GORE SAYISAL DAGILIMI (2016)

35.000

30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIiM KASIM ARALIK
| 12016 31.015 31.099 33.557 31.702 32.219 28.778 26.156 27.900 26.098 31.605 33.142 34.395

Toplam: 367.666

DURAKLARIN ACIK VE KAPALILIK DURUMUNA GORE DAGILIMI

= Agik Durak
m Kapal1 Durak

Toplam: 7.423
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OTOBUSLERIN YAPTIKLARI YOL UZUNLUKLARININ BOLGELERE GORE
DAGILIMI

AR SN

1.Bolge 2.Bolge 3.Bolge 4.Bolge 5. Bolge Genel
Toplam
Yol Uzunlugu (km) 9.043.760 12.902.065  14.555.040  16.122.279  33.525.825 86.148.968

EGO, OHO ve OTA otobiis sofirleri psiko-teknik testlerden
gecirilmeRtedir.
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Ankarallara Ronforlu bir toplu tastma hizmeti vermeR igin
tiim araglarvmizin temizligi biiyiiR bir titizliRle yaprmaRtadar.
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1.2. Arac Bakim Onarim Dairesi
Baskanligi

Arag Bakim Onarim Dairesi Baskanligi
bunyesinde bulunan Macunkoy atdlye-
miz toplam 12.119 m? kapall alana sa-
hip yeni tesislerinde hizmet vermektedir.
Modern servis anlayiglyla tasarlanan atol-
yede ayni anda 48 otobusUn bakim ve
onarimi yapilabilmektedir. Sahip oldugu
krikolari, fren test, yanal kayma, aks bos-
luk, far kontrol cihazlari, sase gerdirme
tertibati, parca ylkkama makineleri, tavan
vincleri, merkezi yaglama sistemleri ile
bakim onarm faaliyetlerini gerceklestir-
mektedir. Merkez atolye disinda Dikmen,
Mamak, Akkdpru ve Sincan bolgelerinde
bulunan toplam 4 adet bolge kademe-
siyle de yardimci bakim onarm faaliyet-
leri gergeklestiriimektedir. TUrkiye'deki en
buyuk otobus bakim onarim atélyesine
sahip olan EGO, Arac Bakim Atolyelerin-
de deneyimli teknik elemanla bakim-ona-
nm iglerini gerceklestirmektedir.

N >> 2016 FAALIYET RAPORU

Periyodik bakimlar dretici firmalarin ver-
mis oldugu bakim periyotlari ve is adim-
larl referans alinarak bakim programi ile
takibi saglanmaktadir. Bu sayede tUm
araclarin periyodik bakimlari zamaninda
yaplimaktadir.

Baskanligimiz bunyesinde hizmet veren
atolyelerimizde 6331 sayili is Saghgi ve
Guavenligi Kanunu ve yonetmeliklerine

gOre faaliyetlerini surdurmektedir.

Kurulusumuza ait otobuslerimizin bakim
ve onarimlarinin yapildigr bakim-onarim
atolyesinde gikan atik ve cevreye zarar
verebilecek maddeler ayristinimakta,
ayri kapall bir ortamda saklanarak c¢ev-
reye zarar vermeden bertaraf edilerek
geri donusumu saglanmaktadir. Ayrica
yeni atélyemizde isgilerimiz is saglhgr ve

guvenligi acisindan daha iyi kosullarda

calismaktadir.




BIRIMLER KISA KANAL KORUKLU KANALI TOPLAM

KANAL 18 4 22
Merkez Atélye - Kaporta 1 1

Merkez Atdlye - CNG/Dogalgaz 3 3
Merkez Atlye - Kademe 6 4 10
Bakim ve Planlama Mdirlugu 10 10
1. Bolge 10 10
3. Bolge 6 3 9
5. Bolge 9 9

GENEL TOPLAM 63 11 14
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Otobiis filomuzun tiim bakim ve onarmlanm atolyelerimizde,

Rendi imRdnlarmizla yapryoruz.

= RO ALY




EGO GENEL MUDURLUGU

MERKEZ ATOLYE ONARIM BIiLGILERI (%)
28,9

BOLGE KADEMELERI ONARIM BILGILERI (%)

35,8

24,7
22,4

17,1

1. BOLGE 3. BOLGE 4. BOLGE 5. BOLGE
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PERIYODIK BAKIM BILGILERI (%)

68,8
/' 31’2

PLANLI BAKIM M-LASTIK



EGO GENEL MUDURLUGU

TOPLAM ONARIM BILGILERI (%)

50,7

5,5

MERKEZ BOLGE KADEME PERIYODIK
ATOLYE BAKIM
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1.3. Rayli Tasima Hizmetleri

Rayli sistemler, kuguk oOlcekli kentlerden
metropollere kadar bir cok degisik nufus
yogunluklarina ve ulasim taleplerine bu-
yUyebilen yapisiyla toplu tasimaya cag-
das, konforlu, hizli, glvenli ve cevreye
duyarli ¢cézUmler getirmektedir. GuUnu-
muzde dunyanin buyuk sehirlerinin he-
men hepsinde toplu tasima cogunlukla
rayll sistemlerle yapilmaktadir.

Ankara’da kentsel rayli toplu tasima hiz-
metleri 1929'da isletmeye acilan, Ka-
yas-Sincan arasinda 37 km’lik (26 istas-
yon) ana hat demir yolu sebekesi Uzerin-
de hizmet veren TCDD’nin banliy6 treni

N >> 2016 FAALIYET RAPORU

ile baslamigtir. 1996 yilina kadar kent
icinde toplu tasima yapan tek rayl sis-
tem olmasindan dolayi kent ici rayl sis-

temlerin payi kentte cok dusuk olmustur.

1996 yilinda Dikimevi —ASTi giizergah
Uzerinde hafif rayll sistem olan ANKARAY
1997 yilinda ise Kizilay — Batikent arasin-
da agir rayl sistem olan Ankara Metrosu
hizmete girmigtir. Ankara Metrosunun
2. asamasl olan Kizilay — Cayyolu ve 3.
asamasl olan Batikent — Sincan — Tore-
kent metro hatlari ise 2014 yilinda hizme-

te girmistir. Ankara Metrosunun 4. Asa-

masi olan AKM-Kegi6ren metro hatti ise
05.01.2017 tarihinde hizmete girmistir.
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ANKARA iLi RAYLI SISTEM HATLARI

RAYLI SISTEM HAT

HATTI UZUNLUGU

GUZERGAH
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ISTASYON ULASIM
SAYISI  SURESI

A1 ANKARAY

(ASTI-DIKIMEV) Kurtulug-Dikimevi

M1 (15 TEMMUZ

ASTI-Emek-Bahgelievler- Besevler- Anadolu-Maltepe-
8.527 m. Demirtepe- 15 Temmuz Kizilay Milli Irade - Kolej- 11 13 dk.

15 Temmuz Kizilay Milli irade -Sihhiye- Ulus-AKM-
14.661 m. Akkopri-Ivedik- Yenimahalle- Demetevler- Hastane- 12 23 dk.

16.590 m. Kutliphane- Sogiitozi- MTA-O._DTU-BiIkent- Tarm 11 25 dk.
Bakanhgi-Danistay- Beytepe- Umitkdy- Gayyolu- Koru

Devlet Mah.- Harikalar 11 22 dk.

9 18 dk.

KIZILAY
MILLI'IRADE ) .
_BATIKENT) Macunkoy-0stim-Batikent
M2 (15 TEMMUZ - : o
KIZILAY 15 Temmuz Kizilay Milli Irade - Necatibey- Milli
MILLI IRADE
-GAYYOLU)
Batikent-Bati Merkezi-Mesa, Botonik-istanbul Yolu-
gﬂﬁéiﬁ;IKENT' 15.360 m. Eryaman 1-2-Eryaman 5-
Diyari-Fatih-GOP-OSB-Torekent
M4 (AKM- 9.220 m AKM-ASKI-Digkapi-Meteroloji-Belediye-Mecidiye-
KEGIOREN) ' " Kuyubasi-Dutluk-Sehitler

TCDD BANLIYO TCDD Demiryolu banliyo hattini metro konforuna kavusturacak Baskentray Projesi calismalari
TRENI nedeniyle 11 Temmuz 2016 tarihinden itibaren kapatiimigtir.

(A1) ANKARAY (Dikimevi-ASTi) Rayl Toplu Tasim Sistemi

Ankara Sehirler Arasi Otobus Terminali
(ASTI) - Dikimevi Hafif Rayl Sistem Hatti
ANKARAY, kent merkezi ve yakin gevre-
sinde daha etkin bir toplu tasim hizmeti-
nin saglanmasi ve yogun talebin cagdas
bir hizmetle karsilanmasi amaciyla proje-

lendirilmigtir. 8527 metre hat uzunluguna
sahip olan sistemin 11 istasyonu mev-
cuttur. 33 araclh (11 adet 3'lU dizi) olarak
hizmet veren ANKARAY, bagkentte hiz-
mete giren ilk kent ici rayli sistemdir.



FGO GENEL MUDURLUGU

ANKARAY SISTEM OZELLIKLERI

Hat Uzunlugu

Istasyon Sayisi

Ticari Hiz

Maksimum Hiz
Ganliik Galisma Siresi

Minimum Dizi Araligi

Doruk Siiresi

8.527 m

11

38 km/saat
80km / saat

18 saat

120 sn (2 dakika)

(Sabah: 7-9 Aksam: 17-19) 2+2 saat
ANKARAY ARACLARININ OZELLIKLERI

Aol 29,00 m

Eni 2,65 m

Yitksekligi 3.46m

Agirhgi 40.500 kg

Arag Kapasitesi (6 kisi/m2)
Dizideki Arag Sayis!
Arag Filosu

Eneriji

Ticari Hiz

Maksimum Hiz
Gunliik Galisma Saresi
Doruk Siresi
Minimum Dizi Araligi
Uygulanabilir Kapasite
isletmeye Alinig Tarihi

308 kisi (60 oturan)

3

33 (11 adet 3'lii dizi)
750 VDC 3.Ray

38 km/saat

80 km/saat

18 saat

Sabah: 7-9 Aksam: 17-19
120 saniye

27.000 yolcu/saat y6n
30 Agustos 1996
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ANKARAY (ASTi-DiKiMEVi) HATTINA iLiSKIN SAYISAL VERILER

36.617.066
40.000.000
30.000.000 18.592.541
20.000.000
63.520
10.000.000
0 Y
Yolcu Sayis1 (Kisi) Harcanan Enerji  Yapilan Sefer
(Kw) (Tur)
“ ANKARAY

(M1) Ankara Metrosu Rayli Sistem Hatti
(15 Temmuz Kizilay Milli irade - Batikent)

Rayli sistemler aginin birinci asamasi
olan Kizilay — Batikent metro hattinin ya-
pimina 29.03.1993 tarihinde baslanmis-
tir. Kizilay’dan baslayarak Ulus- Yenima-
halle- Demetevler-Ostim — Batikent gu-
zergahinda hizmet vermekte olan hattin
toplam uzunlugu 14.661 m.'dir.

Guzergah Uzerinde hat yapi ozellikleri;
delme tunel uzunlugu 3.025 m., ac-ka-

pa tunel uzunlugu 2.591 m. hemzemin
uzunlugu 1.731 m. yarma uzunlugu
2.088 m., viyaduk uzunlugu 3.210 m., is-
tasyonlarin uzunlugu ise 2016 m.’dir.

Ortalama istasyon araligi 1283 m., mi-
nimum istasyon araligi 837,35 m. mak-
simum istasyon araligr 1877,50 m.’dir.
Her bir istasyondaki peron boyu ise 140
m.’dir.



EGO GENEL MUDURLUGU

ANKARA METROSU ARAGCLARININ OZELLIKLERI

BOMBARDIER ARACLARI CSR ARACLARI

Boyu 22,78 m 22,87 m
Eni 3,15m 3.12m
Yiiksekligi 3,64 m 3,64
Bos AQirhigi (Kabinli-Kabinsiz) 32.459 kg; 29.148 kg 41.257,3 kg ; 37.903,3 kg
Arag Kapasitesi (6 kisi/m2) 275 kisi (64 oturan) 269 (43 oturan)
Dizideki Arag Sayis 6 3’lu diziler halinde calistinimaktadir
Arag Filosu 108 (18 adet 6'l dizi) 324 (54 adet 6’li dizi)
Enerji 750 VDC 3.Ray 750 VDC 3.Ray
Ticari Hiz 38 km/saat 38 km/saat
Maksimum Hiz 80 km/saat 80 km/saat
Gunlik Galigma Sresi 18 saat 18 saat
Doruk Suresi Sabah: 7-9 Aksam: 17-19 Sabah: 7-9 Aksam: 17-19
Minimum Dizi Araligi 90 saniye 90 saniye
Uygulanabilir Kapasite 70.000 yolcu/saat yon 70.000 yolcu/saat yon

isletmeye Alinig Tarihi 28 Aralik 1997 12.02.2014

128
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(M1) ANKARA METROSU SIiSTEM OZELLIKLERI

Hat Uzunlugu 14.661 m
Istasyon Sayisi 12
Ticari Hiz 38 Km/Saat
Maksimum Hiz 80km / Saat
Gunlik Galigma Sresi 18 Saat
Minimum Dizi Aralii 90 Sn
Doruk Siresi (Sabah: 7-9 Aksam: 17-19) 2+2 Saat
Enerji 750 VCD 3.Ray
Uygulanabilir Kapasite 2.520.000 yolcu/giin
Isletmeye Alinig Tarihi 28 Aralik 1997

(M1) METRO (15 TEMMUZ KIZILAY MiLLi iRADE -BATIKENT) HATTINA
ILISKIN SAYISAL VERILER

50.881.134

60.000.000 41.617.015
50.000.000
40.000.000
30.000.000
20.000.000 53.076

10.000.000 y 4

0

Yolcu Sayis1 (Kisi) Harcanan Enerji  Yapilan Sefer
(Kw) (Tur)

= (M1) ANKARA METROSU (15 TEMMUZ KIZILAY MILLI iRADE -BATIKENT)



(M2) Ankara Metrosu Rayh Sistem Hatti
(15 Temmuz Kizilay Milli irade -Cayyolu)

Ankara metrosunun ikinci agsamasi olan
16.590 m. hat uzunlugunda 11 adet is-
tasyondan olusan Kizilay — Cayyolu met-
ro hattt 13 Mart 2014 tarihinde hizmete
girmigtir.

Guzergah Uzerinde hat yapi &zellikleri;
delme tlnel uzunlugu 6548 m., ac-kapa

tinel uzunlugu 7754 m., istasyonlarin
uzunlugu ise 2288 m.’dir.

Minumum istasyon araligi 803 m., mak-
simum istasyon araligr 1.990 m.’'dir. Pe-
ron boyu 140 m.'dir.
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(M2) ANKARA METROSU (15 TEMMUZ KIZILAY MiLLi IRADE-CAYYOLU)
SISTEM OZELLIKLERI

Hat Uzunlugu 16.590 m.
Istasyon Sayisi 11
Ticari Hiz 38 km/saat
Maksimum Hiz 80 km/saat
Gunlik Gaigma Siresi 18 saat
Minimum Dizi Araligi 90 sn.
Doruk Suresi (Sabah: 7-9 Aksam: 17-19) 242 saat
Enerji 750 VDC 3. Ray
Uygulanabilir Kapasite 2.520.000 yolcu /giin
isletmeye Alinig Tarihi 13.03.2014

(M2) METRO (15 TEMMUZ KIZILAY MiLLi iRADE -CAYYOLU) HATTINA
ILISKIN SAYISAL VERILER

20.111.158
25.000.000 18.875.419

20.000.000
15.000.000
10.000.000

4™ OO

5.000.000 -

0

Yolcu Sayis1 (Kisi) Harcanan Enerji  Yapilan Sefer
(Kw) (Tur)

» (M2) METRO (15 TEMMUZ KIZILAY MILLI IRADE -CAYYOLU)



Kyzilay-Cayyolu (M2) metro hattinda vagonlann sayisin
artirarak yolcu Rapasitesini %60 oraninda artirdik,
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(M3) Ankara Metrosu Rayl Sistem Hatti (Batikent- OSB-Toérekent)

Kizilay’dan Batikent'e giden metronun
devami ve Ankara Metrosunun Ugun-
cl asamasi olan 15.360 m. hat uzunlu-
gunda 11 adet istasyondan olusan Ba-
tikent-Sincan-Toérekent metro hatti 12
Subat 2014 tarihinde hizmete girmistir.
Guzergah Uzerinde hat yapi 6zellikleri;
1.823 m. hemzemin, 2.254 m. yarma,

1.753 m. viyaduk, 6.620 m. ac-kapa tu-
nel, 1.370 m. delme tunel istasyonlarin
uzunlugu 1.540 m.dir.

Ortalama istasyon araligi 1.255 m., mi-
numum istasyon araligi 633 m., maksi-
mum istasyon araligi 2.747 m.'dir. Peron
boyu 140 m.’dir.

(M3) ANKARA METROSU ( BATIKENT-SINCAN-TOREKENT) SISTEM
OZELLIKLERI

Hat Uzunlugu

Istasyon Sayisi

Ticari Hiz

Maksimum Hiz

Ginluk Galigma Siresi

Minimum Dizi Araligi

Doruk Siiresi (Sabah: 7-9 Aksam: 17-19)
Enerji

Uygulanabilir Kapasite

isletmeye Alinig Tarihi

15.360 m.

11

38 km/saat

80 km/saat

18 saat

90 sn.

2+2 saat

750 VDC 3.Ray
2.520.000 yolcu/giin
12.02.2014
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(M3) METRO (BATIKENT-OSB-TOREKENT) HATTINA iLiSKIN SAYISAL

VERILER
16.182.266

18.000.000
16.000.000
14.000.000 9.041.387
12.000.000
10.000.000

8.000.000

6.000.000

4.000.000 o200

2.000.000 -

0
Yolcu Sayisi (Kisi) Harcanan Enerji  Yapilan Sefer
(Kw) (Tur)
= (M3) METRO (BATIKENT-OSB-TOREKENT)
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ANKARAY VE METRO (M1,M2,M3) HATLARINA iLiSKiN SAYISAL VERILER

Yolcu Sayisi (Kisi) Harcanan Enerji (Kw) Yapilan Sefer (Tur)

ANKARAY 36.617.066 18.592.541 63.520
METRO (M1) 50.881.134 41.617.015 93.076
METRO (M2) 20.111.158 18.875.419 47.882
METRO (M3) 9.041.387 16.182.266 42.392
TOPLAM 116.650.745 95.267.241 206.870

60.000.000 /
50.000.000
40.000.000
30.000.000
20.000.000
10.000.000

0

ANKARAY METRO (M1) METRO (M2) METRO (M3)

“Yolcu Sayis1 (Kisi) = Harcanan Enerji (Kw) = Yapilan Sefer (Tur)
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(M4) Ankara Metrosu (Keciéren - AKM)

Ankara Metrosunun 4. asamasi olan uzunlugu 9.220 m.’dir. Toplam 9 istas-
Kecidren Sehitlerden baslayarak Dutluk yonlu ve 60 aracli (10 adet 6'li dizi) sis-
- Kuyubasl — Mecidiye — Belediye - Me- tem 05 Ocak 2017 tarihinde hizmete gir-
teoroloji - Diskapi - ASKI — Atatiirk Kiil- migtir. Devaminda ise AKM- Gar — Sihhi-
tur Merkezi (AKM) guzergahindaki hattin ye ve Kizilay tarafina uzatilacaktir.



Ankaray Hatti Uzatmasi (ASTi - SOGUTOZU)

ANKARAY hatti, Kizilay — Cayyolu M2
metro hatti isi kapsaminda Ankara Sehir-
lerarasi Otobiis Terminali (ASTI) istasyo-
nundan itibaren uzatilarak S6gUtGzU ortak

Yenimahalle — Sentepe Teleferik Hatti

Kurulusumuz kent ici ulagimda lastik te-
kerlekli ve rayll sistemlerin yaninda; du-
stk CO2 emisyonu, guzergah boyunca
arazide az yer kullanmasi, trafik sikigiklik-
larindan etkilenmemesi, trafik sikisikligina
neden olmamasi ve dusuk isletme mali-
yetleri gibi nedenlerle teleferik projesini

de gundemine almigtir.

Yapim calismalarina 2013 yilinda baglanan
ve Yenimahalle metro istasyonunu Sente-
pe’ye baglayan teleferik sistemi, metroyu

kullanan yolcularimizin beklemeksizin kisa

istasyonuna baglanmistir. 788 m. uzunlu-
gundaki hattin insaat isleri tamamlanmig
olup, elektromekanik ve sinyalizasyon ca-
lismalari devam etmektedir.

sirede Sentepe’ye ulasmalarini sagla-
maktadir. 4 durakli 106 kabinin ayni anda
hareket ettigi teleferik sistemi saatte tek
Teleferik

sistemi 3.257 m olup, her kabin 15 sani-

yonde 2.400 Kisi tasimaktadir.

yede bir istasyona girmektedir. Sistemde
calisan kabin sayisi 99'dur. Yenimahalle —
Sentepe Teleferik Hattinin ilk G¢ istasyonu
17 Haziran 2014'de, doérduncu istasyonun
bitmesiyle tumu 20 Mayis 2015'te hizmete
acllimigtir. Sistem sayesinde mevcut yolla-
ra ek yukler binmemekte ve trafikte ciddi
rahatlama saglanmaktadir.
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TELEFERIK HATTINA iLiSKIN SAYISAL VERILER

Yolcu Sayisi (Kisi) Harcanan Enerji (Kw) Yapilan Sefer (Tur)

2016 4.076.634 2.375.026 7.627
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ANKARAY ve Ankara Metrosunda Yuruyen Merdiven, Asansor Bakimi ve Yapimi

Rayli sistem hatlarina 2016 yili icerisinde
166 adet yurlyen merdiven, 4 adet yuru-
yen yol, ve 117 adet asansorun onleyici

ve diger bakimlar yapilimis ve yolcularin
hizmetine sunulmustur. Ayrica 4 adet yeni
asansor yapilarak kullanima agilmistir.

EGO - ASELSAN Milli Ulasim ve Giivenlik Sistemleri Projesi

Ulkemizin Rayll Ulasim Sistemlerindeki
her tarlu ihtiyacinin yerli sanayicilerimiz
tarafindan Uretilebilecegi ve yerli sana-
yinin bu sistemlerin tamamini yapma
kabiliyetinin oldugu dikkate alindiginda,
ayrica yakin bir tarihte isletmeye acil-
mis olan metro hatlanmizda kullanilacak
olan yedek parca ihtiyaclar goz 6nun-
de bulunduruldugunda, ANKARAY ve
Ankara Metro Isletmelerimizin simdiye
kadar yurt disindan temin edilen yedek
parcalarin, yerli Urunlerden kargilanmasi

onem kazanmaktadir.

Kurulusumuz intiyaclarinin yerli Gretimler-
le karsilanabilmesi icin, Universitelerimi-
zin teknokentleri ve arastirma merkezleri,
kamu kurumlari, 6zel sektor temsilcileri
ve sivil toplum kuruluslari ile gorusmeler
yaplimig,bircok kez toplantilar ve teknik

geziler gergeklestirilmistir.

BuyUksehir Belediyemiz, Ankara'da bu-
lunan rayli ulasim sistemleri konusunda
isbirligi yapilabilecek potansiyel kamu
kurumlari, 6zel sektor temsilcileri, sanayi

Kuruluglari ve arastirma merkezleri ile be-

140

lirli periyotlarda toplantilar dizenleyerek,
Belediyemize bagl kuruluslar ve bunlarin
kurduklari sirketler ile degisik konularda
isbirligi yapmasl konusunda gorus alis-
verisinde bulunulmaktadir. Bu dogrultuda
prensip olarak bircok konuda 6zel sektor
temsilcileri ve sanayi kurulusu ile isbirligi

fikirleri gelismistir.

Kurulusumuz ile ASELSAN Elektronik
Sanayi ve Ticaret A.S. arasinda yapilan
gérusmeler sonucunda; “Milli Moduler
Cekis Sistemi Tasarim ve Gelistirme Pro-
jesi”, “Kentsel Ulasim Sinyalizasyon ve
Kontrol Sistemi Projesi” ve “Metro Aclk
Hatlar Guvenlik Sistemi Projesi” nin haya-

ta geciriimesi icin protokol yapilmistir.

“Milli Moduler Cekis Sistemi Tasarim ve
Gelistirme Projesi” ile Kurulusumuz en-
vanterinde bulunan tum arag setlerinin
optimum bir maliyetle isletme surelerini
20-30 yil daha uzatacak milli bir ¢c6zim
olusturulmus olacak, ortaya cikacak
urdn, Kurulusumuz ve ASELSAN'In ortak
girisimi ile Milli olarak Modernize Edilmis

Metro Araci olarak lanse edilecektir.
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Milli Metro yapimi igin gergeklestirilecek

ilk sistem olan Milli Moduler Cekis Siste-
mi Tasarim ve Gelistirme projesinde bir
uclt setin yapimi bitmis olup, hali hazir-
da aracg testlerine devam edilmektedir.
Testlerin Haziran 2017 tarihine kadar bit-
mesi planlanmaktadir.

“Kentsel Ulasim Sinyalizasyon ve Kontrol
Sistemi Projesi” ile Ulkemizin ihtiyaci olan
milli metro ve hafif rayli arag sinyalizasyon
cOzUmleri gelistirilecek, Kurulusumuzun
gelecekteki yeni metro veya hafif rayl ula-
sim hatlari ile mevcut hatlara yonelik uzat-
ma ihtiyaglarina yonelik en ekonomik ¢o-
zUmlerin olusturulmasi mumkun olacak,
gelistirilecek sistem ¢ozUmU, Ulkemiz icin

milli metro sistem standardinin olustu-

~ iafl . 0. B >> 2016 FAALIYET RAPORU

rulmasina temel olusturacaktir. Kentsel
Ulasim Sinyalizasyon ve Kontrol Sistemi
Projesinde, rayll sistemlerde milli bir sin-
yalizasyon sisteminin olmasi icin ¢calisma-
lara devam edilmektedir.

“‘Metro Acik Hatlar Guvenlik Sistemi Pro-
jesi” ile Ankaray ve Ankara Metrosu (M1
ve M3) hatlarinda, metronun yer Ustunde
seyir yaptigi boélumlerde gece saatlerinde
tel citlerin asilmasi ve metro altyapisindan
kablo gibi degerli malzemelerin calinma-
si engellenebilecek, kurulacak guvenlik
sistemi ile hatta bu amagla girigler tespit
edilebilecektir. GUvenlik Sistemi Projesinin
%90’ tamamlanmis olup, onumuzdeki ay-
larda tamamiyla bitirilmesi planlanmistir.
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1.4. Ulasim Hizmetleri

2007 yilinda kentimizde trafik duzen ve
guvenligi saglanmasi amaclyla Kurulus
bunyesine katilan “Ulasim Dairesi Bas-
kanligl” 09.06.2016 tarih ve 1075 Sayili
Belediye Meclis Karariyla 15 Agustos
2016 tarihi itibariyle Ankara Buyuksehir
Belediye Baskanligina devredilmistir.

Agustos 2016 tarihine kadar kentimizde
trafik dlzen ve guvenliginin saglanma-

Klzrla;

Kecidren
Cankaya
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sina yonelik 8.677 adet standart trafik
isaret levhasi yapilarak mucavir alan si-
nirlart igerisinde bulunan bulvar, cadde,
sokak ve kavsaklarda gerekli yerlere
monte edilmistir. 22 adet kavsak sinya-
lize edilmis; mevcut sinyalize kavsaklar
9.907 kez kontrol edilmis ve bu kontroller
sirasinda tespit edilen 3.880 adet ariza
giderilmigtir.




FGO GENEL MUDURLUGU

1.5. Destek Denetim ve Danisma Hizmetleri

1.5.1. Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlhgi

5018 saylli Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu geregince; hazirlan-
masl gereken kurulusumuz 2015 yili
Faaliyet Raporu kurulusumuz harcama
birimlerinin Faaliyet Raporlarindan ya-
rarlanilarak Baskanlhgimiz koordinas-
yonunda hazirlanarak Genel MudurlUk
ldare Enciimenin 29.03.2016 tarih ve
2016/29 sayili karari ile kabul edilmis ve
Ankara Buyuksehir Belediye Meclisinin
14.04.2016 tarih ve 683 sayil karari ile
onaylanmistir.

Kurulusumuzda ust yonetimi bilgilendir-
mek ve 5018 Sayili Yasaya gore hazir-
lanmasi gereken Faaliyet Raporlari ha-
zirliklarini gundemde tutmak, birimlere
brifing verme, istatistik hazirlama, bil-
gilerin birbirleriyle uyumlu ve birbirlerini
teyit edecek sekilde raporlanmasi vb.
aliskanliklar kazandirmak amaciyla ¢
ayda bir (Ocak, Nisan, Temmuz, Ekim
aylari) Brifing Raporlari duzenli bir se-
kilde hazirlanip kitap haline getirilmistir.

Kurulug Ust yoneticisinin, kurulus tem-

silen katilabilecekleri toplantilarda su-
num yapmak amaciyla sunumlar ha-
zirlanmis olup, bu sunumlarin devamli
guncel halde hazir tutulmasina 6nem
veriimistir.

5018 Sayill Kamu Mali Yénetimi ve Kont-
rol Kanunu ile Tasinir Mal Yonetmeligi

geregince, Kurulusumuz mulkiyetinde
Kurulusumuza tahsisli olan yada Kuru-
lusumuzun kullaniminda bulunan tasinir
ve tasinmazlar ile bunlara iliskin yazilar
ilgili mevzuata gore yuratulmuasgtar.

Genel Mudurluk Makaminin 10/08/2016
tarih ve 3663 sayili Olur'u ile olustu-
rulan komisyon tarafindan hazirlanan
Seyahat Kartlari Yonetmelik taslagi Bil-
gi islem Dairesi Baskanligi tarafindan
18/10/2016 tarih ve 24748 saylli yazi
ekinde Baskanligimiza goénderilmistir.
Baskanligimizca Mevzuat Hazirlama
Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetme-
lik hUkumlerine gore incelenerek son
sekli verildikten sonra 21/10/2016 tarih
ve 24999 sayili yazimiz ekinde Bilgi Is-
lem Dairesi Baskanligi'na gonderilmis-
tir. Kurulusumuz idare Encimeninin
29/11/2016 tarih ve 2016/101 sayili ka-
rar ile kabul edilmigtir.

1.5.2.Biitce ve Mali isler Dairesi
Baskanhgi

Kurulusumuzun mali iglerinin yonetimi
Blitce ve Mali isler Dairesi Baskanligi ta-
rafindan yurtttimektedir. Parasal kaynak-
lanmizin igletiimesi hesap verilebilirlik ve
verimlilik ilkelerine gore yapllmakta, uygu-
ladigimiz tim faaliyetlere iliskin mali so-
nuclar 6lgtlmekte, kaynaklarimizin etkin
ve verimli kullaniimasi saglanmaktadir.
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Kurulusumuzun izleyen iki yilinin but-
¢e tahminlerini de igeren 2017 Mali Yili
Butcesi 06.09.2016 tarihli 2016/80 sayili
idare Enclimeni karari ile kabul edilmis,
16.11.2016 tarihli, 20 numaral Plan ve
Bltce Komisyonu raporu ile uygun bu-
lunmus ve Ankara Buyuksehir Belediye
Meclisinin 25.11.2016 tarih ve 2319 sayili
karari ile onaylanarak yurtrluge girmis-
tir. Yillik performans programina uygun
olarak hazirlanan butgenin kurulus faali-
yetlerine uygunlugunun izlenmesi ve de-
gerlendirilmesi saglanmistir.

2017 yili  Performans Programi ise
06.09.2016 tarihli, 2016/81 sayili idare
Encumeni karari ile kabul edilmig, An-
kara BuyUksehir Belediye Meclisinin
25.11.2016 tarih ve 2016/2316 sayill
karari ile onaylanmugtir.

BUtce kayitlar tutulmus, butce uygula-
ma sonuglarina iliskin veriler toplanmis,
degerlendiriimis ve butce kesin hesabi ile
mali istatistikleri hazirlanmistir. Aylik mali
raporlar hazirlanmig, kanunen tutulmasi
gereken ana defterlerle yardimci defterler
tutulmus , Kurulus tarifeleriyle ilgili is ve is-
lemler yapilmis, ilgili mevzuat gergevesin-
de tahakkuk ettirilen kurulus gelir ve ala-
caklarinin takip ve tahsilati islemleri yaru-
tulmus ve borclarn 6demeleri yapilmistir.

Kurulusumuzda ic kontrol sisteminin ku-
rulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve
gelistiriimesi konusunda ¢alismalar yapil-
mis ve on mali kontrol faaliyetlerinin yu-

rattlmesi, muhasebe kayitlarinin usultne
ve standartlara uygun saydam ve erisile-
bilir bir sekilde tutulmasi saglanmistir.

Mevzuat uyarinca belirlenecek butge ilke
ve esaslari cergcevesinde ayrintili harca-
ma programi hazirlanmisg, idarenin diger
idareler nezdinde takibi gereken mali is
ve iglemlerinin yUrutulmesi ve sonucg-
landirimasi saglanmistir. Mali konularla
ilgili mevzuatin uygulanmasi konusunda
ust yoneticiye ve harcama yetkililerine
gerekli bilgiler saglanmistir.

Toplu tasima araclarimizda gecerli olan
yeni elektronik Ucret toplama sistemin-
de; 4736 sayili Kanun, 6495 sayili Kanun
ile diger Kararname ve Yonetmelikler-
de belirlenmis Ucretsiz / indirimli olarak
toplu tasima hizmetinden yararlananlara
Kurulusumuzca verilecek olan kartlardan
alinacak olan vize bedelleri 23.08.2016
tarihli, 2016/78 numaral idare Enciimeni
Karari ile belirlenmigtir.

2016 yiinda s6z konusu hizmetler yu-
ritdlirken 5.936 adet Odeme Emri ve
9.541 adet Muhasebe islem Fisi olmak
Uzere toplam 15.477 adet muhasebe is-
lemi yapilmigtir.

Kurulusumuz, Lastik Tekerlekli ve Rayli
Sistem Toplu Ulasiminda kullanilan Man-
yetik Kart ve Ankara Kart Dolum bede-
linden 339.496.670 TL'si tam kart geliri
104.705.059 TL'si indirimli kart geliri ol-
mak Uzere toplam 444.201.729 TL gelir
elde etmigtir.
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1.5.3. insan Kaynaklari ve Egitim
Dairesi Baskanligi

insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Bag- ~ hazirlayarak uygulamig ve degerlendirmis,
kanligi mevzuat cercevesinde persone- boylece butce ddemelerinin verimli, tutum-
lin; atama, sicil, terfi, emeklilik ve ben- U Vve yerinde harcanmasini saglamistrr.

zeri 6zIUK islerini yaritmas, calisanlann  Kurulusumuz personeline 2016 yili icin-
aylk ve diger hak edislerinin 6deme-  de cesitli kuruluslarla isbirligi yapilarak
sini yapmig, kurulusun egitim planini degisik konularda egitim verilmistir.

EGIiTiM FAALIYETLERI

Sira  Egitimin Konusu Kimin Tarafindan Verildigi Personel
1 Yerel Yonetimlerde Kamu ihale Mevzuati Egitimi Tiirkiye Ortadogu Amme idaresi 15
2 Yerel Yonetimlerde Kamu ihale Mevzuati Egitimi | Tiirkiye Ortadogu Amme idaresi 13
3 Devlet Memurlart Kanunu ve uygulamasi Egitimi Tiirkiye Ortadogu Amme idaresi 15
4 Kurum Kiltiirt ve Calisanlarda Aidiyet Duygusunu Geligtirme — Tirkiye Belediyeler Birligi 2
5 Kurum Etik Kurallar Tiirkiye Belediyeler Birligi 15
6 Is Sagligi ve Giivenligi Trkiye Belediyeler Birligi 28
7 Yerel Yonetimlerde ileti§im ve Halkla ili§kiler Tiirkiye Belediyeler Birligi 6
8 Protokol Kurallar Tiirkiye Belediyeler Birligi 12
9 Resmi Yazigma Kurallari Turkiye Belediyeler Birligi 24
10 4982 Sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu Trkiye Belediyeler Birligi 16
11 Tagimir Mal Yonetmeligi Tirkiye Belediyeler Birligi 22
12 Arsiv ve Dosyalama Usulleri Tiirkiye Belediyeler Birligi 20
13 6360 Sayill Kanun Tiirkiye Belediyeler Birligi 10
14 Devlet Memurlarn Kanunu ve Uygulamasi Egitimi Tiirkiye Ortadogu Amme idaresi 7
15 Yerel Yonetimlerde Kamu ihale Mevzuati Egitimi Il Tiirkiye Ortadogu Amme Idaresi 13
16 Yerel Yonetimlerde Resmi Yazigma Kurallari Egitimi Tiirkiye Ortadogu Amme idaresi 12
17 Yerel Yonetimlerde Protokol Davranig Kurallar Egitimi Tiirkiye Ortadogu Amme idaresi 15
18 Yerel Yonetimlerde is Sagli§i ve Giivenligi Egitimi Tiirkiye Ortadogu Amme idaresi 14
19 Yerel Yonetimlerde Cografi- Kent Sistemleri Egitimi Tiirkiye Ortadogu Amme idaresi 7



Sira  Egitimin Konusu

20
21
22
23
24
25
26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39
40
41
42
43
44

Yerel Yonetimlerde Denetim Egitimi

Yerel Yonetimlerde imar Hizmetleri ve Mevzuat Egitimi

s Saghgi ve Givenligi Calistayi

Yerel Yonetimlerde Kamu ihale Mevzuati Egitimi

Londra Smart To Future Cities & Urban 2016 Konferansi
5018 Sayili Kanun ve Kamu Zaran Egitimi

Yerel Yonetimlerde Biitge Uygulamalar Egitimi

Yerel Yonetimlerde Kamu ihale Mevzuati Egitimi Il
Maliye Bakanligi ic Denetci Egitim Programi

Yerel Yonetimlerde Resmi Yazigma Kurallari Egitimi
Maliye Bakanlig ig Denetgi Egitim Programi
8.Uluslararas Is Saglgi ve Givenligi Konferansi

Maliye Bakanhg ig Denetgi Egitim Programi

lletisim ve Halkla lligkiler Egitimi, Stres Yonetimi, Uygulamall
Takim Caligmasi (Outdoor)

Harcirah Kanunu ve Uygulamasi Egitimi

Amerika Toplu Tagimacilar Birligine (Apta) Bagh Kuruluslarin
Galigma Programi

Yerel Yonetimlerde Afet Yonetimi Egitimi

Celik Yapilarin Tasarnim, Hesap ve Yapisal Esaslar Egitimi
s Saghgi ve Givenligi Egitimi

IS0 27001 Bilgi Giivenligi Son Kullanici Farkindalik Egitimi
Oryantasyon

Aile igi Siddetle Miicadele Projesi

Yerel Yonetimlerde Afet Yonetimi Egitimi

Yerel Yonetimlerde Yonetici Yetkinliklerinin Artiriimasi

Devlet Memurlart Kanunu ve uygulamasi

o % A mT h;l’ ~ .i..-.‘-.,..

Kimin Tarafindan Verildigi
Tiirkiye Ortadogu Amme idaresi
Tiirkiye Ortadogu Amme idaresi
Tiirkiye Belediyeler Birligi
Tiirkiye Ortadogu Amme idaresi
INGILTERE

Tiirkiye Ortadogu Amme idaresi
Tiirkiye Ortadogu Amme idaresi

Tiirkiye Ortadogu Amme idaresi

Maliye Bakanligi Bitce ve Mali Kontrol
Genel Madarluga

Tiirkiye Ortadogu Amme idaresi

Maliye Bakanligi Biitce ve Mali Kontrol
Genel Midurlaga

Galisma Bakanhg

Maliye Bakanligi Butce ve Mali Kontrol
Genel Midarluga

Tirkiye Belediyeler Birligi
Tiirkiye Ortadogu Amme idaresi
A.B.D.

Tiirkiye Ortadogu Amme idaresi

Turkiye Belediyeler Birligi ve Gevre ve
Sehircilik Bakanhg

Ego Destek Hiz. Dai. Bas. Ve insan
Kay. Ve Dai. Bas.

Yiiklenici Firma

insan Kaynak. ve Egitim Dairesi Bsk
Avrupa Birligi ve

Tiirkiye Ortadogu Amme idaresi
Tiirkiye Ortadogu Amme idaresi

Tiirkiye Ortadogu Amme Idaresi

A >> 2016 FAALIYET RAPORU

Personel
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850
41
54
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Sira  Egitimin Konusu Kimin Tarafindan Verildigi Personel
45  Yerel Yonetimlerde Gevre Yonetimi Tiirkiye Ortadogu Amme idaresi 4
do Yo e reclr G e ORIy i .
47 4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu Tiirkiye Belediyeler Birligi 45
48 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu Turkiye Belediyeler Birligi 35
49 lletigim ve Kurum igi Motivasyon Tiirkiye Belediyeler Birligi 55
50  Protokol Kurallari ve Halkla iligkiler Tiirkiye Belediyeler Birligi 54
51 Kamu ihale Kanunu Tiirkiye Belediyeler Birligi 49
52  Tasinir Mal Yonetmeligi Turkiye Belediyeler Birligi 32
53  Mahalli idarelerde Harcama Yonetmeligi Tiirkiye Belediyeler Birligi 28
54 Yerel Yonetimlerde Cografi- Kent Sistemleri Tiirkiye Ortadogu Amme idaresi 1
55 Yerel Yonetimlerde Kamu ihale Mevzuati Egitimi Il Tiirkiye Ortadogu Amme idaresi 12
56 Yerel Yonetimlerde is Saghgi ve Giivenligi Tiirkiye Ortadogu Amme idaresi 5
57  Yerel Yonetimlerde Denetim Tiirkiye Ortadogu Amme idaresi 4
58  Yerel Yonetimlerde imar Hizmetleri ve Mevzuat Tirkiye Ortadogu Amme idaresi 1
59 6552 Say Kan. Kapsaminda hizmet alim ihalelerinde hakkedis Ankara Bilyiiksehir Belediyesi 55

stireclerindeki degisiklikler ve fiyat farki 6demeleri

Sl
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Ayrica Baskanligimizca idare Enciimeni ile ilgili olarak sekretarya hizmetleri yariitiil-
mustar.
2016 YILINDA IDARE ENCUMEN KARARLARI FAALIYET TABLOSU

Giindem Oturum Sayisi Alinan Karar Sayisi

42 113
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1.5.4. Satinalma Dairesi Baskanhgi

Baskanlik kurumumuza ait satilacak tasi-
nir ve tasinmazlarin satisini yapmak, ku-
rum yararlar gozeltilerek kiraya vermek
ve bunlarla ilgili is ve iglemlerini takip
etmek, 2886 Sayill Devlet ihale Kanunu-
na gore yapilan ihalelerin ilgili birimlerle
koordineli olarak teknik sartname, idari
sartname ve soOzlesme taslaklarini ha-
zirlayarak ihalesini yapmak, kurumumuz
ile Ozel toplu tasima isleticileri arasinda
yapilan sozlesmelerle ilgili is ve islemleri
yUrutmekle gorevlidir.

Sincan-Ankara hatti ve lice ve ilk Kade-
me Belediyeleri ile Ankara baglantili hat-
larda hisseli devirler de dahil olmak tze-
re, hat devir islemlerinden Kurulusumuz-
ca 466.750,00 TL gelir elde edilmigtir.

Ankaray ve Metro Rayll Sistem araclari-
na reklam alinmasi ile birlikte alinan rek-
lamlarin turine gore vagonlara takilma-
sinin duzenli olarak takibi yapilmis olup,
1.013.466,31 TL reklam geliri saglanmis-
tir. Tasinir ve tasinmaz mallarin kiraya ve-
rimesi ya da satiimasi ile ilgili dosyalarin
is ve islemleri devam etmekte olup, s6z
konusu kiralama isinden 1.247.198,89
TL, hurda satisindan 21.362,00 TL, kulla-
nim sahasi olmayan yedek parca malze-
me satisindan 1.035.475,00 TL ve kayip
esya satisindan 10.080,00 TL gelir, Ge-
nel MUdUrligumuze ait muhtelif kiralama
gideri 278.406,08 TL olarak gercekles-
migtir.
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1.5.5. Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanhgi

Baskanligimiz tarafindan kurulusumuz
genelinde yurttulen ve kurum faaliyetleri-
nin kaliteli, verimli ve etkin bir sekilde yU-
rattlmesini saglamak amaciyla gergek-
lestirilen temel hizmetlerimize iliskin bilgi-
ler asagida basliklar halinde siralanmistir.

ldari ve Sosyal isler Sube Mudarligin-
ce Baskanlik birimlerinin mal, hizmet ve
yapim onarim ihtiyaclari; 4734, 4735 ve
5018 Sayili Kanunlar ¢ergevesinde karsi-
lanmistir. Kurulusumuzun odacilik, kapici-
lik, seracilik, temizlik, 1sitma, yemekhane,
elektrik, haberlesme ve birimlerin talepleri
dogrultusunda resmi ve dzel kiralik arag-
larin hizmete sunulmasi, bu araclarin ca-
lisma durumlarinin takibi ve defter kayit-
larinin tutularak bilgisayara veri girislerinin
yapllmasi, resmi araclarin tamir, periyodik
bakim ve onarimlarinin yapilimasi hizmet-
leri, Kurulusumuz varliklarinin (Tasinir-Ta-
sinmaz) sigorta islemlerine ait hizmetleri
birimlerin talepleri dogrultusunda yurutul-
mustdr. Hizmet binalarimizin ve lojman-
larimizin boya, badana, bakim, onarim,
tamirat ve tadilat igleri yapilmistir.

ls Saglig ve Guvenligi Sube Mudirli-
gunce kurum personelinin lojman ve
diger sosyal ihtiyaclari kurum imkanlari
Olgusunde karsilanmig, kurum lojmanla-
rinin tahsis, tahliye ve ilgili tim hizmetleri
yapilmistir. Is Saghgi ve Givenligi Kuru-
lunun sekreterya hizmetleri yuratulmus-



tar. Saglk Servisimizce Kurulusumuz
Saglik Hizmetleri yurattimustar.

Genel Evrak ve Arsiv Sube Mudurligun-
ce kuruma gelen tum evraklarin bilgisayar
kayitlar tutulmus, bilgisayar kayit ciktila-
rn alinmig, kurum disina giden evraklarin
postalama iglemleri yapilmis, Kurulusu-
muz birimlerinin yapmis oldugu ihalelerle
ilgili tekliflerin mevzuatlara uygun olarak
kayitlart yapilmig, gerekli tutanaklarin tu-
tulmasi ve komisyonlara teslimi saglan-
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mistir. Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkindaki
Yonetmelik hukUmleri dogrultusunda ev-
rak aylklama ve imha c¢alismasi yapilimasi
icin komisyonlar olusturulmus, komisyon-
lar tarafindan olusturulan kurum arsivine
arsivlik malzemenin tasinma ayiklama ve
imhasi ile yerlestirme islemleri yapilimistir.

Koruma ve Guvenlik Sube Mudurltgunce
Kurulusumuz hizmet binalari ile tesislerin
guvenlik hizmetleri 5188 Sayili Kanun HU-
kumleri cercevesinde yurutdlmustar.

Calisanlarnmiza, Rurulusumuz mutfaginda gida miihendisi ve
beslenme uzman gozetiminde yemeR_ fizmeti veriyoruz.

—

ik
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1.5.6. Hukuk Musavirligi

MuUsavirligimiz; kurulusun calisma alani-
na giren ve Hukuk Musavirligine intikal
ettirilen konular hukuki yonden incele-
yerek Genel Mudurluge ve ilgili birim-
lere gorUs bildirilmesi, gergek ve tuzel
kisilerce kurumumuza karsl acilan ya
da kurumumuzca gergek ve tuzel ki-
silere karsl aciimig dava ve takiplerde
kurumumuzun hak ve menfaatlerini Ge-
nel Mudur adina vekaleten davaci veya
davall olarak savunulmasi, kurulusun
yasal olarak temsil edilmesi, bu amac-
la her turll dava, icra ve yazigsmalarini
takip ederek, kurumumuzla ilgili mev-
zuatin duzenli sekilde izlenmesi gerekli
hallerde deqisiklik dnerilerinde bulunul-
masl, islem ve faaliyetlere iliskin hukuki
ihtilafa konu olan islerde yargi organlart,
vergi ve icra daireleri ile noterler tara-
findan yapilacak tebligleri kurumumuz
adina kabul ederek cevaplarin hazirlan-
masl veya hukuksal gereklerinin yerine
getirilmesi igin ilgili birimlere bildirimde

bulunulmasi hizmetlerini  yaratmuastur.

1.5.7. Teftis Kurulu Baskanlhgi

Teftis Kurulu; Kurumumuzun her turlt fa-
aliyet ve islemleri ile ilgili olarak denetim,
inceleme ve sorusturma iglerinin yuratul-
mesi, kurumun stratejik amac ve hedef-
lerini daha iyi gerceklestirmek ve mevzu-
ata uygun calismasini saglamak amaci

152

ile inceleme ve arastirmalarin yapilmasi,
rapor ve gerekli oOnerilerin hazirlanarak
makama sunulmasi, Genel Mudur'dn
emri ile bagl ortakliklarda inceleme,
arastirma, sorusturma ve teftisin yapil-
masl hizmetlerini yaratmektedir.

2014-2015 vyillarindan 36 adet dosya
devredilmis, yil icerisinde 65 dosya acil-
mig, sonugta toplam 101 dosyadan 2016
yili icerisinde 70 adet inceleme, 24 adet
sorusturma olmak uzere 94 adet dos-
ya sonuglandinimis olup, 7 adet dosya
2017 yilina devretmistir.

Sonuglanan 94 inceleme/sorusturma
dosyasindan 49 memur ve 52 Belka per-
soneli hakkinda islem tesis edilmek Uze-

re onerilerde bulunulmustur.

DOSYA DAGILIMI

2016 Yilina iligkin Dosya Dagilimi

Devreden Dosya Sayisi (2014-2015

yillarindan) g
Acllan Dosya Sayisl 65
TOPLAM 101
Sonuglanan inceleme Raporu 70
Sonuglanan Sorusturma Raporu 24
TOPLAM 94
2017 Yilina Devredilen Dosya Sayisl 7




1.5.8. ic Denetim Birim Baskanhg:

EGO Genel MUdurltgu birimlerince yu-
ratulen mali ve mali olmayan uygula-
malarin 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu diger mevzuata uy-
gun olarak ekonomiklik, etkililik, sosyal
verimlilik ve surdurdlebilirlik ilkeleri ger-
cevesinde yuritilmesi konusunda Ust
Yonetime katki saglama ve makul gu-
vence sunulmasi amaci ile danismanlik,
denetim, inceleme, arastirma faaliyetleri
yUrtttlmus olup, Genel MudurlUk gorev-
lendirmesi ile sehir igi ulasimla ilgili galis-
taylara katilim saglanmustir.

1.5.9. Bilgi islem Dairesi Baskanhg:

Genel Mudurligumuzun bilgi ve teknolo-
jik kaynaklarinin yonetimi, hizmetlerin su-
numunda etkinligi, verimliligi, vatandas
memnuniyetini esas alacak sekilde ya-
pilandiriimis olup, birimlerimizin ihtiyac
duydugu yazilim, bilisim arac ve gerecle-
rinin gunun teknolojisine uygun duzeyde
olmasina 6nem verilmektedir. Gelisen
ve degisen teknolojik gelismelere uygun
olarak arac-gerec ve bilgi yenilemesi
surec icerisinde periyodik olarak yapil-
makta olup, personel, teknolojik arag ve
gereclerin kullanimi konusunda hizmet
ici egitimlere alinmaktadir. ihtiyac duyul-
masi halinde Kurulusumuz personeline
kullanilmakta olan programlar hakkinda
kullanici egitimleri verilmektedir.

Bilgisayar teknolojisinden en Ust dlzey-
de yararlaniimaktadir. Hizmetlerin hizli
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ve duzenli yuruttlebilmesi igin teknolo-
jik alt yapi calismalari ve gerekli yazilim-
lar guncellenerek ya da yenisi alinarak
hizmete sunulmus olup, ihtiyag duyul-
dukga yenilenme calismalari surdurtl-
mektedir.

Kurulusumuzun verdigi ulasim hizmet-
lerini mobil ortama tasimak suretiyle
vatandasin maksimum seviyede fayda-
lanmasi ve bilgilendiriimesi saglanmakta
olup, bu cergevede EGO CEP’te ve ABB
Trafik mobil uygulamalari hazirlanmistir.
Uygulamalarimizda yabanci dil destegi
saglanmustir.

Kurulusumuzda yer alan; yazilimlarin,
bilgisayar aglarinin, sunucularin, bilgi-
sayarlarin ve cevre birimlerinin kesintisiz
olarak calismalarl saglanmaktadir.

Kurumsal veri kaynaklarinin  sunumu,
yedeklenmesi belirlenen kurallarla ya-
piimaktadir. Internet trafigi 5651 sayil
Kanun cergevesinde kriptolanarak kayit
altina alinmaktadir.

Kurulusumuzda kullanilan  programlar
hakkinda personele egitimler verilmek-
tedir.

Baskanligimiz teknolojik altyapi ve bilgi
birikimlerinden 6grencilerimizin  (teknik
lise, yuksekokul ve fakulte) faydalanabil-
mesi amaclyla mesleki egitim (staj) veril-
mektedir.
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Baskanligimiz tarafindan gelistirilen
projelerden bazilari:

1.

o O kW

OtobUs Hatlar Bilgilendirme Siste-
mi (EGO CEP'TE)

Ankara Trafik Yogunluk Haritasi
(ABB Trafik) Projesi

EGO Sms ve EGO Sesli Mesaj
Sosyal Medya

APEL Programi

(OBIS) Otoblis Bilgi Sistemleri

10.
11,
12.
13.
14,

EGO Genel MUdurltgu kurum ici te-
lefon rehberi projesi

EGO Genel Mudurligu Web Sitesi
E-Tahsilat Sistemi Web Sitesi

EGO Mobil Web Sitesi

EGO Goérme Engelliler Web Sitesi
EGO ingilizce Web Sitesi

Randevu Programi

Cagr Takip Programi
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2. Performans Sonuglari Tablosu

STRATEJIK AMAC 1: Toplu Ulagimi Cazip Hale Getirmek

STRATEJIK HEDEF: 1.1. Bireysel ulagim yerine toplu ulagimin tercih edilmesi icin, top-
lu ulagim hizmetlerini hizli, ekonomik ve memnuniyet verecek bir sekilde sunmak.

STRATEJILER

1.1.1. Toplu ulagim hizmetlerini zamaninda gergeklestirmek (dakiklik)

1.1.2. Toplu ulagimda yolcu memnuniyetini artirmak

1.1.3. OtobUs hat ve glizergahlarini en uygun diizeye getirmek

1.1.4. TCDD banliyo trenlerini Gcret sistemimize dahil etmek

1.1.5. Toplu ulagim araglarinda kredi karti ve NFC (Yakin Alan iletisimi) sistemi ile 6deme yapiimasini saglamak
1.1.6. Toplu ulagim hizmetlerinde konforu yiikseltmek

1.1.7. Toplu ulasim hizmetlerini daha givenli hale getirmek

1.1.8. Toplu ulagim hizmetlerini en st diizeye ¢ikarmak icin gerekli gortlen yatinmlari planlamak ve gergeklestirmek

PERFORMANS GOSTERGESI

YOICU MEMNUNIYET OFANI.....c.iviviiiiii ettt -
Engelli erigiming uygun OtODUS SAYISI..........viiviieiiiieicieie e 1.515
Hhimal ReiobIEESrS 1452 TN, A .. . ... S . S 1.464
Yillik ig gtinlerinde servise verilen arag SayIS! OMAlAMASI.............ovirriiiiireiess s 1.287
YK 2 S{TANEYO | CLILSAVISIEE. 47 ST, . (. AL, ... AN S 199.947.038
YillIkgeilEhn Sefer SayiSHy. . S (o, Sy . S S 2.428.405
Zagieninga verilen SeiST ayan S S————— A AU . S S —— %99
Toplam durak (AGIK, KAPAIT) SAYISI........ciuiiriiiiiiiieieicese et 7.423
Psiko-Teknik ve simulasyon testinden geGen SOfOr SAYISI..........viuriiiiirriei e 2.762
@iobis yas orj@lagias| £ SETEEEESE———— A SN A S A —— 7.28
Rayli sisterpierd®’ yi I yGlCREISu—" . A8y, £ 4. ... S . S 116.650.745

STRATEJIK AMAC 2: Kurumsal Miikemmeliyet ve Siirekli Gelisim

STRATEJIK HEDEF: 2.1 Arastirma, gelistirme, egitim ve ileri teknolojiye 6nem veren
gelismeye acik kurumsal yapi olusturmak

STRATEJILER
2.1.1.Bilgi yonetimini etkin kilmak

2.1.2.Yonetim kararlari almak amaciyla paydaslarin gordslerini almak
2.1.3. Kurulug mevzuatinin (yonetmelik, yonerge ...) giinin kosullarina uygun olarak degistirmek ve yenilemek
2.1.4. Toplu ulagim konusunda kongre, konferans, sergi ... vb. dizenlemek

2.1.5.Kurulusta e-donusima hizlandirmak
2.1.6. Kalite 6dulleri bagvurusuna hazirlanmak
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PERFORMANS GOSTERGESI

SHTALEJIK PIAN ..ottt +
PerfOrmMans PrOGIAMI.......ooiiiiii ettt 1
FAQIYET RADOTU ...ttt 1
G PAYAAS ANMKELT ... +
DIS PAYAAS ANKETI ... +
Yarar anICHAN ANKETI ..ot +
RADOT SAYIST ..ttt 16
KONQIe, KONTEIANS VB SEITT SAYISI......vvivieeieieeeceee ettt ettt ettt n e 5
B-1MZA UYGUIAMAST ...t Uygulamaya Gegildi
Kullanilan kagit say1Sinda azalma OraANI.............c.covevoierereeeeeeeceeee e % 80
- AOKUMAN UYGUIAMASI ...ttt Uygulamaya Gegildi
OUUE SAYISI...e ettt ettt -

STRATEJIK HEDEF: 2.2. is saghg ve giivenligi kiiltiriinii gelistirmek, standartlarini ar-

tirmak

STRATEJILER
2.2.1.1s saghgr ve giivenligi alaninda yeterli say ve nitelikli personel yetistirmek.
2.2.2. Koruyucu ve Onleyici saghk hizmetlerini gelistirmek

2.2.3. Tum tesislerimizde ekonomik omrint doldurmus ve can gtivenligini tehdit eden sistemler ve mekanlarda
iyilestirme galismalari yapmak

PERFORMANS GOSTERGESI

Is saghdi givenligi konusunda egitim goren PErSONEI SAYISI.........oo...ovveioveeoeeeeeeeeeeeeee oo 667
RAETE SRS o [P ., | ... W W W WERR— . W W 823
SRS RS S . - 0, N, ... W W, W R B W g

STRATEJIK HEDEF: 2.3.Giivenlik hizmetlerini gelistirmek

STRATEJILER
2.3.1. Glvenlik hizmetlerinin fiziki ve teknolojik donanimini gelistirmek

PERFORMANS GOSTERGESI
SOk PEERUITE | NSAVISIL S Th . s N, ... .. NN .. 0 Lok, NESREENEN ... 113

STRATEJIK HEDEF: 2.4. Afet risklerinin azaltimasina yonelik uygulamalar gelistirmek

STRATEJILER
2.4.1. Afetlere hazirlik ve afet sonrasi midahale planlari giincellemek

PERFORMANS GOSTERGESI
I, R R W TR V. YRR WO W WA L) S 1
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STRATEJIK HEDEF: 2.5. Akilli ve mobil uygulamalari hizmetlerimizde yayginlagtirmak

STRATEJILER
2.5.1. Toplu ulagim hizmetlerinde akilli ve mobil uygulamalari projelendirmek

PERFORMANS GOSTERGESI
EGO CEPTE KUIANIM SAYISI ... 2.273.831

ABB Trafik KUTTANIM SAYISI.......ciiiiiiii e 222.500

STRATEJIK HEDEF: 2.6. Personelin bilgi ve iletisim teknolojilerine iliskin becerileri gelistirmek

STRATEJILER
2.6.1. Galiganlara bilisim konusunda egitimler vermek

PERFORMANS GOSTERGESI
EGItIM SAYIST ...ttt ettt ettt ettt ettt 3

EGItIM VETIIEN KIS SAYISI ...ttt 1.850

STRATEJIK HEDEF: 2.7. Kurumun hukuki konularda hak ve menfaatlerini savunmak

STRATEJILER
2.7.1. Kurum aleyhine agiima ihtimali olan davalarin 6ntine gegcmeye galismak
2.7.2. Gozim odakli mitalaa kapasitesini gelistirmek

PERFORMANS GOSTERGESI

Kurulug alacaklarnin tahSilatl SAYISI ..o e 1.335
VERIEN hukuki miiafagySay Sl S (S S SR A 32

STRATEJIK HEDEF: 2.8. Toplu ulagim araglarinda vatandas giivenligine yénelik uygula-

malar ve sistemler olusturmak

STRATEJILER
2.8.1. Tum toplu ulagim araglarinda guvenlik sistemlerini projelendirmek

PERFORMANS GOSTERGESI

Karnera sayist(OIBUSRRERIES|Siem el 47....... SEu——. .. A ... S ey Y. 4155
STRATEJIK HEDEF: 2.9. Ulusal ve uluslararasi taninirh@i artirmak
STRATEJILER

2.9.1. Toplu tasimalarda faaliyet gosteren yurtici ve yurtdisi kuruluslar ile ortak galismalar yuriitmek

PERFORMANS GOSTERGESI
FaallyetSayisy.. &7... &................ Sy . L. A L .. . A 2
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STRATEJIK AMAC 3: Kurumun Mali Yapisini Giiglendirmek

STRATEJIK HEDEF: 3.1. Kurumun mali yapisini giiclendirmek amaciyla giderleri azalti-
ci, gelirleri artirici 6nlemleri almak ve tasarruflan 6zendirmek

STRATEJILER
3.1.1. Otobus tagimaciliginda, zaman ve ekonomik kayiplari en aza indirmek

3.1.2. Enerji ve dogal kaynak tketimlerini verimli ve etkin sekilde kullanmak

3.1.3. Tum birimlerde tasarruf yapilabilecek konularda etkin galisma yapmak
3.1.4. Gelirlerin tahsil ve takibinde hizli, sonuca yonelik yapilanmanin saglanmasl, kurulusumuza yapilacak 6demeleri
kolaylastirici yontemlerin gelistiriimesi kredi karti ve internet ile tahsilat yapilmasi igin sistem olusturmak

PERFORMANS GOSTERGESI

OODUS AMIZA SAYISI ...ttt 109.674
ANKARAY GI1ZA SAYISI......oeveeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt 1.859
ANKATA MEETO ATIZA SAYISI.....vveeeeeeece ettt ettt n et 18.472
Elektrik harcamasi (kw) (Rayli Sistemler, TEIETEriK)..........oooovevovivieieeieccceee e, 97.642.267 kw
Akaryakit (MOtorin) NATCAMASI ..........coviviveiiiiiieiciei e 8.716.070 It
AKaryakit (CNG) DArCAMASI.............ceeeeeieieeeceeee et 59.126.673 m3
Btge icindeki cari gider oraninin bir onceki yila gore azaltilmast ...........cccoovvviireiiiiiiesecesee, %8,25
POS cihazi ile yapilan taNSIlat SAYISI .........ccoecviveviirieiiiiiie sttt s re bbb bbb bbb berebns 4.215
Web sitesinde e-tahsilat sisteminden yapilan iSIEM SAYISI.........oooiriiiiiriie e -
Bir onceki yila oranla Kurulugumuzun gelir @rtlg OTaNT .........c..eoiirieiireieeesei e -
REREEE M Siie N ERaN SRR ... DR W WE——— N WL S % 5

STRATEJIK HEDEF: 3.2. Kaynak kullaniminda hesap verilebilirligi ve mali saydamligi

CEETHELS

STRATEJILER

3.2.1. Kurulusun ilgili yil performans programi, biitce ve kesin hesap kitaplarini basmak ve internet sitesinde yayinlamak

3.2.2. Etkin kontrollerle hesap verebilirligini saglamak

3.2.3. Etkin, verimli, kaliteli ve seffaf yonetim anlayisinin gelistiriimesi icin ydratilen galismalar ile ilgili kamuoyuna
bilgi vermek

3.2.4. Ig kontroliin daha etkin bir sekilde uygulanmasini saglamak

3.2.5. Harcama birimleri ile strekli koordinasyon igerisinde bulunarak finansal yapinin mali disiplinini saglamak.
3.2.6. Muhasebe programini gintin kosullarina gore revize etmek

PERFORMANS GOSTERGESI

Ig Kontrol Sistemi Kapsaminda Gergeklestirilecek TOplantl SAYISI...........ooo..oovvveooooeeeeeeeceeeecee e -
I¢ Kontrol Sistemine Yonelik AlINACAK EGIIM SAYISI .............vvveioveeeoeeceeeeeee oo -
Yil Igerisinde Muhasebe Kayitlar YEVMIYE SAYISI .........ov..oooveooeeeoooeeee oo 15.476

Cooo Y R W W WRRRRRRRE SRR VORI W W L 46
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STRATEJIK HEDEF: 3.3. Kaynaklarin etkili ekonomik ve verimli kullanimini saglamak

STRATEJILER
3.3.1. Kaynak kullanimini takip ederek bltge ddeneklerinin kontroluntn strekliligini saglamak

PERFORMANS GOSTERGESI

Kurulug gelirinin gideri kargHama OranI ............oooioiiiiiie e %82,03
BUtGe Qider GerGeKIBSIME OTANI ... . ..o %67,30
BUtce gelir gerGeKIBSME OFANI.......viieiiiic s %85,26
VBIIMITTK OFNI. ...ttt %78,94

STRATEJIK HEDEF: 3.4. Yirirliikteki tesvik ve fonlardan azami seviyede yararlanmak

STRATEJILER
3.4.1. Tesvik ve fonlarla ilgili ekip olusturulmasi ve ekibin egitim ve diger ihtiyaglarini kargilamak
3.4.2. Tesvik ve fonlarla ilgili olarak arastirma ve gelistirme calismalari yapmak

STRATEJIK HEDEF: 3.5. Mal alimlarinda yerli kaynaklara éncelik vermek

STRATEJILER
3.5.1.0tobis ve Rayli Sistemlere iliskin yedek parga alimlarinda yerli tiretime 6ncelik vermek

STRATEJIK HEDEF: 3.6. Otobiis tagimaciliginda iyilestirmeler yapmak

STRATEJILER

3.6.1.Hat optimizasyonunu saglamak

3.6.2. Birbirlerine yakin glizergahlarda alternatifi olan hatlar kaldirarak gereksiz km.’leri azaltmak

3.6.3. Akilli kart uygulamasiyla gercek yolcu sayilarinin tespiti sonucunda gereksiz servisleri kaldirmak

3.6.4. Rayli sistemlerin tam kapasite galismasiyla birlikte kisa hatlarda rayli sistemlere otobdslerle ring servisi
duzenleyerek gereksiz km.’leri azaltmak

3.6.5. TCDD banliyo trenine otobuslerle ring servisi diizenleyerek gereksiz km.’leri azaltmak.

3.6.6. Hareket noktalarini kaldirmak

PERFORMANS GOSTERGESI

Yeni agiandrat SayISIRICEE————. (8 L8 & SESS.Y < A S - 33
Verimsiz@ldugundan‘deiSSRRaReEd cofnal'say|al ... AAum— .. 4. ... SEE__ . S 22
OligknauzudluguitE— O A6 & ANy A LS 8.614.897

STRATEJIK HEDEF: 3.7. Akilli kart uygulamasiyla giderleri azaltmak gelirleri artirmak

STRATEJILER
3.7.1. Akilli kart uygulamasiyla isletme giderleri azaltmak, kayip ve kacaklarin onlenmesiyle gelirleri artirmak

PERFORMANS GOSTERGESI

OtobuSHtNEEIIIYazaImasy .............. A 7 0 S A S S i e +
SoleriRiYaCIAIN aZalmgsi.............. AOSNEY /) ... S A L A O -
Jamicbakimipersonelsayisindaki@zaliSEansy.... £......... S o 000 L AN N LN +

Tamir bakim sarf malzemesi ve yedek parga giderlerindeki azaliS ............cccovoviiieeiiiiiiiiiii s +
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STRATEJIK AMAC 4: Rayh ve Kablolu Toplu Tagimaciligi yayginlastirmak

STRATEJIK HEDEF: 4.1. Plan déneminde Kegiéren metro (M4) ve Esenboga rayl sis-
tem projelerini igletmeye acmak

STRATEJILER
4.1.1. Tamamlanan rayli sistem projelerini isletmeye agmak

STRATEJIK HEDEF: 4.2. Toplu ulasim amach teleferik hatlari projelendirmek

STRATEJILER
4.2.1. Yenimahalle - Sentepe teleferik hattinin 2. etabini tamamlamak ve hizmete agmak
4.2.2. Trafik yogunlugu ve yolculuk talepleri dikkate alinarak teleferik hatlari projelendirmek ve yapmak

PERFORMANS GOSTERGESI

Teleferik ingaatl fAMAMIAMA OFANI..........oiviiiiiice s %100
Teleferikle taginan YOICU SAYISI ........oviiiiieieiiiceei et 4.076.634
Teleferik hatti 2. etap tamamIama OraANI..............cooviiriiiiiiicee s %100
Ul I SIS0 (oo S oo Mo oo occoiescscoocodosse o oo B o 0 e oo ociso b 106 kabin

STRATEJIK HEDEF: 4.3. Yeni metro hatlariyla eski metro hatlarinin elektromekanik uyu-

munu (entegrasyon) saglamak

STRATEJILER
4.3.1.15 Temmuz Kizilay Milli Irade - Gayyolu (M2), Batikent- Torekent (M3) hatlarinin Kizilay -Batikent metro
hattiyla elektromekanik uyumunu (entegrasyon) saglamak

STRATEJIK HEDEF: 4.4. Metro istasyonlarina acilir-kapanir platform kapilari yapmak

STRATEJILER
4.4.1. ANKARAY ve M1,M2,M3 ve M4 metro hatlarindaki istasyonlarina agilir-kapanir platform kapilari yapmak

PERFORMANS GOSTERGESI
IS KARIARMOSKADI TSGR ... % . ...\ W0 .. VESR . . % % -

STRATEJIK HEDEF: 4.5. Ekonomik émriinii doldurmus arag ve sistemleri yenilemek

STRATEJILER
4.51. 15 Temmuz Kizilay Milli irade istasyonunda yeni yiriyen merdiven ve asansér yapmak
4.5.2. Rayli sistem hatlarindaki yartiyen merdiven ve asansorlerin bakim ve onarimlarini yapmak

PERFORMANS GOSTERGESI

BT LD,y Wy CRMETE Ve SayIS 5 .2 . N .. ..., R ...k e -
Ry DIlEN aSANSOr SAYISER. .....o..... b R ... e 4 ad.(3 ad.yenileme/1 ad. Yeni)
Bakim onarimi yaptlan yurdyen Merdiven SAYISI ..........cccvevevevererereeeeeeeeeeseie et 166 adet

Bakim onarimi yapian SANSOT SAYIST .........cvveririueririreeeeeieiesee ettt 119 adet
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STRATEJIK HEDEF: 4.6. Yeni rayh sistem hatlari projelendirmek

STRATEJILER
4.6.1. Trafik yogunlugu ve yolculuk talepleri dikkate alinarak otobiis, metrobis vb. sistemlerin yetersiz kaldig
guzergahlarda rayh sistem alternatiflerini degerlendirmek

PERFORMANS GOSTERGESI
Rayli sistemlerde taginan YOICU SAYISI.........virieiiiiiiieieiicees e 116.650.745
RAY| SISTEM UZUNTUGU ... 64.361

STRATEJIK AMAC 5: Kentici Ulagimda Giivenli, Rahat ve Konforlu Bir Ulagim Hizmeti ile
Vatandas Memnuniyetini Arttirmak

STRATEJIK HEDEF: 5.5.Toplu tasim araclari ile giivenli verimli ve konforlu bir ulagim
saglayarak vatandas memnuniyetini artirmak

STRATEJILER
5.5.1. Ozel halk otobiislerine yonelik denetimlere devam etmek.

5.5.2. Ozel toplu tagim araglarina yonelik denetimlere devam etmek.

5.5.3. Ozel toplu tagim araglarinda vatandaglarin giivenligi icin kamera kullanilmasi uygulamasina gegmek.
5.5.4. Ozel servis araglarina yonelik denetim calismalarina devam etmek

5.5.5. Ozel servis araglarina kamera ve arag takip cihazi takilmasi uygulamasina gegmek.

5.5.6. Minibuslere kamera ve arag takip cihazi takilmasi uygulamasina gegmek.

5.5.7. Ticari taksilere arag takip cihazi takilmasi uygulamasina ge¢mek
5.5.8. Belediye otobuslerine yonelik denetim galismalarina devam etmek

PERFORMANS GOSTERGESI
Ozel halk otobiislering yonelik yapiian denetim SAYISI ...........o...vveeeveeeeeeeeeeseeeseeeeseeeeseeee e 4.353
Kamera t@kiigh 6zel [opIURESIEEIREEY S| A8 & .. (SN & A7 S 576

Ozel servis araglarina yonelik yapilan enetiM SAYIST ............coovvoieeooeeeeeeeee oo -
Kamera ve arag takip cihazi takilan 0Zel SErVIS @raCl SAYISI........ccevivoiiiuiuririiitireisieieie st -
Kamera ve arag takip cihazi takilan Miniblis SAYISI.......ccoieeiiiiiriieieiisiieeieisiei et -
Arag takip cihaziftalfllaniiEanyIaks) SayiS| 47........ SECSRY /... SES. 4 A e -
Belediye otobdslerine yonelik yapilan denetim .........coooviviioiiiiiiiicccesses e GUnlik 1.500 arag

STRATEJIK HEDEF: 5.8. Kentin yasam kalitesini arttirmayi amaclayan, siirdiiriilebilir ve bas-

kent Ozelliklerini 6ne cikaran bir sekilde hazirlanan Ankara Ulagim Ana Planini uygulamak

STRATEJILER
5.8.1. Ulasim Ana Plani kapsaminda toplu tagima payini arttiracak 6nlemler almak
5.8.2. Gagdas toplu tasim sistemleri ve teknolojileri kullanmak
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5.8.3. Taglt trafiginin yogun oldugu ve erigilebilirligin kisitlandigi merkezlerde yaya alanlari olusturarak, yaya
erisimini saglamak, kentsel mekanda yaya ulagimini gtivenli hale getirmek

5.8.4. Bisiklet parklarini ve bisiklet toplu tagima aktarma alanlarini kent igi ulagima dahil etmek

5.8.5. Genel ve bolge otopark alanlari olugturmak.

5.8.6. Ozellikle toplu tagim araglar basta olmak tizere araclarda hava kirliligi ve guriiltii 6nleyecek tedbirlerin alinmasi
konusunda galigmalar yapmak

PERFORMANS GOSTERGESI

OtODUS NAL UZUNTUGU 1. 13.635 km
0toDUS 118 TASINAN YOICU SAYISI ... 199.947.038
Rayli Sistemler ile taginan YOICU SAYISI .......vvvriviieieiiieieieiee e 116.650.745
Rayl1 SISLEM NAt UZUNTUGU. .....coovviiicecieicce e 64.361
CNG1T OLODUS SAYISI. ...t 1.287
EIBKETIKIT OLODUS SAYISI.....cvivieieiecececcee e -

STRATEJIK AMAC 6: Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri uygulamak

STRATEJIK HEDEF: 6.1. Toplu ulasim alaninda yeni teknolojileri yakindan izlemek ve
uygulamak

STRATEJILER

6.1.1.Toplu ulagimda yeni teknolojileri uygulamak

6.1.2. Akilli durak ve kioks sayilarini artirmak

6.1.3. Hizmetlerde akilli ve mobil uygulamalara 6nem vermek

6.1.4. Hizmetlere yonelik yazilimlari dederlendirerek, kurum igin uygun olabilecek ¢oziimleri hayata gegirmek
6.1.5. Galisanlarin bilgi ve iletisim teknolojilerine iligkin becerileri gergeklestirmek

PERFORMANS GOSTERGESI

R CTIETRY Sl RASVISTRN, ... "%, ... N ... W Wh. VL. RS T % W 5
W MR A ), R W W T TR R W -
UKL SAVISINUSSh ) N, ... S, % W 0 B 125
PRDIS SRR, . SNSRI, . 0 N ... S 192
Arvento Arag Filo Takip Sistemi ile dUzenlenen hat SAYISI..........ccvviveviiiieiiieieiieeceee e 313
Arag ici ve digl sesli goruntili kayit ve yayin yapan arag SAYISI .........c....vveivrrriiereisieiiseeseieiessseseeieienans 1.705

STRATEJIK HEDEF: 6.2. Hizmetlerin sunumunda kalite ve verimliligi artirmak icin bilgi

ve iletisim teknolojilerinin kullanimina 6nem vermek

STRATEJILER
6.2.1.Bilgi ve teknolojik altyapiyr (Biligim sistemini) geligen teknolojiye uygun hale getirmek
6.2.2.Yazihmda yeni teknolojileri uygulamak
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PERFORMANS GOSTERGESI

Depolama KaPASITEST (TB)......c.oeiiiici e, 125 7B
SUNUCU SAYIST ..ottt ettt ettt e e e s n s e s s 1
Sistem gtivenlik (firewall, giic kaynagl,KIima) CINAZI SAYISI...........ocovviierieiiiieiieieeeee e 5
SWITCR SAYISI....... ettt 30
Bl GISAYAr SAYISI ...ttt 741
GVIE DIMIMIBTT SAYISI ...t 271
ANNAN PIOGIAM SAYISI.....cvvivieeeeeeeieeeee ettt ettt 17
YazAINHAN PIOGIAM SAYISI... ...ttt ettt -
YaZIAN PrOGTAM SAYISI....cvivivivieiieieiie ettt ettt -

STRATEJIK AMAC 7: Galisanlarin Geligsiminin ve Memnuniyetinin Arttirilmasi

STRATEJIK HEDEF: 7.1. Hizmet kalitesini ve personel verimliligini yiikseltmek

STRATEJILER
7.1.1. Insan kaynaklari streclerinde liyakati temel almak

7.1.2. Kariyer mesleklerde nitelikli insan gucu istihdamina dikkat etmek

7.1.3. Kariyer planlamas! yapmak

7.1.4. Personel istihdaminda hizmet alimina oncelik vermek

7.1.5. Personel verimliliginin artirlmasi amaciyla etkin bir performans sistemi olusturmak

7.1.6. Hizmet igi egitim uygulamasi akredite edilmis program ve kuruluslar araciligiyla personelin mesleki ve temel
becerilerini artiran egitimler vermek

7.1.7. Personelin sayl, nitelik gibi temel ozelliklerinin iceren dijital veri tabanini gelistirmek
7.1.8. Galigma kosullarinin gelistirmesine devam etmek
7.1.9. Esnek calisma bigimlerini yayginlastirmak

PERFORMANS GOSTERGESI

Lisansftigeyinde pEISCUEIE NNy (& C8F & . SSESSS—— & A7 0SS ARE " S 303
Lisans dlzeyinde iniiiaksrapiEppersoncl SAYIST ... Au—— . L. ... S LSRR S 4
Yilksek lisans dizZeHilMENIEESENe | (SayISIEY.. 47....... AN .. L....... S 38
Yuksek isans dilzeyindesinimak yapilan persone|(SayiSISemy..... L.......... SR . L0 AN, 5
Doktora dizeyiNdeMESaReE | SayISl......o. ........ Arunnenney . L. ... SE L 0L A i -
Hizmet alimiylagalistimian’ personel/sayis!. ARREmmgy.... L. ... AHUEE. ... L0 e tne . .. & & 0.280
Hizmet IGIEQIMPSEISIA: ... £.....4c ... N ... .../ . AL L L LN L A .. A S 29
Hizmeticiiegilimiverilen personel say|SIRMEY. ... 47" ... S . LA L 000 Sy . Y. A5 2.7113
PetSoneldideniazalma grani.......... Ay ... J/........ S O A L ... . . % 9,76
Rersanelerdontik'sosyal etkinlik SAYISISREY.... £......... S 0 000 L A W L. 1

Gdil verilen personel sayis: ... A mun.. L. A L AN ALY -




STRATEJIK HEDEF: 8.1. Siirdiiriilebilir sehirler yaklasimina uygun olarak otobiis filo-
muzda dusuk emisyonlu araclar bulundurmak

STRATEJILER
8.1.1. Otobus filomuzu diigtk emisyonlu dogalgazli (CNG), hibrit ve elektrikli otobtislerle donatmak

PERFORMANS GOSTERGESI

CNG 1T OLODUS SAYISI.....veeeeeeeeee ettt 1.287
HIDMEH OTODUS SAYIST ...vvevieeeeeice e -
EIEKETTKIT OTODUS SAYISI.....voviiieiiieiiee et -

STRATEJIK HEDEF: 8.2. Siirdiiriilebilir iiretim ve tiiketimi desteklemek

STRATEJILER
8.2.1. Satin almada gevre dostu Grtinleri tercih etmek

STRATEJIK HEDEF: 8.3. Engelli bireylerin erisilebilirligini saglamak

STRATEJILER
8.3.1. Engellilerin erisilebilirligine donik projeler yapmak

PERFORMANS GOSTERGESI

S IS IETRN O, VAN, . . W | NOR——— N W 119
Rl ENTETSES VIS, ORI | N W W WEE—— . W W 166
EnnEl e IS mERIALn o (05 S SATIEI ... W T . V. . \CUR . ... Moot %15

STRATEJIK HEDEF: 8.4. Toplu ulasimda emisyon degeri diisiik kablolu sistemleri kullanmak

STRATEJILER
8.4.1.Toplu ulasimda teleferik projelerini devreye sokmak

PERFORMANS GOSTERGESI
e[ CTCRIRNIGE OZUMUOUS St . . VR W O G WEEERES L 3.257 m.

STRATEJIK HEDEF: 8.6. Atik yonetimine 6nem vermek

STRATEJILER
8.6.1. Bakim onarim atélyelerimizde olusan atiklarin cevreye zarar vermeden bertaraf etmek

PERFORMANS GOSTERGESI
Katl atik (hurda malzemesi) aGITiGr (KQ) ...vvovoveeeeeeeeeeeeee et 252.000 kg.
Sivi atik (motor yagi,hidrolik yagn) agirigr (KQ) .....ocoveeevereeeeeeeeee e, 145.600 kg.

RERR S 10 Y1S| (RE) .. W W N, e 240.900 kg.




. % L ._T l!-l'

N >> 2016 FAALIYET RAPORU

PPRY '

]







rumsal J(abiﬂiqet

fed pasitenin

egezlendizilmesi




EGO GENEL MUDURLUGU

Gucli ve Zayif Yonler ile Firsat ve
Tehditler (GZFT) Analizi

Kurulusumuzu dogrudan ya da dolayli
olarak etkileyecegi beklenen egilimler
asagidaki sekilde tespit edilmistir.
Toplu ulasim sisteminin isleyisine yo-
nelik yasal duzenlemeler,

Sektorel
Planlar ve programlarda belirlenen

Ulusal Kalkinma Planlari,

ulasim politikalari,

Toplu ulasimin devlet tegvikleriyle des-

teklenmesi,

Bilgi teknolojileri ve akilli ulasim sis-
temlerinin gelismesi,

Yeni metro projelerinin hizmete girmesi,

Toplu ulasimda kablolu sistemlerin
(teleferik) hizmete girmesi,

Yeni bulvar projelerinin hayata gegiril-
mesi,

Kentsel donusUm projelerinin  bitiril-
mesi,

Ozel ara¢ kullanminin kisittanmasi ve
toplu ulasimin 6zendirilmesi,

Toplu ulagim sistemlerinde kalite ve
konforun dneminin artmasi,

Petrol Ureten Ulkelerdeki siyasi gelis-
meler ve buna bagl petrol fiyatlarinda-
ki degismeler,

Kent nufusundaki hizli artis.

GUCLU YONLER

75 yillik deneyime ve kurumsal yapiya
sahip olmasi,

Metro konusunda en deneyimli kuru-
lus olmasi,

Kamu kurulusu olmasi ve kendi kuru-
lus kanununa sahip olmasi,

Geng ve modern otobus filosuna sa-
hip olmasi,

Dogalgaz otobuslerini toplu tasim filo-
suna ilk katan kurulus olmasi, dogal-
gazli otobuslerin devreye sokulmasiy-
la yakit tasarrufunun saglanmasi,

Her tUrld bakim onarim hizmetini ve-
rebilecek kapasitede modern atolyeye
sahip olmasi,

Yenilikci yonetim anlayisinin olmasi
Cevreye duyarl yonetim anlayisinin ol-
masl,

Yonetime kolay ulasilabilmesi,

|dari ve teknik personelin egitim diize-
yinin yuksek olmasi,

Personelimizin Kurulusumuzda c¢alis-
manin bir ayricallk oldugunu dusun-
mesi,

Personelde katilimci kalturan olmasi,
Bilgi teknolojileri ve akilli ulasim sis-
temlerine agirlik verilmesi,

Engelli vatandaslarimizin hizmetleri-
mize erisilebilirligine agirlk verilmesi,
Elestiri ve taleplere yonelik Alo 153
servisinin etkin ¢alismasi, zamaninda
cevap verilebilmesi,



* Personele egitim ve mesleki gelisim

olanaklarini sunmasi,

» Ankara BuyUksehir Belediyesinin top-
lu tasima hizmetlerine nem ve once-

lik vermesi,

* Toplu ulasimda teleferik sistemini dev-

reye sokmasi.

ZAYIF YONLER
* Toplu tasimanin yapisi geregi gelirle-
rimizin giderlerimizi karsilayamamasi,

* Verilen toplu tasima hizmetleri sosyal
amacl bir hizmet olarak géraldugun-
den ve ka&r amaci gudulmediginden

odeme dengesinin kurulamamasi.

FIRSATLAR

* Hizmette rakipsiz olmasi,

* Bilisim teknolojisinin gelismis olmasi,

* Enerji kaynag! olarak dogalgazin kul-
lanilmasi,

* Merkezi idarenin yerel yonetimleri yet-
Ki ve kaynak yonunden guclendirme

galismalart,
e Ekonominin yukseliste olmasi,

e Toplu ulagsim yatinmlarinda kamu ya-

rarinin dGnemi.

ham T il B
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TEHDITLER

Petrol ve dogalgaz fiyatlarindaki artis-
lar nedeniyle isletme giderlerinin on-
gorulenden yuksek olmasi,

Yedek parca fiyatlarinin surekli artmasi,
Doviz kurundaki dalgalanmalar,

Kurulusumuzun hizmet edecegi alan
sinirlarinin geniglemesi,

Ucretsiz tasima yapma zorunlulugu,

Ozel otomobil kullaniminin 6nlenemez
yukselisi.
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Degerlendirme

EGQO’da operasyonel verimliligi saglaya-
rak musteri memnuniyeti, cevre ve eneriji
yonetimi gibi konularda basarili sonuglar
hedeflenmistir. Bu hedeflere ulasiimasi
icin bilgi teknolojileri, akilli ulagim sistem-
leri etkin bir sekilde kullanilmaktadir.

Entegre ulasim sistemiyle verimliligi artir-
may! hedefleyen kurulusumuz hat plan-
lamasini yaparken diger ulasim modlari-
ni da gbz 6nunde bulundurarak igletme
maliyetlerini azaltmaktadir. Metro istas-
yonlarina ring seferleri ve hat optimizas-
yonu sonucunda sefer sayilarinda %3
oraninda tasarruf yapilmistir.

EGO CEP'TE uygulamasini kullananla-
rn sayisi 2 milyon 300 bine, ABB TRA-
FIK uygulamasini kullananlarin sayisi
222.500°'U bulmustur. Ayrica hizmetleri-
mizde akilli durak, bilgi ekrani, sesli ve
gorsel uyari sistemleriyle yolcularimiz
bilgilendiriimektedir. Kurulusumuz web
sitesi gorme engelliler ve yabancr uyruk-
lu kullanicilarin erisimine uygun duzen-
lenmigtir.

Amacimiz Ankara’da cevreyi kirletme-
den tum bireylere surdurulebilir bir toplu
tasima hizmeti vermektir. Servise cikan
tum araclanmiz klimali ve engelli erigimi-
ne uygundur. “Bisikletli Ulasim”in tesvik
edilmesi amaciyla yogun istasyonlari-
mizda toplam 60 adet

170

bisiklet parki yeri yapiimis ve yolcularimi-
zin hizmetine sunulmustur.

15 Temmuz hain darbe tesebbUsune
karsi demokratik tepkilerini gosteren tum
halkimiza otobus ve rayll sistem hatlarin-
da 26 gun ucretsiz toplu ulasim hizmeti
verilmistir.

Kecioren metrosunun hizmete girme-
siyle Ankara’da metro sisteminin top-
lam uzunlugu 65 km'ye ulagmistir. Kizi-
lay-Cayyolu (M2) metro hattinda vagon-
larin sayisi 30'dan 48’e gikartilmis ve yol-
cu kapasitesi %60 oraninda artinimistir.

Kurulusumuz ¢alisanlarinin bireysel per-
formanslarini gelistirmek ve becerilerini
yenilemek icin hizmet ici egitimlere de-
vam edilmistir.

EGO, yenilikci yonetim anlayisiyla, gu-
venilir, dinamik, verimli, insana saygili ve
cevre dostu bir sistem olusturmak icin
cagdas cdzumler kullanarak hizmetlerini
kesintisiz surdurecektir.
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UST YONETICININ
IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin guvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin butge ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmig
amaglar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢
kontrol sisteminin islemlerin yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli guivenceyi sagladigini
bildiririm.

Bu guvence, Ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, ic
kontroller, i¢c denetgi raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara
dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus
hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.

Genel Mudur
Balamir GUNDOGDU
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MALI HiZMETLER BiRiM YONETICISININ
BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim

dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve
kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun
olarak yurttuldtgunu, kamu kaynaklarinin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kul-
laniimasini temin etmek Uzere i¢ kontrol

sUreclerinin igletildigini, izlendigini ve gerekli

tedbirlerin alinmasi igin dusunce ve Oneriler-

imin zamaninda Ust yoneticiye raporlandigini
beyan ederim.

Idaremizin 2016 yili Faaliyet Raporunun
“lll/A-Mali Bilgiler” bolumunde yer alan bilg-
ilerin gtivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit

ederim. 21.03.2017
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin gtvenilir, tam ve
dogru oldugunu beyan ederim.
Bu rapor da aciklanan faaliyetler icin idare
bultcesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanildigini, gorev ve yetki alanim gergevesinde
i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bun-
lara iliskin islemlerin yasallik ve dtzenliligi husu-
sunda yeterli glvenceyi sagladigini ve harcama
birimimizde sUreg kontrolinun etkin olarak
uygulandigini bildiririm.
Bu guvence; harcama yetkilisi olarak sahip old-
ugum bilgi ve de@erlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim
dahilindeki hususlara dayanmaktadir.
Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine
zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. 21.03.2017
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin gavenilir, tam ve
dogru oldugunu beyan ederim.
Bu rapor da aciklanan faaliyetler icin idare
butcesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanildigini, gorev ve yetki alanim gergevesinde
i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bun-
lara iliskin islemlerin yasallik ve duzenliligi husu-
sunda yeterli glvenceyi sagladigini ve harcama
birimimizde sureg kontroltndn etkin olarak
uygulandigini bildiririm.
Bu guvence; harcama yetkilisi olarak sahip old-
ugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denetgi raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim
dahilindeki hususlara dayanmaktadir.
Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine
zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim

erim. 21.03.2017
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin gavenilir, tam ve
dogru oldugunu beyan ederim.
Bu rapor da aciklanan faaliyetler icin idare
butcesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanildigini, gorev ve yetki alanim gergevesinde
i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bun-
lara iliskin islemlerin yasallik ve dtzenliligi husu-
sunda yeterli glvenceyi sagladigini ve harcama
birimimizde sureg kontroltndn etkin olarak
uygulandigini bildiririm.
Bu guivence; harcama yetkilisi olarak sahip old-
ugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim
dahilindeki hususlara dayanmaktadir.
Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine
zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. 21.03.2017
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin gavenilir, tam ve
dogru oldugunu beyan ederim.
Bu rapor da aciklanan faaliyetler icin idare
butcesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanildigini, gérev ve yetki alanim gergevesinde
ic kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bun-
lara iliskin islemlerin yasallik ve duzenliligi husu-
sunda yeterli glvenceyi sagladigini ve harcama
birimimizde sureg kontrolundn etkin olarak
uygulandigini bildiririm.
Bu glvence; harcama yetkilisi olarak sahip old-
ugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denetci raporlari ile Sayistay raporlar gibi bilgim
dahilindeki hususlara dayanmaktadir.
Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine
zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. 21.03.2017
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin gavenilir, tam ve
dogru oldugunu beyan ederim.

Bu rapor da aciklanan faaliyetler icin idare
butcesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanildigini, gérev ve yetki alanim gergevesinde
ic kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bun-
lara iliskin islemlerin yasallik ve dizenliligi husu-
sunda yeterli glivenceyi sagladigini ve harcama

birimimizde surec¢ kontrolinun etkin olarak

uygulandigini bildiririm.
Bu guvence; harcama yetkilisi olarak sahip old-
ugum bilgi ve degerlendirmeler, ic kontroller, ic
denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim
dahilindeki hususlara dayanmaktadir.
Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine
zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. 21.03.2017
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin gavenilir, tam ve
dogru oldugunu beyan ederim.
Bu rapor da aciklanan faaliyetler icin idare
butcesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanildigini, gorev ve yetki alanim gergevesinde
i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bun-
lara iliskin islemlerin yasallik ve duzenliligi husu-
sunda yeterli glvenceyi sagladigini ve harcama
birimimizde sureg kontrolUndn etkin olarak
uygulandigini bildiririm.
Bu glvence; harcama yetkilisi olarak sahip old-
ugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denetgci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim
dahilindeki hususlara dayanmaktadir.
Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine
zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan égerim. 21.03.2017
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin gavenilir, tam ve
dogru oldugunu beyan ederim.
Bu rapor da aciklanan faaliyetler icin idare
butcesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanildigini, gorev ve yetki alanim gergevesinde
i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bun-
lara iliskin islemlerin yasallik ve dtzenliligi husu-
sunda yeterli glvenceyi sagladigini ve harcama
birimimizde sureg kontroltndn etkin olarak
uygulandigini bildiririm.
Bu guvence; harcama yetkilisi olarak sahip old-
ugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim
dahilindeki hususlara dayanmaktadir.
Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine
zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. 21.03.2017
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin gtvenilir, tam ve
dogru oldugunu beyan ederim.
Bu rapor da aciklanan faaliyetler icin idare
butcesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanildigini, gorev ve yetki alanim ¢ergevesinde
i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bun-
lara iliskin islemlerin yasallik ve dtzenliligi husu-
sunda yeterli glvenceyi sagladigini ve harcama
birimimizde sure¢ kontroltinin etkin olarak
uygulandigini bildiririm.
Bu guvence; harcama yetkilisi olarak sahip old-
ugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, ic
denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim
dahilindeki hususlara dayanmaktadir.
Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine
zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin gavenilir, tam ve
dogru oldugunu beyan ederim.
Bu rapor da aciklanan faaliyetler icin idare
butcesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanildigini, gorev ve yetki alanim gercevesinde
ic kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bun-
lara iligkin islemlerin yasallik ve dizenliligi husu-
sunda yeterli givenceyi sagladigini ve harcama
birimimizde sure¢ kontrolinun etkin olarak
uygulandigini bildiririm.
Bu guvence; harcama yetkilisi olarak sahip old-
ugum bilgi ve degerlendirmeler, ic kontroller, ic
denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim
dahilindeki hususlara dayanmaktadir.
Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine

olmadigini beyan ederim. 21.03.2017
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zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. 21.03.2017
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin gavenilir, tam ve
dogru oldugunu beyan ederim.
Bu rapor da aciklanan faaliyetler i¢in idare
butcesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanildigini, gérev ve yetki alanim cergevesinde
ic kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bun-
lara iliskin islemlerin yasallik ve dizenliligi husu-
sunda yeterli glivenceyi sagladigini ve harcama
birimimizde surec¢ kontrolinun etkin olarak
uygulandigini bildiririm.
Bu gUvence; harcama yeitkilisi olarak sahip old-
ugum bilgi ve degerlendirmeler, ic kontroller, ic
denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim
dahilindeki hususlara dayanmaktadir.
Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine
zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. 21.03.2017
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ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
BELEDIYE MECLISI

Karar No:679 12.04.2017

KARAR

EGO Genel Midiirligiinin 2016 yili Faaliyet Raporuna iligkin EGO Genel
Miidiirliigiiniin  30.03.2017 giin ve 610 sayili yazisi Biiyiiksehir Belediye Meclisinin
12.04.2016 tarihli toplantisinda okundu.

Belediye Bagkam [. Melih GOKCEK’in sunumu ve Konu iizerinde yapilan
goriismelerden sonra; EGO Genel Miudiirliigii idare Enctimeninin 21.03.2017 tarih ve 39 sayili
karan ile uygun goriillen EGO Genel Miidiirliigii 2016 Mali Yili Faaliyet Raporu oylanarak
oygoklugu ile kabul edildi.

Meclis 1. Bagkan V. Katip Katip
Ali Thsan OLMEZ Cafer Tayyar ALTUG Nurdan COBAN
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