SATINALMA DAIRESI BASKANLIGI
KAMU HiZMETLERiI STANDARTLARI TABLOSU

HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI
SIRA HiZMETIN ADI ISTENILEN BELGELER (EN GEG)
NO.

1 Ozel Toplu Tagima Araglari 1-Hatti devredenve devir alaninin miiracaat dilekcesi 7 ile 15 Giin
Hat Devir Islemleri 2-Araca ait imzali ruhsat fotokopisi.

3-Hatti devir almak isteyenin taahhutnamesi ve kimlik fotokopisi

4-Hatti devredenin muvakatnamesi ve kimlik fotokopisi

5-Hattinda haciz kaldirma veya hattin devrine iligkin ilgili bankadan muvafakat
yazisl.

2 Ankaray-Metro Vagonigi 1-Basvuru Dilekgesi 2ile 5gin
Reklam Alinmasi 2-( 50 70 ) Bliilerinde kagit afis drnegi
3-Yazismalar

3 Kiralama Isleri 1-Basvuru Dilekgesi 10 glin
2-Yazisma ve Sdzlesme imzalanmasi
4 Bagkanligimiza iligkin sikayet 1-Dilekge- e-mail veya faks 3 Gin
ve dneriler 2Yazismalar

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde,hizmetin belirtilen sirede tamamlanmasi durumunda ilgili birime basvurunuz.

ilk Miracaat yeri :EGO Genel Mudurltgu ikinci miracaat yeri :EGO Genel Mudirliigi

Isim :Abdulmecit TURGUT Isim :Eyyup BASAT

Unvan :Ticaret Sube Mudur Vekili Unvan :Satinalma Daire Bagkani

Adres :Emniyet Mah.Hipodrum Cd.NO:5 a Blok 4.Kat Yenimahalle/ANKARA Adres :Emniyet Mah.Hipodrum Cd.NO:5 A Blok 4.Kat
Tel :0 312 507 1691 Tel. :0312 507 11 40

Faks :0 312 507 1344 Faks :0 312 507 1344

E-Posta .satinalma@ego.gov.tr E-Posta :satinalma@ego.gov.tr



