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OTOBÜS İŞLETME DAİRESİ BAŞKANLIĞI

   HİZMET ENVANTERİ TABLOSU

DESTEK HİZMETLERİ ŞUBE MDÜRLÜĞÜ
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1 M.06.0.ABB.5.02.06.01 3553
ARAÇ 

KĠRALAMA

Cenaze,Düğün, 

Dernek, Gezi 

Otobüs Kiralama

319 No'lu Kanun 

Gereği 

(126.12.1942) 

5216 sayılı 

Belediyeler 

Kanunu

VatandaĢ, 

Özel 

Sektör, 

Kamu

EGO GENEL 

MÜDÜRLÜĞÜ 

OTOBÜS 

ĠġLETME 

DAĠRESĠ 

BAġKANLIĞI

1. Depozite 

ücreti             2. 

SözleĢme 

imzalanması

Araç Kiralama 

servisi

1. V.H.K.Ġ                  

2.  Servis ġefi            

3. Müdür                           

4. Daire BaĢkanı

2004/8125 Resmi 

YazıĢmalarada 

uyulacak Esas ve 

Usuller hakkında 

yönetmelik. Bölge 

Müdürlükleri ve Daire 

BaĢkanlıkları

VatandaĢlar, Kamu ve 

Özel KuruluĢlar

Müracaat :        

5 Dakika
1- 3 Gün Sunulmuyor

3 M.06.0.ABB.5.02.06.01 3553
ARAÇ 

KĠRALAMA

Reklam Dağıtımı 

ve Takibi

320 No'lu Kanun 

gereği 

(16.12.1942) 5216 

sayılı Belediyeler 

Kanunu

VatandaĢ, 

Özel 

Sektör, 

Kamu

EGO GENEL 

MÜDÜRLÜĞÜ 

OTOBÜS 

ĠġLETME 

DAĠRESĠ 

BAġKANLIĞI

EGO Genel 

Müdürlüğü 

Satınalma 

Dairesi 

BaĢkanlığının 

Üst Yazısı ile 

müracat

Araç Kiralama 

servisi

1. Servis Görevlisi                

2.  Servis ġefi            

3. Müdür                           

4. Daire BaĢkanı

2004/8125 Resmi 

YazıĢmalarada 

uyulacak Esas ve 

Usuller hakkında 

yönetmelik. Bölge 

Müdürlükleri ve Daire 

BaĢkanlıkları

VatandaĢlar, Kamu ve 

Özel KuruluĢlar
1- 3 Gün 3 Saat Sunulmuyor

3 M.06.0.ABB.5.02.06.01 3554 YAZI ĠġLERĠ

BaĢkanlığa ait 

gelen ve giden 

evrakların 

koordinasyonu

320 No'lu Kanun 

gereği 

(16.12.1942) 5216 

sayılı Belediyeler 

Kanunu

VatandaĢ, 

Özel 

Sektör, 

Kamu

EGO GENEL 

MÜDÜRLÜĞÜ 

OTOBÜS 

ĠġLETME 

DAĠRESĠ 

BAġKANLIĞI

Yazı ĠĢleri 

ġefliği

1. Servis Görevlisi                

2.  Servis ġefi            

3. Müdür                           

4. Daire BaĢkanı

2004/8125 Resmi 

YazıĢmalarada 

uyulacak Esas ve 

Usuller hakkında 

yönetmelik. Bölge 

Müdürlükleri ve Daire 

BaĢkanlıkları

VatandaĢlar, Kamu ve 

Özel KuruluĢlar
1- 15 Gün 3 Saat Sunulmuyor

4 M.06.0.ABB.5.02.06.01 3551

Ġnceleme ve 

SoruĢturma 

servisi

Yolcu 

ġikayetlerinin ve 

Personel Disiplin 

ĠĢlemlerinin 

düzenlenerek üst 

makamlara 

sunulması

321 No'lu Kanun 

gereği(16.12.1942) 

5216 sayılı 

Belediyeler 

Kanunu

VatandaĢ, 

Özel 

Sektör, 

Kamu

EGO GENEL 

MÜDÜRLÜĞÜ 

OTOBÜS 

ĠġLETME 

DAĠRESĠ 

BAġKANLIĞI

Mavi Masa 

BaĢvuru formu. 

Dilekçe, E-Mail

Ġnceleme ve 

SoruĢturma 

servisi

1. V.H.K.Ġ                  

2.  Servis ġefi            

3. Müdür                           

4. Daire BaĢkanı

Kadrolu Personel 

hakkında ilgili Daire 

BaĢkanlıkları ile 

Hizmet alım yoluyla 

çalıĢtırılan personel 

hakkında ilgili Ģirketle 

yapılan soruĢturma 

yazıĢmaları

VatandaĢlar, Kamu ve 

Özel KuruluĢlar
30 Gün 1-15 Gün Sunulmuyor
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MERKEZ VE ATELYE ŞUBE MÜDÜRLĞÜ
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2 M.06.1.ABB.5.02.06.02 3101

DURAK 

TABELA 

SERVĠSĠ

Otobüs Durak ve 

Tabelaları ile ilgili 

gelen talep ve 

Ģikayetleri 

değerlendirip 

sonuçlandırma

322 No'lu Kanun 

Gereği 

(16.12.1942) 5216 

sayılı Belediyeler 

Kanunu

VatandaĢ,

Özel 

Sektör.Ka

mu

A.B.B                                                                                              

EGO GENEL 

MÜDÜRLÜĞÜ

Dilekçe,e-

mail,faks

Durak Tabela 

ġefliği

1. V.H.K.Ġ                  

2.  Servis ġefi            

3. Müdür                           

4. Daire BaĢkanı

2004/8125 Resmi 

YazıĢmalarada 

uyulacak Esas ve 

Usuller hakkında 

yönetmelik. Bölge 

Müdürlükleri ve Daire 

BaĢkanlıkları

VatandaĢlar, Kamu ve 

Özel KuruluĢlar
1-15 Gün 1-15 Gün Sunulmuyor

SATINALMA ŞUBE MÜDÜRLĞÜ
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1. V.H.K.Ġ                  

2.  Servis ġefi            

3. Müdür                           

4. Daire BaĢkanı

2004/8125 Resmi 

YazıĢmalarada 

uyulacak Esas ve 

Usuller hakkında 

yönetmelik. Bölge 

Müdürlükleri ve Daire 

BaĢkanlıkları

VatandaĢlar, Kamu ve 

Özel KuruluĢlar
1-15 Gün 1-15 Gün Sunulmuyor

1.BÖLGE ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ
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1 M.06.1.ABB.5.02.06.04 100-199

GENEL 

ULAġIM 

HĠZMETLERĠ

Bireysel UlaĢım 

Yerine Toplu 

UaĢım kavramının 

öne çıkarılması 

için Toplu UlaĢım 

Hizmetlerinin 

hızlı,ekonomik ve 

memnuniyet 

verecek bir 

Ģekilde sunmak.

16.12.1942 tarih ve 

4325 No'lu Kanun 

Gereği  5216 sayılı 

Belediyeler 

Kanunu

Kamu 

Kurumları, 

Özel 

Sektör, 

VatandaĢla

r

Yok Yok

EGO Genel Müd. 

Otobüs ĠĢletme 

Dairesi 

BaĢkanlığı,       

1.Bölge ġube 

Müdürlüğü

Yok

Dilekçe,Mavi 

masa ,Web 

ortamı,ġifai,Tel

efon

Genel 

Müdürlük 

Genel  evrak 

Servisi,Mavi 

Masa 

BaĢmemur, 

Hareket Serv.Sor., 

Koord.                                    

ġube Müdürü, 

Bölge Müdürlükleri ve 

Daire BaĢkanlıkları..   

2004/8125 Resmi 

YazıĢmalarada 

uyulacak Esas ve 

Usuller hakkında 

yönetmelik. 

VatandaĢlar, Kamu ve 

Özel KuruluĢlar
10 Gün 1-15 Gün 3534

www.ego.gov.tr   

web adresinden 

sunulmaktadır.
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HĠZMETĠ SUNMAK GÖREVLĠ / YETKĠLĠ HĠZMETĠN SUNUM SÜRECĠNDE
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HĠZMETĠ SUNMAK GÖREVLĠ / YETKĠLĠ HĠZMETĠN SUNUM SÜRECĠNDE
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HĠZMETĠN SUNUM SÜRECĠNDE
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2 M.06.1.ABB.5.02.06.04 201-02
Yeni hat 

açılması

Yolcu 

yoğunluğunun 

arttığı tespit 

edilen ve yol 

Ģartları uygun 

olan cadddelere 

yeni hat no 

verilerek 

belirlenen hareket 

saatlerine göre  

otobüs tahsis 

edilmesi

Genel Müdürlük 

oluru ve UKOME 

Kararı

Kamu 

Kurumları, 

Özel 

Sektör, 

VatandaĢla

r

Yok Yok

EGO Genel Müd. 

Otobüs ĠĢletme 

Dairesi 

BaĢkanlığı,       

1.Bölge ġube 

Müdürlüğü

Yok

Dilekçe,Mavi 

masa ,Web 

ortamı,ġifai,Tel

efon

Genel 

Müdürlük 

Genel  evrak 

Servisi,Mavi 

Masa 

BaĢmemur, 

Hareket Serv.Sor., 

Koord.                                    

ġube Müdürü, 

Bölge Müdürlükleri ve 

Daire BaĢkanlıkları..   

2004/8125 Resmi 

YazıĢmalarada 

uyulacak Esas ve 

Usuller hakkında 

yönetmelik. 

VatandaĢlar, Kamu ve 

Özel KuruluĢlar
_ 60 Gün 3

www.ego.gov.tr   

web adresinden 

sunulmaktadır.

3 M.06.1.ABB.5.02.06.04 201-02

Hat ve 

güzergah 

değiĢikliği

Yolcu yoğunluğu 

azalan veya yeni 

yerleĢim alanları 

kurulması  

nedeneiyle  artan 

hat ve güzergah 

değiĢikliği 

taleplerinin 

karĢılanması iĢleri

Genel Müdürlük 

oluru ve UKOME 

Kararı

Kamu 

Kurumları, 

Özel 

Sektör, 

VatandaĢla

r

Yok Yok

EGO Genel Müd. 

Otobüs ĠĢletme 

Dairesi 

BaĢkanlığı,       

1.Bölge ġube 

Müdürlüğü

Yok

Dilekçe,Mavi 

masa ,Web 

ortamı,ġifai,Tel

efon

Genel 

Müdürlük 

Genel  evrak 

Servisi,Mavi 

Masa 

BaĢmemur, 

Hareket Serv.Sor., 

Koord.                                    

ġube Müdürü, 

Bölge Müdürlükleri ve 

Daire BaĢkanlıkları..   

2004/8125 Resmi 

YazıĢmalarada 

uyulacak Esas ve 

Usuller hakkında 

yönetmelik. 

VatandaĢlar, Kamu ve 

Özel KuruluĢlar
15 gün 11

www.ego.gov.tr   

web adresinden 

sunulmaktadır.

4 M.06.1.ABB.5.02.06.04 201-03

Kapalı ve 

tabela durak 

konması 

iĢlemleri

Mevcut ve yeni 

açılan hatlara 

kaldırım ve yol 

Ģartlarına uygun 

korunaklı veya 

tabele durakların 

konması

 Genel Müdürlük 

oluru ve UKOME 

Kararı

Kamu 

Kurumları, 

Özel 

Sektör, 

VatandaĢla

r

Yok Yok

EGO Genel Müd. 

Otobüs ĠĢletme 

Dairesi 

BaĢkanlığı,       

1.Bölge ġube 

Müdürlüğü

Yok

Dilekçe,Mavi 

masa ,Web 

ortamı,ġifai,Tel

efon

Genel 

Müdürlük 

Genel  evrak 

Servisi,Mavi 

Masa 

BaĢmemur, 

Hareket Serv.Sor., 

Koord.                                    

ġube Müdürü, 

Bölge Müdürlükleri ve 

Daire BaĢkanlıkları..   

2004/8125 Resmi 

YazıĢmalarada 

uyulacak Esas ve 

Usuller hakkında 

yönetmelik. 

VatandaĢlar, Kamu ve 

Özel KuruluĢlar
7 gün 82 SUNULMUYOR

5 M.06.1.ABB.5.02.06.04 212-99

Cenaze 

hizmetleri için 

araç tahsisi

Bölgedeki 

semtlere 

gönderilecek 

cenaze 

araçlarının tahsis 

edilmesi

Araç Kiralama 

Yönergesi

Kamu 

Kurumları, 

Özel 

Sektör, 

VatandaĢla

r

Yok Yok

EGO Genel Müd. 

Otobüs ĠĢletme 

Dairesi 

BaĢkanlığı,       

1.Bölge ġube 

Müdürlüğü

Yok

Dilekçe,Mavi 

masa ,Web 

ortamı,ġifai,Tel

efon

Genel 

Müdürlük 

Genel  evrak 

Servisi,Mavi 

Masa 

Apel görevlisi, 

Hareket Memuru 
Telefon ve telsiz 

haberleĢmesi

VatandaĢlar, Kamu ve 

Özel KuruluĢlar
_ 5 saat 157 SUNULMUYOR

6 M.06.1.ABB.5.02.06.04 299

Evrak ve 

Dosyalama 

ĠĢlemleri

Müdürlüğün evrak 

akıĢının 

sağlanması, genel 

evrak iĢleri,  

dosyalama ve 

kodlama iĢlemleri 

Devlet ArĢiv 

Hizmetleri 

Yönetmeliği 

Kamu 

Kurumları, 

Özel 

Sektör, 

VatandaĢla

r

Yok Yok

EGO Genel Müd. 

Otobüs ĠĢletme 

Dairesi 

BaĢkanlığı,       

1.Bölge ġube 

Müdürlüğü

Yok

Dilekçe,Mavi 

masa ,Web 

ortamı,ġifai,Tel

efon

Genel 

Müdürlük 

Genel  evrak 

Servisi,Mavi 

Masa 

Memur,ġef, ġube 

Müdürü

Destek Hizmetleri 

Dairesi BaĢkanlığı, 

Strateji Gel.Dai.BaĢk. 

VatandaĢlar, Kamu ve 

Özel KuruluĢlar
_ 1 Gün _ SUNULMUYOR

7 M.06.1.ABB.5.02.06.04 299 ArĢiv ĠĢlemleri

Birim  arĢivi devir 

iĢlemleri, 

ayıklama ve imha 

komisyonları ile 

ilgili iĢlemler, 

imha iĢlemleri, 

arĢivlerden 

yararlanma

Devlet ArĢiv 

Hizmetleri 

Yönetmeliği

KuruluĢum

uz birimleri
Yok Yok

EGO Genel Müd. 

Otobüs ĠĢletme 

Dairesi 

BaĢkanlığı,       

1.Bölge ġube 

Müdürlüğü

Yok

Dilekçe,Mavi 

masa ,Web 

ortamı,ġifai,Tel

efon

Genel 

Müdürlük 

Genel  evrak 

Servisi,Mavi 

Masa 

 Memur,

ġef,

ġube Müdürü, 

Destek Hizmetleri 

Dairesi BaĢkanlığı,

VatandaĢlar, Kamu ve 

Özel KuruluĢlar
_ 30 Gün _ SUNULMUYOR

2.BÖLGE ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ
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1 M.06.1.ABB.5.02.06.05 201-02
Yeni hat 

açılması

Yolcu 

yoğunluğunun 

arttığı tespit 

edilen ve yol 

Ģartları uygun 

olan cadddelere 

yeni hat no 

verilerek 

belirlenen hareket 

saatlerine göre  

otobüs tahsis 

edilmesi

Genel Müdürlük 

oluru ve UKOME 

Kararı

Kamu 

Kurumları, 

Özel 

Sektör, 

VatandaĢla

r

Yok Yok

EGO Genel Müd. 

Otobüs ĠĢletme 

Dairesi 

BaĢkanlığı,       

2.Bölge ġube 

Müdürlüğü

Yok

Dilekçe,Mavi 

masa ,Web 

ortamı,ġifai,Tel

efon

Genel 

Müdürlük 

Genel  evrak 

Servisi,Mavi 

Masa 

Bilg.ĠĢl. Veya VHKĠ             

Hareket Serv.Sor.         

Koordinatör                                    

ġube Müdürü 

Bölge Müdürlükleri ve 

Daire BaĢkanlıkları..   

2004/8125 Resmi 

YazıĢmalarada 

uyulacak Esas ve 

Usuller hakkında 

yönetmelik. 

VatandaĢlar, Kamu ve 

Özel KuruluĢlar
_ 20 Gün 1

www.ego.gov.tr   

web adresinden 

sunulmaktadır.
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2 M.06.1.ABB.5.02.06.05 201-02

Hat ve 

güzergah 

değiĢikliği

Yolcu yoğunluğu 

azalan veya yeni 

yerleĢim alanları 

kurulması  

nedeneiyle  artan 

hat ve güzergah 

değiĢikliği 

taleplerinin 

karĢılanması iĢleri

Genel Müdürlük 

oluru ve UKOME 

Kararı

Kamu 

Kurumları, 

Özel 

Sektör, 

VatandaĢla

r

Yok Yok

EGO Genel Müd. 

Otobüs ĠĢletme 

Dairesi 

BaĢkanlığı,       

2.Bölge ġube 

Müdürlüğü

Yok

Dilekçe,Mavi 

masa ,Web 

ortamı,ġifai,Tel

efon

Genel 

Müdürlük 

Genel  evrak 

Servisi,Mavi 

Masa 

Bilg.ĠĢl. Veya VHKĠ             

Hareket Serv.Sor.         

Koordinatör                                    

ġube Müdürü 

Bölge Müdürlükleri ve 

Daire BaĢkanlıkları..   

2004/8125 Resmi 

YazıĢmalarada 

uyulacak Esas ve 

Usuller hakkında 

yönetmelik. 

VatandaĢlar, Kamu ve 

Özel KuruluĢlar
15 gün 6

www.ego.gov.tr   

web adresinden 

sunulmaktadır.

3 M.06.1.ABB.5.02.06.05 201-03

Kapalı ve 

tabela durak 

konması 

iĢlemleri

Mevcut ve yeni 

açılan hatlara 

kaldırım ve yol 

Ģartlarına uygun 

korunaklı veya 

tabele durakların 

konması

 Genel Müdürlük 

oluru ve UKOME 

Kararı

Kamu 

Kurumları, 

Özel 

Sektör, 

VatandaĢla

r

Yok Yok

EGO Genel Müd. 

Otobüs ĠĢletme 

Dairesi 

BaĢkanlığı,       

2.Bölge ġube 

Müdürlüğü

Yok

Dilekçe,Mavi 

masa ,Web 

ortamı,ġifai,Tel

efon

Genel 

Müdürlük 

Genel  evrak 

Servisi,Mavi 

Masa 

Bilg.ĠĢl. Veya VHKĠ             

Hareket Serv.Sor.         

Koordinatör                                    

ġube Müdürü 

Bölge Müdürlükleri ve 

Daire BaĢkanlıkları..   

2004/8125 Resmi 

YazıĢmalarada 

uyulacak Esas ve 

Usuller hakkında 

yönetmelik. 

VatandaĢlar, Kamu ve 

Özel KuruluĢlar
7 gün 45 SUNULMUYOR

4 M.06.1.ABB.5.02.06.05 203

Cenaze 

hizmetleri için 

araç tahsisi

Bölgedeki 

semtlere 

gönderilecek 

cenaze 

araçlarının tahsis 

edilmesi

Araç Kiralama 

Yönergesi

Kamu 

Kurumları, 

Özel 

Sektör, 

VatandaĢla

r

Yok Yok

EGO Genel Müd. 

Otobüs ĠĢletme 

Dairesi 

BaĢkanlığı,       

2.Bölge ġube 

Müdürlüğü

Yok

Dilekçe,Mavi 

masa ,Web 

ortamı,ġifai,Tel

efon

Genel 

Müdürlük 

Genel  evrak 

Servisi,Mavi 

Masa 

Apel görevlisi, 

Hareket Memuru 
Telefon ve telsiz 

haberleĢmesi

VatandaĢlar, Kamu ve 

Özel KuruluĢlar
_ 5 saat 45 SUNULMUYOR

5 M.06.1.ABB.5.02.06.05 210 Kayıp EĢya

Sorumluluğumuz 

hatlarında 

yolculuk yapan 

hemĢehrilerimizin 

otobüslerimizde 

unuttukları 

eĢyaların 

sahiplerine 

verilmesi hizmeti

EGO Ġdare 

Encümen Kararı

Kamu 

Kurumları, 

Özel 

Sektör, 

VatandaĢla

r

Yok Yok

EGO Genel Müd. 

Otobüs ĠĢletme 

Dairesi 

BaĢkanlığı,       

2.Bölge ġube 

Müdürlüğü

Yok

Bulunan 

eĢyaya ait 

rapor, kayıp 

eĢya

EGO Genel 

Müdürlüğü 

Otobüs 

ĠĢletmesi 

Dairesi 

BaĢkanlığı 

Kayıp EĢya 

Büro Servisi

Memur,ġef, ġube 

Müdürü

Otobüs ĠĢletmesi Daire 

BaĢkanlığı   

2004/8125 Resmi 

YazıĢmalarada 

uyulacak Esas ve 

Usuller hakkında 

yönetmelik. 

VatandaĢlar, Kamu ve 

Özel KuruluĢlar
7 gün 110 SUNULMUYOR

6 M.06.1.ABB.5.02.06.05 805-01

Evrak ve 

Dosyalama 

ĠĢlemleri

Müdürlüğün evrak 

akıĢının 

sağlanması, genel 

evrak iĢleri,  

dosyalama ve 

kodlama iĢlemleri 

Devlet ArĢiv 

Hizmetleri 

Yönetmeliği 

Kamu 

Kurumları, 

Özel 

Sektör, 

VatandaĢla

r

Yok Yok

EGO Genel Müd. 

Otobüs ĠĢletme 

Dairesi 

BaĢkanlığı,       

2.Bölge ġube 

Müdürlüğü

Yok

Dilekçe,Mavi 

masa ,Web 

ortamı,ġifai,Tel

efon

Genel 

Müdürlük 

Genel  evrak 

Servisi,Mavi 

Masa 

Memur,ġef, ġube 

Müdürü

Destek Hizmetleri 

Dairesi BaĢkanlığı, 

Strateji Gel.Dai.BaĢk. 

VatandaĢlar, Kamu ve 

Özel KuruluĢlar
_ 1 Gün SUNULMUYOR

7 M.06.1.ABB.5.02.06.05 805-02 ArĢiv ĠĢlemleri

Birim  arĢivi devir 

iĢlemleri, 

ayıklama ve imha 

komisyonları ile 

ilgili iĢlemler, 

imha iĢlemleri, 

arĢivlerden 

yararlanma

Devlet ArĢiv 

Hizmetleri 

Yönetmeliği

KuruluĢum

uz birimleri
Yok Yok

EGO Genel Müd. 

Otobüs ĠĢletme 

Dairesi 

BaĢkanlığı,       

2.Bölge ġube 

Müdürlüğü

Yok

Dilekçe,Mavi 

masa ,Web 

ortamı,ġifai,Tel

efon

Genel 

Müdürlük 

Genel  evrak 

Servisi,Mavi 

Masa 

 Memur,

ġef,

ġube Müdürü, 

Destek Hizmetleri 

Dairesi BaĢkanlığı,

VatandaĢlar, Kamu ve 

Özel KuruluĢlar
_ 30 Gün _ SUNULMUYOR

3.BÖLGE ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ
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1 M.06.1.ABB.5.02.06.06 100-199

GENEL 

ULAġIM 

HĠZMETLERĠ

Bireysel UlaĢım 

Yerine Toplu 

UaĢım kavramının 

öne çıkarılması 

için Toplu UlaĢım 

Hizmetlerinin 

hızlı,ekonomik ve 

memnuniyet 

verecek bir 

Ģekilde sunmak.

16.12.1942 tarih ve 

4325 No'lu Kanun 

Gereği  5216 sayılı 

Belediyeler 

Kanunu

Kamu 

Kurumları, 

Özel 

Sektör, 

VatandaĢla

r

Yok Yok

EGO Genel Müd. 

Otobüs ĠĢletme 

Dairesi 

BaĢkanlığı,       

3.Bölge ġube 

Müdürlüğü

Yok

Dilekçe,Mavi 

masa ,Web 

ortamı,ġifai,Tel

efon

Genel 

Müdürlük 

Genel  evrak 

Servisi,Mavi 

Masa 

BaĢmemur, 

Hareket Serv.Sor., 

Koord.                                    

ġube Müdürü, 

Bölge Müdürlükleri ve 

Daire BaĢkanlıkları..   

2004/8125 Resmi 

YazıĢmalarada 

uyulacak Esas ve 

Usuller hakkında 

yönetmelik. 

VatandaĢlar, Kamu ve 

Özel KuruluĢlar
10 Gün 1-15 Gün 4604

www.ego.gov.tr   

web adresinden 

sunulmaktadır.
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2 M.06.1.ABB.5.02.06.06 201-02
Yeni hat 

açılması

Yolcu 

yoğunluğunun 

arttığı tespit 

edilen ve yol 

Ģartları uygun 

olan cadddelere 

yeni hat no 

verilerek 

belirlenen hareket 

saatlerine göre  

otobüs tahsis 

edilmesi

Genel Müdürlük 

oluru ve UKOME 

Kararı

Kamu 

Kurumları, 

Özel 

Sektör, 

VatandaĢla

r

Yok Yok

EGO Genel Müd. 

Otobüs ĠĢletme 

Dairesi 

BaĢkanlığı,       

3.Bölge ġube 

Müdürlüğü

Yok

Dilekçe,Mavi 

masa ,Web 

ortamı,ġifai,Tel

efon

Genel 

Müdürlük 

Genel  evrak 

Servisi,Mavi 

Masa 

BaĢmemur, 

Hareket Serv.Sor., 

Koord.                                    

ġube Müdürü, 

Bölge Müdürlükleri ve 

Daire BaĢkanlıkları..   

2004/8125 Resmi 

YazıĢmalarada 

uyulacak Esas ve 

Usuller hakkında 

yönetmelik. 

VatandaĢlar, Kamu ve 

Özel KuruluĢlar
_ 60 Gün 8

www.ego.gov.tr   

web adresinden 

sunulmaktadır.

3 M.06.1.ABB.5.02.06.06 201-02

Hat ve 

güzergah 

değiĢikliği

Yolcu yoğunluğu 

azalan veya yeni 

yerleĢim alanları 

kurulması  

nedeneiyle  artan 

hat ve güzergah 

değiĢikliği 

taleplerinin 

karĢılanması iĢleri

Genel Müdürlük 

oluru ve UKOME 

Kararı

Kamu 

Kurumları, 

Özel 

Sektör, 

VatandaĢla

r

Yok Yok

EGO Genel Müd. 

Otobüs ĠĢletme 

Dairesi 

BaĢkanlığı,       

3.Bölge ġube 

Müdürlüğü

Yok

Dilekçe,Mavi 

masa ,Web 

ortamı,ġifai,Tel

efon

Genel 

Müdürlük 

Genel  evrak 

Servisi,Mavi 

Masa 

BaĢmemur, 

Hareket Serv.Sor., 

Koord.                                    

ġube Müdürü, 

Bölge Müdürlükleri ve 

Daire BaĢkanlıkları..   

2004/8125 Resmi 

YazıĢmalarada 

uyulacak Esas ve 

Usuller hakkında 

yönetmelik. 

VatandaĢlar, Kamu ve 

Özel KuruluĢlar
15 gün 10

www.ego.gov.tr   

web adresinden 

sunulmaktadır.

4 M.06.1.ABB.5.02.06.06 201-03

Kapalı ve 

tabela durak 

konması 

iĢlemleri

Mevcut ve yeni 

açılan hatlara 

kaldırım ve yol 

Ģartlarına uygun 

korunaklı veya 

tabele durakların 

konması

 Genel Müdürlük 

oluru ve UKOME 

Kararı

Kamu 

Kurumları, 

Özel 

Sektör, 

VatandaĢla

r

Yok Yok

EGO Genel Müd. 

Otobüs ĠĢletme 

Dairesi 

BaĢkanlığı,       

3.Bölge ġube 

Müdürlüğü

Yok

Dilekçe,Mavi 

masa ,Web 

ortamı,ġifai,Tel

efon

Genel 

Müdürlük 

Genel  evrak 

Servisi,Mavi 

Masa 

BaĢmemur, 

Hareket Serv.Sor., 

Koord.                                    

ġube Müdürü, 

Bölge Müdürlükleri ve 

Daire BaĢkanlıkları..   

2004/8125 Resmi 

YazıĢmalarada 

uyulacak Esas ve 

Usuller hakkında 

yönetmelik. 

VatandaĢlar, Kamu ve 

Özel KuruluĢlar
7 gün 154 SUNULMUYOR

5 M.06.1.ABB.5.02.06.06 212-99

Cenaze 

hizmetleri için 

araç tahsisi

Bölgedeki 

semtlere 

gönderilecek 

cenaze 

araçlarının tahsis 

edilmesi

Araç Kiralama 

Yönergesi

Kamu 

Kurumları, 

Özel 

Sektör, 

VatandaĢla

r

Yok Yok

EGO Genel Müd. 

Otobüs ĠĢletme 

Dairesi 

BaĢkanlığı,       

3.Bölge ġube 

Müdürlüğü

Yok

Dilekçe,Mavi 

masa ,Web 

ortamı,ġifai,Tel

efon

Genel 

Müdürlük 

Genel  evrak 

Servisi,Mavi 

Masa 

Apel görevlisi, 

Hareket Memuru 
Telefon ve telsiz 

haberleĢmesi

VatandaĢlar, Kamu ve 

Özel KuruluĢlar
_ 5 saat 36 SUNULMUYOR

6 M.06.1.ABB.5.02.06.06 299

Evrak ve 

Dosyalama 

ĠĢlemleri

Müdürlüğün evrak 

akıĢının 

sağlanması, genel 

evrak iĢleri,  

dosyalama ve 

kodlama iĢlemleri 

Devlet ArĢiv 

Hizmetleri 

Yönetmeliği 

Kamu 

Kurumları, 

Özel 

Sektör, 

VatandaĢla

r

Yok Yok

EGO Genel Müd. 

Otobüs ĠĢletme 

Dairesi 

BaĢkanlığı,       

3.Bölge ġube 

Müdürlüğü

Yok

Dilekçe,Mavi 

masa ,Web 

ortamı,ġifai,Tel

efon

Genel 

Müdürlük 

Genel  evrak 

Servisi,Mavi 

Masa 

Memur,ġef, ġube 

Müdürü

Destek Hizmetleri 

Dairesi BaĢkanlığı, 

Strateji Gel.Dai.BaĢk. 

VatandaĢlar, Kamu ve 

Özel KuruluĢlar
_ 1 Gün SUNULMUYOR

7 M.06.1.ABB.5.02.06.06 299 ArĢiv ĠĢlemleri

Birim  arĢivi devir 

iĢlemleri, 

ayıklama ve imha 

komisyonları ile 

ilgili iĢlemler, 

imha iĢlemleri, 

arĢivlerden 

yararlanma

Devlet ArĢiv 

Hizmetleri 

Yönetmeliği

KuruluĢum

uz birimleri
Yok Yok

EGO Genel Müd. 

Otobüs ĠĢletme 

Dairesi 

BaĢkanlığı,       

3.Bölge ġube 

Müdürlüğü

Yok

Dilekçe,Mavi 

masa ,Web 

ortamı,ġifai,Tel

efon

Genel 

Müdürlük 

Genel  evrak 

Servisi,Mavi 

Masa 

 Memur,

ġef,

ġube Müdürü, 

Destek Hizmetleri 

Dairesi BaĢkanlığı,

VatandaĢlar, Kamu ve 

Özel KuruluĢlar
_ 30 Gün _ SUNULMUYOR

4.BÖLGE ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ
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1 M.06.1.ABB.5.02.06.07 100-199

GENEL 

ULAġIM 

HĠZMETLERĠ

Bireysel UlaĢım 

Yerine Toplu 

UaĢım kavramının 

öne çıkarılması 

için Toplu UlaĢım 

Hizmetlerinin 

hızlı,ekonomik ve 

memnuniyet 

verecek bir 

Ģekilde sunmak.

16.12.1942 tarih ve 

4325 No'lu Kanun 

Gereği  5216 sayılı 

Belediyeler 

Kanunu

Kamu 

Kurumları, 

Özel 

Sektör, 

VatandaĢla

r

Yok Yok

EGO Genel Müd. 

Otobüs ĠĢletme 

Dairesi 

BaĢkanlığı,       

4.Bölge ġube 

Müdürlüğü

Yok

Dilekçe,Mavi 

masa ,Web 

ortamı,ġifai,Tel

efon

Genel 

Müdürlük 

Genel  evrak 

Servisi,Mavi 

Masa 

Memur, Hareket 

Serv.Sor., Koord.                                    

ġube Müdürü, 

Bölge Müdürlükleri ve 

Daire BaĢkanlıkları..   

2004/8125 Resmi 

YazıĢmalarada 

uyulacak Esas ve 

Usuller hakkında 

yönetmelik. 

VatandaĢlar, Kamu ve 

Özel KuruluĢlar
10 Gün 1-15 Gün 2698

www.ego.gov.tr   

web adresinden 

sunulmaktadır.
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2 M.06.1.ABB.5.02.06.07 201-02
Yeni hat 

açılması

Yolcu 

yoğunluğunun 

arttığı tespit 

edilen ve yol 

Ģartları uygun 

olan cadddelere 

yeni hat no 

verilerek 

belirlenen hareket 

saatlerine göre  

otobüs tahsis 

edilmesi

Genel Müdürlük 

oluru ve UKOME 

Kararı

Kamu 

Kurumları, 

Özel 

Sektör, 

VatandaĢla

r

Yok Yok

EGO Genel Müd. 

Otobüs ĠĢletme 

Dairesi 

BaĢkanlığı,       

4.Bölge ġube 

Müdürlüğü

Yok

Dilekçe,Mavi 

masa ,Web 

ortamı,ġifai,Tel

efon

Genel 

Müdürlük 

Genel  evrak 

Servisi,Mavi 

Masa 

Memur, Hareket 

Serv.Sor., Koord.                                    

ġube Müdürü, 

Bölge Müdürlükleri ve 

Daire BaĢkanlıkları..   

2004/8125 Resmi 

YazıĢmalarada 

uyulacak Esas ve 

Usuller hakkında 

yönetmelik. 

VatandaĢlar, Kamu ve 

Özel KuruluĢlar
_ 60 Gün 2

www.ego.gov.tr   

web adresinden 

sunulmaktadır.

3 M.06.1.ABB.5.02.06.07 201-02

Hat ve 

güzergah 

değiĢikliği

Yolcu yoğunluğu 

azalan veya yeni 

yerleĢim alanları 

kurulması  

nedeneiyle  artan 

hat ve güzergah 

değiĢikliği 

taleplerinin 

karĢılanması iĢleri

Genel Müdürlük 

oluru ve UKOME 

Kararı

Kamu 

Kurumları, 

Özel 

Sektör, 

VatandaĢla

r

Yok Yok

EGO Genel Müd. 

Otobüs ĠĢletme 

Dairesi 

BaĢkanlığı,       

4.Bölge ġube 

Müdürlüğü

Yok

Dilekçe,Mavi 

masa ,Web 

ortamı,ġifai,Tel

efon

Genel 

Müdürlük 

Genel  evrak 

Servisi,Mavi 

Masa 

Memur, Hareket 

Serv.Sor., Koord.                                    

ġube Müdürü, 

Bölge Müdürlükleri ve 

Daire BaĢkanlıkları..   

2004/8125 Resmi 

YazıĢmalarada 

uyulacak Esas ve 

Usuller hakkında 

yönetmelik. 

VatandaĢlar, Kamu ve 

Özel KuruluĢlar
15 gün 8

www.ego.gov.tr   

web adresinden 

sunulmaktadır.

4 M.06.1.ABB.5.02.06.07 201-03

Kapalı ve 

tabela durak 

konması 

iĢlemleri

Mevcut ve yeni 

açılan hatlara 

kaldırım ve yol 

Ģartlarına uygun 

korunaklı veya 

tabele durakların 

konması

 Genel Müdürlük 

oluru ve UKOME 

Kararı

Kamu 

Kurumları, 

Özel 

Sektör, 

VatandaĢla

r

Yok Yok

EGO Genel Müd. 

Otobüs ĠĢletme 

Dairesi 

BaĢkanlığı,       

4.Bölge ġube 

Müdürlüğü

Yok

Dilekçe,Mavi 

masa ,Web 

ortamı,ġifai,Tel

efon

Genel 

Müdürlük 

Genel  evrak 

Servisi,Mavi 

Masa 

Memur, Hareket 

Serv.Sor., Koord.                                    

ġube Müdürü, 

Bölge Müdürlükleri ve 

Daire BaĢkanlıkları..   

2004/8125 Resmi 

YazıĢmalarada 

uyulacak Esas ve 

Usuller hakkında 

yönetmelik. 

VatandaĢlar, Kamu ve 

Özel KuruluĢlar
7 gün 154 SUNULMUYOR

5 M.06.1.ABB.5.02.06.07 212-99

Cenaze 

hizmetleri için 

araç tahsisi

Bölgedeki 

semtlere 

gönderilecek 

cenaze 

araçlarının tahsis 

edilmesi

Araç Kiralama 

Yönergesi

Kamu 

Kurumları, 

Özel 

Sektör, 

VatandaĢla

r

Yok Yok

EGO Genel Müd. 

Otobüs ĠĢletme 

Dairesi 

BaĢkanlığı,       

4.Bölge ġube 

Müdürlüğü

Yok

Dilekçe,Mavi 

masa ,Web 

ortamı,ġifai,Tel

efon

Genel 

Müdürlük 

Genel  evrak 

Servisi,Mavi 

Masa 

Memur, Hareket 

Serv.Sor., Koord.                                    

ġube Müdürü, 

Telefon ve telsiz 

haberleĢmesi

VatandaĢlar, Kamu ve 

Özel KuruluĢlar
_ 5 saat 120 SUNULMUYOR

6 M.06.1.ABB.5.02.06.07 299

Evrak ve 

Dosyalama 

ĠĢlemleri

Müdürlüğün evrak 

akıĢının 

sağlanması, genel 

evrak iĢleri,  

dosyalama ve 

kodlama iĢlemleri 

Devlet ArĢiv 

Hizmetleri 

Yönetmeliği 

Kamu 

Kurumları, 

Özel 

Sektör, 

VatandaĢla

r

Yok Yok

EGO Genel Müd. 

Otobüs ĠĢletme 

Dairesi 

BaĢkanlığı,       

4.Bölge ġube 

Müdürlüğü

Yok

Dilekçe,Mavi 

masa ,Web 

ortamı,ġifai,Tel

efon

Genel 

Müdürlük 

Genel  evrak 

Servisi,Mavi 

Masa 

Memur, Hareket 

Serv.Sor., Koord.                                    

ġube Müdürü, 

Destek Hizmetleri 

Dairesi BaĢkanlığı, 

Strateji Gel.Dai.BaĢk. 

VatandaĢlar, Kamu ve 

Özel KuruluĢlar
_ 1 Gün _ SUNULMUYOR

7 M.06.1.ABB.5.02.06.07 299 ArĢiv ĠĢlemleri

Birim  arĢivi devir 

iĢlemleri, 

ayıklama ve imha 

komisyonları ile 

ilgili iĢlemler, 

imha iĢlemleri, 

arĢivlerden 

yararlanma

Devlet ArĢiv 

Hizmetleri 

Yönetmeliği

KuruluĢum

uz birimleri
Yok Yok

EGO Genel Müd. 

Otobüs ĠĢletme 

Dairesi 

BaĢkanlığı,       

4.Bölge ġube 

Müdürlüğü

Yok

Dilekçe,Mavi 

masa ,Web 

ortamı,ġifai,Tel

efon

Genel 

Müdürlük 

Genel  evrak 

Servisi,Mavi 

Masa 

Memur, Hareket 

Serv.Sor., Koord.                                    

ġube Müdürü, 

Destek Hizmetleri 

Dairesi BaĢkanlığı,

VatandaĢlar, Kamu ve 

Özel KuruluĢlar
_ 30 Gün _ SUNULMUYOR

5.BÖLGE ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ
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1 M.06.1.ABB.5.02.06.08 100-199

GENEL 

ULAġIM 

HĠZMETLERĠ

Bireysel UlaĢım 

Yerine Toplu 

UaĢım kavramının 

öne çıkarılması 

için Toplu UlaĢım 

Hizmetlerinin 

hızlı,ekonomik ve 

memnuniyet 

verecek bir 

Ģekilde sunmak.

16.12.1942 tarih ve 

4325 No'lu Kanun 

Gereği  5216 sayılı 

Belediyeler 

Kanunu

Kamu 

Kurumları, 

Özel 

Sektör, 

VatandaĢla

r

Yok Yok

EGO Genel Müd. 

Otobüs ĠĢletme 

Dairesi 

BaĢkanlığı,       

5.Bölge ġube 

Müdürlüğü

Yok

Dilekçe,Mavi 

masa ,Web 

ortamı,ġifai,Tel

efon

Genel 

Müdürlük 

Genel  evrak 

Servisi,Mavi 

Masa 

BaĢmemur, 

Hareket Serv.Sor., 

Koord.                                    

ġube Müdürü, 

Bölge Müdürlükleri ve 

Daire BaĢkanlıkları..   

2004/8125 Resmi 

YazıĢmalarada 

uyulacak Esas ve 

Usuller hakkında 

yönetmelik. 

VatandaĢlar, Kamu ve 

Özel KuruluĢlar
10 Gün 1-15 Gün 4604

www.ego.gov.tr   

web adresinden 

sunulmaktadır.
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2 M.06.1.ABB.5.02.06.08 201-02
Yeni hat 

açılması

Yolcu 

yoğunluğunun 

arttığı tespit 

edilen ve yol 

Ģartları uygun 

olan cadddelere 

yeni hat no 

verilerek 

belirlenen hareket 

saatlerine göre  

otobüs tahsis 

edilmesi

Genel Müdürlük 

oluru ve UKOME 

Kararı

Kamu 

Kurumları, 

Özel 

Sektör, 

VatandaĢla

r

Yok Yok

EGO Genel Müd. 

Otobüs ĠĢletme 

Dairesi 

BaĢkanlığı,       

5.Bölge ġube 

Müdürlüğü

Yok

Dilekçe,Mavi 

masa ,Web 

ortamı,ġifai,Tel

efon

Genel 

Müdürlük 

Genel  evrak 

Servisi,Mavi 

Masa 

BaĢmemur, 

Hareket Serv.Sor., 

Koord.                                    

ġube Müdürü, 

Bölge Müdürlükleri ve 

Daire BaĢkanlıkları..   

2004/8125 Resmi 

YazıĢmalarada 

uyulacak Esas ve 

Usuller hakkında 

yönetmelik. 

VatandaĢlar, Kamu ve 

Özel KuruluĢlar
_ 60 Gün 8

www.ego.gov.tr   

web adresinden 

sunulmaktadır.

3 M.06.1.ABB.5.02.06.08 201-02

Hat ve 

güzergah 

değiĢikliği

Yolcu yoğunluğu 

azalan veya yeni 

yerleĢim alanları 

kurulması  

nedeneiyle  artan 

hat ve güzergah 

değiĢikliği 

taleplerinin 

karĢılanması iĢleri

Genel Müdürlük 

oluru ve UKOME 

Kararı

Kamu 

Kurumları, 

Özel 

Sektör, 

VatandaĢla

r

Yok Yok

EGO Genel Müd. 

Otobüs ĠĢletme 

Dairesi 

BaĢkanlığı,       

5.Bölge ġube 

Müdürlüğü

Yok

Dilekçe,Mavi 

masa ,Web 

ortamı,ġifai,Tel

efon

Genel 

Müdürlük 

Genel  evrak 

Servisi,Mavi 

Masa 

BaĢmemur, 

Hareket Serv.Sor., 

Koord.                                    

ġube Müdürü, 

Bölge Müdürlükleri ve 

Daire BaĢkanlıkları..   

2004/8125 Resmi 

YazıĢmalarada 

uyulacak Esas ve 

Usuller hakkında 

yönetmelik. 

VatandaĢlar, Kamu ve 

Özel KuruluĢlar
15 gün 10

www.ego.gov.tr   

web adresinden 

sunulmaktadır.

4 M.06.1.ABB.5.02.06.08 201-03

Kapalı ve 

tabela durak 

konması 

iĢlemleri

Mevcut ve yeni 

açılan hatlara 

kaldırım ve yol 

Ģartlarına uygun 

korunaklı veya 

tabele durakların 

konması

 Genel Müdürlük 

oluru ve UKOME 

Kararı

Kamu 

Kurumları, 

Özel 

Sektör, 

VatandaĢla

r

Yok Yok

EGO Genel Müd. 

Otobüs ĠĢletme 

Dairesi 

BaĢkanlığı,       

5.Bölge ġube 

Müdürlüğü

Yok

Dilekçe,Mavi 

masa ,Web 

ortamı,ġifai,Tel

efon

Genel 

Müdürlük 

Genel  evrak 

Servisi,Mavi 

Masa 

BaĢmemur, 

Hareket Serv.Sor., 

Koord.                                    

ġube Müdürü, 

Bölge Müdürlükleri ve 

Daire BaĢkanlıkları..   

2004/8125 Resmi 

YazıĢmalarada 

uyulacak Esas ve 

Usuller hakkında 

yönetmelik. 

VatandaĢlar, Kamu ve 

Özel KuruluĢlar
7 gün 154 SUNULMUYOR

5 M.06.1.ABB.5.02.06.08 212-99

Cenaze ve Okul 

hizmetleri için 

araç tahsisi

Bölgedeki 

semtlere 

gönderilecek 

cenaze 

araçlarının tahsis 

edilmesi

Araç Kiralama 

Yönergesi

Kamu 

Kurumları, 

Özel 

Sektör, 

VatandaĢla

r

Yok Yok

EGO Genel Müd. 

Otobüs ĠĢletme 

Dairesi 

BaĢkanlığı,       

5.Bölge ġube 

Müdürlüğü

Yok

Dilekçe,Mavi 

masa ,Web 

ortamı,ġifai,Tel

efon

Genel 

Müdürlük 

Genel  evrak 

Servisi,Mavi 

Masa 

Apel görevlisi, 

Hareket Memuru 
Telefon ve telsiz 

haberleĢmesi

VatandaĢlar, Kamu ve 

Özel KuruluĢlar
_ 5 saat 36 SUNULMUYOR

6 M.06.1.ABB.5.02.06.08 299

Evrak ve 

Dosyalama 

ĠĢlemleri

Müdürlüğün evrak 

akıĢının 

sağlanması, genel 

evrak iĢleri,  

dosyalama ve 

kodlama iĢlemleri 

Devlet ArĢiv 

Hizmetleri 

Yönetmeliği 

Kamu 

Kurumları, 

Özel 

Sektör, 

VatandaĢla

r

Yok Yok

EGO Genel Müd. 

Otobüs ĠĢletme 

Dairesi 

BaĢkanlığı,       

5.Bölge ġube 

Müdürlüğü

Yok

Dilekçe,Mavi 

masa ,Web 

ortamı,ġifai,Tel

efon

Genel 

Müdürlük 

Genel  evrak 

Servisi,Mavi 

Masa 

Memur,ġef, ġube 

Müdürü

Destek Hizmetleri 

Dairesi BaĢkanlığı, 

Strateji Gel.Dai.BaĢk. 

VatandaĢlar, Kamu ve 

Özel KuruluĢlar
_ 1 Gün SUNULMUYOR

7 M.06.1.ABB.5.02.06.08 299 ArĢiv ĠĢlemleri

Birim  arĢivi devir 

iĢlemleri, 

ayıklama ve imha 

komisyonları ile 

ilgili iĢlemler, 

imha iĢlemleri, 

arĢivlerden 

yararlanma

Devlet ArĢiv 

Hizmetleri 

Yönetmeliği

KuruluĢum

uz birimleri
Yok Yok

EGO Genel Müd. 

Otobüs ĠĢletme 

Dairesi 

BaĢkanlığı,       

5.Bölge ġube 

Müdürlüğü

Yok

Dilekçe,Mavi 

masa ,Web 

ortamı,ġifai,Tel

efon

Genel 

Müdürlük 

Genel  evrak 

Servisi,Mavi 

Masa 

 Memur,

ġef,

ġube Müdürü, 

Destek Hizmetleri 

Dairesi BaĢkanlığı,

VatandaĢlar, Kamu ve 

Özel KuruluĢlar
_ 30 Gün _ SUNULMUYOR

http://www.ego.gov.tr/
http://www.ego.gov.tr/
http://www.ego.gov.tr/
http://www.ego.gov.tr/
http://www.ego.gov.tr/
http://www.ego.gov.tr/

