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SUNUK

Ul akktermt | erimi zin en °neml.i ve °ncelikl:i S O
Kéesaca, insanl arén bir yerden bir bakka yer ¢
en °nemli sorunl aré arasénda yer al maséneén b
ulakem sorUhliajfiénkegtre dejikikIlikler g°stel
°]l - ekl i kentl er i -in nispeten dsachrau nd aagiétn év e
-9 zmekmkegn i ken begyéek kdat metdepok Reertl ekde
ok dkaehramakeéeky° poabml é&ri rgnekeledi r . ¥zellikle

i kgaline ujramék kentlerde ulakém ajlaré tek

EGO Genel M¢edeblbegpbeomygnl arén gideri |l mesi i -

anlayéekéne topdu dlakmale mepl anl ama hizmetl eri
yasal ar én kendi sine verdiiji yet ki Ve SOofr |
hizmetl erini vatandak bekl ent irdteir i inee ruiysgiumd e
gece g¢nd¢gz demeden -al éeékmaktadeéer



Kur umumuz topl u takémaneéen yaygenl akt ér e
gerekl i ol an alt yapeé -al ékmal ar ar é& kbmaylec&r éne
s¢rdegr metkapeldu r thaikzémeat | er i nde k uyenilenmesi] a n ar a-
modern, konforlu ve -evreye duyarl é& ara-1|arén
kurumumuz 200BNF éilleenkld a lm&dvdenft osuna kat mékt ér

G¢enegmezeén moder n Kehirlerinde de yayger

sistemler, mevcut toplu takeéma sistemleri il
Ankaral & hemkeril eri mivzee -heé&zleé,e kdauryfaorlléu ,t okp
hi zmet. verebil mek i -in yojun gayret sarf

devam etmekte ol an rayl é sistem hatlaréneén

devam etmektedir. ,

Her yéel amgfamsuve héezl a nbéigzydayayapna KAnkar a

hemkerilerimize en geveniolior, en hezl &, en
hi zmeti ni ver mek i-in gerek otob¢s filosun
projelerimizle ilgild@ ol arak yatéréemlar eéméz a
alt yapé@sxéanéan | mebi i -1in her y el yeni proj
hi zmetine sunuyoruz. Gel eceje -0k g¢zel bir
be¢eten gegcegmgzle -al @ékéyoruz.

Vizyonunu AAnkaral él aré huzur ve g¢éven

ol mako oillegemeaElcO Geth el M¢e deéagn ¢higmgr verebilirl
°neml i ara-1laréndan biri ol an 2008 yel e I
bilgilendirme amacéné yerine getirmesini i -t
emeji ge-enlere tekekk¢r ederi m.

K. Mel i h G¥K¢EK
Ankara B¢yéekkehir Bel edi ye B



SUNUK

Mi syonunu yeéereéettelg é ul akém hizmetlerini

ekonomi k, en rahat ve en -o0ok memnuniyet ver e:f
Ankaral él ar & h uedayatatveek gys,avre nk ur-um doGeael ak hede-
Mederl ¢temgas takéma ve ulakém hizmetlerini

kull anarak -evreye duyarl é& ve insan sajl éjeéen

Genel M¢ d ¢, r 150 L8nm¢Say €1 e irdigerKantrdlildahuinu Y©° n et

gerejince; ama-1|aréne, t e mel il ke ve politi
performans °1 -¢tlerini, izl enecek y°ntemler
veri mli, etkin ve ekonomi k kul | amafrdalmas é ve
durumundadeéer . Faaliyet raporl aré, b¢t-eyle ©
taraf éndan hazérl anmaseé@é gereken, bu har cam:
ol duklare faaliyetl eri ve bunl arén ger-ekl ecx
Bubil giler saydam, dojru, g¢venilir, tarafseé:



Kurulukumuzun 2008 Yéleé Faaliyet Raporu
birim faaliyet raporl aréndan yararl aneéel ar
Bakkanl é] énca haamoerrd m n mékztédrl.anmas énda emej

e

tekekkyg¢r | ri mi sunar ém.

¥mer uL U
Genel Me¢ d¢r
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A.Vizyon ve Misyon



1. EGO6nun Mi wg\Wayanu

MKSYONUMUZ

Kurululumuzca Y¢imigt &1 ¢
En G¢venilir, En Hezl é
En ¢ok Memnuniyet Ver



VKZYONUMUZ

Ankaradl él ar adeHayaaur V
Tal 8yan Kurum Ol m



2EGOO6nun Milwiyzoynon T & Va&umeu. v

U EGO Ankarakentineulak @ém hi zmet i vermektedir.

U EGO ul akém hi zmet idakiktrzamanénda verir

U0 EGO m¢kterilerin rahat vV e konforl u s e
°nl eml eri aler. Ara- aléeménda bu ©°nceli
0 Engel | i vatandakl arén ara-1I|ara ii-nink ve
ara-|larda gerekli teknik aksamén konul m
U EGOul akém hizmetl eri ekonomi ktir. Mal iy
g¢-1¢]J¢ dikkate alénarak ¢cret tarifesi
0 Yol cularéen -ok °@¢émleit mbmnrjerrehlicd mer , y aKk
gazile r , dul vV e yetimler v.b.) dej i ki

desteklenmektedir.

0 Ot obwe rayl e si sseym hhaatt leadeem dywol cul ar én
(!

ortak ku anémeéneé, uyumunu ve b¢gtenl ekm
O Trafik i K a sirydlizagyome hizmeterini e n st ¢seviyede

sunarak g¢venli seyahat edil mesini sajl
U0 EGO, kendi sunduju ot obg¢s hi zmetl erin
t akémacélienjfké@nmar ed e k mal iyetlerin d¢gkeér ¢
gesterir.

U0 EGObnun-evre bilinci, dojayar gsmdei nsan sa
dojalgazl e otob¢s kullanéemé ©°ncelikleri
U0 EGO - al éhizmetldrici kueum k ¢ 1t ¢r ¢ il e belirlenen

vizyona uygun ol arak ye¢reter.

0 Ul akém hizmetlerinden yararlanan vatanc

g°rev al an EGO preertsomnwvel i garam hkalite
yé¢kseltilmesi °ncelikler araséndadeér.

U Kur um hi zmetl|l eri nde, en az mal iyetl e
°neml Kdynakl arem i exekierde sarf edi | mes



kurukun amacénhar cymred s &, i srafaeén
°ncel izHendrr i mi



3.EGO6nun Wl kbDeej er | er i

1 Hukuka Uygunluk
sLeffafl 8Kk

TG¢é ven
fTarafsézl 8k ve EI
71 Adalet

1Gelilim ve Yenile
7 Liderlik
sKat él émcél ék

7kl birliki ve Koor

T Kurumsal Kimlilinci
if¢evreciliKk



EGO O6nun KIlI ke mwreYoumigiier | er i

1. Hukuka Uygunluk :

Kurumun hizme t sunumunda, ykanguhoktteg z gk anve
yo°netmeliklerin eksdkpeer mbarzakRt @aygul anma
°©zen veg®oddtkeraitl i r

2. keffafl ék
Kurumumuz gerek hizmetlerin sunumunda gerekse idari ve mali
i kKl emderil gil:i kanun ve y°netmeliklere g°¢

a-élBtidargi edinme kanununda belirti.l en t¢m

3. Ggven

EGOul akém hizmetleesmiasiemdaunymd cul ar éné g¢

takémak, vyol vsea jalraama kg, ¢ vkeinklaiyjeit ve bakvur
géevenilir bilgiler ver meyi il ke edinmikti
4. Tarafseéezl ék ve Exitlik

EGO, Anayasamézda belirl enen esasl ar a uy

sunumunddd din,er ksi yet ayremé g°zetmeden her

mesafede, ki Ki hak ve °9zge¢rl ¢kl erini g zed
5. Adalet :

Kurum hizmetlerinin sunumu esnasénda, her
oranda hizmet almasé i1 -in gerekl:i -aba g°:
6. Gel i K iYenilenme:

Kurumumuz hé z | a geknebkbaj itk i mkanl ar én, uygul e
°ng°r¢len yenilikl eramekkuir uanvdak ttéersmas i v ei -d
-al exmad araénagere- parkénén yenilenmesi, b

otomasyon uy dglesielavaria | ar én a



7. Liderlik :

Ankara kent i nde ul akém konus utleyitiatek kwugmnu | ay é c é
olan EGO | i der bir pozisyonda ulja kkéemmai n Kk e k i
bakkentindedehmgse dijer il ve il -e bele
eder. Bi | gi ve tecr¢besiyl eerdiiner °yaparerelli ky° ne
An k ar akén &amhinde de bi r -uoykgul amaneén i |k def a

(havagaze, trolomphksdsd erdojvalbgazleed ol arak a

8. Kat el emcél ék
Hi zmetl erin sunumunda, temas edilen ki ki

ve ©Oneerrii di kkat.e al énmaktadér

9. kK bi r | Kgoidinasgon:

Ankarabédaki toplu takéma hizmetlerinin d:
ol abil mesi i-in il gili Ki ki ve kuruml ar|l
°zeni g°sterir.

10.Kurumsal Kimlik Bilinci:

Neredeyse Cumhuriyetle y a K é t bir kurum ol an EGOO6da

personelin -aleéktéejé kurumun sunduju hizn
kimlik bilincinin artmaséyla da orantél é
l1.¢evrecil ik

Ulakém hizmetlerinde d ma] zanara vermegecek n s an S @

yenteml er i beni msemek, buna g°%re ara- ve



B-Yet ki |, GP°rev ve Sorumlul ul

EGO Genel Mederl ¢ ¢neén glrev, yet ki vV e S
sayeéel é& yasalareéen verdiji vyvetEligktdakanBhaagt
vV e Ot obg¢ s Kkl et me M¢essesesi Genel M¢ dér |
Sorumlulukl aréna Klikkin Y°netmeliko ile bel
sorumluluklar maddel.er halinde séral anméktéeér
I-Ankar a Beyeéekkehir Belre ¢gii ynasi, shad krélnar a |
gereksinimlerini génegn kokull aréna wuygun,
t¢em planl ama, projelendirme, tesis kur ma,
tekni k, ekonomi k ve ikletme prensiplerine g
2-Ankara B¢y ¢kikeedsir Bedaevir alané i -in Ul akeé
koordine weder ve uygul ar. Trafik d¢zenl eme
al er .
3-Toplu takéma hizmetlerini yeéeréeter ve bu a
ya da iklettirir.

4- Hareket tarifeleriyapar , uygul ar ve bu tarifeleri ger
5-Toplu takéma ara-laréné teknik ve ekonomi

bakéem ve onarémlaréné yapar.

6-Toplu takéma ara-laréné s¢reklii -al exkér c
kontroller yapar, birimlerar as énda i kbirlijJini sajlar.
7-Kent i -i wulakemé ile ilgild@ istatistiksel
8-Uzun ve orta hedefli ulakém planlaré hazél
9-Ul akéemla il gildi projeler ¢retir.

10-Ul akémla ilgili toplantée, seminer, kongr e
alandayapél an etkinliklere katéeler.

11-Mevcut ulakém sistemlertiadiemp | enmi é.xdmeg learl én
Trafikle il gild@ sorunl aré inceler, -%z¢é¢m O



C-Kdareye Klikkin Bilgiler

EGO Genel Mederl ¢ ¢0negn Tari h-esi

1.Elektrik Hizmetleri :

Cumhuriyetin ilanéndan sonr a Ankar aodoneéi
amaceyl a, il k kez 1925 yele bakéenda Ankar a
kurulan 50 HP g¢cendeki birembkombhirlki es$ &k
cretiviemikkul | ankéll aamamgéak t Ba . Bu g¢-teki enerjiy
aydénl at masé, TBMM, Val il ik vV e Bel edi ye bi
i htiya-laréna cevap verilebil mekteydi

El ektrik i htiyacenén art maseé sonucu G¢ v
kurul muk, | buoplaamr @20 HP enerji sretmi ktir.
géce g°re genikletil mesi i K1 er i de Al man Si
yél énda bu yeni tesislerden enerji al eénma
-al exktérel maséendan MWaeéEnge- i Hmzktan. ayedda yeé
kapasiteyle ikletmeye al énméexteéer.

Gen - Terkiye Cumhuriyet. Bakkentin artan
i Kl erini kesin ol ar ak -%z¢:ml emek i -1 n me v C |

suretiyle Al man Didieruygumad@anhamudevr et 2dy |

tari hinde i mzal anan szl ekmeyl e Asahi bi i m
alacajé tesisat dahi l ol duju halde asgar:.
me¢vellidi el ektrik fabri kaséyl a me¢Ktemil at

tutul muktur .

1926 yéléenda Bel edHiyrematsarnaaf ésnidpaaB50MANdi | m
HP di zel el ektrojen grubu 1927 y&ekienda An

santralle paralel -aléekxmak ¢zere 16 Ajustos

Daha sonra Maltepe Ele kt ri k Fabri kasé 20 Ocak 1929
servise konul muck bu da ihtiyaca vyeterl: ge
Firmaséna 3150 HP g¢-te yeni di zel grupl ar
devreye solBllymerkteurMal t epebddelde 58IHPKkt ri k Sa



G¢egvercinli kot ekii El ektri k Santralinde de 74C(«
nén

il e Ankaradneé enerji i htiyacé karkél anméxt e
Ol duk-a ©°neml: mi ktarda ithal mal &€ mazot
santraller il e el €éht rk&kr kéhamjaimaiy ad &jté vy aoné m

Bayéndeéerl ék Bakanlejé 1933 yéléenda Maltepe S
ile -alékan bir termik santral haline getiri

Yapél masé kararl aktérélan 5100 kwe g¢cegnde
MAN firmal aréna siparik edilmiktir. Santral

1939 yeéeléena kadar Al man kirket tarafeéendan
1939 tarih ve 3688 sayélé kanunla devir ve s
s¢ren et dxflieynl erinden sonra 16 Aral ék 1942
sayeél é& kanunéla Ankara Elektrik ve Havagazé
bulunan M¢iessesemi ze Ankarabddaki tesis ve KK

Ankarabéda 50 HP g ¢ ¢ ¢ mdoegantraldeoilk kem 1926k € m
yél énda baklanan el ekt r i ksogunda#ddsms MMVAKIudK an

gésce ul akmecxk, abone sayésée da 460.00008i ge
-ékarél ayée2e0Obevir Y&ESOs &egel e Mggingyeel s¢ijned e
bulunan elektrik ikKklerinin tamamé TEKOna dev




2. Havagazé ve Dojalgaz Hizmetl er.i

Yukaréda aneéelan 24 Mart 1927 yeéeleénda i mza
Ankaraodda Havagazé Fabrikasé ve maelgghdasi Te -
3000m*gaz ¢retme ge¢ecende 2 adet havagazeé f eéreéen
ayeé sonunda bu feéereéenlar ikletmeye a-é&l mékt él

genl ¢k @@ mepo edebilecek bir gazometre in

Kl k kurulggndyeel 8b@gaAzem toketimini saj | e
Havagazé i kKletmesi késa s¢re sonra mevcudu
i htiyacéné karkeélayamaz duruma d¢Kmesi izer
zorunda kal mékter. Ocak 1935061800 m¥pwagaze
-ékar él mexkt ér . Mevcut Gazometre yetersiz k a
9000 m** ¢k bir depo haline getirilmiktir. 193¢
M¢essesemize devredil mi ktir. $69e4 2-6edkea réérl ent & knt

1929yel enda 207 ol an havagazé abone sayéseée 19

kapasitesi 220.000 m*& depolama kapasitesi de 114.000m® e y ¢ksel mi kKt i r .

Havagaze abone vV e sat ékl aréeneén g°sterdi]
havagaze cretim teusriusmaer d gekzmeersiie € 8 r syied édd a
G¢ever teinyerkido bir fabrika kurul maséna karar

i K|l etmeye a-¢el mékter.

Havagaze Fabri kasénén y an oréngé ol ar ak €
aracel éeje il e hal kémeza ae d&i yaikétyanweya
inkaatl arénda kullanél mak ¢zere i htiya- sahi

1989 yél énda Rusya kaynakl e dojal gaz h a

sonucunda havagaze cret i mi durdurul muck 15.



17.07.1990 tarihinde ise Mal t epe Havagazé Fabrikasé kapate
hatl aré ve reglaj istasyonlaréna bérakméxkteér

Dojalgaz d°n¢k¢egm -al é@ékmalaré sonucu 300.0
t amaml anmék v e Ankar adda havagazé hizmeti

kull anémamaxthax. aDoj al gaz hatlarénén yaygeén
ve abone ikl eri doj al gaz hizmetlerinin 15.
Dojalgaz Dajeéetéem A.k. o6ye devredildiji 01.009
yeéereéeteéel megkt ¢r . B ul taabroi nhebiristiailybeasr@iay lud agkamee t €r




3. Ot ob¢s Hizmetl eri

1930 tarih ve 18&RaunBunyl®d2.8934Btarih eed2b7t
Sayélé Kanunola dejiktirilen 19. maddesi ne
iBel edi ye Otobg¢s Keatesi BBiayngiwydén Salvgnan

marka otobg¢gsle 12 hat ¢zerinde, yojun saatl e

1 Haziran 194406te Kdare MAAnkara Otobg¢s K

b¢egt-eli bir kuruluk durumuna getirilmixktir.

1947 yeéel énachadds o-bglagd mteér an 1&I kmdnlei k bluaty

czerinde 10 adet ara-la ilk defa troleybyg¢gs i

1942 vyeéelénda Al manyabd6dd4b yéebhdetéemaagi das 1
FBW ve 19 adet Ford mar k a otob¢gsn sat én

yé¢kseltil mesine -al ékeéel méexkt ér .

1 Ocak 1950 tarihinde de Kkletme 5363 Saye
ifAnkara Elektrik, Havagazé ve Otobg¢is Kkl etm

EGOO0 b¢nyesine kateéel mexkteéer.

195206de alénan 13 adetnaMAMN3i laedel 9 6AInGschd da
troleyb¢gslerin dekénda trollOYRy, syedl ame wpaps
satén alénan 308 adet otob¢s Bussing mar kad:¢
otobg¢s, 19776de 20 adet Magirus WMpédl be¢egd50 19
adedi koer ¢kl ¢ 85 Kkar us rAladr8k2a yoétld bagsé nidlae 4b7i7

MAN marka otob¢s satén al énméxkt ér .

1992 Yél énda eksoz dumanl!l ar @éndan ol ukan
amacéeyla otob¢sler de yapeélahadeali@akahi bt eb|

hizmete girmicktir.

2007 tari hinde T¢rkiyedde Ve Ankaraéda

dojalgazl e otob¢s satén al énméexktér.

Bug¢n Kurulukumuzda - alla@&dketn yélobg st sagresre
sayésé ise 186. 671001 3aundkliOkd shidre.t Rlwjywédlgaax | a



k1l i mal ek aott éolbmgésk , 20 @Yeyéeldamda dod@&l gazl a - al
otob¢s katélacaktér.







4. Ray| &iz@etlert e m

Ankaradnén negfusunun art maseéentsoin-uic ut rgaifdiel

problemlerini a,zda¢l ntymaanké nv eb ¢ltyglkk emet r opol | er i n
-ajdak, héezl é ve ge¢venli bir toplu takéma si
yél énda ciddi bir adém atéelarak metronun tem

Metronun yapénna -Kaélzéékl naayl airset asyonu i nkaat el

de Kézél ay meykdgpmaé red matsrey fl Tag enaukzl alnd®2 de Keé z
tekrar trafijeid4ddlade.ortaliKstasyrduia i te&xmal ar é yer
alténdan s¢erder el de. Ahlaceay 6daet k umli | aknt &ll ayna 6
mekani k donanémlarén ¢reti mi i se Al manyadda
giren 8527 m wuzunlujundaki hafif rayl é topl
125. 000 dolayéeénda yolcu takéenmaktadér.

Kez&8lagayekent ardsemddki gk4&&&d gahta -al ékac:
Metrosubnun yapém -al ékmalaréna ise Nisan 1
yél énén sonunda i K|l et meye aetap)bméekgnergy¢ nddnek ar

ortalama 175.000 yolcu takénmaktader.

Kurulukumuzn20&2nygiel gmag ésénda yapém -al é
Kezé&lazyyol u (topl am 1-8inc&andT® rmkenBat &klebnt3 60
2003 yeéelénda bakKkan@nedaf@do] &82 m) rayl & si
i nkaatl ar éna devam etdektbadinade | Biojplpur off alke&r

°nde gel en ken







