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Tablo-39: Aylara Göre Verilen Güzergah İzin Belgeleri

OCAK	 2.290	 155.918,00

ŞUBAT	 1.798	 131.507,25

MART	 2.330	 137.806,00

NİSAN	 1.389	 100.816,00

MAYIS	 1.587	 108.521,00

HAZİRAN	 1.887	 132.867,00

TEMMUZ	 1.166	 87.607,00

AĞUSTOS	 937	 67.858,00

EYLÜL	 1.319	 93.499,00

EKİM	 2.152	 146.529,25

KASIM	 1.903	 135.068,50

ARALIK	 1.878	 141.543,50

TOPLAM	 20.636	 1.439.540,50

AYLAR 	 İZİN BELGESİ ADEDİ	 TOPLAM

Grafik - 17 : Verilen Ticari AraçTahsis Belgesi Dağılımı

Memur
T PLAKA 735
C PLAKA 1014
J PLAKA 252

735

1014

252

T PLAKA C PLAKA J PLAKA

Tablo 40 - C Plakalı Servis Araçları İle İlgili Çalışmalar

OCAK	 38	 83	 -	 83	 103

ŞUBAT	 45	 83	 -	 125	 165

MART	 55	 69	 -	 92	 130

NİSAN	 37	 45	 -	 28	 54

MAYIS	 15	 21	 -	 22	 32

HAZİRAN	 2	 -	 -	 2.709	 2.709

TEMMUZ	 7	 3	 -	 1.434	 1.431

AĞUSTOS	 27	 10	 18	 1.694	 1.702

EYLÜL	 62	 8	 91	 70	 153

EKİM	 72	 31	 87	 98	 154

KASIM	 65	 21	 56	 70	 105

ARALIK	 84	 14	 30	 63	 79

TOPLAM	 509	 388	 282	 6.488	 6.817

Aylar	
Yapılan Kasa 

Değişikliği Sayısı	
Yapılan Şoför 

Değişikliği Sayısı	
Yapılan Güzergâh 
Değişikliği Sayısı	
                                

Verilen Taşıt 
Tanıtma Kartı 
Sayısı

Verilen Çalışma 
Ruhsatı Sayısı
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Tablo-41 Özel Halk Otobüsleri ve Özel Toplu 
Taşıma Araçlarına Ait Hizmetler

İcra ve Mahkemelere Gönderilen Bilgi Yazısı	 70

Onarım İzni Müracaat Sayısı	 43

Yapılan Personel Değişiklik Sayısı	 102

Yeniden Düzenlenen İşletme Ruhsatı Sayısı	 901

Yenilenen Araç Sayısı	 79

Hat Devir Sayısı	 52

Tablo-42 Özel Halk Otobüsleri ve Özel Toplu Taşım Araçlarina Ait Denetlemeler

Ocak	 6.625	 277	 42	 658

Şubat	 9.385	 315	 46	 432

Mart	 12.034	 384	 98	 956

Nisan	 10.559	 647	 84	 599

Mayıs	 10.312	 857	 79	 662

Haziran	 10.444	 950	 72	 616

Temmuz	 9.385	 443	 45	 343

Ağustos	 10.082	 347	 77	 587

Eylül	 11.319	 461	 77	 498

Ekim	 10.412	 350	 79	 716

Kasım	 10.731	 277	 35	 685

Aralık	 10.285	 340	 131	 671

TOPLAM	 121.573	 5.648	 865	 7.423

Aylar	 Denetlenen Araç	 Komisyona Havale Edilen Rapor	 Dilekçe	 Mavi Masa 
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Grafik 18: Ulaşım Planlama ve Koordinasyon 
Hizmetleri

Grafik 19: Filo Takip Hizmetleri

Resmi Kurumlar Personel Servisi
Planlanan Durak Sayısı
Açılan Yeni Hat Sayısı
Güzergah Değişikliği Yapılan Hat Sayısı

58

157

11

66

Resmi Kurumlar Personel Servisi
Planlanan Durak Sayısı
Açılan Yeni Hat Sayısı
Güzergah Değişikliği Yapılan Hat Sayısı

MONTAJ
DEMONTAJ
CİHAZ BAKIMI
ARAÇ KONTROL
TESPİT RAPORU

693

58 480

17370

77

MONTAJ

DEMONTAJ

CİHAZ BAKIMI

ARAÇ KONTROL

TESPİT RAPORU

Grafik 20: UKOME Şube Müdürlüğü Hizmetleri

UKOME OTURUM SAYISI
UKOME KARAR SAYISI
MAVİ MASA BİLDİRİMİ

6

31

1289

UKOME OTURUM SAYISI

UKOME KARAR SAYISI

MAVİ MASA BİLDİRİMİ
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1.4-Destek Denetim ve Danışma 
Hizmetleri

1.4.1. Strateji Geliştirme Dairesi 
Başkanlığı

Resmi Gazetenin 26.05.2006 tarih ve 
26179 sayılı nüshasında yayımlanan Kamu 
İdarelerinde Stratejik Planlamaya İlişkin Usül 
ve Esaslar Hakkındaki Yönetmeliğin 7.mad-
desi gereğince, Kuruluşumuzun Stratejik 
Planı yenilenmiş  ve yenilenen Stratejik Plan 
(2010-2014) 11.08.2009 tarih ve 2009/117 sayılı 
İdare Encümeninin kararı ile kabul edilmiş 
olup Ankara Büyükşehir Belediye Meclisi’nin 
14.09.2009 tarih ve 2121 sayılı kararı ile onayla-
narak yürürlüğe girmiştir.

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kon-
trol Kanunu gereğince; hazırlanması gere-
ken Kuruluşumuz 2009 Yılı Faaliyet Raporu 
kuruluşumuz harcama birimlerinin Faaliyet 
Raporlarından yararlanılarak Başkanlığımız 
koordinasyonunda hazırlanarak Genel Müdür-
lük İdare Encümenin 30.03.2010 tarih ve 
2010/75 sayılı kararı ile kabul edilmiş ve Anka-
ra Büyükşehir Belediye Meclisinin 16.04.2010 
tarih ve 1132 sayılı kararı ile onaylanmıştır.

2010 yılında Bilgi İşlem Daire Başkanlığı 
Görev Yetki ve Sorumluluklarına ait yönerge, 
Yazı İşleri Hizmetleri Şube Müdürlüğü yöner-
gesi, Evrak Dosyalama ve Dosya Planı Yöner-
gesi, Raylı Sistemler Yolcu Taşıma Yönergesi, 
Otobüs İşletme Dairesi Başkanlığı İşçi Person-
eli Ödül Yönergesi  Başkanlığımızca Mevzuat 
Hazırlama Usul ve Esasları Hakkında Yönet-
melik hükümleri doğrultusunda incelenmiş, 
gerekli düzeltmeler ve yasallaştırma işlemleri 

yapılmış, Kuruluş-Görev ve Çalışma Esaslarına 
İlişkin, Sicil Amirleri, Personel ve Disiplin Ku-
rulu ve Disiplin Amirleri Hakkında Yönetme-
liklerde değişiklikler yapılmış olup, 29.12.2010 
tarihli Mahalli Gazetede yayınlanarak yürür-
lüğe girmiştir.  

Kuruluşumuzun faaliyetlerini, projelerini 
izlemek ve durumunu belirlemek amacıyla 3 
ayda bir brifinglerin hazırlanıp, yönetimin bilgi-
sine sunulmasına devam edilmiştir.

Metro projelerimizi kamu oyuna tanıtmak 
amacıyla bir tanıtım filmi yaptırılmıştır. Ayrıca 
2. Büyük Ankara Festivalinde kuruluşumuzu 
tanıtmak amacıyla broşür hazırlanmıştır.

Kuruluşumuzun yönetsel cesaretinin, yet-
kileşmeye ilişkin inancının, Ankara’ya ve 
Ankara’ya gönül verenlere en iyi şekilde hizmet 
sunmaya yönelik üst düzey çabalarımızın çok 
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daha kapsamlı ve etkili bir biçimde sürdürül-
mesi amacıyla gerçekleştirdiğimiz hizmet içi 
eğitimlerin, sonuçlarını almaya yönelik olarak 
“EGO Genel Müdürlüğünün Kurumsal ve 
Yönetsel Kapasitenin Belirlenmesine Yönelik 
Çok Boyutlu Örgütsel Zeka Ölçümleri” adlı an-
ket çalışması yapılmış ve sonuçları rapor haline 
getirilmiştir.

Etkin, verimli, hesap verebilir vatandaş 
beyanına güvenen, saydam bir yönetim 
oluşturmak; hizmetlerimizin hızlı, kaliteli ve 
ekonomik bir şekilde yürütülmesini sağlamak 
üzere hizmetlerimizin envanteri çıkarılarak, 
hangi standartlarda ve sürelerde sunulacağı 
belirlenerek, gerek web sitemizde, gerekse 
halkla ilişkiler bölümünde ilan edilmiştir.

Birimlerden gelen talepler doğrultusunda 
kuruluşumuz bina ve eklentilerine ait keşifler 
çıkarılmıştır. 

 1.4.2. Bütçe ve Mali İşler Dairesi 
Başkanlığı

Kurumun gelirlerinin toplanması, harcama-
larının yapılması, varlık ve borçları ile 
diğer yükümlülüklerinin yerine getirilmesi 
kuruluşun bütçe, bilanço, finansman, ver-
gi, ve sigorta konuları ile ilgili işlemlerini 
planlamasının yapılması ve zamanında 
gerekli tedbirleri alınması, Mali istatis-
tikleri hazırlanması, aylık mali raporların 
hazırlanması, kurum için en uygun maliyet 
sisteminin tespit edilerek, işletme ve mali-
yet muhasebesinin uygulanması, kanunen 
tutulması gereken ana defterlerle yardımcı def-
terlerin tutulması, ilgili mevzuat çerçevesinde 
kurum gelirlerinin tahakkuk ettirilmesi, gelir 
ve alacakların takip ve tahsilatının yürütülme-

si, tahakkuk eden borç ödemelerinin yapılması, 
kuruluşumuz yıllık iş programının ve bütçenin 
zamanında hazırlanması ve onaylanmasının 
sağlanması, uygulamanın izlenmesi ve 
aksaklıkları giderecek tedbirlerin alınması, bi-
rimlerce yapılan yıllık iş programı kadro ve büt-
çe çalışmalarının Genel Müdürlükçe bildirilen 
esaslara ve bütçe tekniğine göre uygunluğunu 
temin ve kontrol edilmesi, toplu taşım kartı 
satmak için kuruluşumuza müracaat eden-
lerle abonelik sözleşmesi yapılması, 5018 Sayılı 
Kanunun uygulanmasında iç kontrol sistemi-
nin kurulması, standartlarının uygulanması 
ve geliştirilmesi konusunda çalışmaların 
yapılması ve ön mali kontrol faaliyetinin yürüt-
ülmesi, muhasebe kayıtlarının usulüne ve 
standartlara uygun saydam ve erişilebilir bir 
şekilde tutulması hizmetlerini yürütmüştür.
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 Tablo 43 - Kuruluşumuzca Verilen Serbest ve 

İndirimli Kartlar

Tablo 44 - 2009-2010 Yıllarındaki EGO 

Bilet Gişeleri ve Özel Bilet Bayileri

Yaşlı Serbest Kartı	 80.845	 90.337

Serbest Kart	 1.469	 1.288

Özürlü Serbest Kartı	 8.979	 10.359

Özürlü  İndirimli Kartı	 4.241	 4.981

Kamu Kartı	 1.554	 1.574

Öğretmen Pasosu	 11.131	 11.703

Öğrenci Pasosu (Bandrol)	 46.158	 114.834

TUİK Serbest Kartı	 176	 179

PTT Serbest Kartı	 1.253	 1.184

Bölge İdare Mahkemesi	 195	 180

Ego Bilet Gişesi	 14	 14

Ego Özel Bilet Bayileri	 801	 888

	                                               2009               2010

	                                               2009               2010

Tablo 45 - 2009-2010 Yıllarında Satılan Manyetik Kartlar

Tablo 46 - 2009-2010 Yıllarında Özel Toplu Taşıma Araçlarında Satılan Biletler

ÖZEL BÜFE	 47.050.810	 53.299.470	 40.560.808	 37.299.997	 87.611.618	 90.599.467

EGO BİLET GİŞELERİ	 36.661.444	 40.718.963	 7.660.325	 6.652.824	 44.321.769	 47.371.787

ANKARAY GİŞELERİ	 24.116.202	 23.478.240	 12.903.712	 11.513.289	 37.019.914	 34.991.529

METRO GİŞELERİ	 35.346.706	 38.117.582	 22.605.008	 18.604.369	 57.951.714	 56.721.951

TOPLAM	 143.175.162	 155.614.255	 83.729.853	 74.070.479	 226.905.015	 229.684.734

Ö.H.OTOBÜSLERİ	 35.097.000	 30.528.000	 19.699.000	 16.831.000	 54.796.000	 47.359.000

Ö.T.T. ARAÇLARI	 16.000.000	 13.299.000	 5.460.000	 4.881.000	 21.460.000	 18.180.000

TOPLAM	 51.097.000	 43.827.000	 25.159.000	 21.712.000	 76.256.000	 65.539.000

	 TAM	 İNDİRİMLİ	                       TOPLAM	

	 TAM	 İNDİRİMLİ	                       TOPLAM	

SATIŞ YERİ           	 2009	 2010	 2009	 2010	 2009	 2010

SATIŞ YERİ           	 2009	 2010	 2009	 2010	 2009	 2010
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1.4.3. İnsan Kaynakları ve Eğitim 
Dairesi Başkanlığı

İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Baş-
kanlığı mevzuat çerçevesinde personelin; ata-
ma, sicil, terfi, emeklilik ve benzeri özlük işlerini 
yürütmüş, çalışanların aylık ikramiye ve diğer 
hak edişlerinin ödemesini yapmış, kuruluşun 

eğitim planını hazırlayarak uygulamış ve 
değerlendirmiş, böylece bütçe ödemelerinin 
verimli, tutumlu ve yerinde harcanmasını 
sağlamıştır.

2010 yılı içerisinde kurum genelinde 
gerçekleştirilen eğitim faaliyetlerine ilişkin ve-
riler aşağıda verilmiştir.

1.4.4. Satınalma Dairesi Başkanlığı

Sincan-Ankara hattı ve İlçe ve İlk Kademe 
Belediyeleri ile Ankara bağlantılı hatlarda to-
plam 71 adet Özel toplu taşıma aracına ait hattın 
devir işlemleri gerçekleştirilmiş olup, hat devir 
işlemlerinden Kuruluşumuza 656.750,00 TL ge-
lir sağlanmıştır.

EGO Otobüsleri, Ankaray ve Metro Raylı 
sistem araçlarına reklam alınması ile alınan 
reklamların türüne göre araçlara takılmasının 
düzenli olarak takibi yapılmış olup, 794.680,60 

TL gelir kaydedilmiştir. Taşınır ve taşınmaz 
malların kiraya verilmesi ya da satılması ile 
ilgili  3.381.057,00 TL, ekonomik ömrünün 
doldurmuş araçlardan 67,609,42 TL, hurda ve 
varil satış ile ilgili satışlardan ise 124.618,89 TL 
gelir elde edilmiştir.

1.4.5. Destek Hizmetleri Dairesi 
Başkanlığı

Başkanlığımız tarafından kuruluşumuz 
genelinde yürütülen ve kurum faaliyetlerinin 
kaliteli, verimli ve etkin bir şekilde yürütülme-

Ayrıca Başkanlığımızca İdare Encüme-
ni ile ilgili olarak sekretarya hizmetleri 
yürütülmüştür.

Tablo-47 Hizmet İçi Eğitim Faaliyetleri

1	 İlkyardım Eğitimi 	 97

2	 Şehiriçi Trafik Kuralları Eğitimi	 4.000

3	 İlgi ve Dikkat, Stres ve Etkileri İnsan İlişkileri, Aile İçi İletişim, Duygusal Durum ve Davranış 	 	

	 Biçimleri Zaman Yönetimi Eğitimi 	 1.399

4	 Dosyalama Sistemleri ve Yazışma Kuralları Eğitimi	 70

5	 Windows 7 İşletim Sistemi Eğitimi	 120

6	 Çevre Konusunda Eğitim	 1.500 

7	 4.000 Personelin Halkla İlişkiler Konusunda Eğitim (Etkin İletişim)	 4.000

8 	 Sigorta Mevzuatı Konusunda Hizmet İçi Eğitim  	 57       	

	 EĞİTİMİN KONUSU	 PERSONEL SAYISI

Tablo-48 2010 İdare Encümen Kararları Tablosu

	 191	 52

Alınan Karar Sayısı	 Gündem Oturum Sayısı
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sini sağlamak amacıyla gerçekleştirilen temel 
hizmetlerimize ilişkin bilgiler aşağıda başlıklar 
halinde sıralanmıştır.

İdari İşler şube Müdürlüğümüzce Başkanlı-
ğımız birimlerinin mal, hizmet ve yapım onarım 
ihtiyaçları; 4734, 4735 ve 5018 sayılı kanunlar 
çerçevesinde karşılanmıştır. Kuruluşumuzun 
odacılık, kapıcılık, seracılık, temizlik, ısıtma, 
yemekhane, elektrik, haberleşme hizmetleri 
yürütülmüş, 657 sayılı yasaya tabi koruma 
ve güvenlik ile diğer memur personelimizin, 
4857 sayılı  tabi işçi personelimizin yiyecek, gi-
yecek ve yakacak ihtiyacı toplu iş sözleşmesi 
gereğince karşılanmıştır. Hizmet binalarımızın 
ve lojmanlarımızın boya, badana, bakım, 
onarım, tamirat ve tadilat işleri yapılmıştır. 
Ayrıca Kuruluşumuzun ihtiyacı olan su, elek-
trik, telefon ve doğalgaz hizmetleri sağlanmıştır.

Sosyal Hizmetler Şube Müdürlüğümüzce 
kurum personelinin kreş, kamp, lojman ve 
diğer sosyal ihtiyaçları kurum imkanları 
ölçüsünde karşılanmış, kurum lojmanlarının 
tahsis, tahliye ve ilgili tüm hizmetleri yapılmış, 
başkanlık taşınır mallarının Taşınır Mal 
Yönetmeliğine göre temini, kayıt ve zimmet 
işleri ile yıl sonu sayımları yapılarak, Taşınır 
Mal Yönetim hesabı ilgili mercilere bildirilmiş. 
İş Sağlığı ve Güvenliği Kurulunun ve Lojman 
Tahsis Komisyonunun sekreterya hizmetleri 
yürütülmüştür. Ayrıca yeni hizmet binamıza 
Ankara Büyükşehir Belediyesi tarafından 
bedelsiz olarak devredilen tefrişat malzeme-
lerinin sayım ve kabulü yapılmış olup, Taşınır 
Mal Yönetmeliğine göre devir ve kayıt işlemleri 
gerçekleştirilmiştir.

Araç İşletme Hizmetleri şube Müdürlü-
ğümüzce birimlerin talepleri doğrultusunda 
resmi ve özel kiralık araçlar hizmete sunulmuş, 
bu araçların çalışma durumlarının takibi 
ve defter kayıtlarının tutularak bilgisayara 
veri girişleri yapılmış, resmi araçların tamir, 
periyodik bakım ve onarımlarının yapılması 
hizmetleri gerçekleştirilmiştir. Kuruluşumuz 
varlıklarının (Taşınır-Taşınmaz) sigorta iş-
lemlerine ait hizmetleri birimlerin talepleri 
doğrultusunda yürütülmüştür.

Genel Evrak ve Arşiv Hizmetleri Şube 
Müdürlüğümüzce kuruma gelen tüm evrak-
ların bilgisayar kayıtları tutulmuş, bilgisayar 
kayıt çıktıları alınmış, kurum dışına giden 
evrakların postalama işlemleri yapılmış, 
Kuruluşumuz birimlerinin yapmış olduğu i-
halelerle ilgili tekliflerin mevzuatlara uygun 
olarak kayıtları yapılmış gerekli tutanakların 
tutulması ve komisyonlara teslimi sağlanmıştır. 
Devlet Arşiv Hizmetleri Hakkındaki Yönetme-
lik hükümleri doğrultusunda evrak ayıklama 
ve imha çalışması yapılması için komisyon-
lar oluşturulmuş, komisyonlar tarafından 
oluşturulan kurum arşivine arşivlik mal-
zemenin taşınma ayıklama ve imhası ile 
yerleştirme işlemleri yapılmıştır. İmha edilecek 
evraklar Devlet Arşivleri Genel Müdürlüğü’ne 
tutanak karşılığı teslim edilmiştir.

Koruma ve Güvenlik Şube Müdürlüğümüzce 
Kuruluşumuz hizmet binaları ile tesislerin 
güvenlik hizmetleri  5118 sayılı Kanun Hüküm-
leri çerçevesinde yürütülmüştür.
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1.4.6. Hukuk Müşavirliği

Müşavirliğimiz; kuruluşun çalışma alanına 
giren ve Hukuk Müşavirliğine intikal et-
tirilen konuları hukuki yönden inceleyerek 
Genel Müdürlüğe ve ilgili birimlere görüş 
bildirilmesi,gerçek ve tüzel kişilerce kurumu-
muza karşı açılan ya da kurumumuzca gerçek 
ve tüzel kişilere karşı açılmış dava ve takip-
lerde kurumumuzun hak ve menfaatlerini ge-
nel müdür adına vekaleten davacı veya davalı 
olarak savunulması, kuruluşun yasal olarak 

temsil edilmesi, bu amaçla her türlü dava, icra 
ve yazışmalarını takip ederek, kurumumuzla il-
gili mevzuatın düzenli şekilde izlenmesi gerekli 
hallerde değişiklik önerilerinde bulunulması, 
işlem ve faaliyetlere ilişkin hukuki ihtilafa konu 
olan işlerde yargı organları, vergi ve icra daire-
leri ile noterler tarafından yapılacak tebliğleri 
kurumumuz adına kabul ederek cevapların 
hazırlanması veya hukuksal gereklerinin ye-
rine getirilmesi için ilgili birimlere bildirimde 
bulunulması hizmetlerini yürütmüştür.

1.4.7. Teftiş Kurulu Başkanlığı

Birimimiz Kurumumuzun her türlü faa-
liyet ve işlemleri ile ilgili olarak denetim, in-
celeme ve soruşturma işlerinin yürütülmesi, 
kurumun stratejik amaç ve hedeflerini daha 
iyi gerçekleştirmek ve mevzuata uygun 
çalışmasını sağlamak amacı ile inceleme ve 
araştırmaların yapılması, rapor ve gerekli 
önerilerin hazırlanarak makama sunulması, 
Genel Müdür’ün emri ile bağlı ortaklıklarda 
inceleme, araştırma, soruşturma ve teftişin 
yapılması hizmetlerini yürütmektedir. 

2009 yılından 17 adet dosya devredilmiş, yıl 
içerisinde 219 dosya açılmış, sonuçta toplam 
236 dosyadan 2010 yılı içerisinde 203 inceleme/
soruşturma dosyası sonuçlandırılmış olup 33 
adet dosya 2011 yılına devretmiştir. 

Tablo-49 Hukuk Müşavirliğince Gerçekleştirilen İşlemler

1	 Kuruluşumuz Aleyhine Açılan Dava Sayısı	 797	 217	 -580

2	 Kuruluşumuz Tarafından İcraya Konan Takip  Sayısı	 2162	 1551	 -611

3	 Kuruluşumuz Aleyhine İcraya Konan Takip Sayısı	 395	 160	 -235

4	 Kuruluşumuz Tarafından Açılan Dava Sayısı	 124	 20	 -104

5	 Verilen Hukuki Görüş Sayısı	 39	 48	 9

6	 Toplam Tahsilat Miktarı	 572.826,50 TL	 1.250.015,82	 677.189,32

    KONU	                2009	             2010	          FARK

Tablo-50 Dosya Dağılım

(2009 yılından) Devreden dosya sayısı	 17

Açılan dosya sayısı	 219

TOPLAM	 236

Sonuçlanan Soruşturma Dosyası	 125

Sonuçlanan İnceleme Dosyası	 78

TOPLAM	 203

2011 Yılına Devredilen Dosya Sayısı	 33

2009 Yılına İlişkin Dosya Dağılımı	 Adet
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Sonuçlanan 203 soruşturma dosyasından 63 
memur ve  126 (75 Bugsaş personeli ve 51 adet 
Kuruluş çalışanı) işçi personel hakkında işlem 
tesis edilmek üzere önerilerde bulunulmuş, 78 
adet de inceleme raporu düzenlenmiştir.

1.4.8. Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı

Bilişimle İlgili Eğitimler 

Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı Personeli; 
Linux sistem yönetimi, yedekleme yönetimi, 
sanal sunucu (VMWARE), Disk yönetimi, Ac-
tive Directory yönetimi, Mıcrosoft Exchange 
sunucu eğitimi, Güvenlik duvarı, Oracle veri 
tabanı, Hp Swıtch (son kullanıcı) eğitimlerini 
almıştır.

Büyükşehir Belediyesi Sosyal Hizmetler 
Dairesi Başkanlığı ile birlikte organize edilen 
uzaktan eğitim projesi kapsamında Microsoft, 
Word, Excel, Powerpoint ve Microsoft Outlook 
eğitimi verilmeye devam edilmektedir.

Hizmet  içi eğitimi kapsamında; Kuruluşumuz 
Eğitim Kurulu kararı gereğince Kuruluşumuz 
değişik birimlerinde çalışan 17 personelin 
BELTEK kurslarına kayıtları yaptırılmış olup, 
sözkonusu personel eğitime devam etmektedir.

Başkanlığımız çalışanlarından 6 personel 
web eğitimi almıştır. 

Kurum Personeline Harcama Yönetimi 
ve Evrak Programı eğitimleri verilmiştir;  
Başkanlığımızda 2 öğrenciye kısa süreli, 16 
öğrenciye mesleki eğitim (uzun süreli staj 
eğitimi) verilmiş olup 15 öğrenciye de yaz döne-
mi içinde kısa süreli  staj eğitimi verilmiştir. 
2010-2011 eğitim öğretim yılı için uzun süreli 10 
öğrenci staja başlamıştır.

Kuruluşumuzda Kullanılan ve 
Güncelleştirilen Yazılımlar

Personel Projesi 

Kuruluşumuzda çalışan tüm yönetici 
ve uygulayıcı personelin her türlü perso-
nel işlemleri bu proje kapsamında ele alınır. 
İşlemler sicil, atama, kadro, terfi, disiplin, si-
gorta, emeklilik ve tahakkuk alt işlemlerinden 
meydana gelir.

Sicil işlemleri, personelin ana bilgilerinin 
tutulduğu ve bu bilgiler üzerinde güncelleme 
işlerinin yapıldığı işlemlerdir. Personelin genel, 
kimlik, yabancı dil, tahsil, bakmakla yükümlü 
olduğu kişi/kişiler, askerlik, rapor, izin, hizmet 
içi eğitim, sigortalı hizmetleri, hizmet cetveli, 
mal bildirimi, sicil raporları, seyahat, personel 
ve yakınları için verilen kurum kimlik, arşiv ve 
diğer (adres, telefon vb.) bilgilerinin tutulabildiği, 
güncelleştirilebildiği, tüm aşamaların takip 
edilebildiği ve gerekli raporların alınabildiği 
işlemler içermektedir.

Disiplin İşlemleri, personelin aldığı tüm 
cezaların takibinin ve gerekli yaptırımların 
personel tahakkuk, sicil, terfi vb. bilgilerini et-
kileyebilecek şekilde otomatik aktarımlarının 
yapılabildiği işlemler bütünüdür. Yine gerekli 
tüm raporların alınabilmesi mümkündür.

Kadro işlemleri, kurumun sahip olduğu 
kadroların izlenmesi, atama ve terfi işlemleri 
için planlanması ve kullandırılması işlerinin 
yapıldığı işlemlerdir. Her türlü kadro 
hareketi için gerekli bilgiler tutulabilmekte, 
güncelleştirilebilmekte ve gerekli raporlar 
alınabilmektedir.
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Atama İşlemleri, personelin bir kadroya 
atanması veya geçici olarak görevlendirilme-
si işlemleridir.  Personel ihtiyacından dolayı 
kuruma yeni personellerin sınavla alınması, 
başka kurumdan gelen (nakil) personelin 
atanması, kurum içinde kadro değişikliği ile 
bir görevden başka bir göreve atanması, ku-
rum personelini görevlendirme ve kurumdan 
ayrılma işlemlerini içerir.

Terfi İşlemleri, Gizli Sicil Not Terfisi İşlemleri, 
Yıllık Kademe/Derece Terfi İşlemleri, Münferit 
Terfi İşlemleri alt işlemlerinden oluşur. İlgili 
yasa ve/veya mevzuatlar çerçevesinde ger-
ekli veri girişi sağlanarak tüm bu terfi işlemleri 
otomatik olarak yapılabilmekte ve gerekli tüm 
raporlar alınabilmektedir.

Tahakkuk İşlemleri, personelin bordro, 
tahakkuk işlemleri, harcırah, emeklilik, sig-
orta, hastane faturaları ve özel gider indirimi 
vb. alt işlemlerinin yapılabildiği bir yapıdır. Ge-
rekli veri girişleri sağlanarak personelin maaş, 
ikramiye ve her türlü Sosyal Yardım ödeme-
lerinin otomatik olarak yapılabildiği, gerekli 
tüm kesintilerin Sosyal Güvenlik Kurumuna 
aktarımına ilişkin alt yapıların hazırlanabildiği 
işlemler bütünüdür. İhtiyaç duyuldukça da bu 
program modülleri üzerinde güncellemeler 
yapılmaktadır.

Sgb.Net Projesi

SGB.Net Maliye Bakanlığı Strateji Geliştirme 
Başkanlığı tarafından hazırlanan bir otoma-
syon sistemi olup, kurum ve kuruluşların bu 
sistem bünyesinde;  Evrak (Doküman) Yönet-
imi, Bütçe Hazırlık ve İşlemleri, Harcama 
Yönetimi (Satınalma), Taşınır İşlemleri, Mu-

hasebe ve Kesin Hesap, İç ve Ön Mali Kontrol, 
Faaliyet Raporu, Stratejik Plan, Alacak Takip, 
Kalite/Proje Yönetimi, Kütüphane Yönetimi, 
Taşınmaz Mal İşlemleri, Personel Proje Teşvik 
Takip, Mernis’e bağlantı ile Kimlik Bilgileri 
paylaşımını daha rahat yapılabilmektedir. 

Bu program ile kuruluşumuz bünyesindeki 
tüm ambarların demirbaş ve tüketim mal-
zemelerinin alınma aşamalarından itibaren 
kullanım döngüsü, durumu, mevcut sayısı 
hakkında bilgi ve malzemelerin yıllık kullanım 
analizlerini veren raporlamalar almak müm-
kündür. Malzemelerin Satınalma aşamalarını 
buradan takip edip,  satın alınan malzemel-
erin ödeme işlemlerinin otomatik olarak 
bütçeleşerek bütçe tarafından takip edilmesi 
söz konusudur. Servisimiz, bu program üzerin-
de ilgili birimlerin kullanıcı bazında ihtiyaç 
duyduğu modüllerde değişiklikler yaparak 
destek vermektedir.

Hukuk Programı

Kuruluşumuz Hukuk Müşavirliğinin iş ve 
işlemlerini daha rahat ve düzenli yapabilmesi 
için; her türlü davanın bilgilerinin tutulduğu, 
davaların durumunun takip edildiği ve bu dav-
alarla ilgili her türlü raporlamanın yapılabildiği 
bir Hukuk programı geliştirilmiştir. Bu pro-
gram kapsamında Otohasar Takip, Dava 
Takip, İcra Takip, Görüş Beyanı, Karar, Tem-
yiz, Tashih formlarıyla veri girişi ve dava 
durum takibi yapılıyor. Avukata dosya ver-
me, avukattan dosya alma, dosya arşivleme 
işlemleri de yapılmaktadır. Davalar neticesinde 
vatandaştan, sigortadan kuruma veya ku-
rumdan vatandaşa yapılan ödemeler de bu 
programa girilip programdan takip edilmekte-



128 EGO • 2010 FAALİYET RAPORU

III. Faaliyetlere                       		
İlişkin Bilgi ve 
Değerlendirmeler

dir. Bu program ile davaların hangi aşamada 
olduğu, hangi avukatta bulunduğu, davalı/
davacı bilgileri v.b. tüm bilgileri ister ekran-
da isterse de raporlama neticesinde kâğıt 
üzerinde almak mümkündür. Ayrıca dava 
kapsamında yapılan yazışmalar program üzer-
inden yapılmaktadır. Dolayısıyla davanın iste-
nen evrakına kısa sürede erişim söz konusu-
dur. İlgili birimin   program üzerinde ihtiyaç 
duyduğu değişiklikler ve güncellemeler servi-
simizce yapılmaktadır.

Otobüs Programı

Otobüs İşlemesi Dairesi Başkanlığının bilgi-
sayar teknolojisinden yararlanması ve işlerin 
daha hızlı yapılması için oluşturulan program 
üzerinde Bakım-arıza kartlarının oluşturulması 
ve raporlanması, iş emri oluşturma ve oluşan iş 
emirlerinin takibi,  iş emirlerinin yönlendirilme-
si, gelen emirlerin kısımlarda takibi, iş emir-
lerinin kısımlardan dönüşü ve kaza bilgileri ve 
raporlarıyla ilgili düzenlemeler yapılmaktadır.

Destek Hizmetleri Programı

Kuruluşumuz Destek Hizmetleri Dairesi 
Başkanlığının iş ve işlemlerini günün teknolo-
jisinden yararlanarak daha rahat ve düzenli 
yapabilmesi bu program hazırlanmıştır. Bu 
Program ile Kurum içindeki yasa gereği si-
gara cezası verilerinin tutulduğu, İşletme 
için hizmet veren özel araçların ödeme hak 
edişlerini hesaplayıp takibinin yapılabildiği 
ve bununla ilgili her türlü rapor dökümünün 
alınabildiği, Lojman programıyla, personelin 
lojmanda oturma taleplerinden itibaren loj-
manda oturma süreleri müddetince lojman 
bilgileri ve kira hesaplamalarıyla ilgili her türlü 
işlem yapılmakta olup bu bilgilerin tahakkuk 

sistemine aktarılması sağlanmaktadır. Lojman 
talep listeleri, Lojman kesintileriyle ilgili günlük 
ve geriye dönük her türlü bilgi alınabilmektedir. 
İlgili birimin program üzerinde ihtiyaç duyduğu 
değişiklikler ve güncellemeler servisimizce 
yapılmaktadır.

Genel Evrak Programı

Genel Evrak Projesi kurum içi ve dışı ev-
rak akışı ile ilgili olarak işlerin takip edilme-
sini sağlayan bilgi sistemi olup, evraklara 
etkin bir şekilde ulaşım için taslak evrak 
menü-leri oluşturularak evrakların hızlı bir 
şekilde oluşturulmasını sağlamaktadır. Birim-
de oluşturulan evraklar taslak evrak menü-
leriyle, kuruma gelen evraklar ise taranarak 
sistemde saklanmaktadır. Bu evrakların ku-
rum içi personele kadar havalesi program 
tarafından yapılmaktadır. Birimler kendi 
aralarındaki havale işlemini bu program 
üzerinde gerçekleştirmektedir. Genel evrak 
projesiyle evraklara hızlı ve etkin bir şekilde 
erişim olmaktadır. İhtiyaç duyuldukça da bu 
program modülleri üzerinde güncellemeler 
yapılmaktadır.

Teftiş Programı

Teftiş Kurulu Başkanlığının bilgisayar 
teknolojisinden yararlanması ve işlerin daha 
hızlı yapılması için oluşturulan program 
üzerinde, İnceleme/Soruşturma Modülünde 
hatalı çalışan /çalışmayan form ve raporlarda 
yeniden düzenlemeler Teftiş Evrak Menüsü 
üzerinde gerekli düzeltmeler ve ilaveler 
yapılarak sistemdeki evrak menüsü ile çalışır 
hale getirildi. İlgili birimin istekleri dahilinde     
ilave işlemler yapıldı.
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Ulaşım Planlama Programı

Ulaşım Planlama Özel Halk Otobüsleri ve 
Özel Toplu Taşıma araçlarının yönetmelikler 
ve sözleşmeler gereği denetimlerinin yapıldığı, 
vatandaşlardan gelen şikâyet dilekçeleri, e-
mailler ve mavi masa şikâyet girişlerinin yapıl-
dığı, komisyon tarafından uygulanan cezaların 
işleticilere tebliğ edildiği, tebliğ edilen cezaların 
yönetmelikler ve sözleşmelerde belirtilen süre-
ler içerisinde tahsilatının yapıldığı, yönetme-
likler gereği ceza tekerrürlerinin takip edildiği 
ve Şehir içi araçlarla ilgili olarak güzergah izin 
belgeleri veren bilgi sistemi olan Ulaşım Planla-
ma programı ile personel hataların azaltılması 
ve işlem hızının artırılması hedef alınmıştır. Bu 

 	 1	 Toplu Taşımda Kullanılan Araç Sayısı	 1.958	 2.037	 4.03

 	 2	 Bakım ve Onarımı Yapılan Araç Sayısı	 28.725	 29.896	 4.07

 	 3	 Doğalgazlı Otobüs Sayısı	 926	 1.090	 17.71

 	 4	 Tüketilen Motorin Miktarı (Mazot - Lt)	 20.348.722	 15.720.956	 - 22.74

 	 5	 Tüketilen Yakıt Miktarı (Doğalgaz - m3)	 36.399.792	 49.903.052	 77

	 6	 Psiko - Teknik Teste Tabi Tutulan Sürücü Sayısı	 1559	 2.163	 38,74

	 7	 Toplu Taşımada Servise Verilen Araç Sayısı	 1.162	 1.167	 0.43

	 8	 Kat Edilen Yol (km)	 101.297.134	 106.164.615	 4.8

	 9	 Otobüslerin Temizlik Sayısı 	 366.644	 482.064	 31.5

	10	 Taşınan Yolcu Sayısı	 200.523.893	 216.081.776	 7.8

	11	 Cevaplanan Müracaat Sayısı	 13.734	 30.411	 121.4

	 2009 Yılı	 2010 Yılı        	 2009-2010
	 Gerçekleşen	 Gerçekleşen	 Karşılaştırma (%)
Performans Hedefi/Faaliyet

Harcama Birim Adı Otobüs İşletmesi Dairesi Başkanlığı

2- Performans Sonuçları Tablosu 
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	 1	 Raylı Sistemlerde Yapılan Yıllık Sefer Sayısı	 62.632	 64.371	 2.8

Ankaray	 2	 Kat Edilen Yol Miktarı (Km)	 1.068.129	 1.097.834	 2.8

	 3	 Tüketilen Enerji (Kw/h)	 15.567.182	 17.174.957	 10.3

Ankara Metrosu M1	 4	 Raylı Sistemlerde Yapılan Yıllık Sefer Sayısı	 57.501	 57.920	 0.7

	 5	 Kat Edilen Yol Miktarı (Km)	 1.686.044	 1.698.330	 0.7

	 6	 Tüketilen Enerji (Kw/h)	 35.895.514	 37.071.098	 3.3

Ankara Metrosu M2	 7	 İnşaat İlerleme Oranı	 %89.73	 %92.26	 2.8

Ankara Metrosu M3	 8	 İnşaat İlerleme Oranı	 %71,00	 %71.78	 1.1

Ankara Metrosu M4	 9	 İnşaat İlerleme Oranı	 %41	 %41.03	 0.7

Elektro-Mekanik İşler	 10	 İlerleme Oranı	 0	 %3.47	 3.47

	 2009 Yılı	 2010 Yılı	 2009-2010
	 Gerçekleşen	 Gerçekleşen	 Karşılaştırma (%)

Performans Hedefi/Faaliyet

Harcama Birim Adı Raylı Sistem Dairesi Başkanlığı

	 1	 Özel Halk Otobüsleri Uygunluk Belgesi Sayısı	 746	 901	 20.77

	 2	 Özel Servis Araçlarına Verilen Çalışma Ruhsatı Sayısı	 5.855	 6.817	 15.83

	 3	 Düzenlenen Ticari Araç Tahsis Belgesi Sayısı	 1.894	 2.001	 5.64

	 4	 Standart Trafik İşaret Levhalarının Yapımı (Adet)	 13.522	 17.402	 28.69

	 5	 Hız Kesici Kasis Yapılan Yer Sayısı	 75	 356	 374.7

	 6	 Trafik Yatay İşaret Çalışması (m²)  (Yol Çizgi Çalışması)	 161.134	 208.384	 29.3

	 7	 Çocuk Trafik Eğitim Pistinde Eğitim Verilen Okul Sayısı	 83	 96	 15.7

	 8	 Çocuk Trafik Eğitim Pistinde Eğitim Verilen Öğrenci Sayısı	 2.528	 2.952	 16.8

	 2009 Yılı	 Yıl Sonu	 2009-2010
	 Gerçekleşen	 Gerçekleşen	 Karşılaştırma (%)
Performans Hedefi/Faaliyet

Harcama Birim Adı Ulaşım Dairesi Başkanlığı
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Genel Müdürlüğümüz 2010-2014 yıllarını 
kapsayan stratejik planını yapmış ve ka-
muoyuyla paylaşmıştır. Söz konusu planda; 
uzun vadede kuruluşumuz politikalarının 
oluşturulmasında ve uygulanmasında belir-
leyici olacak stratejik amaçlar, bu amaçların 
gerçekleştirilebilmesine yönelik oluşturulan 
stratejik hedefler (spesifik alt amaçlar) ile be-
lirlenen hedeflere ulaşmak üzere yapılması 
planlanan faaliyetler, projeler ve bunlara ilişkin 
stratejiler belirlenmiştir.

Stratejik yönetim anlayışının temel başlıkla-
rından biri olan performans programı da her 
yıl kuruluşumuz tarafından hazırlanmaktadır. 
Stratejik planımızda yer alan amaç ve hedefle-
rimiz doğrultusunda belirlediğimiz perfor-
mans hedeflerine ulaşmak için ilgili yıl boyun-
ca gerçekleştireceğimiz faaliyetler ve bu 
faaliyetlerin kaynak ihtiyaçları performans 
programımızda ayrıntılı olarak gösterilmek-
tedir. Ayrıca performans programlarımız 
kuruluşumuzun bir bütün olarak performans 
kriterlerini ortaya koymakla beraber birim ve 
faaliyet bazlı performans değerlendirmesine de 
imkân tanıyan bir nitelik taşımaktadır.

Kuruluşumuzun 2010 yılı performans 
programı esas alınarak hazırlanan 2010 mali yılı 
faaliyet raporumuz; yıl boyunca gerçekleştirilen 
faaliyetlerimizin yanı sıra söz konusu faali-
yetlere göre elde edilen sonuçlar ile performans 
hedeflerine ne derece ulaşılıp ulaşılamadığı ve 
hedeflere ulaşılamama gerekçelerini gösteren 
bir içerikle oluşturulmuştur. 

Hizmetlerimizin sunumunda önceliğimiz, 
halkımızın daha sıhhi ve kaliteli bir ortamda 
ulaşım ihtiyacını giderebilmesini sağlamaktır. 
Kuruluşumuz bu hizmet anlayışı çerçevesinde 
her yıl doğalgazlı otobüs alımı gerçekleştirerek 
otobüs filosunu genişletmekte ve egzoz 
gazlarından kaynaklanan hava kirliliğini azal-
tarak vatandaşlarımızın daha temiz bir or-
tamda yaşamalarına katkıda bulunmaktadır. 
2010 yılında filomuza yeni eklenen doğalgazlı 
araçlarımız ile birlikte doğalgaz ile çalışan 
otobüs sayımız 1.090’ a ulaşmıştır ve bunların 
600 tanesi klimalıdır. Ayrıca lastikli sistem 
hizmetlerinde etkinliğin artırılması amacıyla 
24 adet yeni otobüs hattı hizmete sunulmuştur.

Halkımıza en güvenilir, en rahat ve en 
ekonomik taşıma hizmetinin sağlanması 
kapsamında yapımı devam eden raylı sistem-
lerimiz büyük önem taşımaktadır. Kuruluşumuz 
vatandaşlarımızın yeni metro hatlarına en 
yakın zamanda kavuşmaları için büyük gayret 
göstermektedir. Bu kapsamda; Kızılay-Çayyolu 
2 Metrosu yapım işi kapsamında ANKARAY 
hattı, AŞTİ istasyonundan itibaren bir istas-
yon uzatılarak Söğütözü ortak istasyonuna 
bağlanmıştır. ANKARAY Söğütözü istasyonu ve 
788 m. hattın inşaat yapım işi tamamlanmıştır.  
Bunun yanında AŞTI-Ümitköy arasında 8.600 
m. metro hattı ve 6 adet metro istasyonu (MTA, 
ODTÜ, Köy Hizmetleri, Bilkent, Beytepe ve 
Ümitköy) ile 788 metre Ankaray hattı ve 1 adet 
Ankaray istasyonu (Söğütözü-Ankaray) olmak 
üzere bina ve inşaat işleri tamamlanmıştır. 

 

3- Performans Sonuçlarının ve Performans Bilgi Sisteminin Değerlendirilmesi
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III. Faaliyetlere                       		
İlişkin Bilgi ve 
Değerlendirmeler

15.360 metre hat ve 11 istasyondan [(Batı 

Merkez, Mesa, Botanik, İstanbul Yolu, Eryaman 

1-2, Eryaman 3 Devlet Mahallesi, Fatih ve GOP 

(Gazi Osmanpaşa), Törekent, OSB (Organize 

Sanayi Bölgesi)] oluşan Batıkent-Sincan (Töre-

kent) Metro hattında (M3) kaydedilen ilerleme 

% 71.78 dir.

10.582 metre hat ve 11 istasyondan (Gazi-

no, Dutluk, Kuyubaşı, Mecidiye, Belediye, 

Meteoroloji, Dışkapı, ASKİ, Atatürk Kültür 

Merkezi, EGO Tandoğan) oluşan Tandoğan-

Keçiören Metro hattında (M4) % 41.03 ilerleme  

kaydedilmiştir.

2010 yılında kentimizde trafik düzen ve 

güvenliğinin sağlanabilmesi amacıyla 17.402 

adet standart trafik işaret levhası yapılarak il-

gili yerlere monte edilmiş, 15 adet kavşak sinya-

lize edilmiş ve mevcut işaretlerin ise bakım ve 

onarımı sağlanmıştır. Bunun yanında Kurtuluş 

Parkı Çocuk Trafik Eğitim Pistimizde 96 adet 

okula ve 2.952 adet çocuğumuza trafik eğitimi 

verilmiştir. Aynı zamanda okul ve hastane gibi 

yaya güvenliği açısından önem arzeden 356 

adet yere hız kesici kasis monte edilmiştir.

Kuruluşumuzun 2010 yılı faaliyetleri incelen-

diğinde performans hedeflerimize büyük ölçü-

de ulaşıldığı görülmektedir. Bu başarının elde 

edilmesine temel teşkil eden husus, koşullar 

ne olursa olsun her zaman hizmetlerin  

sunulmasında vatandaş memnuniyetini esas 
alan yönetim anlayışımızdır.
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III. Faaliyetlere                       		
İlişkin Bilgi ve 
Değerlendirmeler

IV.	 KURUMSAL KABİLİYET 
			   ve KAPASİTENİN 
			   DEĞERLENDİRİLMESİ
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1. GÜÇLÜ YÖNLER
2. ZAYIF YÖNLER
3. FIRSATLAR
4. TEHDİTLER

EGO GENEL MÜDÜRLÜĞÜ
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IV. Kurumsal 
Kabiliyet ve Kapasitenin 
Değerlendirilmesi 

1. Güçlü Yönler 

�� Türkiye’de en uzun metro hattına sahip 
olan kent olması

�� Metro konusunda en deneyimli kuruluş 
olması

�� 5216 sayılı kanununun 27. maddesine 
göre Büyükşehir Belediyesinden ve 
ASKİ’den EGO projelerinin gerçekleşmesi 
için kaynak aktarma şansının bulunması,

�� Deneyimli bürokratlara sahip olması,

�� Hizmet içi eğitime önem verilmesi,

�� Dünyadaki 4 milyonluk kentler arasında 
özellikle yapılan alt ve üst geçitler sayes-
inde diğer büyük şehirlere göre trafik 
sorununun daha az olması, bu nedenle 
toplu taşım araçlarının daha seri hareket 
etme olanağına sahip olunması,

�� Ankara Büyükşehir Belediyesinin toplu 
taşıma hizmetlerine önem ve öncelik ver-
mesi, Türkiye’de otobüs filosunda en genç 
otobüsleri bünyesinde bulundurması,

�� Toplu taşıma hizmetlerinin verimliliğini 
artırmaya yönelik araştırma ve yatırım-
ların olması,

�� Doğalgaz otobüslerini toplu taşım filo-
suna ilk katan kuruluş olması, doğalgazlı 
otobüslerin devreye sokulmasıyla yakıt 
tasarrufunun sağlanması,

2. Zayıf Yönler

�� Kuruluş Kanunumuzun günün ihtiyaç-
larına cevap verecek hale getirilememe-
si,

�� Toplu taşımanın yapısı gereği kendi ge-
lirleri ile giderlerini karşılayamaması,

�� Doğalgaz özelleştirmesi sonrasında ge-
lirlerin azalması dolayısıyla pahalı bir 
hizmet olan otobüs işletmeciliğinde fi-
nansman sıkıntısı yaşanması,

�� Otobüs ve metroda kanunla veya kuru-
mun istemi dışı ücretsiz taşıma yapma 
zorunluluğu,

�� Verilen toplu taşıma hizmetleri sosyal 
amaçlı bir hizmet olarak görüldüğünden 
ve kar amacı güdülmediğinden ödeme 
dengesinin kurulamaması,

�� Merkezi idarenin toplu taşıma hizmetle-
riyle ilgili olarak mali destek sağlamaması

Güçlü Yönler, Zayıf Yönler, Fırsatlar ve TehditlerA.
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3. Fırsatlar

�� İlimizin Başkent olması,

�� Doğalgazın özelleştirilmesi sonucunda 
elde edilecek gelirle ulaşım projelerinin 
bitirilmesi fırsatının yakalanması,

�� Fiziksel çalışma koşullarının iyileştirilme-
siyle personel verimliliğinin artması,

�� Norm kadro uygulamasının yerleşmesi 
ile gereksiz kadro şişkinliğinin azaltıl-
ması,

�� Bilişim teknolojisi alt yapısının geliştiril-
mesi,

�� Toplu taşıma sisteminde daha modern 
sistemlere geçilmesi (doğalgazlı otobüs 
sayısının artması, akıllı bilet sistemine 
geçilmesi, akıllı durak sisteminin kurul-
ması) ile beraber gelir gider dengesinin 
iyileşmesi.

4. Tehditler

�� Kentte kontrolsüz göç ve süratli büyüme 
dolayısıyla ulaşıma yönelik alt yapı 
çalışmalarının planlanmasındaki zorluk,

�� Raylı sistem projelerinin tamamlanma-
sına engel teşkil eden öz kaynak yeter-
sizliği,

�� Petrol ve doğalgaz fiyatlarındaki artışlar 
nedeniyle işletme giderlerinin öngörül-
enden yüksek olması.
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IV. Kurumsal 
Kabiliyet ve Kapasitenin 
Değerlendirilmesi 

III. Faaliyetlere                       		
İlişkin Bilgi ve 
Değerlendirmeler

V. EKLER
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1. GÜVENCE BEYANLARI

V. EKLER

EGO GENEL MÜDÜRLÜĞÜ
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V. Ekler

GÜVENCE BEYANLARI

ÜST YÖNETİCİNİN

İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI

Üst yönetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

Bu raporda açıklanan faaliyetler için bütçe ile tahsis edilmiş kaynakların, 
planlanmış amaçlar doğrultusunda ve iyi mali yönetim ilkelerine uygun olarak 
kullanıldığını ve iç kontrol sisteminin işlemlerin yasallık ve düzenliliğine ilişkin 
yeterli güvenceyi sağladığını bildiririm.

Bu güvence, üst yönetici olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, 
iç kontroller, iç denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim dahilindeki 
hususlar ile benden önceki yönetici/yöneticilerden almış olduğum bilgilere 
dayanmaktadır. Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren 
herhangi bir husus hakkında bilgim olmadığını beyan ederim.

15.03.2011			 

											         

						      Genel Müdür V.
						      Necmettin TAHİROĞLU 
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GÜVENCE BEYANLARI

MALİ HİZMETLER BİRİM YÖNETİCİSİNİN

GÜVENCE BEYANI

Mali hizmetler birim yöneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yönetim ve kontrol mevzuatı ile diğer mevzuata 
uygun olarak yürütüldüğünü, kamu kaynaklarının etkili, ekonomik ve verimli 
bir şekilde kullanılmasını temin etmek üzere iç kontrol süreçlerinin işletildiğini, 
izlendiğini ve gerekli tedbirlerin alınması için düşünce ve önerilerimin zamanında 
üst yöneticiye raporlandığını beyan ederim.

İdaremizin 2010 yılı Faaliyet Raporunun “III/A- Mali Bilgiler” bölümünde yer 
alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu teyit ederim. 

15.03.2011

						    

					   

	
						                   Bütçe ve Mali İşler Dairesi Başkan V.		

			                                     Songül YARAR
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V. Ekler

GÜVENCE BEYANLARI

İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

Bu raporda açıklanan faaliyetler için idare bütçesinden harcama birimimize 
tahsis edilmiş kaynakların etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanıldığını, 
görev ve yetki alanım çerçevesinde iç kontrol sisteminin idari ve mali karar-
lar ile bunlara ilişkin işlemlerin yasallık ve düzenliliği hususunda yeterli 
güvenceyi sağladığını ve harcama birimimizde süreç kontrolünün etkin olarak 
uygulandığını bildiririm. 

Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, 
iç kontroller, iç denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim dahilindeki hu-
suslara dayanmaktadır. 

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir hu-
sus hakkında bilgim olmadığını beyan ederim.

15.03.2011		

											         

						      1. Hukuk Müşavir V.
						      Hatice KÖSE 
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GÜVENCE BEYANLARI

İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

Bu raporda açıklanan faaliyetler için idare bütçesinden harcama birimimize 
tahsis edilmiş kaynakların etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanıldığını, 
görev ve yetki alanım çerçevesinde iç kontrol sisteminin idari ve mali karar-
lar ile bunlara ilişkin işlemlerin yasallık ve düzenliliği hususunda yeterli 
güvenceyi sağladığını ve harcama birimimizde süreç kontrolünün etkin olarak 
uygulandığını bildiririm. 

Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, 
iç kontroller, iç denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim dahilindeki hu-
suslara dayanmaktadır. 

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir hu-
sus hakkında bilgim olmadığını beyan ederim.

15.03.2011		

											         

						      Strateji Geliştirme Dairesi Başkanı
						      Faruk AKÇAY 
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V. Ekler

GÜVENCE BEYANLARI

İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

Bu raporda açıklanan faaliyetler için idare bütçesinden harcama birimimize 
tahsis edilmiş kaynakların etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanıldığını, 
görev ve yetki alanım çerçevesinde iç kontrol sisteminin idari ve mali karar-
lar ile bunlara ilişkin işlemlerin yasallık ve düzenliliği hususunda yeterli 
güvenceyi sağladığını ve harcama birimimizde süreç kontrolünün etkin olarak 
uygulandığını bildiririm. 

Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, 
iç kontroller, iç denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim dahilindeki hu-
suslara dayanmaktadır. 

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir hu-
sus hakkında bilgim olmadığını beyan ederim.

15.03.2011		

											         

						      Bilgi İşlem Dairesi Başkan V.
						      İsmail KESGİN
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GÜVENCE BEYANLARI

İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

Bu raporda açıklanan faaliyetler için idare bütçesinden harcama birimimize 
tahsis edilmiş kaynakların etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanıldığını, 
görev ve yetki alanım çerçevesinde iç kontrol sisteminin idari ve mali karar-
lar ile bunlara ilişkin işlemlerin yasallık ve düzenliliği hususunda yeterli 
güvenceyi sağladığını ve harcama birimimizde süreç kontrolünün etkin olarak 
uygulandığını bildiririm. 

Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, 
iç kontroller, iç denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim dahilindeki hu-
suslar ile benden önceki harcama yetkilisi/yetkililerinden almış olduğum bilgi-
lere  dayanmaktadır. 

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir hu-
sus hakkında bilgim olmadığını beyan ederim.

15.03.2011		

											         

						      İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanı
						      Mehmet SÜTÇÜ 
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V. Ekler

GÜVENCE BEYANLARI

İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

Bu raporda açıklanan faaliyetler için idare bütçesinden harcama birimimize 
tahsis edilmiş kaynakların etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanıldığını, 
görev ve yetki alanım çerçevesinde iç kontrol sisteminin idari ve mali karar-
lar ile bunlara ilişkin işlemlerin yasallık ve düzenliliği hususunda yeterli 
güvenceyi sağladığını ve harcama birimimizde süreç kontrolünün etkin olarak 
uygulandığını bildiririm. 

Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, 
iç kontroller, iç denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim dahilindeki hu-
suslara dayanmaktadır. 

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir hu-
sus hakkında bilgim olmadığını beyan ederim.

15.03.2011		

											         

						      Destek Hizmetleri Dairesi Başkanı
						      Hikmetullah EVRENSEL 
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GÜVENCE BEYANLARI

İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

Bu raporda açıklanan faaliyetler için idare bütçesinden harcama birimimize 
tahsis edilmiş kaynakların etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanıldığını, 
görev ve yetki alanım çerçevesinde iç kontrol sisteminin idari ve mali karar-
lar ile bunlara ilişkin işlemlerin yasallık ve düzenliliği hususunda yeterli 
güvenceyi sağladığını ve harcama birimimizde süreç kontrolünün etkin olarak 
uygulandığını bildiririm. 

Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, 
iç kontroller, iç denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim dahilindeki hu-
suslara dayanmaktadır. 

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir hu-
sus hakkında bilgim olmadığını beyan ederim.

15.03.2011		

											         

						      Otobüs İşletmesi Dairesi Başkanı
						      Yaşar EKİCİ 
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V. Ekler

GÜVENCE BEYANLARI

İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

Bu raporda açıklanan faaliyetler için idare bütçesinden harcama birimimize 
tahsis edilmiş kaynakların etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanıldığını, 
görev ve yetki alanım çerçevesinde iç kontrol sisteminin idari ve mali karar-
lar ile bunlara ilişkin işlemlerin yasallık ve düzenliliği hususunda yeterli 
güvenceyi sağladığını ve harcama birimimizde süreç kontrolünün etkin olarak 
uygulandığını bildiririm. 

Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, 
iç kontroller, iç denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim dahilindeki hu-
suslar ile benden önceki harcama yetkilisi/yetkililerinden almış olduğum bilgi-
lere dayanmaktadır. 

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir hu-
sus hakkında bilgim olmadığını beyan ederim.

15.03.2011		

											         

						      Raylı Sistemler Dairesi Başkan V.
						      Kazım ÖZGÜR
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GÜVENCE BEYANLARI

İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

Bu raporda açıklanan faaliyetler için idare bütçesinden harcama birimimize 
tahsis edilmiş kaynakların etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanıldığını, 
görev ve yetki alanım çerçevesinde iç kontrol sisteminin idari ve mali karar-
lar ile bunlara ilişkin işlemlerin yasallık ve düzenliliği hususunda yeterli 
güvenceyi sağladığını ve harcama birimimizde süreç kontrolünün etkin olarak 
uygulandığını bildiririm. 

Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, 
iç kontroller, iç denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim dahilindeki hu-
suslara dayanmaktadır. 

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir hu-
sus hakkında bilgim olmadığını beyan ederim.

15.03.2011		

											         

						      Satınalma Dairesi Başkanı
						      Yahya GÜLER 
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V. Ekler

GÜVENCE BEYANLARI

İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

Bu raporda açıklanan faaliyetler için idare bütçesinden harcama birimimize 
tahsis edilmiş kaynakların etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanıldığını, 
görev ve yetki alanım çerçevesinde iç kontrol sisteminin idari ve mali karar-
lar ile bunlara ilişkin işlemlerin yasallık ve düzenliliği hususunda yeterli 
güvenceyi sağladığını ve harcama birimimizde süreç kontrolünün etkin olarak 
uygulandığını bildiririm. 

Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, 
iç kontroller, iç denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim dahilindeki hu-
suslara dayanmaktadır. 

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir hu-
sus hakkında bilgim olmadığını beyan ederim.

15.03.2011		

											         

						      Ulaşım Dairesi Başkanı
						      Mümtaz DURLANIK
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GÜVENCE BEYANLARI

İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

Bu raporda açıklanan faaliyetler için idare bütçesinden harcama birimimize 
tahsis edilmiş kaynakların etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanıldığını, 
görev ve yetki alanım çerçevesinde iç kontrol sisteminin idari ve mali karar-
lar ile bunlara ilişkin işlemlerin yasallık ve düzenliliği hususunda yeterli 
güvenceyi sağladığını ve harcama birimimizde süreç kontrolünün etkin olarak 
uygulandığını bildiririm. 

Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, 
iç kontroller, iç denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim dahilindeki hu-
suslara dayanmaktadır. 

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir hu-
sus hakkında bilgim olmadığını beyan ederim.

15.03.2011		

											         

						      Teftiş Kurulu Başkanı
						      Ömer MIHÇIOKUR 
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V. Ekler

GÜVENCE BEYANLARI

İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

Bu raporda açıklanan faaliyetler için idare bütçesinden harcama birimimize 
tahsis edilmiş kaynakların etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanıldığını, 
görev ve yetki alanım çerçevesinde iç kontrol sisteminin idari ve mali karar-
lar ile bunlara ilişkin işlemlerin yasallık ve düzenliliği hususunda yeterli 
güvenceyi sağladığını ve harcama birimimizde süreç kontrolünün etkin olarak 
uygulandığını bildiririm. 

Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, 
iç kontroller, iç denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim dahilindeki hu-
suslara dayanmaktadır. 

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir hu-
sus hakkında bilgim olmadığını beyan ederim.

15.03.2011		

											         

						      Yazı İşleri Hizmetleri Şube Müdürü
						      Rukiye ÜNAL 



EGO GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

153EGO • 2010 FAALİYET RAPORU

GÜVENCE BEYANLARI

İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

Bu raporda açıklanan faaliyetler için idare bütçesinden harcama birimimize 
tahsis edilmiş kaynakların etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanıldığını, 
görev ve yetki alanım çerçevesinde iç kontrol sisteminin idari ve mali karar-
lar ile bunlara ilişkin işlemlerin yasallık ve düzenliliği hususunda yeterli 
güvenceyi sağladığını ve harcama birimimizde süreç kontrolünün etkin olarak 
uygulandığını bildiririm. 

Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, 
iç kontroller, iç denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim dahilindeki hu-
suslar ile benden önceki harcama yetkilisi/yetkililerinden almış olduğum bilgi-
lere dayanmaktadır. 

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir hu-
sus hakkında bilgim olmadığını beyan ederim.

15.03.2011		

											         

						      Özel Kalem Müdürü
						      Zeynep KAYA 
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V. Ekler

GÜVENCE BEYANLARI

İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

Bu raporda açıklanan faaliyetler için idare bütçesinden harcama birimimize 
tahsis edilmiş kaynakların etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanıldığını, 
görev ve yetki alanım çerçevesinde iç kontrol sisteminin idari ve mali karar-
lar ile bunlara ilişkin işlemlerin yasallık ve düzenliliği hususunda yeterli 
güvenceyi sağladığını ve harcama birimimizde süreç kontrolünün etkin olarak 
uygulandığını bildiririm. 

Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, 
iç kontroller, iç denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim dahilindeki hu-
suslara dayanmaktadır. 

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir hu-
sus hakkında bilgim olmadığını beyan ederim.

15.03.2011		

											         

						    
	 Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Şube Müdür V.

	 Mustafa EKİCİ 
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GÜVENCE BEYANLARI

İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

Bu raporda açıklanan faaliyetler için idare bütçesinden harcama birimimize 
tahsis edilmiş kaynakların etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanıldığını, 
görev ve yetki alanım çerçevesinde iç kontrol sisteminin idari ve mali karar-
lar ile bunlara ilişkin işlemlerin yasallık ve düzenliliği hususunda yeterli 
güvenceyi sağladığını ve harcama birimimizde süreç kontrolünün etkin olarak 
uygulandığını bildiririm. 

Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, 
iç kontroller, iç denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim dahilindeki hu-
suslar ile benden önceki harcama yetkilisi/yetkililerinden almış olduğum bilgi-
lere dayanmaktadır. 

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir hu-
sus hakkında bilgim olmadığını beyan ederim.

15.03.2011		

											         

						      Sağlık Servisi Başhekim V.
						      Evin ÇETİN




