


Tablo-39: Aylara Gore Verilen Giizergah izin Belgeleri Grafik - 17 : Verilen Ticari AragTahsis Belgesi Dagilimi

AYLAR iZiN BELGESi ADEDIi  TOPLAM
0CAK 2.290 155.918,00
SUBAT 1.798 131.507,25
MART 2.330 137.806,00
NiSAN 1.389 100.816,00
MAYIS 1.587 108.521,00
HAZIRAN 1.887 132.867,00
TEMMUZ 1.166 87.607,00
AGUSTOS 937 67.858,00
EYLUL 1.319 93.499,00
EKIM 2.152 146.529,25 WTPLAKA ®CPLAKA wJPLAKA
KASIM 1.903 135.068,50
ARALIK 1.878 141.543,50

TOPLAM 20.636 1.439.540,50

Tablo 40 - C Plakal Servis Araclar ile ilgili Calismalar

Yapilan Kasa Yapilan Sofor Yapilan Giizergah Verilen Tasit Verilen Galigma
Aylar Degisikligi Sayis! Degisikligi Sayis! Degisikligi Sayis Tanlé?;:artl Ruhsati Sayisi
0CAK 38 83 - 83 103
SUBAT 45 83 = 125 165
MART 95 69 - 92 130
NiSAN 37 45 - 28 54
MAYIS 15 21 - 22 32
HAZIRAN 2 - - 2.709 2.709
TEMMUZ 7 3 - 1.434 1.431
AGUSTOS 27 10 18 1.694 1.702
EYLUL 62 8 91 70 153
EKiM 72 31 87 98 154
KASIM 65 21 56 70 105
ARALIK 84 14 30 63 79
TOPLAM 509 388 282 6.488 6.817 '
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Tablo-41 Ozel Halk Otobiisleri ve Ozel Toplu

Tasima Araclarina Ait Hizmetler

icra ve Mahkemelere Gonderilen Bilgi Yazis 70
Onarim izni Miiracaat Sayis 43
Yapilan Personel Degisiklik Sayis 102
Yeniden Diizenlenen i§letme Ruhsati Sayisi 901
Yenilenen Arag Sayisl 79
Hat Devir Sayisl 92

Tablo-42 Ozel Halk Otobiisleri ve Ozel Toplu Tagim Araglarina Ait Denetlemeler

Aylar Denetlenen Arag  Komisyona Havale Edilen Rapor Dilekge Mavi Masa
Ocak 6.625 277 42 658
Subat 9.385 315 46 432
Mart 12.034 384 98 956
Nisan 10.559 647 84 599
Mayis 10.312 857 79 662
Haziran 10.444 950 72 616
Temmuz 9.385 443 45 343
Agustos 10.082 347 77 587
Eylal 11.319 461 77 498
Ekim 10.412 350 79 716
Kasim 10.731 277 35 685
Aralik 10.285 340 131 671
TOPLAM 121.573 5.648 865 1.423
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Grafik 18: Ulasim Planlama ve Koordinasyon
Hizmetleri

& Resmi Kurumlar Personel Servisi

® Planlanan Durak Sayisi

& Acilan Yeni Hat Sayisi

& Giizergah Degisikligi Yapilan Hat Sayis

Grafik 19: Filo Takip Hizmetleri

77 58 480

@ MONTAJ

@ DEMONTAJ

©@ CIHAZ BAKIMI
E ARAC KONTROL
© TESPIT RAPORU

Grafik 20: UKOME Sube Miidiirliigii Hizmetleri

EH UKOME OTURUM SAYISI
H UKOME KARAR SAYISI

& MAVi MASA BILDIRIMi
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1.4-Destek Denetim ve Danisma
Hizmetleri

1.4.1. Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanhg

Resmi Gazetenin 26.052006 tarih ve
26179 sayili niishasinda yaymmlanan Kamu
Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usiil
ve FEsaslar Hakkindaki YoOnetmeligin 7.mad-
desi geregince, Kurulusumuzun Stratejik
Plam yenilenmis ve yenilenen Stratejik Plan
(2010-2014) 11.08.2009 tarih ve 2009/117 sayih
Idare Enciimeninin karan ile kabul edilmis
olup Ankara Biiyliksehir Belediye Meclisi'nin
14.09.2009 tarih ve 2121 say1h karari ile onayla-
narak yururliige girmistir.

5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kon-
trol Kanunu geregince; hazirlanmasi gere-
ken Kurulusumuz 2009 Yih Faaliyet Raporu
kurulusumuz harcama birimlerinin Faaliyet
Raporlarindan yararlamlarak Baskanhgimiz
koordinasyonunda hazirlanarak Genel Miidiir-
lik Idare Enciimenin 30.032010 tarih ve
2010/75 sayih karari ile kabul edilmis ve Anka-
ra Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 16.04.2010
tarih ve 1132 sayih karari ile onaylanmustir.

2010 yilinda Bilgi islem Daire Baskanhg
Gorev Yetki ve Sorumluluklarina ait yonerge,
Yaz Isleri Hizmetleri Sube Miidiirliigii yoner-
gesi, Evrak Dosyalama ve Dosya Plam Yoner-
gesi, Rayl Sistemler Yolcu Tasima Yonergesi,
Otobiis Isletme Dairesi Baskanlig isci Person-
eli Odiil Yonergesi Baskanh@imizca Mevzuat
Hazirlama Usul ve Esaslarnn Hakkinda Yonet-
melik hiikiimleri dogrultusunda incelenmis,
gerekli diizeltmeler ve yasallagtirma islemleri
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yapilmis, Kurulus-Gorev ve Cahisma Esaslarima
Iliskin, Sicil Amirleri, Personel ve Disiplin Ku-
rulu ve Disiplin Amirleri Hakkinda Yonetme-
liklerde degisiklikler yapilmis olup, 29.12.2010
tarihli Mahalli Gazetede yayinlanarak yiiriir-
liige girmistir.

Kurulusumuzun faaliyetlerini, projelerini
izlemek ve durumunu belirlemek amaciyla 3
ayda bir brifinglerin hazirlamp, yonetimin bilgi-
sine sunulmasina devam edilmistir.

Metro projelerimizi kamu oyuna tanitmak
amaciyla bir tanmtim filmi yaptirlmistir. Ayrica
2. Biiyiik Ankara Festivalinde kurulusumuzu
tanitmak amaciyla brostir hazirlanmistir.

Kurulusumuzun yonetsel cesaretinin, yet-
kilesmeye iliskin inancinin, Ankara’ya ve
Ankara’ya gonul verenlere en iyi sekilde hizmet
sunmaya yonelik st diizey cabalarimizin ¢ok



daha kapsamh ve etkili bir bicimde suirdtirtil-
mesi amaciyla gerceklestirdigimiz hizmet ici
egitimlerin, sonuclarim almaya yonelik olarak
“EGO Genel Miudirliginin Kurumsal ve
Yonetsel Kapasitenin Belirlenmesine Yonelik
Cok Boyutlu Orgiitsel Zeka Olgiimleri” adh an-
ket calismasi yapilmis ve sonugclari rapor haline
getirilmistir.

Etkin, verimli, hesap verebilir vatandas
beyanma giivenen, saydam bir yonetim
olusturmak; hizmetlerimizin hizh, kaliteli ve
ekonomik bir sekilde ytrtitilmesini saglamak
uzere hizmetlerimizin envanteri gikarilarak,
hangi standartlarda ve strelerde sunulacag:
belirlenerek, gerek web sitemizde, gerekse
halkla iligkiler boliimiinde ilan edilmistir.

Birimlerden gelen talepler dogrultusunda
kurulusumuz bina ve eklentilerine ait kesifler
cikarilmistir.

1.4.2. Biitce ve Mali Isler Dairesi
Baskanlhg

Kurumun gelirlerinin toplanmasi, harcama-
larmin yapilmas), varlk ve borclan ile
diger yuikumliliiklerinin yerine getirilmesi
kurulusun biitge, bilango, finansman, ver-
gi, ve sigorta konulan ile ilgili islemlerini
planlamasimin  yapimasi ve zamaninda
gerekli tedbirleri alnmas), Mali istatis-
tikleri hazrlanmas), ayllk mali raporlarin
hazirlanmasi, kurum icin en uygun maliyet
sisteminin tespit edilerek, isletme ve mali-
yet muhasebesinin uygulanmasi), kanunen
tutulmasi gereken ana defterlerle yardimc: def-
terlerin tutulmasi, ilgili mevzuat gergevesinde
kurum gelirlerinin tahakkuk ettirilmesi, gelir
ve alacaklarn takip ve tahsilatinin ytirtitiilme-

si, tahakkuk eden bor¢ 6demelerinin yapilmasi,
kurulusumuz yillik is programinin ve biitcenin
zamaninda hazirlanmasi ve onaylanmasinn
saglanmasl, uygulamanin izlenmesi ve
aksakliklan giderecek tedbirlerin ahnmasi, bi-
rimlerce yapilan yillik is program kadro ve biit-
ce galismalarinin Genel Miidiirliikce bildirilen
esaslara ve biitge teknigine gore uygunlugunu
temin ve kontrol edilmesi, toplu tasim karti
satmak icin kurulusumuza miiracaat eden-
lerle abonelik sozlesmesi yapilmasi, 5018 Sayih
Kanunun uygulanmasinda i¢ kontrol sistemi-
nin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi
ve gelistirilmesi konusunda c¢alismalarin
yapimasi ve on mali kontrol faaliyetinin yiirtit-
ulmesi, muhasebe kayitlarmin usuliine ve
standartlara uygun saydam ve erisilebilir bir
sekilde tutulmasi hizmetlerini yurutmuistiir.

4 y )
TN
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Tablo 43 - Kurulugumuzca Verilen Serbest ve
indirimli Kartlar

2009 2010
Yaslh Serbest Karti 80.845 90.337
Serbest Kart 1.469 1.288
Oziirli Serbest Karti 8.979 10.359
Oziirli indirimli Kartr 4.241 4.981
Kamu Karti 1.554 1.574
Ogretmen Pasosu 11.131 11.703
Ogrenci Pasosu (Bandrol) 46.158 114.834
TUIK Serbest Karti 176 179
PTT Serbest Kart 1.253 1.184
Bélge idare Mahkemesi 195 180

Tablo 44 - 2009-2010 Yillarindaki EGO
Bilet Gigeleri ve Ozel Bilet Bayileri
2009 2010

Ego Bilet Gisesi 14 14
Ego Ozel Bilet Bayileri 801 888

Tablo 45 - 2009-2010 Yillarinda Satilan Manyetik Kartlar

TAM INDIRIMLI TOPLAM
SATIS YERI 2009 2010 2009 2010 2009 2010
OZEL BUFE 47.050.810  53.299.470 40.560.808 37.299.997 87.611.618  90.599.467

FGO BILET GISELERI  36.661.444  40.718.963  7.660.325  6.652.824 44.321.769  47.371.787
ANKARAY GISELERI  24.116.202  23.478.240 12.903.712 11.513.289  37.019.914  34.991.529
METRO GISELERI 35.346.706  38.117.582 22.605.008 18.604.369  57.951.714  56.721.951

TOPLAM 143.175.162 155.614.255 83.729.853 74.070.479 226.905.015 229.684.734 :

Tablo 46 - 2009-2010 Yillarinda Ozel Toplu Tagima Araglarinda Satilan Biletler

TAM INDIRIMLI TOPLAM

SATIS YERI 2009 2010 2009 2010 2009 2010
0.H.OTOBUSLERI 35.097.000  30.528.000 19.699.000 16.831.000 54.796.000  47.359.000
0.T.T. ARAGLARI 16.000.000  13.299.000  5.460.000  4.881.000 21.460.000 18.180.000

TOPLAM 91.097.000  43.827.000 25.159.000 21.712.000 76.256.000 65.539.000
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1.4.3. insan Kaynaklar: ve Egitim
Dairesi Baskanhg

Insan Kaynaklann ve Egitim Dairesi Bas-
kanhg1 mevzuat gercevesinde personelin; ata-
ma, sicil, terfi, emeklilik ve benzeri 6zliik islerini
yurutmus, cahsanlarin aylik ikramiye ve diger
hak edislerinin odemesini yapmuis, kurulusun

egitim plamm hazrlayarak uygulamis ve
degerlendirmis, boOylece biitge Odemelerinin
verimli, tutumlu ve yerinde harcanmasin
saglarmistir.

2010 yih icerisinde kurum genelinde
gerceklestirilen egitim faaliyetlerine iliskin ve-
riler asagida verilmistir.

Tablo-47 Hizmet ici Egitim Faaliyetleri

EGITIMIN KONUSU
1 ilkyardim Egitimi
Sehirigi Trafik Kurallar Egitimi

w N

Bigimleri Zaman Yonetimi Egitimi

Dosyalama Sistemleri ve Yazigma Kurallan Egitimi
Windows 7 isletim Sistemi Egitimi

Gevre Konusunda Egitim

~N o o &~

(@]

Ayrica Baskanh@imizca Idare Enciime-
ni ile ilgili olarak sekretarya hizmetleri
yurutilmustiir.

1.4.4. Satinalma Dairesi Baskanh@

Sincan-Ankara hatti ve Ilge ve Ik Kademe
Belediyeleri ile Ankara baglantih hatlarda to-
plam 71 adet Ozel toplu tasima aracina ait hattin
devir islemleri gerceklestirilmis olup, hat devir
islemlerinden Kurulusumuza 656.750,00 TL ge-
lir saglanmustir.

EGO Otobiisleri, Ankaray ve Metro Rayh
sistem araclarma reklam alinmasi ile alinan
reklamlarmm tiiriine gore araclara takilmasinin
diizenli olarak takibi yapilmis olup, 794-.680,60

4.000 Personelin Halkla iliskiler Konusunda Egitim (Etkin iletisim)

PERSONEL SAYISI
97
4.000

llgi ve Dikkat, Stres ve Etkileri insan ilikileri, Aile igi iletisim, Duygusal Durum ve Davranig

1.399
70
120
1.500
4.000
57

Sigorta Mevzuati Konusunda Hizmet igi Egitim

Tablo-48 2010 idare Enciimen Kararlari Tablosu

Alinan Karar Sayisi Giindem Oturum Sayisi

191 52

TL gelir kaydedilmistir. Tasinir ve tasinmaz
mallarin kiraya verilmesi ya da satilmasi ile
ilgili  3381057,00 TL, ekonomik omriniin
doldurmus araclardan 67,609,42 TL, hurda ve
varil satis ile ilgili satislardan ise 124-618,89 TL
gelir elde edilmistir.
1.4.5. Destek Hizmetleri Dairesi

Baskanhgn

Baskanhgimiz tarafindan kurulusumuz
genelinde yiiriitiillen ve kurum faaliyetlerinin
kaliteli, verimli ve etkin bir sekilde yurtitiilme-
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sini saglamak amaciyla gercgeklestirilen temel
hizmetlerimize iligkin bilgiler asagida bashklar
halinde siralanmistr.

Idari Isler sube Miidiirliigiimiizce Baskanh-
gimiz birimlerinin mal, hizmet ve yapim onarim
ihtiyagclary, 4734, 4735 ve 5018 sayih kanunlar
cercevesinde karsilanmistir. Kurulusumuzun
odacihik, kapicilik, seracilik, temizlik, 1sitma,
yemekhane, elektrik, haberlesme hizmetleri
yiiriitiilmiis, 657 sayih yasaya tabi koruma
ve guvenlik ile diger memur personelimizin,
48357 sayih tabi isci personelimizin yiyecek, gi-
yecek ve yakacak ihtiyaci toplu is sozlesmesi
geregince karsilanmistir. Hizmet binalarimizin
ve lojmanlarimizin boya, badana, bakim,
onarim, tamirat ve tadilat isleri yapilmustr.
Ayrica Kurulusumuzun ihtiyac olan su, elek-
trik, telefon ve dogalgaz hizmetleri saglanmstir.

Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigiimiizce
kurum personelinin kres, kamp, lojman ve
diger sosyal ihtiyaclart kurum imkanlar
oOlgusiinde karsilanmis, kurum lojmanlarimn
tahsis, tahliye ve ilgili tiim hizmetleri yapilmus,
baskanhk tasinir mallarmm Tasmir Mal
Yonetmeligine gore temini, kayit ve zimmet
igleri ile y1l sonu sayimlan yapilarak, Tasmr
Mal Yonetim hesahi ilgili mercilere bildirilmis.
Is Saghg1 ve Giivenligi Kurulunun ve Lojman
Tahsis Komisyonunun sekreterya hizmetleri
yurutilmustur. Ayrica yeni hizmet binamza
Ankara Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
bedelsiz olarak devredilen tefrisat malzeme-
lerinin sayim ve kabulii yapilmis olup, Tasmr
Mal Yonetmeligine gore devir ve kayitislemleri
gercgeklestirilmistir.
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Arac Isletme Hizmetleri sube Miidiirlii-
gumiizce birimlerin talepleri dogrultusunda
resmi ve 0zel kiralik aracglar hizmete sunulmus,
bu araclarin calisma durumlarmmin takibi
ve defter kayitlarmin tutularak bilgisayara
veri girigleri yapimis, resmi araclarin tamir,
periyodik bakim ve onarimlarmm yapilmasi
hizmetleri gerceklestirilmistir. Kurulusumuz
varliklarimin (Tasir-Tasinmaz) sigorta is-
lemlerine ait hizmetleri birimlerin talepleri
dogrultusunda yurutilmiuigtiir.

Genel Evrak ve Arsiv Hizmetleri Sube
Midurlugiimiizce kuruma gelen tim evrak-
larin bilgisayar kayitlar tutulmus, bilgisayar
kayit ciktilar1 alinmis, kurum disina giden
evraklarin postalama islemleri yapilms,
Kurulusumuz birimlerinin yapmis oldugu i-
halelerle ilgili tekliflerin mevzuatlara uygun
olarak kayitlart yapilmis gerekli tutanaklarin
tutulmasi ve komisyonlara teslimi saglanmustir.
Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkindaki Yonetme-
lik hiiktimleri dogrultusunda evrak ayiklama
ve imha calismasi yapilmasi i¢in komisyon-
lar olusturulmus, komisyonlar tarafindan
olusturulan kurum arsivine arsivlik mal-
zemenin tasinma aylklama ve imhas: ile
yerlestirme islemleri yapilmustir. Imha edilecek
evraklar Devlet Arsivleri Genel Mudiirliigii'ne
tutanak karsihg teslim edilmigtir.

Koruma ve Giivenlik Sube Miidiirliigtimiizce
Kurulusumuz hizmet binalan ile tesislerin
guvenlik hizmetleri 5118 sayih Kanun Hiikiim-
leri gercevesinde yurutulmustur.



1.4.6. Hukuk Miisavirligi

Miisavirligimiz; kurulusun calisma alanma
giren ve Hukuk Misavirligine intikal et-
tirilen konularn hukuki yonden inceleyerek
Genel Miidiirliige ve ilgili birimlere goris
bildirilmesi,gercek ve tiizel Kisilerce kurumu-
muza karsi acilan ya da kurumumuzca gergek
ve tuzel kisilere karsi acilmis dava ve takip-
lerde kurumumuzun hak ve menfaatlerini ge-
nel mudiir adina vekaleten davaci veya daval
olarak savunulmasi, kurulusun yasal olarak

temsil edilmesi, bu amacla her tiirlii dava, icra
ve yazismalarim takip ederek, kurumumuzla il-
gili mevzuatin diizenli sekilde izlenmesi gerekli
hallerde degisiklik onerilerinde bulunulmasi,
islem ve faaliyetlere iliskin hukuki ihtilafa konu
olan iglerde yarg1 organlari, vergi ve icra daire-
leri ile noterler tarafindan yapilacak tebligleri
kurumumuz adina kabul ederek cevaplarin
hazirlanmasi veya hukuksal gereklerinin ye-
rine getirilmesi icin ilgili birimlere bildirimde
bulunulmasi hizmetlerini yurutmustur.

Tablo-49 Hukuk Miisavirligince Gergeklegtirilen islemler

KONU

Kurulusumuz Aleyhine Agilan Dava Sayisi
Kurulusumuz Tarafindan icraya Konan Takip Sayisi
Kurulusumuz Aleyhine icraya Konan Takip Sayisl
Kurulusumuz Tarafindan Agilan Dava Sayisi

Verilen Hukuki Gorus Sayisi

Toplam Tahsilat Miktar

Gl B W N =

(o]

—

1.4.7. Teftis Kurulu Baskanh@

Birimimiz Kurumumuzun her tiirlii faa-
liyet ve islemleri ile ilgili olarak denetim, in-
celeme ve sorusturma islerinin ytirutilmesi,
kurumun stratejik amag¢ ve hedeflerini daha
iyi gerceklestirmek ve mevzuata uygun
calismasim saglamak amaa ile inceleme ve
arastirmalarin yapimasi, rapor ve gerekli
onerilerin hazirlanarak makama sunulmasi,
Genel Miidiir'iin emri ile bagh ortakhklarda
inceleme, arastirma, sorusturma ve teftisin
yapilmasi hizmetlerini yuritmektedir.

2009 2010 FARK

797 217 -580

2162 1551 -611

395 160 -235

124 20 -104

39 48 9
572.826,50 TL 1.250.015,82 677.189,32

2009 yihindan 17 adet dosya devredilmis, yil
icerisinde 219 dosya acilmis, sonucgta toplam
236 dosyadan 2010 y1h icerisinde 203 inceleme/
sorusturma dosyasi sonuclandirilmis olup 33
adet dosya 2011 yihna devretmistir.

Tablo-50 Dosya Dagilim

2009 Yilina iligkin Dosya Dagilimi Adet
(2009 yilindan) Devreden dosya sayisi 17
Acllan dosya sayisl 219
TOPLAM 236
Sonuclanan Sorusturma Dosyasi 125
Sonuglanan inceleme Dosyasi 78
TOPLAM 203

2011 Yilina Devredilen Dosya Sayis| 33

125 -
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Sonuclanan 203 sorusturma dosyasindan 63
memur ve 126 (75 Bugsas personeli ve 51 adet
Kurulus ¢ahsam) isci personel hakkinda islem
tesis edilmek tizere onerilerde bulunulmus, 78
adet de inceleme raporu diizenlenmistir.

1.4.8. Bilgi Islem Dairesi Baskanhgn
Bilisimle Ilgili Egitimler
Bilgi Islem Dairesi Baskanhgi Personeli;
Linux sistem yonetimi, yedekleme yoOnetimi,
sanal sunucu (VMWARE), Disk yonetimi, Ac-
tive Directory yonetimi, Microsoft Exchange
sunucu egitimi, Giivenlik duvar, Oracle veri

tabaru, Hp Switch (son kullamc) egitimlerini
almistir.

Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler
Dairesi Bagkanhg ile birlikte organize edilen
uzaktan egitim projesi kapsaminda Microsoft,
Word, Excel, Powerpoint ve Microsoft Outlook
egitimi verilmeye devam edilmektedir.

Hizmet igiegitimikapsaminda; Kurulusumuz
Egitim Kurulu karan geregince Kurulusumuz
degisik birimlerinde cahsan 17 personelin
BELTEK kurslarmma kayitlar yaptirilmis olup,
sozkonusu personel egitime devam etmektedir.

Bagkanligimiz calhsanlarindan 6 personel
web egitimi almistir.

Kurum Personeline Harcama Yonetimi
ve Evrak Programi egitimleri verilmistir;
Baskanhgimizda 2 o0grenciye kisa siireli, 16
ogrenciye mesleki egitim (uzun siireli staj
egitimi) verilmis olup 15 6grenciye de yaz done-
mi icinde kisa siuireli staj egitimi verilmistir.
2010-2011 egitim 6gretim y1li igin uzun siireli 10
0grenci staja baslamistr.
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Kurulusumuzda Kullamilan ve
Giincellestirilen Yazilimlar

Personel Projesi

Kurulusumuzda calsan tiim yoOnetici
ve uygulayicr personelin her tirlii perso-
nel islemleri bu proje kapsaminda ele almur.
Islemler sicil, atama, kadro, terfi, disiplin, si-
gorta, emeklilik ve tahakkuk alt islemlerinden
meydana gelir.

Sicil islemleri, personelin ana bilgilerinin
tutuldugu ve bu bilgiler uzerinde guincelleme
islerinin yapildigl islemlerdir. Personelin genel,
kimlik, yabana dil, tahsil, bakmakla ytikiimli
oldugu kisi/kisiler, askerlik, rapor, izin, hizmet
ici egitim, sigortah hizmetleri, hizmet cetvel,
mal bildirimi, sicil raporlari, seyahat, personel
ve yakinlari i¢in verilen kurum kimlik, arsiv ve
diger (adres, telefon vh.) bilgilerinin tutulabildigi,
guncellestirilebildigi, tuim asamalarin takip
edilebildigi ve gerekli raporlarin alinabildigi
islemler icermektedir.

Disiplin islemleri, personelin alcigl tiim
cezalarin takibinin ve gerekli yaptirimlarin
personel tahakkuk, sicil, terfi vb. bilgilerini et-
kileyebilecek sekilde otomatik aktarimlarmnin
yapilabildigi islemler butinudiir. Yine gerekli
tim raporlarin ahnabilmesi mumkuindiir.

Kadro islemleri, kurumun sahip oldugu
kadrolarin izlenmesi, atama ve terfi islemleri
icin planlanmasi ve kullandirilmas islerinin
yapudigr islemlerdir. Her turli Kkadro
hareketi igin gerekli bilgiler tutulabilmekte,
guncellestirilebilmekte ve gerekli raporlar
ahmabilmektedir.



Atama Islemleri, personelin bir kadroya
atanmasi veya gecici olarak gorevlendirilme-
si islemleridir. Personel ihtiyacindan dolay1
kuruma yeni personellerin sinavla alinmasi,
bagka kurumdan gelen (nakil) personelin
atanmas), kurum icinde kadro degisikligi ile
bir gorevden baska bir goreve atanmasi, ku-
rum personelini gorevlendirme ve kurumdan
ayrilma islemlerini igerir.

Terfi islemleri, Gizli Sicil Not Terfisi Islemleri,
Yilhk Kademe/Derece Terfi Islemleri, Miinferit
Terfi islemleri alt islemlerinden olusur. Ilgili
yasa ve/veya mevzuatlar cergevesinde ger-
ekli veri girisi saglanarak tiim bu terfi islemleri
otomatik olarak yapilabilmekte ve gerekli tim
raporlar almabilmektedir.

Tahakkuk Islemleri, personelin bordro,
tahakkuk islemleri, harcirah, emeklilik, sig-
orta, hastane faturalan ve 0zel gider indirimi
vh. alt islemlerinin yapilabildigi bir yapidir. Ge-
rekli veri girisleri saglanarak personelin maas,
ikramiye ve her tiirlii Sosyal Yardim 6deme-
lerinin otomatik olarak yapilabildigi, gerekli
tim Kkesintilerin Sosyal Giivenlik Kurumuna
aktarimina iliskin alt yapilarin hazirlanabildigi
islemler biitiiniidiir. thtiyac duyuldukca da bu
program modiilleri {izerinde giincellemeler
yapilmaktadir.

Sgb.Net Projesi

SGB.Net Maliye Bakanhg Strateji Gelistirme
Baskanhg) tarafindan hazrlanan bir otoma-
syon sistemi olup, kurum ve kuruluslarin bu
sistem biinyesinde; Evrak (Dokiiman) Yonet-
imi, Biitce Hazirhk ve Islemleri, Harcama
Yonetimi (Satinalma), Tasir islemleri, Mu-

hasebe ve Kesin Hesap, i¢ ve On Mali Kontrol,
Faaliyet Raporu, Stratejik Plan, Alacak Takip,
Kalite/Proje Yonetimi, Kiitiiphane Yonetimi,
Tasmmaz Mal Islemleri, Personel Proje Tesvik
Takip, Mernis’e baglanti ile Kimlik Bilgileri
paylasimini daha rahat yapilabilmektedir.

Bu program ile kurulusumuz biinyesindeki
tim ambarlarin demirbas ve tiikketim mal-
zemelerinin alinma asamalarindan itibaren
kullammm dongusu, durumu, mevcut sayisi
hakkinda bilgi ve malzemelerin y1lhk kullanim
analizlerini veren raporlamalar almak mum-
kiindiir. Malzemelerin Satinalma asamalarim
buradan takip edip, satin aliman malzemel-
erin O0deme islemlerinin otomatik olarak
biitgeleserek biitce tarafindan takip edilmesi
s0z konusudur. Servisimiz, bu program uizerin-
de ilgili birimlerin kullaci bazinda ihtiyag
duydugu modiillerde degisiklikler yaparak
destek vermektedir.

Hukuk Programm

Kurulusumuz Hukuk Miisavirliginin is ve
islemlerini daha rahat ve diizenli yapabilmesi
icin; her turli davann bilgilerinin tutuldugu,
davalarin durumunun takip edildigi ve bu dav-
alarla ilgili her turlii raporlamanin yapilabildigi
bir Hukuk program gelistirilmistir. Bu pro-
gram kapsaminda Otohasar Takip, Dava
Takip, icra Takip, Goriis Beyam, Karar, Tem-
yiz, Tashih formlariyla veri girisi ve dava
durum takibi yapiliyor. Avukata dosya ver-
me, avukattan dosya alma, dosya arsivieme
islemleri de yapilmaktadir. Davalar neticesinde
vatandastan, sigortadan kuruma veya Kku-
rumdan vatandasa yapillan odemeler de bu
programa girilip programdan takip edilmekte-
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dir. Bu program ile davalarin hangi asamada
oldugu, hangi avukatta bulundugu, daval/
davaa bilgileri v.b. tim bilgileri ister ekran-
da isterse de raporlama neticesinde kagit
uzerinde almak miimkiindir. Ayrica dava
kapsaminda yapilan yazismalar program tizer-
inden yapimaktadir. Dolayisiyla davann iste-
nen evrakina kisa stirede erisim soz konusu-
dur. Ilgili birimin  program iizerinde ihtiyag
duydugu degisiklikler ve giincellemeler servi-
simizce yapilmaktadir.

Otobiis Programm

Otobiis islemesi Dairesi Baskanhgin bilgi-
sayar teknolojisinden yararlanmasi ve islerin
daha hizh yapilmasi igin olusturulan program
uzerinde Bakim-ariza kartlarimin olugturulmasi
ve raporlanmasl, i emri olusturma ve olusan is
emirlerinin takibi, is emirlerinin yonlendirilme-
si, gelen emirlerin kisimlarda takibi, is emir-
lerinin kisimlardan dontisu ve kaza bilgileri ve
raporlariyla ilgili diizenlemeler yapilmaktadir.

Destek Hizmetleri Program

Kurulusumuz Destek Hizmetleri Dairesi
Bagkanhginin is ve islemlerini giiniin teknolo-
jisinden yararlanarak daha rahat ve duzenli
yapabilmesi bu program hazrlanmistir. Bu
Program ile Kurum icindeki yasa geregi si-
gara cezasi verilerinin tutuldugu, Isletme
icin hizmet veren 0zel araclarin odeme hak
edislerini hesaplayip takibinin yapilabildigi
ve bununla ilgili her turli rapor dokumuniin
almabildigi, Lojman programiyla, personelin
lojmanda oturma taleplerinden itibaren loj-
manda oturma siireleri miiddetince lojman
bilgileri ve kira hesaplamalariyla ilgili her tiirli
islem yapimakta olup bu bilgilerin tahakkuk
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sistemine aktarilmasi saglanmaktadir. Lojman
talep listeleri, Lojman kesintileriyle ilgili gtinliik
ve geriye dontik her turlii bilgi ahnabilmektedir.
Nlgili birimin program iizerinde ihtiyac duydugu
degisiklikler ve guncellemeler servisimizce
yapilmaktadir.

Genel Evrak Programi

Genel Evrak Projesi kurum ici ve disi ev-
rak akis ile ilgili olarak islerin takip edilme-
sini saglayan bilgi sistemi olup, evraklara
etkin bir sekilde ulasim icin taslak evrak
menit-leri olusturularak evraklarm hizh bir
sekilde olusturulmasim saglamaktadir. Birim-
de olusturulan evraklar taslak evrak menii-
leriyle, kuruma gelen evraklar ise taranarak
sistemde saklanmaktadir. Bu evraklarin ku-
rum ici personele kadar havalesi program
tarafindan yapimaktadir. Birimler kendi
aralarindaki havale islemini bu program
uzerinde gerceklestirmektedir. Genel evrak
projesiyle evraklara hizh ve etkin bir sekilde
erisim olmaktadir. Thtiyac duyuldukca da bu
program modiilleri tizerinde giincellemeler
yapilmaktadir.

Teftis Program

Teftis Kurulu Baskanhgimn bilgisayar
teknolojisinden yararlanmas: ve islerin daha
hizh yapilmasi ig¢in olusturulan program
iizerinde, Inceleme/Sorusturma Modiiliinde
hatah calisan /gcahsmayan form ve raporlarda
yeniden diizenlemeler Teftis Evrak Meniisti
uzerinde gerekli duzeltmeler ve ilaveler
yapilarak sistemdeki evrak mentsi ile ¢ahsir
hale getirildi. Ilgili birimin istekleri dahilinde
ilave islemler yapildi



Ulasim Planlama Programi

Ulasim Planlama Ozel Halk Otobiisleri ve
Ozel Toplu Tasima araclarmmn yonetmelikler
ve sozlesmeler geregi denetimlerinin yapildigy,
vatandaslardan gelen sikayet dilekceleri, e-
mailler ve mavi masa sikayet girislerinin yapil-
dig1, komisyon tarafindan uygulanan cezalarin
isleticilere teblig edildigi, teblig edilen cezalarin
yonetmelikler ve sozlesmelerde belirtilen stire-
ler icerisinde tahsilatmin yapildigy, yonetme-
likler geregi ceza tekerriirlerinin takip edildigi
ve Sehir ici araclarla ilgili olarak giizergah izin
belgeleri veren bilgi sistemi olan Ulagim Planla-
ma programu ile personel hatalarin azaltilmasi
ve islem hizinin artirilmasi hedef almmstir. Bu

2- Performans Sonuclar: Tablosu

—

Performans Hedefi/Faaliyet

Toplu Tagimda Kullanilan Arag Sayisi

Bakim ve Onarimi Yapilan Arag Sayisi
Dogalgazli Otobiis Sayisi

Tuketilen Motorin Miktari (Mazot - Lt)
Tuketilen Yakit Miktar (Dogalgaz - m?)

Psiko - Teknik Teste Tabi Tutulan Siriici Sayisi
Toplu Tagimada Servise Verilen Arag Sayisl
Kat Edilen Yol (km)

Otobiislerin Temizlik Sayisi

Tasinan Yolcu Sayisi

© 00 N O O B W N =

—
—_ O

2009 Vil
Gergeklesen

1.958
28.725

926
20.348.722
36.399.792
]

1.162
101.297.134
366.644
200.523.893

2010 Yih
Gergeklesen

2.037
29.896
1.090
15.720.956
49.903.052
2.163

1.167
106.164.615
482.064
216.081.776
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2009-2010

Karsilastirma (%)

4.03
4.07
17.71
-22.74
77
38,74
0.43
4.8
31.5
7.8

Cevaplanan Miiracaat Sayisi 13.734 30.411 1214 |




Performans HedefFaalyet Gergoisgen Gerglgen. Karglasirma (%)
1 Rayl Sistemlerde Yapilan Yillik Sefer Sayisi 62.632 64.371 2.8
Ankaray 2 Kat Edilen Yol Miktar (Km) 1.068.129 1.097.834 2.8
3 Tiiketilen Enerji (Kw/h) 15.567.182 17.174.957 10.3
Ankara Metrosu M1 4 Rayl Sistemlerde Yapilan Yillik Sefer Sayisi 57.501 57.920 0.7
5 Kat Edilen Yol Miktari (Km) 1.686.044 1.698.330 0.7
6 Tiiketilen Enerji (Kw/h) 35.895.514 37.071.098 ghy
Ankara Metrosu M2 7 ingaat ilerleme Orani %89.73  %92.26 2.8
Ankara Metrosu M3~ 8  ingaat ilerleme Orani %71,00  %71.78 1.1
Ankara Metrosu M4 9 ingaat ilerleme Orani %41 %41.03 0.7
Elektro-Mekanik igler 10 ilerleme Orani 0 %3.47 3.47

—
—

Performans HedsfFalye Gorgolgen  Gergekegen _ Krglaorma (4
1 Ozel Halk Otobiisleri Uygunluk Belgesi Sayisi 746 901 20.77
2 Ozel Servis Araglarina Verilen Calisma Ruhsati Sayisi 5.855 6.817 15.83
3 Diizenlenen Ticari Arag Tahsis Belgesi Sayisi 1.894 2.001 5.64
4 Standart Trafik isaret Levhalarinin Yapimi (Adet) 13.522 17.402 28.69
5 Hiz Kesici Kasis Yapilan Yer Sayisi 75 356 374.7
6 Trafik Yatay isaret Galismasi (m?) (Yol Cizgi Galismasi) 161.134 208.384 29.3
7 Cocuk Trafik Egitim Pistinde Egitim Verilen Okul Sayisi 83 96 15.7
8 Gocuk Trafik Egitim Pistinde Egitim Verilen Ogrenci Sayisi 2.528 2.952 16.8

—
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3- Performans Sonuclarinin ve Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

Genel Miidiirliigiimiiz 2010-2014 yillarmm
kapsayan stratejik planmm yapmis ve Kka-
muoyuyla paylasmistir. Soz konusu planda;
uzun vadede Kkurulusumuz politikalarmm
olusturulmasinda ve uygulanmasinda belir-
leyici olacak stratejik amaclar, bu amaclarm
gerceklestirilebilmesine yonelik olusturulan
stratejik hedefler (spesifik alt amaclar) ile be-
lirlenen hedeflere ulasmak {izere yapilmasi
planlanan faaliyetler, projeler ve bunlara iliskin
stratejiler belirlenmistir.

Stratejik yonetim anlayisimn temel baghkla-
rindan biri olan performans program da her
yil kurulusumuz tarafindan hazirlanmaktadir.
Stratejik plammmizda yer alan amag ve hedefle-
rimiz dogrultusunda belirledigimiz perfor-
mans hedeflerine ulasmak icin ilgili y1l boyun-
ca gerceklestirecegimiz faaliyetler ve bu
faaliyetlerin kaynak ihtiyaclar1 performans
programimizda ayrintih olarak gosterilmek-
tedir. Ayrica performans programlarimiz
kurulusumuzun bir biitiin olarak performans
Kriterlerini ortaya koymakla beraber birim ve
faaliyet bazh performans degerlendirmesine de
imkan tamyan bir nitelik tasimaktadir.

Kurulusumuzun 2010 yii performans
programi esas alinarak hazirlanan 2010 mali y1h
faaliyetraporumuz, yilboyunca gercgeklestirilen
faaliyetlerimizin yam sira soz konusu faali-
yetlere gore elde edilen sonugclar ile performans
hedeflerine ne derece ulasilip ulasilamadig: ve
hedeflere ulasilamama gerekcelerini gosteren
bir igerikle olusturulmustur.

Hizmetlerimizin sunumunda oOnceligimiz,
halkimizin daha sihhi ve kaliteli bir ortamda
ulasim ihtiyacim giderebilmesini saglamaktr.
Kurulusumuz bu hizmet anlayisi ¢cercevesinde
her y1l dogalgazh otobiis alim gerceklestirerek
otobiis filosunu genisletmekte ve egzoz
gazlarmdan kaynaklanan hava kirliligini azal-
tarak vatandaslarmmizin daha temiz bir or-
tamda yasamalarima katkida bulunmaktadir.
2010 yihinda filomuza yeni eklenen dogalgazh
araclarimz ile birlikte dogalgaz ile cahsan
otobiis sayimiz 1.090" a ulasmstir ve bunlarin
600 tanesi klimahdir. Ayrica lastikli sistem
hizmetlerinde etkinligin artinlmas) amaciyla
24 adet yeni otobiis hatti hizmete sunulmustur.

Halkimiza en guvenilir, en rahat ve en
ekonomik saglanmasl
kapsaminda yapimi devam eden rayh sistem-
lerimizbiiytlik onem tasimaktadir. Kurulusumuz
vatandaslarimizin yeni metro hatlarma en
yakin zamanda kavusmalar icin biiyiik gayret
gostermektedir. Bu kapsamda; Kizilay-Cayyolu
2 Metrosu yapim isi kapsaminda ANKARAY
hatti, ASTI istasyonundan itibaren bir istas-
yon uzatilarak Soguitozii ortak istasyonuna
baglanmistir. ANKARAY So6giitozii istasyonu ve
788 m. hattin insaat yapim isi tamamlanmustir.
Bunun yaninda ASTI-Umitkdy arasinda 8.600
m. metro hatt1 ve 6 adet metro istasyonu (MTA,
ODTU, Koy Hizmetleri, Bilkent, Beytepe ve
Umitkdy) ile 788 metre Ankaray hatt ve 1 adet
Ankaray istasyonu (Sogiitozii-Ankaray) olmak
uizere bina ve ingaat isleri tamamlanmustir.

tasima hizmetinin
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lize edilmis ve mevcut isaretlerin ise bakim ve
onarmmi saglanmistir. Bunun yaninda Kurtulus
Parki Cocuk Trafik Egitim Pistimizde 96 adet
okula ve 2.952 adet cocugumuza trafik egitimi
verilmistir. Aym zamanda okul ve hastane gibi
yaya giivenligi agisindan onem arzeden 356
adet yere hiz kesici kasis monte edilmisgtir.

Kurulusumuzun 2010 y1h faaliyetleri incelen-
diginde performans hedeflerimize biiytik ol¢ii-
de ulasildig1 goriilmektedir. Bu basarinin elde
edilmesine temel teskil eden husus, kosullar
ne olursa olsun her zaman hizmetlerin

sunulmasmda vatandas memnuniyetini esas
alan yonetim anlayisimizdir.

15360 metre hat ve 11 istasyondan [(Bat
Merkez, Mesa, Botanik, istanbul Yolu, Eryaman
1-2, Eryaman 3 Devlet Mahallesi, Fatih ve GOP
(Gazi Osmanpasa), Torekent, 0SB (Organize
Sanayi Bolgesi)] olusan Batikent-Sincan (Tore-
kent) Metro hattinda (M3) kaydedilen ilerleme
% 71.78 dir.

10582 metre hat ve 11 istasyondan (Gazi-
no, Dutluk, Kuyubasi, Mecidiye, Belediye,
Meteoroloji, Diskapi, ASKi, Atatiirk Kiiltiir
Merkezi, EGO Tandogan) olusan Tandogan-
Kecioren Metro hattinda (M4) % 41.03 ilerleme
kaydedilmistir.

2010 yihnda kentimizde trafik diizen ve
giivenliginin saglanabilmesi amaciyla 17.402
adet standart trafik isaret levhasi yapilarak il-
gili yerlere monte edilmis, 15 adet kavsak sinya-
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A.

1. Giiclii Yonler

»

Turkiye'de en uzun metro hattina sahip
olan kent olmasi

Metro konusunda en deneyimli kurulus
olmasi

5216 sayih kanununun 27. maddesine
gore Biyliksehir Belediyesinden ve
ASKI’den EGO projelerinin gergeklesmesi
icin kaynak aktarma sansimn bulunmasi,

Deneyimli buirokratlara sahip olmas,
Hizmet ici egitime onem verilmesi,

Dinyadaki 4 milyonluk kentler arasmda
ozellikle yapilan alt ve st gecitler sayes-
inde diger biiylik sehirlere gore trafik
sorununun daha az olmasi, bu nedenle
toplu tasim araclarmin daha seri hareket
etme olanagina sahip olunmasi,

Ankara Biiytiiksehir Belediyesinin toplu
tasima hizmetlerine onem ve oncelik ver-
mesi, Turkiye'de otobiis filosunda en geng
otobiisleri blinyesinde bulundurmasi,

Toplu tasima hizmetlerinin verimliligini
artirmaya yonelik arastirma ve yatirim-
larin olmasi,

Dogalgaz otobiislerini toplu tasim filo-
suna ilk katan kurulus olmasi, dogalgazl
otobuislerin devreye sokulmasiyla yakit
tasarrufunun saglanmasi,

2.Zayif Yonler

»

136 -

Kurulus Kanunumuzun guniin ihtiyag-
larma cevap verecek hale getirilememe-
Si,
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Toplu tasimanin yapisi geregi kendi ge-
lirleri ile giderlerini karsilayamamasi,

Dogalgaz ozellestirmesi sonrasinda ge-
lirlerin azalmasi dolayisiyla pahah bir
hizmet olan otobis isletmeciliginde fi-
nansman sikintisi yasanmasi,

Otobiis ve metroda kanunla veya kuru-
mun istemi dig ticretsiz tasima yapma
zorunlulugu,

Verilen toplu tasima hizmetleri sosyal
amach bir hizmet olarak goruldiigiinden
ve kar amac gudilmediginden odeme
dengesinin kurulamamasi,

Merkezi idarenin toplu tasima hizmetle-
riyleilgiliolarak malidestek saglamamasi




3. Firsatlar

»
4

[limizin Baskent olmasi,

Dogalgazin ozellestirilmesi sonucunda
elde edilecek gelirle ulasim projelerinin
bitirilmesi firsatinin yakalanmasi,
Fizikselcahsmakosullarininiyilestirilme-
siyle personel verimliliginin artmas,
Norm kadro uygulamasinin yerlesmesi
ile gereksiz kadro siskinliginin azaltil-
masl,

Bilisim teknolojisi alt yapisinin gelistiril-
mesi,

Toplu tasima sisteminde daha modern
sistemlere gecilmesi (dogalgazh otobiis
sayisiin artmasi, akilh bilet sistemine
gecilmesi, akill durak sisteminin kurul-
mas) ile beraber gelir gider dengesinin
iyilesmesi.

4. Tehditler

»

Kentte kontrolstiz goc ve stiratli bityiime
dolayiwsiyla ulasima yonelik alt yapi
¢alismalarinin planlanmasindaki zorluk,

Raylh sistem projelerinin tamamlanma-
sina engel teskil eden 6z kaynak yeter-
sizligi,

Petrol ve dogalgaz fiyatlarindaki artislar
nedeniyle isletme giderlerinin ongoriil-
enden yuiksek olmasi.

v
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UST YONETICININ
IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;
Buraporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda acgiklanan faaliyetler icin biitge ile tahsis edilmis kaynaklarm,
planlanmis amaclar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak
kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin islemlerin yasallik ve diizenliligine iliskin
yeterli giivenceyi sagladigin bildiririm.

Bu giivence, uist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler,
i¢c kontroller, i¢ denetci raporlarn ile Sayistay raporlar: gibi bilgim dahilindeki
hususlar ile benden onceki yonetici/yoneticilerden almis oldugum bilgilere
dayanmaktadir. Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren
herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigim beyan ederim.

15.03.2011

__'_‘_..r -

g
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A
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Genel Miidiir V.
Necmettin TAHIROGLU
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MALI HIZMETLER BiRiM YONETICiSININ
GUVENCE BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata
uygun olarak yturutildigiuni, kamu kaynaklarimn etkili, ekonomik ve verimli
bir sekilde kullamilmasim temin etmek uizere i¢ kontrol suireclerinin isletildigini,
izlendigini ve gerekli tedbirlerin ahnmasi icin diisiince ve onerilerimin zamaninda
ust yoneticiye raporlandigim beyan ederim.

Idaremizin 2010 yili Faaliyet Raporunun “II/A- Mali Bilgiler” boliimiinde yer
alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim.

15.03.2011

=

Biitce ve Mali isler Dairesi Baskan V.
Songiil YARAR
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Buraporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin idare biitgesinden harcama birimimize
tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigin,
gorev ve yetki alanim cergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali karar-
lar ile bunlara iliskin islemlerin yasalbk ve diizenliligi hususunda yeterli

guvenceyi sagladigimi ve harcama birimimizde stire¢ kontroliiniin etkin olarak
uygulandigim bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler,
ic kontroller, i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hu-
suslara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir hu-
sus hakkinda bilgim olmadigim beyan ederim.

15.03.2011
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1. Hukuk Miisavir V.
Hatice KOSE
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Buraporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin idare biitgesinden harcama birimimize
tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanldigin,
gorev ve yetki alanim cergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali karar-
lar ile bunlara iliskin islemlerin yasalbk ve diizenliligi hususunda yeterli
guvenceyi sagladiginmi ve harcama birimimizde stire¢ kontroliiniin etkin olarak
uygulandigim bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler,
ic kontroller, i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hu-
suslara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir hu-
sus hakkinda bilgim olmadigim beyan ederim.

15.03.2011
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Strateji Gelistirme Dairesi Baskam
Faruk AKCAY

EGO- 2010 FAALIYET RAPORU

143 -



iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Buraporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin idare biitgesinden harcama birimimize
tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigin,
gorev ve yetki alanim cergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali karar-
lar ile bunlara iliskin islemlerin yasalbk ve diizenliligi hususunda yeterli
guvenceyi sagladigimi ve harcama birimimizde stire¢ kontroliiniin etkin olarak
uygulandigim bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler,
ic kontroller, i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hu-
suslara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir hu-
sus hakkinda bilgim olmadigim beyan ederim.

15.03.2011
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Bilgi islem Dairesi Bagkan V.
Ismail KESGIN

144 » = EGO- 2010 FAALIYET RAPORU



iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Buraporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin idare biitgesinden harcama birimimize
tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanldigin,
gorev ve yetki alanim cergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali karar-
lar ile bunlara iliskin islemlerin yasalbk ve diizenliligi hususunda yeterli
guvenceyi sagladiginmi ve harcama birimimizde stire¢ kontroliiniin etkin olarak
uygulandigim bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler,
ic kontroller, i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hu-
suslar ile benden onceki harcama yetkilisi/yetkililerinden almis oldugum bilgi-
lere dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir hu-
sus hakkinda bilgim olmadigim beyan ederim.

15.03.2011

Insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Baskam

Mehmet SUTCU
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Buraporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin idare biitgesinden harcama birimimize
tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigin,
gorev ve yetki alanim cergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali karar-
lar ile bunlara iliskin islemlerin yasalbk ve diizenliligi hususunda yeterli

guvenceyi sagladigimi ve harcama birimimizde stire¢ kontroliiniin etkin olarak
uygulandigim bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler,
ic kontroller, i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hu-
suslara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir hu-
sus hakkinda bilgim olmadigim beyan ederim.

15.03.2011
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Destek Hizmetleri Dairesi Baskani
Hikmetullah EVRENSEL
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Buraporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin idare biitgesinden harcama birimimize
tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanldigin,
gorev ve yetki alanim cergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali karar-
lar ile bunlara iliskin islemlerin yasalbk ve diizenliligi hususunda yeterli
guvenceyi sagladiginmi ve harcama birimimizde stire¢ kontroliiniin etkin olarak
uygulandigim bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler,
ic kontroller, i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hu-
suslara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir hu-
sus hakkinda bilgim olmadigim beyan ederim.

15.03.2011
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Otobiis Isletmesi Dairesi Bagskam
Yasar EKIiCi
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Buraporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin idare biitgesinden harcama birimimize
tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigin,
gorev ve yetki alanim cergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali karar-
lar ile bunlara iliskin islemlerin yasalbk ve diizenliligi hususunda yeterli
guvenceyi sagladigimi ve harcama birimimizde stire¢ kontroliiniin etkin olarak
uygulandigim bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler,
ic kontroller, i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hu-
suslar ile benden dnceki harcama yetkilisi/yetkililerinden almis oldugum bilgi-
lere dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir hu-
sus hakkinda bilgim olmadigim beyan ederim.

15.03.2011

Rayl Sistemler Dairesi Baskan V.
Kazam O0ZGUR
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Buraporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin idare biitgesinden harcama birimimize
tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanldigin,
gorev ve yetki alanim cergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali karar-
lar ile bunlara iliskin islemlerin yasalbk ve diizenliligi hususunda yeterli
guvenceyi sagladiginmi ve harcama birimimizde stire¢ kontroliiniin etkin olarak
uygulandigim bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler,
ic kontroller, i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hu-
suslara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir hu-
sus hakkinda bilgim olmadigim beyan ederim.

15.03.2011

Satinalma Dairesi Baskam
Yahya GULER
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Buraporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin idare biitgesinden harcama birimimize
tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigin,
gorev ve yetki alanim cergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali karar-
lar ile bunlara iliskin islemlerin yasalbk ve diizenliligi hususunda yeterli
guvenceyi sagladigimi ve harcama birimimizde stire¢ kontroliiniin etkin olarak
uygulandigim bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler,
ic kontroller, i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hu-
suslara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir hu-
sus hakkinda bilgim olmadigim beyan ederim.

15.03.2011

Ulasim Dairesi Baskam
Miimtaz DURLANIK
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Buraporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin idare biitgesinden harcama birimimize
tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanldigin,
gorev ve yetki alanim cergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali karar-
lar ile bunlara iliskin islemlerin yasalbk ve diizenliligi hususunda yeterli
guvenceyi sagladiginmi ve harcama birimimizde stire¢ kontroliiniin etkin olarak
uygulandigim bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler,
ic kontroller, i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hu-
suslara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir hu-
sus hakkinda bilgim olmadigim beyan ederim.

15.03.2011

Teftis Kurulu Baskam
Omer MIHCIOKUR
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Buraporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin idare biitgesinden harcama birimimize
tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigin,
gorev ve yetki alanim cergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali karar-
lar ile bunlara iliskin islemlerin yasalbk ve diizenliligi hususunda yeterli

guvenceyi sagladigimi ve harcama birimimizde stire¢ kontroliiniin etkin olarak
uygulandigim bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler,
ic kontroller, i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hu-
suslara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir hu-
sus hakkinda bilgim olmadigim beyan ederim.

15.03.2011

Yaz Isleri Hizmetleri Sube Miidiirii
Rukiye UNAL
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Buraporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin idare biitgesinden harcama birimimize
tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanldigin,
gorev ve yetki alanim cergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali karar-
lar ile bunlara iliskin islemlerin yasalbk ve diizenliligi hususunda yeterli
guvenceyi sagladiginmi ve harcama birimimizde stire¢ kontroliiniin etkin olarak
uygulandigim bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler,
ic kontroller, i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hu-
suslar ile benden onceki harcama yetkilisi/yetkililerinden almis oldugum bilgi-
lere dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir hu-
sus hakkinda bilgim olmadigim beyan ederim.

15.03.2011

Ozel Kalem Miidiirii
Zeynep KAYA
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Buraporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin idare biitgesinden harcama birimimize
tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigin,
gorev ve yetki alanim cergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali karar-
lar ile bunlara iliskin islemlerin yasalbk ve diizenliligi hususunda yeterli

guvenceyi sagladigimi ve harcama birimimizde stire¢ kontroliiniin etkin olarak
uygulandigim bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler,
ic kontroller, i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hu-
suslara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir hu-
sus hakkinda bilgim olmadigim beyan ederim.

15.03.2011

Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Sube Miidiir V.
Mustafa EKICI
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Buraporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin idare biitgesinden harcama birimimize
tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanldigin,
gorev ve yetki alanim cergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali karar-
lar ile bunlara iliskin islemlerin yasalbk ve diizenliligi hususunda yeterli
guvenceyi sagladiginmi ve harcama birimimizde stire¢ kontroliiniin etkin olarak
uygulandigim bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler,
ic kontroller, i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hu-
suslar ile benden onceki harcama yetkilisi/yetkililerinden almis oldugum bilgi-
lere dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir hu-
sus hakkinda bilgim olmadigim beyan ederim.

15.03.2011

Saghk Servisi Bashekim V.
Evin CETIN
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ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYES]
BELEDIYE MECLIS]

Karar No: 1092 15.04.2011

- KARAR -

Bilyitksehir Belediyesinin 2010 Yih Faaliyet Raporuna iligkin Bagkanhk yazisi
Bilyilksehir Belediye Meclisinin 15.04.2011 tarihli toplantisinda okundu.

Konu iizerinde yapilan goériismelerden sonra; 5216 sayili Biiyilksehir Belediyesi
Kanununun 18. maddesi, 5393 sayih Belediye Kanununun 56'nc1 maddesi, 5018 Sayilh Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 41. maddesi gerefince Stratejik Planlamaya bagh
olarak; "Belediyemizin 2010 Mali Yih Faaliyet Raporu" Maliye Bakanh@ tarafindan
yaymlanan ve 17/03/2006 tarihinde yiiriirliife giren "Faaliyet Raporu Hazirlama Yénetmeligi"
usul ve esaslarina uygun olarak hazirlanan faaliyet raporunda; Belediyemizin vizyonu,
misyonu, degerleri, stratejik amaglar, hedefleri ve bu hedefleri gergeklestirecek olan
faaliyetleri ele alinmistir, 2010 yilina ait faaliyetler ve bunlanin gergeklesme oranlari, mali
tablolar ve bu tablolara iliskin yorumlara da faaliyet raporu igerisinde yer verilmistir.

Belediyemizin 2010 yilina ait Faaliyet Raporu oylanarak oygoklugu ile kabul edildi.

Meclis 1.Bagkan V. Katip Katip
Ali lhsan OLMEZ Durali KELES Hayrettin CETIN




