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SUNUK

Dejerli Ankaral el ar,
Ankara B¢yeée¢kkehir Belediyesi ol arak vbayahdakeme
daha tamiindlagdréekt ¢m gayretimizle «kkehrimiz i-in @A365

Ankaral el ara hizmet vermeye devam ediyoruz.

Ankaradnén yakam kalitesinin s¢rder ¢Debihbir bi

Bel ediyelerine Hhumehd&AnEayBkKanpra@B@i Obmaor | ar éndan

beni mseyen Belediyemiz, bu dojrultuda belirledif§Ji

yatérem ve hizmetl erini, i mMmk©nl ar énén elmedem di J i 0

-al ékmal aréna devam et mektedir.

Stratejik bir bakéek a-éséyla yatérém ve-nhizmet]l

2014 d°nemine ilikkin olarak hazérl amék ovdauljajmuae S
kurul éeelRacgomn, mi syon ve il kelerini, paydakl ar é méz
Vi zyonumuz, mi syonumuz, ilke ve dejerlerimiz -er-evi

Bu a ma - Ve hedefl erin ger - ekoljeed meersiinmiz ddjel alyar
ayeéracaj] éméz kaynakl arémezé sistematik bir Kekil de
hazérl anan performans prograména uygun ama- ve hede

Raporumuzuk hkhamobpywplra payl akéyoruz.



¥nceki yéllarda ol duju gibi, 2009 yeéléna ait y

modern belediyecilik ve y°netikim anlayékémézén ger
dojrultusmunaaa sekl osneolsng &k gel i kmi k!l i k d¢zeyini g° z 0
paydakl arémézén ©°zellikle il-e belediyelerimizin (g°¢
suretiyle hizmetlerimizi ger-eklexktirdik.

Ankara B¢yéekkehiegmB8e) efiagesyatnve yatérémlar éneé

ekonomi k bi-imde ger-eklektirebilmek i-in Belediyel
bakl atar ak, ulusl ararasé kriterleri e gerelderinylerme m¢ ke m
getirmeye karar vererek -aleéekmal ar se¢rder el megktgr.
anl ayék -er-evesinde performans gelikiminin izl enme
ama-|l anar ak h abzaéjrllaarmdnaé kb €r i. r IBu d°nemlerde ger-ekl el
Faaliyet Raporlarénda kull anél maktadeéer.

B°l gesinde ve D¢nyada her ge-en g¢é¢n o etkinlifji
yolundaki konumu iglee - gkt e rnendiAnikmirza, yat érém ve hi
hedefl er dojrultusunda heézla yol al maktader

Yerel y°netim olarak bizlerin verimlili]ini art

kentimize sundujumuz hmkemet]jerea eski nmliizkeyee -ed&mar m
hesap verebilirlik ilkeleri dojrultusunda hazérl an:
s¢recinde bulunan ¢l kemizin kurumlarénén ABzceger ekl i
at él mék °nemli bir adémdeéer . Uygul adejéeméz bu metot
gere hazeéerl anan Faaliyet Raporunun AB ol kel eri (o

getirmektedir.

15 yel °nce hal kgé®rmméezvéen gteelvdeicjci¢nh canidae hi ssetti]

hi zmet etme gururu bug¢n artarak devam et mektedir.

a-€élan penceresi ol an Ankarabya | ayék hizmpeltéer ¢re
-al @ékma arkadakl|l arémén da destejiyle ve ayné zaman
-al ékéyoruz. G°reve geldijim g¢nden bu yana, kent i
yakam kalitesini y¢élezel t glbk ¢ mexke vyeakAwxlear aldimr bakk:
Belediyecilik anlayéké ile hizmetl eri en iyi Kekilc
haline getirmek i-in bir-ok b¢ye¢k projelere imza atd

Beyéekkehir Bel edi yeeshhi zonheatr a & u nbéaekkkegnnit W enk & A& ji & m e

elbetteBi z|1 er sami miyetle ve ©°zveriyle -alékmal aréméza



¢l kemi zde dej il t¢em degnyada takdirl e kar kaldraknmakt a
i spatl amaktadeér . Ankara BAayegukpahker,8t2 080d3yAvyaps E€ n2d0a0 1
keref RIO® Ve tyheylréunpdaa Divel oymanseé 2AWROuU pyaé b dlkeazanar ak b
Ankaral el ar ol mak czerendjeam dlgmkdtyer . i -Bunuquraurbik
il kemi zdeki Beyeéekkehir Bel ¢di ySealrertiej & k a syéumndeamiu i, [Ukyen

°d¢l ¢ne |l ayék go°r¢len tek belediye ol muktur.
Elinizde bulunan 2009 Mal i Weéelsé Foaanai yezte|Raipjornu
Her vyeél ngfusu artan ve hézla b¢gyéyen Ankara'nm

hezl , en ekonomi k, en rahat toplu takéma hizmetini

e
rayl é sisteml girloij ebleair amkzl{yat @&r émlaréméza devam ediy
geliktiril mesi i -in her yél yeni projeleri bitirip

Ankara béerakmak i-in durmadan ve b¢gten geéecegmegzle - al

Vizyonunu #@AAnkaral élaré huzur ve g¢ven i-inde
EGO Genel M¢ederl ¢] ¢mégzénennleisagr av-elraerbéinidrad @ B iFraialemy e
Raporubénun kamuoyunu bilgilendnlime!l eamaicee@ae, yeapoaeunm
eme] i ge-enl ere tekekk¢gr ederi m.

K. Mel i h G¥K¢EK
Ankara B¢ye¢kkehir Belediy






SUNUK

EGO Genel M¢ederl ¢7 ¢ olarak ¢l kemi zin bakkenti v
her g¢n  ulvaekréemme khtiezymiezt.i Mi syonumuzun gerefji her vyeéel n
yakayan hemkerilerimize en gg¢venilir, en hezl e, en
°neml. i amacéemézder .

Mi syonumuzda belirledi pbmi mekRjelteni vhal kyémé& g, z
Bunun i-in yatérémlaréméza devam ediyoruz. Ot obg¢s f
duyarl @ otob¢slerin hizmete sunul masé kapsaménda ¢

b¢enyemi egle. kat

Artan ulakém talebini karkél amak amacéyla -evr
bakl anél an rayl e sistem projelerinin tamamlanmasé@

karkeéelaktéejéeméz en °nepmoj sloerungl hais&sirrsddeaerieylien parha

Toplu takéma hizmetlerinin yanénda yoll aréméze
sinyalizasyon ve «kKeritleme -aléxkmalaré sayendinde va
ama-| éyoruz.

Vi zyonunu AAnkaral él ar e huzur vV e gésven i -inde
Kurulukumuz 2009 Yeélé Faaliyet Raporunun toplum |

amacéna hizmet etmesinirl anmasndndckd eemejlierge-reampo+ aln

tekekke¢gr ederi m.

¥ mer UL U

Genel M¢der
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CHisvonumuz

Kurulusumuzca yuratulen

ulasim hizmetlerini en glvenilir,
en hizli, en ekonomik, en rahat ve
en memnuniyet verecek
sekilde sunmak.




Ankaralilari huzur ve guven iginde
hayata tasiyan kurum olmak.




2EGOONnNnun MVWBY®wan TeYoranmué v

EGO Ankara kentine ulakém hizmet.i ver mektedir.

EGO ul akém hi zmetdakiktihr zamanénda verir

EGO m¢kterilerin rahat ve kPonnlfeormlleur is eaylaghra.t Aertar
bu °ncelikleri gezetir.
Engel Ii vatandaxk!|l arén ara-lara inik ve binickl

aksamén konul maséna di kkat eder .

EGOul akéeém hizmetl er. ekonomi ktir.diMakatyeetdle&n avr
ccret tarifesi uygulanér.

Yol cul arén -ok (Chemtmedieedlill,en, yakl él ar , g e
v.b.) dejikik indirim oranlaréyla destekl enmek

Ot obvies rayl é si segmhadtat edebdinldgabl euli ar@an ort ak

uyumunu ve b¢gtenl ekmesini g°zet mektedir.
Trafik i K aimyadizasyennhizmetleenie n ¢ st seviyede sunar ak
edi |l mesini sajlar.

EGO, kendi sunduju otob¢s hizmetdaiemkvwemrek yané s
maliyetlerin de¢gkegr ¢l mesi i-in -aba g°sterir.
EGOGOnun-evr e bilinci, doj] a-year -were s nede daj AEQa
kull anémé ©°ncelikler:i araséndadeéer .

EGO - al Bizmatleriniakuremk ¢ 1t ¢r ¢ i1l e bel yona uggure slaralmi sy on

yereter.

Ulakém hizmetlerinden yararl anan vatandaxkl ar

personelinin, hizmet ve yakam kalitesinin y¢ks
Kurum hizmetlerinde, en az malKiayentalkd aemé n- cekn hvie
Kekil de sar f edi | mesi ve hterrcamimmas &ur isurmaf ame
°nceliklerimizdendir
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Kl kee Dej] mizl er |

1 Hukuka Uygunluk

Tkef fafl ék

1G¢ ven

fTarafsézl ek ve Ekit
1 Adalet

1TGel i1ve Yemlenme

1 Liderlik
TKat él émcéel ek
TKkbirliji ve Koor di

T Kurumsal Kimlik Bilinci

Mf¢cevrecil ik
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EGO 6nun KI keninvyerumbuej er | er |

1. Hukuka Uygunluk :

Kurumun hime t sunumunda,kapgner It gktek oleany®°net mel i kl er

eksi ksiz olarak uygul agmmatseérmial igrer ekl i ©°zen ve dil
2.keffafl ék

Kurumumuz grek hi zmet !l er i n sunumunda gerekse i dari vV e
y°netmeli klere g°re reBmigiveedizrerhe dleaired rkumredesa - B &

i Kl emler kamuya a-ékter.

3.G¢ven
EGOul akém hi zmetelsenraisnéinnd as unyuonhiuc ul ar éné g¢ven i -e
gevenliji sajlamak, ki kayet ve bakvurularda dofrt

4.Tarafséezl &k ve ExkitliKk
EGO, Anayasamézda belirlenen esasl aradludngun ol a
cinsiyet ayrémé g°zetmeden her kiKki ve Kkuruma ek
hizmetl erini ger-eklexktirir.

5. Adalet :
Kurum hizmetlerinin sunmu esnasénda, her ki ki, kurum ve b°l ¢
gerekli -aba g°sterilir.

6.Ge |l i kYenlenme:
Kurumumuz B z1 a gel i ken teknol oj ik i mkanl ar én, uygul
kur umda teerseikslii iarianktge mine& K wile lag&E nqaer e- par kénén vy

bilgisayar teknolojileriveet o ma sy on u yestakverimal ar én a

7. Liderlik :

Ankar a kentinde ul ak ém Hayio tek kuruma olaru E@Qliderabyré ¢ é vV e
pozisyonda ul ak é& mal kkednkdiwlk e m & r meed exdiigd.xeé€ di | er il
belediyelerineBidrgnek et arekirlg beecsery.l e di j egaparyer el y
Ankar kebtnaghinde do i rupgul almaendef a( hapabgdegge troleybge¢s

oob¢sler. v.b) yer ol arak anél ér.
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8 Kat él emcel ék

Hi zmet!l erin sunumunda, t emas edi |l en ki Ki VvV e k u

al @énmaktadér
9.K b i r |Kiodrdinasyog:

Ankar adpdki takéma hizmetlerinin daha veri mli Ve

kurumlarl a i kbirlifji ve koordinasyona gereken ©° ze
10 Kurumsal Kimlik Bilinci:

NeredeyseCumhuriyetley a Kk € t bir kurum ol an EGOGda&cktitéefexk&mur :d
sunduju hizmetlerdeki katkésénen, kur umsal ki ml
al maktadéer . .

nutevrecilik
Ulakém hizmetlerinde dojaya ve insan sajléjéna z:
ara- vteemgienrie-°neml i di r .
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B-Yet ki |, GPrev ve Sorumlulukl ar

EGO Genel Megderl ¢7 énégn glrev, yet ki ve sorumlul
yet ki ye dayanél ar ak ol ukturul an AAnkar a El ektri k,

M¢ederln] &66negv Yet ki ve Sorumluluklaréna KIlikkin Yo°r
g°rev ve sorumlulukl ar maddel er halinde séral anméxkt
1- Ankar a Beyeéekkehir Bel edi yesi sénérl ar é i -eri
kokull aréengiuxekn, den kar kél ar . Bunun i-in tg¢gm
i kKl etme, dajétma vb. ikl eri modern teknik, ekon
22 Ankara B¢yéekkehir Belediyesi m¢cavir alaneé i -
koordineedew e uygul ar. Trafi k d¢gzenl emelerinin gerek:
3Toplu takéma hizmetl erini yéreéeteéer ve bu ama- | &

i Kl ettirir.

4- Hareket tarifeleri yapar, uygular ve bu tarife

5 Toplutxk € ma ara-|larénée teknik ve ekonomi k kurall a

onarémlaréné yapar.

6- Toplu takéma ara-|laréné s¢rekli -al exkeéer dur umd
kontroller yapar, biriml er arasénda i kbirlijini
7- Kent i -i iistatigtiksel ilgileri taplari |1 g

8 Uzun ve orta hedefl:i ulakéem planlarée hazeéerl ar .
9- Ul akémla il gili projeler ¢retir.

10Ul akémla ilgili toplanté, seminer, kongre ve p
yapélan etkinlikIlere kateéel ér.

11- Mevcut ul akém sistemlerinin -alékmalareéneée izl
sorunl aré inceler, -°z¢m °nerileri gelixktirir.
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C-Kdareye Klikkin Bilgiler

1-EGO GenelM¢ d ¢rl ¢ ¢06negn Tari h-esi

1.1 Elektrik Hizmetleri :

Cumhuriyetin ilanéndan sonra Ankaradonén el
1925 yélé Dbakénda Ankara Belediyesi taraf énda
| okomobi I I santralden dojru akéeml énmelkaréeak elu
g¢-teki enerjiyle daha -ok sokak aydénl at masé,
aydenl atma i htiya-|laréna cevap verilebil mekteyc

Elektrik i htiyacénén artmasé sonucu Gg¢gver (
santraltp | am 720 HP enerji cretmi ktir. El ektri k ke
de Al man Siemens Firmaséna verilmiktir., 1925
Bentderesindeki |l okomobilin - alné kHaéri & lama saéynédnadne
tam kapasiteyle ikletmeye al énméext ér .

Gen - T¢e¢rkiye Cumhuriyeti Bakkentin artan
olarak -°9z¢;¢mlemek i-in mevcut tesisleri 60 yeél
devretmeyiuygn bul muktur . 24 Mart 1927 tarihinde i mz
emanetinden devren alacajé tesisat dahi |l ol duj
me¢evellidi el ektrik fabrikaséeyla m¢wtemi |l at eéneée t

1926 yéléenda Belediye taraféndan MAN Fir me
el ektrojen grubu 1927 yéléenda Ankarab6ya gel mik

16 Ajustos 192706de ikletmeye konul muxktur.

Daha sonra Maltepe Elektrtka br i kasé& 20 Ocak 192906da tamar
bu da i htiyaca yeterl:] gel meyince 1930 yélende
grupl ar siparik edilmik olup 1931 yeéeleénda dev
Santralinde 585 P , Gegvercinli kdt eki El ektri k Santralin

grubu il e Ankaraodnén enerji i htiyacé kar kel anmé

Ol duk-a ©°neml: mi ktarda ithal mal & mazot t
el ektrik energ¢liasanamdoyyagajcenam|l kku&lkdéej éndan, Ba
Mal t epe Santralinin Zongul dak Maden K°m¢gre¢ i1 e

i zin vermi Ktir.

Yapél masé kararl aktéréelan 5100 kw ge¢ceéndel

fir mal ar éna siparik edilmiktir. Santral 14 Ekim

1939 yéléena kadar Al ma nesider 5Tédrenuz 1939 taghfvé n d a n
3688 sayeéelée kanunla devir ve satén al @ademéxkt ér .
Vv

sonra 16 Ar al ék 194 24 3t2ar isha yhédl &éa klkaadbniu nedld dai 1 ke
26

e



Kkl et me M¢iessesesi ol arak kurul mue

Kyl anmal Mg e
edi |l mi ktir.

Ankaradédda 50 HP

gé¢cenderktir adojirlue aiklekm ke z t
bakl anan el ektrik ¢reti mi ve kull
sayésé da 460.00006i ge-miktir. 1
EGO Genel

anémée 1982 vy

Kasém 1982 t al
M¢ecderluggan beglngletsa mdme bliEKdnandevr edi |




